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تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت علمی چندگانه بینتعیین روابط
از دیدگاه اعضاي هیئت علمی دانشگاههاي منتخب اصفهان
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چکیده
ر از طریق دستیابی به دو قابلیت محوترین سازمانهاي داناییعنوان مهمعالی بهدانشگاهها و مراکز آموزش

پژوهشاینازتوانند بهبود کیفیت علمی خود را تضمین کنند. هدفمهم جذب دانش و تسهیم دانش می
تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت علمی از دیدگاه اعضاي بینچندگانهروابطبررسی
ژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه علمی در دانشگاههاي منتخب اصفهان بود. روش پهیئت

نفر بود که 1472علمی تمام وقت دانشگاههاي منتخب اصفهان به تعداد آماري شامل کلیه اعضاي هیئت
عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. نفر به177اي متناسب با حجم، گیري تصادفی طبقهبا استفاده از نمونه

شنامه تسهیم دانش، پرسشنامه قابلیت جذب دانش و پرسشنامه بهبود آوري اطلاعات شامل پرسابزار جمع
صورت ها بهبود. روایی پرسشنامه)AQIP(کیفیت علمی بر اساس مدل برنامه بهبود کیفیت علمی 

محاسبه شد. براي 95/0و 88/0، 87/0محتوایی، صوري و سازه تأیید و ضرایب پایایی آنها به ترتیب 
هاي میانگین و انحراف استاندارد و در سطح استنباطی از ا در سطح توصیفی از آمارههتجزیه و تحلیل داده

ها نشان داد که بین تسهیم دانش ضریب همبستگی پیرسون و مدل معادلات ساختاري استفاده شد. یافته
ه بین دو مؤلف،همچنین.و قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت علمی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

هاي بهبود کیفیت علمی روابط مثبت و تسهیم دانش و دو مؤلفه قابلیت جذب دانش با تک تک مؤلفه
دست آمده از مدل معادله ساختاري نشان داد که تسهیم دانش بر قابلیت جذب معنادار وجود دارد. نتایج به

علمی تأثیر مثبت و معنادار دانش تأثیر مثبت و معنادار دارد. همچنین، قابلیت جذب دانش بر بهبود کیفیت 
دارد، ولی تسهیم دانش تأثیر مستقیمی بر بهبود کیفیت علمی ندارد.
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مقدمه
هاي وسیع، منظور حفظ پویایی و بقاي خود در جریان تغییر و تحولات محیطی و پیشرفتسازمانها به

تواند سازمانها را بیش از کنند، چرا که این دارایی مهم میعنوان منبعی راهبردي نگاه میدانش بهبه
انگیز محیطی اهداف استراتژیک خود را طوري که بتوانند در شرایط چالشپذیر کند، بهپیش انعطاف

مان مزیت رقابتی ایجاد کند، بلکه براي تواند براي سازمحقق سازند. این دارایی ارزشمند؛ یعنی دانش نمی
استفاده بهینه از آن باید بتوان آن را مدیریت کرد. مدیریت دانش موضوعی است که در چند دهه اخیر 

توانند دانش کارکنان خود توجه سازمانها را به خود جلب کرده است. سازمانها از طریق مدیریت دانش می
کار گیرند.بهدر جهت اهداف خود را مدیریت کنند و

سازي مفهوم مدیریت دانش باید با تعاریف و دیدگاههاي مختلف در این زمینه آشنا شد؛ هر براي روشن
تعریفپردازان بر اساس کارکردهایی که براي دانش و مدیریت در سازمانها قایل هستند،یک از نظریه

شده در خصوص مدیریت دانش تعریفی است ترین تعاریف ارائهاند؛ یکی از جامعخاصی از آن ارائه کرده
وجو، مند جستمدیریت دانش فرایند نظام«که در فرهنگ اصطلاحات مدیریت دانش آورده شده است: 

خاص ايانتخاب، سازماندهی، پالایش و نمایش اطلاعات است، به طریقی که درك کارکنان در زمینه
,Adli)هاي خود کسب کند ري از تجربهبهبود یابد و اصلاح شود و سازمان بصیرت و درك بهت

2005).
در عصر حاضر که دانش به یک منبع استراتژیک براي سازمانها و جوامع تبدیل شده است، نیاز به 

,Rajaipour)ده استشکارگیري آن حیاتی توسعه و اشراف بر روشهاي خلق، تسهیم و به

Taherpour & Jamshidiyan, 2009)مهم براي استقرار و کاربست مدیریت . یکی از راهبردهاي
دانش در سازمانها  فرایند تسهیم دانش است و انگیزه افراد براي تسهیم دانش خود در سازمانها یکی از 

رود. تسهیم دانش فرایندي است شمار میاندرکاران مدیریت دانش در جهان بهترین اولویتهاي دستمهم
کنند. از طرف هاي خود را به یکدیگر منتقل میانش و تجربهصورت متقابل دکه از طریق آن افراد به

دیگر، صرف اتکا به داراییهاي دانشی داخل سازمان کافی نیست، بلکه لازم است تا سازمانها علاوه بر 
توجه به دانش داخلی خود، به دانش جدید و با ارزشی که در خارج از مرزهاي سازمان قرار دارند نیز توجه 

کند و بنابراین، سازمانها از جمله جذب دانش عاملی است که این امر را محقق میکنند؛ قابلیت 
توانند بهبود کیفیت علمی دانشگاهها با دستیابی به این دو قابلیت مهم؛ یعنی تسهیم و جذب دانش می

خود را تضمین کنند.
هها و سازمانهاي نظر به اهمیت تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش در بهبود کیفیت علمی دانشگا

در دانشگاههاي اصفهان، علوم پزشکی اصفهان و آزاد آموزشی و با توجه به اینکه تاکنون پژوهشی
خوراسگان در خصوص رابطه بین تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت علمی اسلامی واحد

انجام شد.انجام نشده است، لازم بود که این رابطه بررسی شود و لذا، پژوهش حاضر
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پیشینهونظريمبانی
امروزه، در سازمانهاي مختلف مدیران تمایل دارند تا با ایجاد نظامهاي مدیریت دانش از نتایج مفید و 

پردازان مدیریت نظریه.(Danaeifard, Khaefelahi & Hossiani, 2011)اثربخش آن بهره ببرند
اند. براي مثال، یف تسهیم دانش در سازمانها پرداختهدانش براي فهم بیشتر اهمیت دانش به مطالعه و تعر

اند که تسهیم دانش را فرایندي تعریف کرده(Davenport & Prusak,1998)داونپورت و پروساك
تسهیم دانش (Hansen,1999)شامل تبادل دانش بین افراد و گروههاست. بر طبق گفته هانسن

ن دو شخص یا بیشتر در تعاملات روزانه آنان است؛ از این هاي ارزشمند بیشامل تبادل اطلاعات و تجربه
شود.رو، تسهیم دانش به تعاملات بین کارکنان مختلف مربوط می

معتقدند که تسهیم (Van den Hooff & Van Weenen, 2004)واندن هوف و وان وینن
کنند و ا با یکدیگر مبادله میهاي خود رطور متقابل دانش و تجربهدانش فرایندي است که در آن افراد به

آنان با ترکیب دیدگاههاي آورند؛ از این رو،وجود میصورت مشترك دانش جدیدي را بهدر نهایت، به
اند که فرایند تسهیم دانش شامل دو مؤلفه مهم اهداي دانش و شده در زمینه تسهیم دانش بیان کردهذکر

ل سرمایه فکري یک شخص به شخص دیگر است. گردآوري دانش است. اهداي دانش عبارت از انتقا
منظور کسب سرمایه فکري آنان است. هر دو گردآوري دانش عبارت از مراجعه افراد به همکاران خود به

دانند به دیگران صورت فعال آنچه را میمؤلفه فرایندهاي فعالی هستند. در فرایند اهداي دانش افراد به
کنند تا آنچه صورت فعال به همکاران خود مراجعه میري دانش افراد بهکنند و در فرایند گردآومنتقل می

توان انتظار داشت تا با عوامل دانند، یاد بگیرند. این دو فرایند ماهیت متفاوتی دارند و میرا آنان می
بدون تسهیم دانش .(Van den Hooff & de Ridder, 2004)مختلفی تحت تأثیر قرار بگیرند

ا نخواهند توانست تا دانش، مهارت و تواناییهاي کارکنان خود را در خصوص انجام دادن اثربخش سازمانه
یگانه سازند. بنابراین، چگونگی گسترش رفتار تسهیم دانش کارکنان به کارهاي نوآورانه و پیچیده

,Zhang, Pablos & Zhou)موضوعی اساسی و مهم در زمینه مدیریت دانش تبدیل شده است

2012) .
عالی و دانشگاهها نیز بسیار حایز اهمیت است. در این بین از طرف دیگر، تسهیم دانش در آموزش

دهند، زیرا هاي یک مؤسسه آموزشی را تشکیل میترین بخشها و حوزهعلمی یکی از مهماعضاي هیئت
هوم تسهیم دانش و کنند. بنابراین، مفآنان در تولید، خلق و تغییر دانش بین افراد نقش مؤثري را ایفا می

اي دارد، چرا که عالی اهمیت ویژهعلمی در مؤسسات آموزشهمکاري هر چه بیشتر بین اعضاي هیئت
تواند توانند در این امر تأثیرگذار باشند، میتمایل این افراد به تسهیم دانش و شناسایی عواملی که می

,Alizadeh)حوزه دانش تأثیرگذار باشدطور مستقیم در ایجاد ظرفیتهاي جدید و تغییر اهداف در به

Pezeshki Rad & Sedighi, 2010). با وجود اهمیت ویژه تسهیم دانش در بین اعضاي
عالی انجام شده است.لمی، پژوهشهاي اندکی در زمینه تسهیم دانش در دانشگاهها و آموزشعهیئت
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دارد و حلقه اتصال بیشتر سازمانها و نهادي است که با تمام حوزه و سطوح جامعه ارتباط وسیعیدانشگاه
هاي آموزشی و رود؛ از این رو، تسهیم دانش در دانشگاهها و مؤسسهشمار مینهادهاي اجتماعی به

Sohrabi)عنوان عنصر کلیدي موفقیت در دستیابی به اهداف سازمان بسیار مهم استبهپژوهشی

Yurtchi, Raeesi Vanani & Shafia, 2010).
بر ذخیره دانش در داخل سازمانها، در خارج از سازمانها هم منابعی از دانش وجود دارند که علاوه 

توانند قابلیتهاي رقابتی خود را گسترش و توسعه دهند. مفهوم قابلیت سازمانها با دستیابی به آنها می
کار نه در اقتصاد بهمنظور بررسی قابلیتهاي نوآورابه٤جذب دانش براي اولین بار در قلمرو اقتصاد کلان

این ),1989Cohen & Levinthal(لی بعد از آنها کوهن و لونیتال ، و(Adler, 1965)برده شد 
مفهوم را در سطح سازمان بررسی کردند. آنان اظهار داشتند که بر اساس تعاریف گسترده در این زمینه، 

ارزشهاي جدید، 7کارگیريو به6ب، کس5قابلیت جذب دانش عبارت از توانایی سازمانها براي شناسایی
دانش و اطلاعات خارجی براي هدفهاي کسب و کار (در فرایندها و محصولات نهایی خود) است. قابلیت 

& Coben)دهدبرداري از دانش خارجی نشان میجذب دانش توانایی یک سازمان را براي بهره

Levinthal, 1990). جرجزهرا و(Zahra & George, 2002)براي بررسی 8اندازي پویامچش
و وابسته به یادگیري است و منبع با اهمیتی پویااند که قابلیت جذب دانشقابلیت جذب دانش ارائه کرده

رود. آنان بعداً مدل قابلیت جذب دانش شمار میدر خصوص ایجاد و حفظ مزیت رقابتی براي سازمانها به
ذب بالفعل تقسیم کردند. را به دو بعد قابلیت جذب بالقوه و قابلیت ج

معتقدند که (Minbaeva, Pedersen, Bjorkman, Fey & Park, 2003)منبیوا  و همکاران 
است. بر همین اساس، آنان مدلی انگیزش کارکنانقابلیت جذب دانش داراي دو مؤلفه توانایی کارکنان و

کرد؛ بررسی می9بر انتقال دانشدر این زمینه طراحی کردند که در آن اهمیت قابلیت جذب دانش را
برداري از منظور کاربرد و بهرهعبارت دیگر، هدف آنان از طراحی این مدل بررسی قابلیت سازمانها بهبه

(توانایی 10اند. در این مدل قابلیت جذب دانش داراي دو بعد دانش پیشیندانشی بود که قبلاً کسب کرده
کنان) است. این دو بعد مهم انتقال دانش داخلی در سازمان را (انگیزش کار11کارکنان) و شدت تلاش

دهند. دانش پیشین (توانایی کارکنان) عبارت از سوابق آموزشی و مهارتهاي کنند و توسعه میتسهیل می
سازي دهد و سازمان نیاز دارد تا این دانش را درونیشغلی کسب شده است که دانش پیشین را شکل می

تواند ظرفیتی را براي انجام ار گیرد. شدت تلاش (انگیزش کارکنان) عاملی است که میککند و آن را به

4. Macroeconomic
5. Recognize
6. Assimilate
7. Apply
8. Dynamic Perspective
9. Knowledge Transfer
10. Prior Knowledge
11. Intensity of Effort
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افرادي با پرورشتواند سبب وسیله محرکهاي درونی ایجاد کند که این خود میدادن مؤثر وظایف به
کارگیري دانش جذب شده باشد.قابلیتهاي یادگیري بالا براي به

دریافتند که قابلیت جذب دانش در ,Rothaermel & Thursby)(2005رودرمل و درسبی 
کند. بنابراین، سازمان عامل مهمی است که دانش موجود در دانشگاه را به نوعی مزیت رقابتی تبدیل می

عالی، که منابع ارزشمند و کوشند تا با دانشگاهها و مؤسسات آموزشدر محیط رقابتی سازمانها می
اي داشته باشند. یکی از عناصر کلیدي براي اند، ارتباط گستردهره کردهجدیدي از دانش را در خود ذخی

موفقیت در پیوند بین دانشگاه و سازمانهاي صنعتی، قابلیت جذب دانش در سازمانهایی است که دریافت 
عالی هستند و در نهایت، سازمانها از این کننده دانش ارزشمند تولید شده در دانشگاهها و مراکز آموزش

توانند بهبود کیفیت خود را تضمین کنند. ق میطری
براي اعتبارسنجی و تضمین کیفیت در آموزش مدلهاي مختلفی وجود دارد؛ یکی از جدیدترین الگوهاي 

شکل جدید و )AQIP(12اعتبارسنجی مدل برنامه بهبود کیفیت علمی است. برنامه بهبود کیفیت علمی
کند، هنگامی عالی را هدایت و حمایت میکه مؤسسات آموزشاي از الگوي اعتبارسنجی استپیشرفته

. این برنامه ),2000Spangehl(کنند مند متمرکز میکه آنها تمام تلاش خود را بر بهبود کیفیت نظام
ها و خدمات آموزشی طراحی شده است تا موفقیت عالی و ارزیابی کیفیت برنامهمنظور کمک به آموزشبه

. مدل بهبود کیفیت علمی را براي اولین بار انجمن ),2003Brua-Behrens(کند دانشگاه را تضمین 
اساس ترکیبی از اصول کیفیت عملکرد، بهبود فرایندها و نظریه مدیریت توسعه داده و بر13مرکزي شمال

کیفیت جامع است. این مدل جدید براي اثربخش بودن کیفیت فرایندهاي نهادي به ارزشیابی دانشگاه 
اساس برنامه بهبود کیفیت علمی . اصول و فرایندهاي بهبود کیفیت بر(Duff, 2006)دازدپرمی

(AQIP)ها و فعالیتهاي مربوط به پاسخگویی استاي از هدفها، شبکهشامل مجموعه(Higher

Learning Commission, 2003) منظور خودارزیابی، تمرکز بر بهبود و مؤلفه به9. این مدل شامل
اند از: یج و محصولات است که عبارتتولید نتا

یادگیري؛-کمک به یادگیري دانشجویان: تمرکز بر طراحی، توسعه و اثربخشی فرایندهاي یاددهی.1
منظور تحقق هدفهاي اصلی، تحقق رسالتها و متمایز شدن سـازمان از  اهداف عینی: مشارکت بهتحقق.2

سایر مؤسسات آموزشی؛
منظـور درك  ن و سـایر ذینفعـان: ارزیـابی اثـربخش کارکردهـاي سـازمان بـه       درك نیازهاي دانشجویا.3

نیازهاي دانشجویان و سایر ذینفعان؛
منظور رشد ارزش قایل شدن براي افراد: ارزش قایل شدن براي افراد از طریق متعهد کردن سازمان به.4

علمی، کارمندان و مدیران؛اعضاي هیئت

12. Academic Quality Improvement (AQIP)
13. North Central Association
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وجوي فرصتهاي آینـده و  گیري و جستدن سلسله دستورها براي تصمیمرهبري و ارتباطات: تنظیم کر.5
انجام دادن اقدامات مربوط به ارتباط برقرار کردن با ذینفعان داخلی و خارجی؛

حمایت از فعالیتهاي سازمان: فراهم کردن محیطی براي پیشرفت و ترقی بیشتر از طریق یادگیري؛.6
ها، اطلاعات و دانش گردآوري شده، تحلیل شده و تسـهیم شـده و   ادهگیري اثربخشی: ارزیابی داندازه.7

منظور افزایش عملکرد بهتر سازمان؛مدیریت آنها به
ریزي در سازمان و تحقق رسـالتها  ریزي براي بهبود مستمر: ارزیابی فرایندهاي مربوط به برنامهبرنامه.8

اهبردي؛هاي عملیاتی و رو بینش سازمان از طریق اجراي برنامه
منظـور مشـارکت بـراي    ایجاد روابط مبتنی بر همکاري: ارزیابی ارتباطات جاري و بـالقوه سـازمان بـه   .9

هـاي مـدل بهبـود    مؤلفه1در شکل .)2012Higher Learning Commission ,(تحقق رسالتها
یندها در حمایـت از  ها و فراکیفیت علمی نشان داده شده است که از طریق آنها ارتباط متقابل بین سیستم

شود.عالی تبیین میرسالت دانشگاهها و مؤسسات آموزش

ها و معیارهاي برنامه بهبود کیفیت علمیمؤلفه- 1شکل 
(Higher Learning Commission, 2012)

دانشـگاهها و  رود، شمار مـی عالی یک ضرورت بهبا توجه به اینکه امروزه، تغییر در دانشگاهها و آموزش
اي عمل کنند که از طریق قابلیت جذب دانـش در خصـوص منـابع دانـش     گونهعالی باید بهمراکز آموزش

منظـور موفـق شـدن    خارجی آگاه شوند و  فرهنگ تسهیم دانش را در خود نهادینه سـازند. همچنـین، بـه   
هـاي بهبـود   بیشتر بر مؤلفهتغییرات باید مدیریت آموزش آنهامشکلات و،دانشگاهها در برخورد با مسائل

کیفیت آموزش تأکید کنند و با کشف موانع موجود، در خصوص بهبود کیفیـت علمـی دانشـگاههاي خـود     
اقدامات اساسی انجام دهند.  

 درك نیازهاي
دانشجویان و سایر 

ذینفعان

شدن براي افرادرزش قایلا
رهبري و ارتباطات
حمایت از فعالیتهاي سازمان
بهبود مستمربرايریزيبرنامه
همکاريایجاد روابط مبتنی بر

 کمک به یادگیري
دانشجویان

 عینیاهدافتحقق

گیري اثربخشیاندازه•
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با توجه به موارد مطرح شده، هدف این پژوهش بررسی ارتباط بین تسهیم دانش و قابلیت جذب دانـش  
علمی در دانشگاههاي منتخب اصفهان ( دانشگاه اصـفهان،  ه اعضاي هیئتبا بهبود کیفیت علمی از دیدگا

علوم پزشکی اصفهان و آزاد اسلامی واحد خوراسگان) بود. دلیل انتخاب این سه دانشگاه در این پـژوهش  
بندیهاي مهـم دانشـگاهی در کشـور    ها و رسالتهاي گوناگون آنها بود. یکی از تقسیمماهیت متفاوت برنامه

توان بیـان کـرد   قسیم دانشگاهها به سه طیف دولتی، آزاد و پزشکی است و بنابراین، تا حدودي میایران ت
صـورتی کـه   که انتخاب سه دانشگاه دولتی، پزشکی و آزاد در این پژوهش بر جامعیت آن افزوده است، بـه 

ی تسـهیم  منظـور بررس ـ صورت چند بعدي بررسی کرد. در این پژوهش بـه توان موضوع پژوهشی را بهمی
,Van den Hooff & Van Weenen)دانش از نظریه تسـهیم دانـش وانـدن هـوف و وان ویـنن     

Minbaeva)، براي مطالعه قابلیت جذب دانش از نظریه قابلیت جذب دانش منبیوا  و همکاران(2004

et al., 2003)  و بــراي بررســی بهبــود کیفیــت علمــی از مــدلAQIP(Higher Learning

Commission, استفاده شده است. (2012
بین تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت علمی تحقیقاترابطهدر بارهپژوهشزمینهدر
بـا کـه پژوهشـهایی مقالـه ایـن است؛ بنـابراین، در گرفتهصورتکشورازخارجوداخلدراندکیبسیار

.استشدهبررسیدارند،بیشتريارتباطپژوهش حاضرموضوع
در پژوهشی با عنوان )Nugraheni, Rahab & Sunarko, 2012(ناگراهنی ، رهاب و سانارکو 

بیان » تأثیر قابلیت تسهیم دانش، قابلیت جذب، دانش سازکارهاي رسمی و قابلیتهاي نوآورانه یکدیگر«
مان براي کسب و کردند که تسهیم دانش بر قابلیت جذب بالقوه دانش تأثیر زیادي دارد و توانایی ساز

سازي دانش در توانایی سازمان براي تبدیل و کاربرد دانش تأثیر مثبت دارد و ارتباط بین قابلیت درونی
جذب بالقوه و جذب بالفعل دانش با سازکارهاي رسمی صورت نگرفته است؛ همچنین، نتایج این پژوهش 

دارد. تأثیر مثبتخصوص فرایند نوآوري بهنشان داد که قابلیت جذب بالفعل دانش بر قابلیتهاي نوآورانه و
(Mortazavi, Hakimi, Soudi & Gholi zadeh, 2011)زاده مرتضوي، حکیمی، سودي و قلی

بررسی تأثیر ادراك از عدالت و اعتماد بر طفره رفتن اجتماعی تیمها در تسهیم «در پژوهشی با عنوان 
اعتماد مبتنی بر خیرخواهی بر طفره رفتن در تسهیم اي و نیزدریافتند که عدالت توزیعی و رویه» دانش

دانش تأثیر منفی دارند. نتایج دیگر این پژوهش نشان داد که تسهیم دانش از رفتار صادقانه، رعایت منافع 
پذیرد. لیائو  و هاي شفاف و به دور از تبعیض تأثیر میدیگران، تخصیص منصفانه منابع و تدوین رویه

,Liao, Wu)همکاران  Hu & Tsui, 2010)رابطه بین اکتساب دانش، قابلیت «پژوهشی را با عنوان
انجام دادند. نتایج تحقیق آنها » جذب دانش و قابلیت نوآوري دانش در صنایع مالی و ساختاري تایوان

نشان داد که قابلیت جذب دانش بین اکتساب دانش و قابلیت نوآوري نقش میانجی را دارد و اکتساب 
,Hosseini & Hajipour)پورابلیت جذب دانش تأثیر بسزایی دارد. حسینی و حاجیدانش بر ق

تبیین روابط ذهنیت مشترك، ظرفیت جذب دانش، نوآوري و «در پژوهشی با عنوان (2009
بیان کردند که ذهنیت مشترك بر ظرفیت جذب دانش تأثیر » پذیري در شرکتهاي دارویی کشورانعطاف
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پذیري تأثیر معنادار دارد. چه و همکاران همچنین، ظرفیت جذب دانش بر نوآوري و انعطافمعنادار دارد. 
(Cheh, Ooi, Teh, Chong & Yong, 2009) ها ارزیابی تفاوت بین کارخانه«پژوهشی با عنوان

اه و سازمانهاي خدماتی مالزي با توجه به ابعاد مدیریت کیفیت جامع و رابطه آن با تسهیم دانش از دیدگ
ها و سازمانهاي خدماتی مالزي با انجام دادند. نتایج تحقیق آنها نشان داد که بین کارخانه» مدیران میانی

توجه به ابعاد مدیریت کیفیت جامع و تسهیم سازي دانش تفاوت معنادار وجود ندارد. چن، لیو و تاسی 
Chen, Liu & Tasi, 2008) ( ندي دانش سازمانی و بررسی تأثیر توانم«پژوهشی را با عنوان

انجام دادند. نتایج تحقیق آنها نشان » قابلیت جذب دانش بر عملکرد سازمان در مؤسسات صنعتی تایوان
داد که در صنایع پیشرفته توانمندي دانش سازمانی و قابلیت جذب دانش بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت و 

بررسی ارتباط هوش هیجانی و «با عنوان پژوهشی را ),2008Saadatmand(بسزایی دارد. سعادتمند 
دست آمده نشان داد انجام داد که نتایج به» قابلیت جذب دانش آنها در مدارس متوسطه دخترانه دولتی

در پژوهشی با (Hovaida, 2007)بین هوش هیجانی و قابلیت جذب دانش رابطه وجود دارد. هویدا 
در دانشگاههاي استان و بهبود کیفیت آموزش ههاي سازمان یادگیرندبررسی رابطه مؤلفه«عنوان

هاي سازمان یادگیرنده و نمرات بهبود کیفیت آموزش همبستگی بیان کرد که بین نمرات مؤلفه» اصفهان
(Carroll, Thomas & DeWOlff, 2006)کارول، توماس و دیولفمثبت و معنادار وجود دارد.

عنوان ابزاري براي اعتبارسنجی : کاربرد بهبود کیفیت بهبرنامه بهبود کیفیت علمی«پژوهشی را با عنوان 
انجام دادند. نتایج تحقیق آنها نشان داد که استفاده از مدل معروف به برنامه بهبود » آموزش پرستاري

ها را قادر سازد تا به موازات مدلهاي دیگر بهبود تواند دانشگاهها و دانشکدهمی(AQIP)کیفیت علمی 
مقایسه «در پژوهش خود با عنوان )Neefe, 2001(اعتبارسنجی خود بپردازند. نیفمستمر کیفیت، به

سطوح بلوغ یادگیري سازمانی کالجها و دانشگاههاي استفاده کننده از برنامه بهبود کیفیت علمی
(AQIP)«کنند، در سه حیطه بیان کرد دانشگاههایی که از برنامه بهبود کیفیت علمی استفاده می

زمانی، یادگیري تیمی و تفکر سیستمی بلوغ بیشتري نسبت به دانشگاههایی دارند که از فرهنگ سا
کنند و در کل سطوح بلوغ یادگیري سازمانی آنها بیشتر است.فرایندهاي اعتبارسنجی سنتی استفاده می



1393131، 4شماره، 20وره د،عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص

الگوي مفهومی پژوهش (منبع : برگرفته شده از ادبیات پژوهش)- 2شکل 

است که برگرفته از مبانی نظري ارائـه شـده در زمینـه    پژوهشاینمفهومیالگويدهندهنشان2شکل
تسهیم دانش، قابلیت جذب دانش و برنامه بهبود کیفیت علمی است. در این پژوهش فرض شده است که 

پـژوهش بـه   هـاي فرضیهتسهیم دانش و قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت علمی ارتباط مستقیم دارند. 
بود:قرار زیر

. بین تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت علمی رابطه وجود دارد.1
هاي بهبود کیفیت علمی رابطه وجود دارد.. بین اهداي دانش و مؤلفه2
هاي بهبود کیفیت علمی رابطه وجود دارد.. بین گردآوري دانش و مؤلفه3
.علمی رابطه وجود داردهاي بهبود کیفیت . بین توانایی کارکنان و مؤلفه4
هاي بهبود کیفیت علمی رابطه وجود دارد.. بین انگیزش کارکنان و مؤلفه5
دارند.تأثیر مثبت. تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش بر بهبود کیفیت علمی 6

پژوهشروش
بود. جامعه آماري پژوهش شـامل کلیـه  همبستگی-توصیفی آنروشوکاربردينوعازحاضرپژوهش

نفـر) و آزاد  643نفر)، علوم پزشکی اصـفهان ( 593اصفهان (علمی تمام وقت دانشگاههاياعضاي هیئت
کـه بـا   بودنـد  نفـر  1472جمعاً به تعداد 1391-92نفر) در سال تحصیلی 236اسلامی واحد خوراسگان (

هايک در دانشگاهنفر به تفکی177اي تصادفی متناسب با حجم، تعداد گیري طبقهاستفاده از روش نمونه
عنـوان  نفـر) بـه  28نفر) و آزاد اسلامی واحد خوراسـگان (  78نفر)، علوم پزشکی اصفهان ( 71اصفهان (

تسـهیم  . پرسشـنامه 1: شداستفادهپرسشنامهسهازهادادهآوريجمعنمونه انتخاب و بررسی شدند. براي
Van den)وانـدن هـوف و وان ویـنن   بر اسـاس پرسشـنامه  کهدانش Hooff & Van Weenen,
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سـنجد؛ مـی اهداي دانش و گردآوري دانش رامؤلفهدواست کهسؤال10شاملوشدهطراحی(2004
(Minbaeva et al., 2003)منبیـوا و همکـاران  مـدل بر اساسکهقابلیت جذب دانش. پرسشنامه2

سـنجد؛ مـی را کارکنـان و انگیـزش توانـایی کارکنـان  مؤلفـه دواسـت و سؤال10شاملوشدهطراحی
کمیسیون عالی (AQIP)بهبود کیفیت علمی که بر اساس مدل برنامه بهبود کیفیت علمی . پرسشنامه3

پنجواستسؤال30شاملوطراحی شده (Higher Learning Commission, 2012)یادگیري
ل شدن براي افـراد، رهبـري و   یادرك نیازهاي دانشجویان، ارزش قکمک به یادگیري دانشجویان،مؤلفه

لیکـرت ايدرجهپنجمقیاسازپرسشنامهسههردر. سنجدرا میارتباطات و حمایت از فعالیتهاي سازمان
هـاي  ها از نظرهاي متخصصـان رشـته  براي تعیین روایی صوري و محتوایی پرسشنامه.استشدهاستفاده

تربیتی بهره گرفته و براي تعیـین روایـی سـازه از    عالی و علومریت، مدیریت آموزش، مدیریت آموزشمدی
Cronbach'sهـا از فرمـول ضـریب    تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد. براي تعیـین پایـایی پرسشـنامه   

alpha 95/0و بهبود کیفیت علمـی  88/0، قابلیت جذب دانش 87/0استفاده شد که مقدار تسهیم دانش
هـاي فراوانـی، انحـراف اسـتاندارد و     ها در سطح توصیفی از آمـاره دست آمد. براي تجزیه و تحلیل دادهبه

میانگین و در سطح استنباطی از تحلیل عـاملی تأییـدي، ضـریب همبسـتگی پیرسـون و مـدل معـادلات        
استفاده شد.18AMOSو 16SPSSافزارهاي آماري ها از نرمساختاري و براي تجزیه و تحلیل داده

هایافته
دانش و قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت علمی رابطـه وجـود   . بین تسهیم1فرضیه

.دارد
تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت علمیضریب همبستگی بین-1جدول 

123انحراف معیارمیانگینمتغیرهاي اصلی
54/360/000/1تسهیم دانش

90/258/0419/000/1قابلیت جذب دانش
89/262/0465/0769/000/1بهبود کیفیت علمی

n = 175 . **Significant  at  p < 01/0

نشان داد که از میان متغیرهاي پژوهش، میانگین (انحراف معیار) نمره تسهیم 1هاي جدول نتایج یافته
) 62/0(89/2مره بهبود کیفیت علمیو میانگین (انحراف معیار) ننمره) بیشترین 60/0(54/3دانش 

بین وجود رابطه )01/0داري (کمتر از اسطح معناساس، بر1. با توجه به جدول استکمترین نمره 
شود. % اطمینان تأیید می99با تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت علمی

.وجود داردبهبود کیفیت علمی رابطههاي مؤلفه. بین اهداي دانش و 2فرضیه 
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.بهبود کیفیت علمی رابطه وجود داردهاي مؤلفه. بین گردآوري دانش و 3فرضیه

هاي بهبود کیفیت علمیبا مؤلفهگردآوري دانشواهداي دانش ضریب همبستگی بین-2جدول 

انحراف میانگین   هامؤلفه
معیار

ضریب همبستگی پیرسون
12

اهداي دانش41/3659/0اهداي دانش
گردآوري دانش67/3639/0گردآوري دانش

09/3763/0425/0362/0کمک به یادگیري دانشجویان
90/2761/0524/0484/0درك نیازهاي دانشجویان

72/2691/0251/0230/0ارزش قایل شدن براي افراد
70/2694/0403/0394/0رهبري و ارتباطات

02/3672/0311/0283/0یت از فعالیتهاي سازمانحما
n = 175 . **Significant  at  p < 01/0

هـاي متغیـر تسـهیم دانـش و بهبـود کیفیـت       که از میان مؤلفهدهدمینشان 2هاي جدول نتایج یافته
ــی ــش    علم ــردآوري دان ــه گ ــره مؤلف ــار) نم ــراف معی ــانگین (انح ــت639/0(67/3، می ــره و رین ) بیش نم

. بـا توجـه بـه    اسـت ) کمترین نمـره  694/0(70/2رهبري و ارتباطاتانحراف معیار) نمره مؤلفه میانگین(
(اهداي دانـش  دو مؤلفه تسهیم دانشوجود رابطه بین )01/0داري (کمتر از اسطح معناساس، بر2جدول 

(نتایج مربـوط  شود تأیید مینان % اطمی99هاي بهبود کیفیت علمی با و گردآوري دانش) با تک تک مؤلفه
.  )3و 2به فرضیه هاي 

.بهبود کیفیت علمی رابطه وجود داردهاي مؤلفهو توانایی کارکنان. بین 4فرضیه 
.بهبود کیفیت علمی رابطه وجود داردهاي مؤلفهو انگیزش کارکنان. بین 5فرضیه

هاي بهبود کیفیت علمیبا مؤلفهنان انگیزش کارکوتوانایی کارکنان ضریب همبستگی بین-3جدول 

انحراف میانگین   هامؤلفه
معیار

ضریب همبستگی پیرسون
12

توانایی کارکنان25/3611/0توانایی کارکنان
انگیزش کارکنان57/2735/0انگیزش کارکنان

09/3763/0667/0527/0کمک به یادگیري دانشجویان
90/2761/0678/0499/0دانشجویاندرك نیازهاي 

72/2691/0403/0652/0ارزش قایل شدن براي افراد
70/2694/0633/0544/0رهبري و ارتباطات

02/3672/0553/0552/0حمایت از فعالیتهاي سازمان
n = 175 . **Significant  at  p < 01/0
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هاي متغیر قابلیت جذب دانش و بهبود کیفیـت  که از میان مؤلفهدهدمینشان 3ول هاي جدنتایج یافته
نمـره و میـانگین   ) بیشـترین  611/0(25/3توانـایی کارکنـان  ، میانگین (انحراف معیار) نمره مؤلفـه  علمی

بـر ، 3. با توجه به جـدول  است) کمترین نمره 735/0(57/2انگیزش کارکنانانحراف معیار) نمره مؤلفه (
و توانـایی کارکنـان  (قابلیت جذب دانش دو مؤلفه وجود رابطه بین )01/0داري (کمتر از اسطح معناساس

(نتایج مربـوط  شود تأیید می% اطمینان 99هاي بهبود کیفیت علمی با ) با تک تک مؤلفهانگیزش کارکنان
.  )5و 4به فرضیه هاي 

بر بهبود کیفیت علمی تأثیر مثبت دارند.تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش . 6فرضیه
(مدل فرض شده بـر اسـاس   براي بررسی تأثیر تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش بر بهبود کیفیت علمی

در ایـن پـژوهش بـا    ،مبانی نظري پژوهش) از مدل معادله ساختاري استفاده شده است. بر همین اسـاس 
روابط بین متغیرهاي تسهیم دانش، قابلیت جذب دانـش  مدل معادله ساختاريAmosافزار استفاده از نرم

تـأثیر  تبیـین  بـراي اولیـه مدل معادلـه سـاختاري  3شکل در و بهبود کیفیت علمی نیز تدوین شده است. 
ارائه شده است.تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش بر بهبود کیفیت علمی 

أثیر تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش (مدل اولیه)  براي بررسی تمدل معادله ساختاري- 3شکل 
بر بهبود کیفیت علمی

تدوین شده (مدل اولیه)مدلکلی شاخصهاي برازش - 4جدول
شاخصهاي برازش مدل

لویس)- ( شاخص توکرمدل اولیه
TLI

(ریشه میانگین مربعات)
RMSEA

(کاي اسکوئر بهنجار شده)  
CMIN/DF

90/0TLI 08/0RMSEA 3CMIN/DF دامنه قابل قیول
877/0=TLI RMSEA = 144/0 CMIN/DF = 631/4 مدل تدوین شده

برازش غیر قابل قبول برازش غیر قابل قبول برازش غیر قابل قبول برازش 
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دارند و برازش نقرار یدر محدوده مناسبي برازشتمام شاخصهادهد که نشان می4و جدول 3شکل 
هاي دادهکهدهدمقادیر شاخصهاي برازش کلی نشان می،عبارت دیگربهشود؛مینیید أتاولیهکلی مدل

نیاز است تا از ،بنابراینوکنندطورکلی تأیید نمیتجربی گردآوري شده در این پژوهش مدل نظري را به
. تا مدل بهبود یابده شوندمسیرهایی به مدل افزودنیزطریق شاخصهاي اصلاح مدل، مسیرهایی حذف و 

قابلیت جذب دانش در و این مدل ارتباط بین تسهیم دانش در که دهدمینشان شدهشاخصهاي اصلاح
از تسهیم دانش به قابلیت جذب دانش در مدل اضافه و یتأثیر مستقیم،بنابراینواستنشده نظر گرفته 

،اساساینیابد. بر د تا مدل بهبود شتأثیر مستقیم تسهیم دانش به بهبود کیفیت علمی حذف ، در مقابل
تأثیر تسهیم دانش و قابلیت تبیین برايتجدید نظر شده(مدل نهایی)مدل معادله ساختاري4شکل در 

.نشان داده شده استجذب دانش بر بهبود کیفیت علمی 

تجدید نظر شده (مدل نهایی)مدل معادله ساختاري- 4شکل 

تأثیر تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش بر بهبود کیفیت بررسی بارهقبل از هرگونه اظهار نظر در 
د. شاخصهاي برازش به دو دسته کلی شون، لازم است شاخصهاي برازش کلی و جزئی مدل بررسی علمی

این نتایج5جدول بررسی و درتدوین شده برازش کلی مدلايشاخصه.شوندو جزئی تقسیم می
.شده استارائهشاخصها
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تدوین شده (مدل نهایی)مدلکلی برازش شاخصهاي-5جدول 
برازش قابل قبولمدل تدوین شدهمعادل فارسی شاخصشاخصنوع شاخص

929/090/0شاخص نیکویی برازشGFIمطلق

تطبیقی
TLI935/0لویس-شاخص توکر 90/0
NFI944/0شاخص برازش هنجار شده 90/0
CFI962/0شاخص برازش تطبیقی 90/0
IFI962/0شاخص برازش افزایشی 90/0

مقتصد
PNFI551/050/0شاخص برازش مقتصد هنجار شده
PCFI561/050/0شاخص برازش تطبیقی مقتصد

PRATIO583/050/0نسبت اقتصاد
CMIN/DF932/23کاي اسکوئر بهنجار شده

شاخصها در محدوده مناسب قرار دارند و برازش کلی تمام ،شودمشاهده می5گونه که در جدول همان
هاي تجربی دادهکه دهد مقادیر شاخصهاي برازش کلی نشان می،عبارت دیگربهشود؛یید میأمدل ت

نیز جزئی در گام دوم باید شاخصهاي برازش کند. گردآوري شده در این پژوهش مدل نظري را تأیید می
. شده استارزیابی تدوین شده بارهاي عاملی و ضرایب ساختاري مدل در ادامه ،ابراینبنشود و  بررسی 

ه است.شدبیان 6در جدول تدوین شدهی مدل ئمعیارهاي برازش جز

نهایی پژوهشوزنهاي رگرسیونی مدل-6جدول 
نتیجهpمقدار بحرانیضریب استانداردمسیر

یم داردتأثیر مستق***584/0608/5قابلیت جذب دانش←تسهیم دانش 
تأثیر مستقیم دارد***984/0168/0بهبود کیفیت علمی←قابلیت جذب دانش

تأثیر مستقیم ندارد---قابلیت جذب دانش←تسهیم دانش 

ري) در سطح قابل ادا(نسبت بحرانی و سطح معنیئبرازش جزکه شاخصهاي دهدمینشان 6جدول 
محاسبه شده براي تمام p،اینند. علاوه بردارعنادار با صفر کلیه بارهاي عاملی تفاوت مواستقبول

مدل از کهتوان نتیجه گرفت می،بنابراینوده استشدرصد محاسبه 5روابط موجود در مدل کمتر از 
براي بررسی تأثیر تسهیم دانش و قابلیت جذب ،. همچنیناستها برخوردار برازش بسیار خوبی با داده

تسهیم دانش بر قابلیت جذب د کهکرتوان استنتاج می6با استناد به جدول یت علمیدانش بر بهبود کیف
میزان و رداثر مستقیم دابهبود کیفیت علمیبر دارد و به دنبال آن قابلیت جذب دانش دانش تأثیر معنادار

ده شمحاسبه 98/0تأثیر قابلیت جذب دانش بر بهبود کیفیت علمی برابر با مقدار برآورد شده استاندارد 
ولی تسهیم دانش تأثیر مستقیمی بر بهبود کیفیت علمی ندارد. ،است
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گیرينتیجهوبحث
بیفزاینـد  توانند بر ذخیره دانش سازمان تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش از جمله مباحثی هستند که می

مهم و کلیـدي در  تسهیل در عملکردهاي سازمانی شوند. تسهیم دانش و جذب دانش دو قابلیتو موجب
تـا دانـش پنهـان و    شـود موجـب مـی  شوند. از یک طرف تسهیم دانش در سـازمان  سازمان محسوب می

موجـب  قابلیت جـذب دانـش در سـازمان    ،ارزنده افراد به یکدیگر منتقل شود و از طرف دیگرهايهتجرب
،د. در نهایتشوبرداري بهرهودرك ،تا دانش خارجی و جدید بیرون از مرزهاي سازمان شناساییشودمی

ارتقا و استقرار فرهنگ کیفیت مـداري در  موجبیعنی تسهیم دانش و جذب دانش ؛این دو قابلیت کلیدي
سازي براي تسهیم دانش و قابلیـت جـذب دانـش در فرهنـگ سـازمانی      زمینهبنابراین،ند.شوسازمان می

شوند و در مدار محسوب میمحور و دانشاییدانترین سازمانهايکه مهم،عالیدانشگاهها و مراکز آموزش
اي دارنـد، بسـیار ضـروري    مدار براي سازمانها و مؤسسات دیگر نقـش ارزنـده  تربیت نیروي انسانی دانش

سازمانها براي کسب مزیـت رقـابتی بـه کارکنـان دانشـی یـا دانشـگران بسـیار         ،است. از آنجا که امروزه
توانند تـأمین کننـده کارکنـان دانشـی بـراي دیگـر       نسانی نخبه میدانشگاهها با تربیت نیروي اند،نیازمند

سازمانها باشند.
اول پژوهش نشان داد که از میان متغیرهاي پژوهش، میانگین (انحراف فرضیههاي مربوط به یافته

ی و میانگین (انحراف معیار) نمره بهبود کیفیت علمنمره) بیشترین 60/0(54/3معیار) نمره تسهیم دانش 
بین وجود رابطه ، )01/0داري (کمتر از اسطح معناساسبر،. همچنیناست) کمترین نمره 62/0(89/2

وقتی گفته شود.% اطمینان تأیید می99با تسهیم دانش و قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت علمی
اده از دانش، فرد دیگري را با استفويکند، بدین معناست که شود فردي دانش خود را تسهیم میمی

فردي که ،او کمک کند موقعیت خود را بهتر ببیند. به علاوهبه کند تا بینش و افکار خود راهنمایی می
،آل این است و باید از هدف دانش تسهیم شده و کاربرد آن و همچنینایده،کنددانش خود را تسهیم می

در عرصه آموزش و ،باشد. از طرف دیگراز نیازها و شکافهاي اطلاعاتی فرد گیرنده دانش اطلاع داشته
به اشتراك با دانشجویان و همکاران خود را دانشگاه هنگامی که اعضاي هیئت علمی دانش خود 

خود را بهنگام      هاي طور مداوم دانش و تجربهبهافزایند،میهاي خود بر دانش و تجربهگذارند، می
با نند،ند، به نوعی نقش رهبري ایفا کنکرا درك مینیازهاي دانشجویان و همکاران خودکنند، می

ند، به نوعی از فعالیتهاي سازماننکدانشجویان و همکاران خود پیوسته و اثربخش ارتباط برقرار می
د، به یادگیري نشوافراد ارزش قایل میدیگرهمکاران خود ووند، براي دانشجویاننکپشتیبانی می

د. از طرف نشوبهبود کیفیت علمی در دانشگاه میموجب تر از همه ممهوندنکدانشجویان کمک می
که در بیرون از مرزهاي را،توانند دانش جدید و خارجیسازمانها از طریق قابلیت جذب دانش می،دیگر

توجه به اینکه دانشگاهها د. با نو در تحقق اهداف نهایی خود از آن بهره ببرنندجذب ک،سازمانی قرار دارد
استادان و راپژوهشهاي مهم بیشترو ندمدارترین سازمانهاي دانشعالی از مهمآموزشمراکز و 
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تواند دانش ارزشمند و ، کاربست قابلیت جذب دانش در داخل دانشگاه میدهندانجام میدانشجویان 
د خارجی را از طریق پژوهشهاي مختلف، سمینارها، همایشها و نشستهاي علمی در منابع دانشی خو

تواند عالی میکاربست و استقرار قابلیت جذب دانش در دانشگاهها و مراکز آموزش،بنابراینکند وذخیره 
ولی ،هاي این پژوهش یافت نشدچه پژوهش مشابه با یافتهبهبود کیفیت علمی را ارتقا ببخشد. اگر

رسیدند که توانایی در پژوهش خود به این نتیجه(Nugraheni et al., 2012)ناگراهنی و همکاران 
.سازي دانش در توانایی سازمان براي تبدیل و کاربرد دانش تأثیر مثبتی داردسازمان براي کسب و درونی

قابلیت جذب بالفعل بر قابلیتهاي نوآورانه تأثیر معنادار دارد. نتایج این پژوهش نیز با مطالعات ،همچنین
& Nazri, Nor)نذري ، نور و داوود و )(Murovec & Prodan, 2008مورویک و پرودان

Daud , 2011).تاحدودي همسویی دارد
که از میان متغیرهاي پژوهش، میانگین (انحراف دهدمینشان 1هاي توصیفی جدول نتایج یافته

و میانگین (انحراف معیار) نمره بهبود کیفیت نمره) بیشترین 60/0(54/3معیار) نمره تسهیم دانش 
اساسدوم پژوهش نشان داد که برفرضیههاي مربوط به یافته.است) کمترین نمره 62/0(89/2علمی

با هاي بهبود کیفیت علمیبین اهداي دانش و  تمام مؤلفهوجود رابطه )01/0داري (کمتر از اسطح معن
فکري، که در آن افراد سرمایهشودمیعنوان رفتاري تلقی اهداي دانش بهشود. % اطمینان تأیید می99

افرادي که به ،کنند. از این روصورت داوطلبانه به همکاران خود اهدا میخود را بههايهدانش و تجرب
اشتیاق زیادي به تسهیم دانش خود دارند و مشکلی براي تبادل دانش خود به ،پردازنداهداي دانش می

،صورت داوطلبانه دارنده دیگران بهدیگران ندارند. وجود افرادي که اشتیاق زیادي به انتقال دانش خود ب
بسیار ضروري است. در دانشگاه هم اگر استادان اشتیاق داشته ههاخصوص در دانشگاو بهبراي سازمانها 

تواند صورت داوطلبانه به دیگر استادان و دانشجویان خود اهدا کنند، این امر میباشند تا دانش خود را به
هاي این پژوهش چه پژوهش مشابه با یافتهکل دانشگاه ارتقا دهد. اگرها و کیفیت علمی را در دانشکده

در پژوهش خود که به بررسی تأثیر تسهیم دانش بر قابلیت نوآورانه (Lin, 2007)ولی لین ،یافت نشد
منظور بهبود توانایی سازمان را بهتمایل افراد به اهداي دانشکهسازمانها پرداخت، به این نتیجه رسید

,Wang & Wang)دهد. نتایج این پژوهش نیز با مطالعه وانگ و وانگ یتهاي نوآورانه افزایش میقابل

تا حدودي همسویی دارد. (2012
) وجود 01/0داري (کمتر از اسطح معناساسسوم پژوهش نشان داد که برفرضیههاي مربوط به یافته
گردآوري شود.% اطمینان تأیید می99با ت علمیهاي بهبود کیفیتمام مؤلفهبین گردآوري دانش و رابطه 

تا دانش و کنندمید که در آن افراد به همکاران خود مراجعه شوعنوان رفتاري تلقی میدانش به
گردآوري دانش نظر، هاي آنان را کسب کنند و از آن در فرایندهاي کاري خود بهره ببرند. از این تجربه

و بیفزایندهاي خود توانند بر دانش و تجربهعلمی میآن اعضاي هیئتعاملی خواهد بود که از طریق 
هاي این پژوهش مشابه با یافتهیچه پژوهش. اگرایجاد کنندزمینه بهبود کیفیت علمی را در دانشگاه 
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& Bulutlar)کاماساك و بولتلرو (Lin, 2007)ولی نتایج این یافته با مطالعه لین ،یافت نشد

Kamasak, 2009) .تا حدودي همسویی دارد
)01/0داري (کمتر از اسطح معناساسچهارم پژوهش نشان داد که برفرضیههاي مربوط به یافته

شود. % اطمینان تأیید می99با هاي بهبود کیفیت علمی بین توانایی کارکنان و تمام مؤلفهوجود رابطه 
شکل  که دانش پیشین را استکسب شده توانایی کارکنان شامل سوابق آموزشی و مهارتهاي شغلی

اعضاي خصوصکار گیرد. در و آن را بهکندسازي و سازمان نیاز دارد تا این دانش را درونیدهدمی
علمی دانشگاه سوابق طوري که اگر اعضاي هیئتبهکند،صدق میعلمی دانشگاه هم این امر هیئت

و سایر امور کاري خود در داخل دانشگاه داشته آموزشی و مهارتهاي شغلی بیشتري در زمینه تدریس
ساز مناسبی کنند که این امر زمینهدانش پیشین را در دانشگاه بیشتر فراهم میگیريزمینه شکل،باشند
هاي این پژوهش چه پژوهش مشابه با یافتهبهبود کیفیت علمی در دانشگاه خواهد بود. اگرارتقايبراي

در پژوهش خود که به بررسی ,.Nugraheni et al)(2012همکاران ولی ناگراهنی و،یافت نشد
به این نتیجه رسیدند ،هاي رسمی نوآورانه پرداختندو سازکارتأثیر بین قابلیت تسهیم دانش، قابلیت جذب 

براي تبدیل و کاربرد دانش تأثیر سازي دانش در توانایی سازمانکه توانایی سازمان براي کسب و درونی
دارد. نتایج این پژوهش نیز با قابلیت جذب بالفعل بر قابلیتهاي نوآورانه تأثیر معنادار،همچنین.اردمثبتی د

تا حدودي همسویی دارد. (Murovec & Prodan, 2008)مطالعه مورویک و پرودان
ود ) وج01/0داري (کمتر از اسطح معناساسپنجم پژوهش نشان داد که برفرضیههاي مربوط به یافته
با توجه شود. % اطمینان تأیید می99با هاي بهبود کیفیت علمیبین انگیزش کارکنان و تمام مؤلفهرابطه 

شود،به اینکه انگیزش کارکنان موجب افزایش توانایی سازمان براي کسب دانش خارجی و جدید می
زه در کارکنان شود. ایجاد انگیمؤلفه مهمی در کاربست قابلیت جذب دانش در سازمان محسوب می

د نتوانکه به نحو اثربخش در زمینه بهبود کیفیت سازمان میکندمیمعمولاً پتانسیلی را در افراد ایجاد 
از آنترعلمی در محیط دانشگاه و مهماعضاي هیئتهانگیز،دانش خارجی را کسب کنند. از طرف دیگر

یابد. ود کیفیت علمی در دانشگاه ارتقا هاي بهبدر حیطه تدریس و آموزش عاملی خواهد بود تا مؤلفه
گیرند که رهبران، علمی مورد توجه قرار میهاي بهبود کیفیت علمی هنگامی از طرف اعضاي هیئتمؤلفه

هاي چه پژوهش مشابه با یافتهعلمی انگیزه ایجاد کنند. اگررؤسا و مسئولان دانشگاهی در اعضاي هیئت
,.et alمکاران ولی نذري و ه،این پژوهش یافت نشد 2011)(Nazri در پژوهش خود که به بررسی

این نتیجه رسیدند که بین رابطه بین قابلیت جذب دانشجویان و انگیزه آنان با انتقال دانش پرداختند، به
قابلیت جذب دانشجویان با انتقال دانش ارتباط معنادار وجود دارد. 

نهایی (مدل تجدید نظر شده) نشان داد که شاخص برازش از مدل معادله ساختاري دست آمدهبهنتایج 
مدل تدوین شده از برازش بسیار ،بنابراینوکلی و جزئی مدل تدوین شده در سطح قابل قبولی هستند

نشان داد که تسهیم دانش بر قابلیت جذب دانش تأثیر پژوهش. دیگر نتایجاستها برخوردار خوبی با داده
میزان تأثیر تسهیم دانش بر قابلیت جذب دانش برابر با مقدار برآورد شده استاندارد مثبت و معنادار دارد و 
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درصد از واریانس قابلیت جذب دانش را 34تسهیم دانش ،به عبارت دیگر؛ده استشمحاسبه 58/0
کند که این تأثیر مهم در مدل مفهومی پژوهش و مدل اولیه تدوین شده نادیده بینی و تبیین میپیش
قابلیت جذب دانش بر بهبود کیفیت علمی تأثیر مثبت و معنادار دارد و میزان ،ته شده بود. همچنینگرف

؛ده استشمحاسبه 98/0تأثیر قابلیت جذب دانش بر بهبود کیفیت علمی برابر با مقدار برآورد شده 
کندبینی و تبیین میدرصد از واریانس بهبود کیفیت علمی را پیش97قابلیت جذب دانش ،عبارت دیگربه
.رد(فرضیه ششم)تسهیم دانش تأثیر مستقیمی بر بهبود کیفیت علمی ندا،در مقابلو

پیشنهادها
شود:با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهاي زیر ارائه می

منظور از بین بردن موانع تسهیم و قابلیت جذب دانش در بین دانشگاه راهکارهایی را بهن. مسئولا1
هستند، دانش کسبهمه افرادي که نیازمندبراين و دانشجویان ارائه دهند. لازم است تا استادا

د. شودسترسی به منابع مختلف داخلی و خارجی دانش فراهم 
تر در هاي مختلف مدیریتی و از همه مهمعالی با استقرار فرهنگ تسهیم دانش در لایه. مدیران آموزش2

ه بهبود کیفیت علمی را در دانشگاه فراهم کنند. بین استادان و دانشجویان زمین
پردازند در نظر گرفته نی بر تشویق استادانی که بیشتر به گردآوري دانش میتم جدید پاداشدهی مبنظا. 3

نظر مدهاي کلیدي در فرهنگ سازمانی دانشگاه راهبردعنوان یکی از ارزشها و شود و گردآوري دانش به
. قرار گیرد

که دانش ،جذب دانشگاه شوند که از سوابق آموزشی درخشان و مهارتهاي شغلی کسب شده. استادانی4
تواند استادان با تواناییهاي بالا را هایی میدهد، برخوردار باشند. چنین پتانسیلپیشین آنان را تشکیل می

نظر گرفتن چنین در ،ارتقاي قابلیت جذب دانش جدید و ارزشمند در دانشگاه فراهم کند. در نهایتبراي
و ارتقا دهد.کند تواند بهبود کیفیت علمی در دانشگاهها را به نحو اثربخش تضمین شرایطی می

شرکت اعضاي هیئت علمی در سمینارها، همایشها و کنفرانسهاي علمی براي. دانشگاه بودجه زیادي را 5
البته در ،هاام دانشکدهدر تمهایی پژوهشکده،اختصاص دهد. همچنینآنداخل کشور و خارج  از 

هاي نامهمبتنی بر حمایت گسترده از پایان،انسانی که در این زمینه ضعف بسیاري دارندعلومهايرشته
ها نامهبه دانشجویان و استادان راهنما و مشاوران پایانادنهاي آنان با هدف انگیزه ددانشجویان و مقاله

ایجاد شود.
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