
 فصلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی، دوره 20، شماره 3، 1393، صص. 141-159

  
همراه و پست الکترونیکی بر  آموزش درس زبان انگلیسی از طریق تلفن تأثیر

  یادگیري و انگیزه پیشرفت دانشجویان 
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  چکیده 
همراه و پست این مطالعه با هدف بررسی تأثیر روش آموزش درس زبان انگلیسی از طریق تلفن 

نظر نوع تحقیق  بر میزان یادگیري و انگیزه پیشرفت دانشجویان انجام شد. این پژوهش از الکترونیکی
آماري  هآزمون و گروه کنترل بود. جامعآزمون و پسکاربردي و از نظر روش نیمه تجربی با طرح پیش

درس  1389 -90نفر از دانشجویان دانشگاه بیرجند بود که در سال تحصیلی  521مورد مطالعه شامل 
گیري در دسترس انتخاب شدند. دانشجو به روش نمونه 102زبان عمومی داشتند. از جامعه مذکور تعداد 

نفر)  26همراه و گروه دیگر (طور تصادفی از طریق تلفننفر) به 38از میان نمونه انتخاب شده یک گروه (
عنوان گروه کنترل با روش معمول تحت نفر به 38آموزش دیدند. همچنین،  پست الکترونیکیاز طریق 

منظور اطمینان از همسطح بودن گروهها از نمره آزمون زبان و معدل نیمسالِ آموزش قرار گرفتند. به
ساخته  یادگیري دانشجویان از آزمون معلم دانشجویان استفاده شد. در این پژوهش براي سنجش میزان

% 86) معادل KR=20ریچاردسون( -و اعتبار آزمون با استفاده از روش کودراستفاده  (محقق ساخته)
محاسبه شد. انگیزه پیشرفت با استفاده از پرسشنامه انگیزه پیشرفت هرمنس سنجیده شد. در گزارش 

اعلام شده است.  %84 % و به روش آلفاي کرونباخ82هرمنس ضریب پایایی به روش بازآزمایی برابر
و نمرات حاصل از پرسشنامه با  انگلیسی زبان درس دست آمده از آزمونهاي بهتحلیل دادهو تجزیه 

همراه و پست الکترونیکی بر  روش تحلیل واریانس یکراهه نشان داد که روش آموزش از طریق تلفن
آزمون  ،درس زبان انگلیسی تأثیر مثبت داشته است. همچنین یادگیري و انگیزه پیشرفت دانشجویان در

 و انگیزه پیشرفت انگلیسی زباندرس تعقیبی توکی نشان داد که میانگین تغییرات در نمره آزمون 
 طور معنادار از دو گروه دیگر بیشتر است.به الکترونیکیپستاستفاده در گروه آزمایشی  دانشجویان
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  مقدمه
المللی و عنوان زبان بیندرپی، زبان انگلیسی بهبا توجه به پیشرفت علم و فناوري و تحولات پی ،امروزه

بنابراین، یادگیري زبان انگلیسی  ؛(Abbasi, Ahmadi & Lotfi, 2009)است  اصلی شناخته شده
گیري ترین ابزارهاي ارتباطی براي استفاده از منابع و مآخذ علمی و پژوهشی و بهرهعنوان یکی از مهمبه

ترین مهارتهاي مورد نیاز براي زندگی در جهان امروز است. به نظر وریهاي پیشرفته از اساسیااز فن
یادگیري (روش  -یترین عوامل مؤثر در یادگیري زبان رویکردهاي یاددهیکی از مهم پژوهشگران

  تدریس) است. 
هاي مسئولان امر برنامهترین دغدغهدر طی چند سال اخیر، آموزش کارآمد زبان انگلیسی از عمده    

رغم صرف مقدار زیاد زمان، انرژي و سرمایه، میلیونها ایرانی پس از زیرا به ،ریزي درسی کشور بوده است
از دستیابی به توانایی برقراري ارتباط مفید و مؤثر عاجزند.  ،چند سال آموزش زبان انگلیسی در نهایت

توان در روش نامناسب آموزش معلمان زبان انگلیسی، محتواي آموزشی عوامل این ناکامی را می
ها آموخته به کار نبردنانگیزه بودن، دیر شروع کردن آموزش و نامناسب، روشهاي تدریس ناکارآمد، بی

  .(Beiramipour, Liaqatdar & Sharif, 2008) جو کردو  جست
  

  مبانی نظري و پیشینه
  در  دمنظور بهبود آموزش و ارتقاي کیفیت یادگیري زبان انگلیسی بایبهکه  دهدشواهد نشان می 

 خصوص،در این  .گیرد صورتهاي سنتی آموزشی زبان انگلیسی تجدید نظر، بازبینی و حتی تغییر شیوه
ي نوین در آموزش زبان انگلیسی ي آموزشی و توجه به رویکردهاتوجه به طراحی آموزشی، ابداع الگوها

ویژه زبان انگلیسی هو پیشرفت در یادگیري زبان خارجی ب ترین راهکارهاي علمی براي ارتقاجزء مهم
نوین و  آموزشیمنظور غلبه بر این مشکلات متوجه رویکردهاي به انمحقق ،لذا د.شومحسوب می

طور جدي هاند. یک دسته از رویکردهاي نوین که در سالهاي اخیر بنظریات تعاملی در آموزش زبان شده
یادگیري سیار (یادگیري از طریق ابزارهاي موبایل)  ویژهبهوري ارویکرد مبتنی بر فن ،مورد توجه قرارگرفته

اولین  که در کشور تایوان نشان داد 2010سال  نتایج یک نظر سنجی در .و یادگیري الکترونیکی است
است. براي  آنان یادگیري آموزان، کاهش انگیزهدلیل اصلی منجر به ناکامی و ناامیدي آکادمیکیِ دانش

اي و ارتباطات سیار فناوریهاي رایانه ،خصوص در درس زبانه انگیزه یادگیري و کارایی تدریس، ب يارتقا
  .(Rau, Gao & Wu, 2008) گرفته است قرار پژوهشگرانتوجه  طور جدي موردکه بهشده پدیدار 

از راهبردهاي نوین در آموزشهاي رسمی و غیر رسمی است. استفاده  تلفن همراهاز  یادگیري با استفاده   
در تعلیم و تربیت بر انگیزه، همکاري، اشتراك اطلاعات، در دسترس بودن و تعامل  تلفن همراه فناورياز 

 & Gharibi)کند گذارد و فرصتهایی را براي یادگیرنده، معلم و دانشگاه فراهم میثیر میأیادگیرنده ت
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Mohammadi, 2009)ترین و مؤثرترین ابزارهاي یادگیري است همراه یکی از مهمتلفن ،. بدون شک
   که حجم بسیار زیادي از تحقیقات در این  زمینه را به خود اختصاص داده است.

  همراه در میان کودکان و نوجوانان در حال فراگیر شدن است و تلفن، استفاده از در حال حاضر   
انسان شده است. در میان فناوریهایی که بشر ابداع کرده، هیچ یک  ترین ابزار فناورانهترین و محرمهمراه

  .(Attaran, 2009) این مقدار به انسان نزدیک نبوده و با او همراه نشده است
که در آن [خلاف جهان توسعه یافته  بر ،ترین شبکه تبادل فناوري در جهان در حال توسعهمهم ،امروزه   

همراه است. از نظر کشورهاي در حال توسعه تلفن ]،اتصال به اینترنت در همه جا فراوان است و کامپیوتر
هولت استفاده براي م به برق، تعمیر و نگهداري آسان، سیویژگیهایی از قبیل محدود نبودن یا وابستگی دا

  همراه ترین ملاحظات براي استفاده از تلفنصوت و متن، قابلیت دسترسی و حمل و نقل آسان از مهم
  . (Stone, Lynch & Poole, 2003) شودیادگیري بالقوه محسوب می یلهعنوان وس به
 ،یادگیري واژگان زبان انگلیسی ویژهبهدر یاگیري،  همراه با داشتن تواناییهاي بالقوهتلفن ،رو از این   

طور ویژه از بهدر آن هایی است که یادگیري زبان انگلیسی یکی از رشته ،. در واقعدارد نقش مهمی
 Shohel, Mahruf)کنداستفاده می  5ايديو پی 4همراه و میدیا پلییرهمراه مانند تلفن فناوريمزایاي 

& Power, 2009) .  
 با توجه بهو دانشجویان یادگیري پروژه محور  و یادگیري فعال، یادگیري مشارکتیهمراه سبب تلفن   

  .(Attaran, 2009)شود می آنهاسهولت استفاده سبب افزایش اعتماد به نفس 
گسترش داده و سبب افزایش  درسرا به خارج از کلاسهاي  فناوريهمراه امکان استفاده از تلفن   

ابزار  نوعیعنوان همراه بهتلفن ،دسترسی به تدریس و مواد آموزشی معتبر شده است. از طرف دیگر
استفاده معلمان باشد؛  برايبسیار مؤثر و اثربخش  يابزار تواندبراي کمک به فرایند یادگیري می فناوري

 & Shohel, Mahruf) یه طرح درس هستندزمانی که آنها در مسافرت یا در تدراك ته ویژهبه
Power, 2009)  .  

پست ویژهبهیک دسته دیگر از روشهاي نوین، روش یادگیري الکترونیکی و یادگیري با اینترنت    
 پست الکترونیکیهاي ارتباطیِ مرتبط با کامپیوتر در میان اشکال مختلف رسانهالکترونیکی است. 

   (Fang Shang, 2005).    آید براي یادگیري زبان به حساب میترین و مفیدترین ابزار محبوب
  در سطح دانشگاه  خارجی براي تدریس زبان پست الکترونیکیدر طول سالهاي گذشته استفاده از    
افزایش یافته است و این موضوع سبب تغییر نوع واکنش شده و یک محیط یادگیري پویا  طور گستردهبه

 ،شده است. در واقع استادانسبب ایجاد تعامل و همکاري دانش محور میان یادگیرندگان و  وخلق کرده 
د و وشمی استادانسبب افزایش ارتباط و تبادل اطلاعات میان دانشجویان و  پست الکترونیکیاستفاده از 
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رند یاد بگیرا در یک محیط انگیزشی معتبر و واقعی  خارجی زبان تا کندبه دانشجویان کمک می
(Absalom & Mariolina, 2004) .  

و نگرش  زبان انگلیسی ي مثبت است که به بهبود یادگیريراهبرد پست الکترونیکیرویکرد    
امکان بازخورد فوري را براي فراگیران  پست الکترونیکی ،کند. همچنینزبان کمک می این دانشجویان به
عبارت به داشته باشند؛بحث و ارتباط مستقیم با هم  تواند از این طریقمیکند و دانشجویان فراهم می

رِ ارتباطی را با کسب اطلاعات بیشتر جایگزین تعامل واقعی تموقعیت کم تواندمی پست الکترونیکی ،دیگر
    (Fang Shang, 2007).  د بکنو فوري 

. فناوري (Vinager, 2005)نیست وابسته مزیت بزرگ پست الکترونیکی این است که به مکان    
   پست الکترونیکیکند. فناوري میقادر یادگیري مؤثر، کارآمد و جذاب افراد را به پست الکترونیکی

عنوان تغییر کلاسهاي درس به هاي ترکیبی و درطور گسترده در مطالعات راه دور، در زمینهتواند بهمی
 .(Kim, 2008)د شوا، باورها، دانشها و الگوهاي تعامل استفاده هدهنده مدام در مشاهده تواناییها، نگرش

و دانشجویان به  یابدترس افراد کمرو و خجالتی کاهش  موجب شود پست الکترونیکیاستفاده از    
بسیار  انگلیسی ند. این موضوع در کلاس درس زبانشوارتباط تحریک  برقراري پذیري بیشتر درانعطاف

و  براي رتباطات در کلاس زبان منفعل و کسل کننده است. کمرویی، خجالتیمهم است، زیرا اغلب ا
و انگلیسی زبان  در یادگیري در کسب موفقیت موانعیاز بیان جملات در زبان مقصد  داشتن ترس

ارتباطی میان فردي  ايهاي ارتباطی وسیلهیا شبکه پست الکترونیکیآید. استفاده از آن به حساب می
      .(Absalom & Mariolina, 2004)دهد است که موانع روانشناسی را کاهش می

را مبنی بر مطالعات  پست الکترونیکی از طیفی از مزایاي استفاده (Stockwell, 2003)استک ول    
ارتباط  برقراري براي یفرصت ، ایجادکاهش استرس ،افزایش انگیزه که شامل ده استکرقبلی ارائه 

ترس از  دلیلبه  تا و همچنین است خودمختاري یادگیرندگان و املعافزایش مشارکت و ت ،درست و معتبر
  کنند.احساس راحتی بیشتري می در استفاده از پست الکترونیکی دانشجویانکلمات، درست نکردن تلفظ 

یادگیري چهره به چهره پذیرش بیشتري به  نسبت پست الکترونیکییادگیري از طریق  ،از طرف دیگر   
پست  يبخشد. از دیگر مزایادارد و علاوه بر ویژگیهاي تکنیکی، به تدریس و یادگیري محتوا جذابیت می

عنوان کرد  را توان یادگیري مستقل و پیشرو با آهنگ رشد خود و برگشت به عقبمی الکترونیکی
(Absalom & Mariolina, 2004) . 

نظرکارشناسان روشهاي سنتی نیاز فراگیران را در مهارتهاي اساسی یادگیري زبان انگلیسی مانند طبق    
کنند. در مواردي که انگلیسی به عنوان زبان شنیدن، بیان کردن، خواندن و نوشتن به خوبی برآورده نمی

وجود ندارد. زبان کلاس درس براي آنان  در شود، امکان استفاده از مهارتهاي یادشدهخارجی تدریس می
 ، بهدر آن صورت که انگلیسی در چنین جاهایی ممکن است براي گرفتن مدرك تحصیلی مورد نیاز باشد

شود. براي این فراگیران مفهوم نیاز بیرون عنوان موضوعی مثل علوم دیگر نگریسته میبه یزبان انگلیس
 ,.Abbasi et al)شود کار گرفته نمیهها در زندگی واقعی باز کلاس اهمیت بسیار کمی دارد و آموخته
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ناموفق  ،چه در سطح دبیرستان و چه در دانشگاهها هاي سنتی،تجربه نشان داده است که آموزش .(2009
  .(Pishghadam, 2009) بوده و هرگونه تغییر در امر آموزش زبان تاکنون با شکست مواجه شده است

 & Baki)آید شمار میاساسی براي یادگیري زبان خارجی به یگامبیگانه یادگیري واژگان    
Akdemir 2010) .کلیدي و  یادگیري زبان خارجی شامل حفظ و تکرار تعداد زیادي از کلمات ،در واقع

که یادگیري کلمه یا مفهوم  ه استمغز و یادگیري نشان داد بارهساختار گرامري است. تحقیقات اخیر در 
تواند براي طبیعی می ايپی مانند شبکهدردارد. ارائه تمرینهاي پینیاز هاي چندگانه به تجربه جدید

، تمرین و تکرار و زیاد یادگیري لغات تکامل یافته و قوي باشد که در همه زمانها با ارائه کافی، فعالیت
است. هنوز در  این موضوع یکی از اهداف یادگیري زبانهاي خارجی که شودمی خودکاربازشناسی، نسبتاً 

در  انگلیسی زبانآموزش به شده جهان مقدار زمان اختصاص داده  درسسات آموزشی ؤبسیاري از م
آموزش براي  ايدقیقه 90ژاپن یک کلاسکشور در دانشگاههاي  ،کلاس خیلی محدود است. براي مثال

معلمان باید تصمیم بگیرند که چگونه از  ،بنابراین و زبان انگلیسی در طول هفته در نظر گرفته شده است
زبان انگلیسی معمولاً فرصت کمی براي رشته این زمان محدود استفاده کنند. نظر به اینکه دانشجویان 

باید به فکر روشهاي مکمل و جایگزین بود.  ،بنابراین ،صحبت و شنیدن زبان با هم در کلاس دارند
دار و خارج از محیط آموزشی را هاي یادگیري معناواند فرصتتهمراه می فناوريکه  اعتقاد بر این است

  .  (Thornton & Houser, 2005) گسترش دهد
، براي اینکه اطلاعات در حافظه ه استحافظه و یادگیري نشان داد بارهتحقیقات در  ،به علاوه   

 مطالعه ،همچنین .(Greene, 1989) دشونتمرینات باید در طول زمان توزیع  شود،بلندمدت ذخیره 
نشان داد که تعداد یادآوري  فناوري استفاده از فاصله در یادگیري واژگان زبان خارجی بدون ایجاد تأثیر

مطالعات دیگر نشان داد که نوع تمرین  .(Dempster, 1987)ستهاکلمات بیشتر تحت تأثیر فاصله
طور سطحی ه از تمریناتی که ب ،ندشوطور عمیق پردازش میهمهم است؛ تمرینات مشروح (تفصیلی) که ب

کلمات را در   خارجی هايزبان رشته دانشجویان که لازم است ،. بنابراینندمؤثرتر ند،شوپردازش می
 Thornton)ند ساز سازي را در حافظه بلندمدت تسهیلفواصل زمانی در انواع متنها مرور کنند تا ذخیره

& Houser, 2005)دهد که هم یادگیري از طریق توضیح روشن و تحقیقات نشان می ،. با وجود این
. ترکیب این دو شودتواند سبب فراگیري لغات زبان خارجی هم یادگیري ضمنی از طریق خواندن می

 5000. اما وجود این روشها براي یادگیري (Wood, 2001)د کننتوصیه می را بیشتر متخصصانروش 
ساختاریافته نیازمندند که در  ايدانشجویان به برنامه ،نیستند. بنابراینلغت ضروري زبان انگلیسی کافی 

سازي آنها در حافظه بلندمدت حمایت با روشی که از ذخیره ،و سپس شوند آن کلمات ناشناخته شناسایی
اس) امکوتاه (اسالکترونیکی و پیاماي مانند پستآموخته شوند. اعتقاد بر این است که رسانه، کندمی

 .(Thornton & Houser, 2005) دنسازچنین انتظاراتی را برآورده می
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بر  پست الکترونیکیهمراه و در این مطالعه با توجه به اهمیتی که روش آموزش از طریق تلفن ،لذا   
تأثیر این  دو روش بر  ،تواند داشته باشدیادگیري و انگیزه پیشرفت دانشجویان در درس زبان انگلسی می

  شدند:هاي زیر آزمون و فرضیه بررسییادگیري و انگیزه پیشرفت دانشجویان در درس زبان انگلیسی 
 تأثیر دارد.  همراه بر یادگیري درس زبان انگلیسییادگیري از طریق تلفن .1
 ی تأثیر دارد.درس زبان انگلیسدر همراه بر انگیزه پیشرفت دانشجویان یادگیري از طریق تلفن .2
  تأثیر دارد. یادگیري از طریق پست الکترونیکی بر یادگیري درس زبان انگلیسی .3
  بر انگیزه پیشرفت دانشجویان در درس زبان انگلیسی تأثیر دارد. یادگیري از طریق پست الکترونیکی. 4
در سازمانها و مدارس   2000از سال  اًمجموعه آموزش الکترونیکی است که تقریبیادگیري سیار زیر   

رواج پیدا کرده است. در سالهاي اخیر این روش گسترش یافته و حجم عظیمی از تحقیقات را به خود 
  . شده استاختصاص داده که در ادامه به مواردي از این تحقیقات اشاره 

وزش از ضمن بررسی تأثیر روش آم (Hwang & Fang Chang, 2011)هوانگ و فنگ چانگ    
همراه در آموزش و یادگیري کارگیري تلفنکه بهآموزان تأکید کردند همراه بر یادگیري دانشنطریق تلف

  آموزان شده است. سبب بهبود نگرشها، باورهاي شناختی، علاقه و انگیزه دانش
از طریق همراه نسبت به یادگیري نیز ضمن یادآوري برتري یادگیري از طریق تلفن (Lu, 2008) لو   

  شود.مواد چاپی خاطر نشان کرد که این روش سبب تحریک انگیزه در فراگیران می
همراه بر تأثیر آموزش از طریق تلفن در خصوص (Sarani, 2011) اي دیگر سارانیدر مطالعه   

به این نتیجه رسید که  بررسی کرد ویادگیري و انگیزه پیشرفت دانشجویان در درس زبان انگلیسی 
همراه، نسبت به دانشجویانی که از یري و انگیزه پیشرفت دانشجویانِ آموزش دیده از طریق تلفنیادگ

  بالاتر است.  ،اندطریق روش معمول آموزش دیده
و  تلفن همراهدر بررسی فرهنگ یادگیري از طریق . (Jacob & Issac, 2007)جاکوب و ایساك    
پذیري و بهبود وضعیت ارتباطی روش سبب سهولت، انعطافعالی اشاره کردند که این آن برآموزش آثار

نشان داد که مزایا و معایب برجسته یادگیري از طریق  این پژوهش نتایج ،د. همچنینشودر یادگیري می
  . استدسترسی آسان به منابع و مواد یادگیري و پهناي باند  تلفن همراه

در بررسی یادگیري واژگان انگلیسی اذعان کردند که  (Chen & Chung, 2007)چن و چانگ    
سبب افزایش یادگیري، چشمگیر طور ، بهخود پذیر و مؤثرماهیت انعطاف دلیلابزارهاي یادگیري سیار به 

  د. شوعملکرد و انگیزه فراگیران در یادگیري واژگان زبان انگلیسی می
همراه در آموزش و کارگیري تلفنه د که بتأکید کردن (Pover & Shrestha, 2010)پاور و شریس   

  یادگیري سبب تحول در تدریس و یادگیري زبان شده و رویکردهاي معلم محور را به رویکردهاي 
 فناوريدند که چنین رویکردهایی کرتأکید  ،ده است. پاور و شریس همچنینکرآموز محور تبدیل دانش

 دهد. پیوند می ،کنندیادگیري فعال حمایت میهاي فرهنگی که از نظریهرا به   تلفن همراه
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استفاده از تلفن  بارهنیز در بررسی خود در  (Thornton & Houser, 2005) تورنتون و هوسر   
پست همراه در آموزش  واژگان انگلیسی به این نتیجه رسیدند که یادگیري واژگان انگلیسی از طریق 

  تلفن بهتر از  مواد چاپی  و وب تلفن است.  الکترونیکی
همراه در یادگیري زبان کارگیري تلفنهنیز ضمن ب (Cavus & Ibrahim, 2009)کاوس و ابراهیم    

همراه، استفاده از تلفن در خصوصدند که این روش علاوه بر نگرش مثبت دانشجویان کرانگلیسی اشاره 
  ن انگلیسی شده است.سبب افزایش یادگیري تعداد واژگان زبا

در مقایسه یادگیري واژگان  (Baki & Akdemir, 2010)اي دیگر باکی و اکدیمیر در مطالعه   
یادگیري بر همراه علاوه استفاده از تلفن کههمراه و فلش کارت تأکید کردند فنانگلیسی با استفاده از تل

همراه شده سبب بهبود نگرش دانشجویان نسبت به تلفن ،تر واژگان نسبت به فلش کارتو جذاب مؤثر
  است.

روش آموزش از طریق تلفن همراه کارگیري بهضمن  (Ayati & Sarani, 2012)  آیتی و سارانی   
بر انگیزش و نگرش دانشجویان تأکید کردند که این روش بر شدت انگیزش، علاقه و نگرش به زبان 

  انگلیسی تأثیر مثبت داشته است.
که در روش آموزش از طریق اي دیگر تأکید کردند در مطالعه (Rau et al., 2008)و همکاران  رائو   

موجب بالا رفتن انگیزه و در  و نیزتلفن همراه سبب تعامل بین معلم و فراگیر بدون واسطه و ایجاد فشار 
  د.  شوعملکرد بهتر در امتحان می ،نتیجه

یکی دیگر از روشهایی است که در سالهاي اخیر  (ایمیل)الکترونیکیروش یادگیري از طریق پست    
  تحقیقات زیادي در این زمینه را به خود اختصاص داده است. 

براي  پست الکترونیکیدر یک مطالعه اکتشافی از  (Chen & Chung, 2007)چانگ  چن و   
به بهبود کلی  الکترونیکی پستعملکرد نوشتن زبان خارجی، به این نتیجه رسید که تبادل پیامهاي 

 شود.می انگلیسی عملکرد نگارشی و بهبود نگرش دانشجویان به زبان
پست در بررسی استفاده از  (Smith, Whiteley & Smith, 1999) و همکاران اسمیت   

که پست الکترونیکی نسبت  ندو سخنرانی در یادگیري دروس روانشناسی به این نتیجه رسید الکترونیکی
  به سخنرانی عملکرد بهتري داشته است. 

پست روش آموزش از طریق  که به این نتایج رسید  (Kim, 2008)اي دیگر کیمدر مطالعه   
مد و جذاب آکند و سبب یادگیري مؤثر، کارهاي شناختی و غیر شناختی حمایت میاز جنبه الکترونیکی

ممکن است سبب  پست الکترونیکیکند که روش آموزش از طریق میکیم اشاره  ،شود. همچنینمی
  د.شوتحول آموزش از راه دور 

بر نگرشها و عملکرد  پست الکترونیکی. نیز در بررسی تأثیر (Fang Shang, 2007)فنگ چانگ    
فراهم املی زبان براي یادگیري تع را فرصتهایی پست الکترونیکیکه  کندخواندن زبان خارجی اشاره می

نتیجه این مطالعه نشان کند. مختاري و کنترل دانشجویان بر فرایند یادگیري کمک میکند و به خودمی
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نسبت به بهبود  پست الکترونیکیپتانسیل و پیامدهاي  در خصوصدانشجویان  بیشترنگرش داد که 
  عملکرد خواندن مثبت است.

، خودتنظیمی، خودآموزي پست الکترونیکیدر بررسی  (Hodges’ & Kim, 2010)هادگیمز و کیم    
آماري تأثیر معناداري بر رفتار ندارد، اما نظر از  پست الکترونیکیو پیشرفت به این نتیجه دست یافتند که 

  آماري تأثیر معناداري بر روابط بین خودآموزي و پیشرفت دارد. نظراز 
اي وري ارتباطی همراه (شبکهاتفاده از فناس هايدر بررسی اثر  (Rau et al., 2008)رائو و همکاران    

در مقایسه با گروه کنترل تفاوت معناداري در متغیر  پست الکترونیکیو تلفن همراه) تأکید کردند که گروه 
  وابسته (انگیزه، فشار و عملکرد) دارد.

 الکترونیکیپست در بررسی یادگیري زبان انگلیسی (خارجی) از طریق  (Vinager, 2005)وینگر    
فرصتهایی را براي یادگیري زبان فراهم  پست الکترونیکیوسیله ه که یادگیري پیوسته ب کندبیان می

این روش علاقه به نوشتن  این، استفاده ازشود. علاوه بر کند و سبب عملکرد بهتر یادگیرندگان میمی
 د.ساززبان خارجی را با حمایت غیر کلامی فراهم می

انگلیسی  زبان ضمن بررسی یادگیري(Lai, Luo, Liu &  Liang, 2010)  و و لیانگلیا، لو، لی   
انگلیسی  زبان که پیشرفت یادگیري به این نتایج دست یافتند پست الکترونیکیي وسیلهه نوآموزان ب

 طور معنادار بالاتر از پیشرفت یادگیري دانشجویان گروه) بهپست الکترونیکیاستفاده از گروه آزمایش (
  کنترل بوده است.

  
  روش پژوهش

به روش نیمه تجربی یا شبه آزمایشی انجام شده است. جامعه  پژوهشتحقیق حاضر با توجه به هدف 
درس  1389- 90نفر از دانشجویان دانشگاه بیرجند بود که در سال تحصیلی  521شامل  پژوهشآماري 

هاي حقوق، کارشناسی در رشتهدوره دانشجوي  102نمونه مورد پژوهش شامل  ند.را داشتزبان عمومی 
در درس  1389 - 90که در نیمسال دوم سال تحصیلی  نبود علوم سیاسی، جغرافیا و تربیت بدنی و تاریخ

نام ریزي دانشگاه در کلاسها ثبتند. از آنجا که دانشجویان بر اساس برنامهشتزبان انگلیسی عمومی دا
نیاز به همکاري استاد و دسترسی آسان به دانشجویان  ،همچنینتداخل برنامه و  دلیلکرده بودند و به 

کلاس بر  یک پذیر نبود؛طور تصادفی امکانامکان قرار دادن افراد در گروههاي آزمایش و کنترل به
عنوان گروه کنترل در نظر گرفته شد. دامنه کلاس دیگر به یک عنوان گروه آزمایش وحسب تصادف به

در )، مرد17 و زن 21دانشجو ( 38همراه گروه تلفن در سال بود. 25تا  18سنی شرکت کنندگان بین 
 18و   زن 20دانشجو ( 38گروه کنترل نیز در ) و زن 12و  مرد 14دانشجو ( 26 پست الکترونیکیگروه 
  . بودند) مرد
استفاده  اي هرمنسگویه 29انگیزه پیشرفت  در این تحقیق براي سنجش انگیزه پیشرفت از پرسشنامه   
اعلام  %84 % و به روش آلفاي کرونباخ82د. در گزارش هرمنس ضریب پایایی به روش بازآزمایی برابرش
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د و همبستگی هر سؤال را با شده است. علاوه بر این، هرمنس از روش انسجام درونی نیز استفاده کر
 و% بوده 57و  %20سؤال مقیاس بین  29براي  یاد شدهداد که همبستگی  کل ملاك قرار نمره

این مقیاس در تحقیقات داخل هم مورد توجه بوده و در چندین  .داري اعلام شده استمعناهمبستگی 
  .(Zekri, 2002) استاستفاده و روایی و پایایی آن تأیید شده  6مطالعه از جمله هومن و عسگري

آزمون معلم ساخته (محقق ساخته)  شد،ها استفاده گردآوري داده برايابزار دیگري که در این تحقیق    
آزمایش و گروه کنترل هماهنگ با محتواي  این آزمون که از چهار دروس مشترك بین دو گروه .بود

آزمون بین دو گروه آزمایش و گروه عنوان پیشکه به سؤال جا خالی بود12داراي  شد،کتاب درسی آماده 
است  گفتنییک تا دوازده استفاده شد.  اعدادگذاري این آزمون از براي نمره ،د. همچنینانجام شکنترل 

  و اعتبار آن با استفاده از روش  کردندگروه زبان انگلیسی تهیه  استادان ي آزمون راکه محتوا
  د. ش% محاسبه 86) معادل =20KRریچاردسون ( - کودر

اس یا پیام متنی)  و امهمراه (اسماه از طریق تلفن دوآزمایش به مدت  دو گروه هابراي گردآوري داده   
حالی که گروه کنترل از چنین آموزشی برخوردار نبودند. روش کار در  ، درآموزش دیدند پست الکترونیکی

ین صورت بود که کلمات جدید درس اول در قالب چهار متن مختلف با ددرس اول (هفته اول) بآموزش 
همراه براي هر دو گروه آزمایش تلفن پست الکترونیکیفاصله زمانی یک روز در میان از طریق پیامک و 

که در روز اول کلمات جدید در قالب یک متن از طریق پیامک ا بدین معن ؛دشارسال  پست الکترونیکیو 
د. دو روز شارسال  پست الکترونیکیهمراه و براي دانشجویان دو گروه آزمایش تلفن یکیپست الکترونو 

با همان  ارسال و این کار در روزهاي دیگر هفته دو گروهبعد باز همان کلمات در قالب متن دیگري براي 
دانشجویان هایی که با هاي بعد با توجه به مصاحبهفاصله زمانی در متنهاي دیگري تکرار شد. در هفته

لغات جدید سایر  تادلیل طولانی بودن متنها و کیفیت دریافت پیامکها تصمیم گرفته شد به ،صورت گرفت
به جاي  ،عبارت دیگربه ؛دشوتري براي دانشجویان ارسال دروس در متنهاي بیشتر و در قالبهاي کوچک

الی در طول هفته به شش متن ارسال چهار متن طولانی در طول هفته  مقرر شد که تعداد متنهاي ارس
هر روز کلمات جدید  پست الکترونیکیجاي ارسال یک روز در میان پیامکها و کم حجم افزایش یابد و به

د. این روند تا پایان آزمایش ادامه یافت. این در حالی شتري براي دانشجویان ارسال در قالبهاي کوچک
دند و فقط با روش متعارف در معرض آموزش قرار بهره بوبود که گروه کنترل از چنین آموزشی بی

آزمایش و کنترل  و آزمون زبان بین دو گروه گرفتند. بعد از پایان آزمایش پرسشنامه انگیزه پیشرفت
آوري حاصل از پرشسنامه انگیزه پیشرفت و آزمون زبان جمع به دست آمده هايداده، د. سرانجامشتوزیع 

براي اطمینان از یکنواختی سطح مهارت از معدل نیمسال و آزمون زبان  ،شد. همچنینو تجزیه و تحلیل 
پژوهش در  ينه در گذشته و نه در زمان اجرا مورد مطالعه هیچ یک از افراد گفتنی است کهاستفاده شد. 

ذکر است که در این تحقیق از گروههاي ترکیبی  شایانکلاسهاي زبان خارج از دانشگاه شرکت نداشتند. 
  یک از دو گروه آزمایش فقط با یک روش آموزش دیدند. شد و هراستفاده ن

                                                             
6. Homan & Asgari 
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از  ،همچنینو ها از روش تحلیل واریانس یکراهه و آزمون تعقیبی توکی هتحلیل دادو براي تجزیه    
  آزمون با گروه کنترل استفاده شد.پس –آزمون طرح پیش

  

  ها یافته
همراه بر یادگیري درس زبان انگلیسی (عمومی) یادگیري از طریق تلفن .1فرضیه 

 تأثیر دارد. 
  

افراد گروه کنترل پیش از آزمون و پس از  انگلیسی در مقایسه میانگین نمره یادگیري زبان -1جدول 
  آزمون 

  انحراف استاندارد  میانگین  نمره یادگیري زبان
  27/1  45/0  پیش از آزمون
  29/2  79/3  پس از آزمون

001/0p<                 37=df                40/7=t  
  

افـراد گـروه کنتـرل پـس از آزمـون       انگلیسـی در  ، میـانگین نمـره یـادگیري زبـان    1با توجه به جدول    
  .)>001/0pبیشتر بود ( طور معنادار) به45/0±27/1)  نسبت به پیش از آزمون (29/2±79/3(

 
مقایسه میانگین نمره یادگیري زبان در گروه یادگیري از طریق تلفن همراه پیش از آزمون و  -2جدول  

 پس از آزمون
  انحراف استاندارد  میانگین  نمره یادگیري زبان

  55/1  63/0  پیش از آزمون
  10/4  13/8  پس از آزمون

001/0p<                 37=df                51/11=t  
  

پس انگلیسی در گروه یادگیري از طریق تلفن همراه میانگین نمره یادگیري زبان ، 2جدولبا توجه به    
  .)001/0p( طور معنادار بیشتر بود) به63/0±55/1) نسبت به پیش از آزمون (13/8±10/4از آزمون (

  
همراه بر انگیزه پیشرفت دانشجویان درس زبان یادگیري از طریق تلفن .2فرضیه 

  تأثیر دارد. انگلیسی (عمومی)
 

  مقایسه میانگین نمره انگیزه پیشرفت تحصیلی گروه کنترل پیش از آزمون و پس از آزمون -3جدول 
  انحراف استاندارد  میانگین  انگیزه پیشرفت تحصیلی

  84/6  11/83  پیش از آزمون
  29/8  92/83  پس از آزمون

20/0=p                 37=df                29/1=t  
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از آزمون  میانگین نمره انگیزه پیشرفت تحصیلی افراد گروه کنترل پیش و پس ،3توجه به جدول با    
  .)p=20/0(تفاوت معنادار نداشت

  
مقایسه میانگین نمره انگیزه پیشرفت تحصیلی گروه یادگیري از طریق تلفن همراه پیش از  -4جدول 

  آزمون و پس از آزمون
  انحراف استاندارد  میانگین  انگیزه پیشرفت تحصیلی

  37/8  63/83  پیش از آزمون
  48/5  45/89  پس از آزمون

001/0p<                 37=df                12/4=t  
  
در گروه یادگیري از طریق تلفن همراه میانگین نمره انگیزه پیشرفت تحصیلی پـس  ، 4با توجه به جدول   

   .)>001/0p(شتر بوددار بیطور معنا) به63/83±37/8( ) نسبت به پیش از آزمون45/89±48/5از آزمون (
  

بر یادگیري درس زبان انگلیسی  پست الکترونیکیروش یادگیري از طریق  .3فرضیه 
  (عمومی) تأثیر دارد.

افراد گروه کنترل پـس از   انگلیسی در د، میانگین نمره یادگیري زبانشمشاهده  1طور که در جدول همان
  .)>001/0pدار بیشتر بود(طور معنا) به45/0±27/1نسبت به پیش از آزمون ()  79/3±29/2آزمون (

  
 پست الکترونیکیدر گروه یادگیري از طریق انگلیسی مقایسه میانگین نمره یادگیري زبان  -5جدول 

  پیش از آزمون و پس از آزمون
  انحراف استاندارد  میانگین  نمره یادگیري زبان

  71/0  77/0  پیش از آزمون
  79/1  08/9  از آزمونپس 

001/0p<                 25=df                46/23=t  
انگیسـی  میانگین نمره یادگیري زبان  پست الکترونیکیدر گروه یادگیري از طریق ، 5 با توجه به جدول   

. ددار بیشــتر بــوطــور معنـا ) بـه 77/0±71/0) نسـبت بــه پـیش از آزمــون (  08/9±79/1پـس از آزمــون ( 
)001/0p<(.   

  
بر انگیزه پیشرفت  دانشجویان  پست الکترونیکیروش یادگیري از طریق  .4فرضیه 

  .در درس زبان انگلیسی (عمومی) تأثیر دارد
رل پیش و مشاهده شد، میانگین نمره انگیزه پیشرفت تحصیلی افراد گروه کنت 3طور که در جدول همان

  .)p=20/0دار نداشت(پس از آزمون تفاوت معنا
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 پست الکترونیکیمقایسه میانگین نمره انگیزه پیشرفت تحصیلی گروه یادگیري از طریق  -6جدول 
  پیش از آزمون و پس از آزمون

  انحراف استاندارد  میانگین  انگیزه پیشرفت تحصیلی
  67/11  19/83  پیش از آزمون
  04/8  12/89  پس از آزمون

04/0=p                 25=df                23/2=t  
    
میانگین نمره انگیزه پیشرفت تحصیلی  پست الکترونیکیدر گروه یادگیري از طریق  ،6 با توجه به جدول 

دار بیشــتر طــور معنــا) بــه19/83±67/11) نســبت بــه پــیش از آزمــون (12/89±04/8پــس از آزمــون (
ه مقایسه تغییرات بـین گروههـاي پرداخت ـ   منظور بررسی تفاوت بین گروهها بهبه ،). همچنینp=04/0بود(
  آمده است. 7جدول تایج در ن کهشد 

  
پیش از آزمون  و پس از آزمون در انگلیسی مقایسه میانگین تغییرات نمره یادگیري زبان  -7 جدول

  گروههاي مختلف
  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  گروه
  78/2  34/3  38  کنترل

  02/4  50/7  38  یادگیري از طریق تلفن همراه
  81/1  31/8  26  پست الکترونیکییادگیري از طریق 

  80/3  16/6  102  جمع کل
001/0p<                     )992و=(df                 11/25=F  

  
در افـراد گـروه یـادگیري از طریـق      انگلیسی میانگین تغییرات نمره یادگیري زبان ،7 با توجه به جدول   

 دار بـود آمـاري معنـا  ) نسبت به سایر افـراد بیشـتر و ایـن تفـاوت از نظـر      31/8±81/1( پست الکترونیکی
)001/0p<( .  انگلیسـی  نتیجه آزمون تعقیب رنج توکی نشان داد که میانگین تغییرات نمره یادگیري زبـان

  ).>001/0pکمتر بود(طور معناداردر افراد گروه کنترل نسبت به سایر افراد به
  

مقایسه میانگین تغییرات نمره انگیزه پیشرفت تحصیلی پیش از آزمون  و پس از آزمون در  -8جدول 
  گروههاي مختلف

  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  گروه
  89/3  82/0  38  کنترل

  71/8  82/5  38  یادگیري از طریق تلفن همراه
  57/13  92/5  26  پست الکترونیکییادگیري از طریق 

  21/9  98/3  102  جمع کل
03/0=p                     )992و=(df                 77/3=F  
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میانگین تغییرات نمره انگیزه پیشرفت تحصیلی در افراد گـروه یـادگیري از طریـق     ،8با توجه به جدول    
دار ایـن تفـاوت از نظـر آمـاري معنـا      و) نسـبت بـه سـایر افـراد بیشـتر      92/5±57/13( پست الکترونیکی

نتیجه آزمون تعقیب رنج تـوکی نشـان داد کـه میـانگین تغییـرات نمـره انگیـزه پیشـرفت         . )p=03/0بود(
دارکمتر طـور معنـا  تحصیلی در افراد گروه کنترل نسبت به افراد گروه یادگیري از طریق تلفـن همـراه بـه   

  .)p=04/0بود(
  

  گیريبحث و نتیجه
 ،رو . از ایناستیادگیري واژگان کلیدي آن زبان  خارجی ترین بخشهاي یادگیري زبانیکی از مهم

حفظ و نگهداري این  ،دارد. با وجود ایننقش بسیار مهمی واژگان زبان انگلیسی در یادگیري این زبان 
 ،اگر یادگیري طولانی و کلمات ناشناخته و نادر باشند. همچنین به ویژهواژگان کلیدي مشکل است، 

انگلیسی براي فراگیران مشکل ایجاد زبان ست که در طول یادگیري فراموشی یکی دیگر از مشکلاتی ا
دهد که حفظ کردن واژگان انگلیسی از طریق وسایل موبایل مختلف نشان می هايکند. نتایج آزمایشمی

هاي یادگیري براي بالا بردن توانایی یادگیري یک روش علمی و عملی و مورد حمایت از جانب نظریه
، زیرا این روش سبب دسترسی آسان فراگیران به منابع یادگیري و استفاده فراگیران استواژگان انگلیسی 
 ،از طرف دیگر .(Chen & Chung, 2007)د شومانی و مکانی از این ابزارها میزبدون محدودیت 

هاي اینترنتی و پست الکترونیکی در یادگیري  شبکه نتایج تحقیقات مختلف حاکی از اثربخشی و کارایی
بخشهاي مختلف زبان انگلیسی از جمله یادگیري واژگان، مکالمه، درك مطلب، نوشتن، نحوه بیان و 

پست همراه و در این تحقیق تأثیر دو روش نوین یادگیري از طریق تلفن ،. بنابرایناستساختار گرامري 
دانشگاه  دوره انگلیسی و انگیزه پیشرفت دانشجویان کارشناسیبر یادگیري واژگان زبان  الکترونیکی

  . شددر این زمینه آزمون  یهایبیرجند بررسی و فرضیه
یادگیري دانشجویان در درس زبان  همراه بریادگیري از طریق تلفننتایج پژوهش نشان داد که    

بر یادگیري دانشجویان در درس زبان  نیزیادگیري با روشهاي سنتی  ،البته .انگلیسی عمومی تأثیر دارد
همراه بیشتر بوده است. دلایل اما این افزایش در روش یادگیري از طریق تلفن ،تأثیر مثبت داشته است
  :توان به موارد زیر نسبت داداحتمالی این امر را می

توا در قطعات ارائه مح .دشوهمراه محسوب میارائه محتوا در قطعات کوچک که از ویژگیهاي تلفن .الف
کوتاه دهد. پیامکند و توجه و تمرکز دانشجویان را افزایش میکوچک از خستگی زودرس جلوگیري می

تا به  کندسازد و اجازه فعالیت آزادانه و مفید را براي دانشجویان فراهم میتر میتجربه یادگیري را غنی
 ,Yengin, Karahoca, Karahoca & Uznboylu)یادگیري در هر زمان و مکانی بپردازند

2011).  
همراه  یکی از علتهاي افزایش یادگیري با استفاده از تلفن احتمالاً .تمرین و تکرار با فواصل زمانی .ب

 باکه وقتی تمرینهاي یادگیري  شده استمعلوم  به کراتتمرین و تکرار با فواصل زمانی بوده است. 
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نزدیک به هم یا بدون با فاصله زمانی زمانی که تمرینها  ، نسبت بهدار)(تمرین فاصله صورت گیردفاصله 
  .(Sarani, 2011)خواهد بود عملکرد بهتر  ،گیرد) انجام میوفقهتکرار (تمرین بی

همراه (سیار) پتانسیل مثبتی براي همکاري یادگیري از طریق تلفن .استادانتعامل با دیگر فراگیران و . ج
 کند و سبب افزایش تعامل و درافراد در گستره جغرافیایی فراهم میمتقابل و یادگیري فرصتها براي 

  .(Nadire & Uznboylu, 2009) دشوعملکرد بهتر فراگیران می ،نتیجه
حرك در فرایند تیادگیري سیار معرف استفاده از ابزارهاي م .در هر زمان و مکانبه آموزش دسترسی  .د

یادگیري مستقل از محدودیتهاي زمانی و مکانی را با قابلیت آموزش و یادگیري است. این امر امکان 
. (Bottentuit Junior & Perea Coutinho, 2000) آوردجایی و اتصال بهینه فراهم میه جاب

  دهد تا به مواد یادگیري از طریق محط همراه به فراگیران امکان مییادگیري از طریق تلفن ،بنابراین
  .(Gharibi & Mohammafi, 2009)غیر ثابت دسترسی پیدا کنند 

تحصیلات رسمی و غیر همراه افقهاي جدیدي را بر روي  تلفناز طریق یادگیري  .غیر رسمی بودن .هـ 
مرزهاي زمانی و مکانی عبور و امکان  از تواندیادگیري با ابزارهاي سیار می ،د؛ بنابراینکنرسمی باز می
اي آموزشی مطابق با سطح درك افراد و نیز امکان دسترسی به منابع را در هر مکان ایجاد رویداده

. از جمله دیگر دلایل (Bottentuit Junior & Perea Coutinho, 2000) کندجغرافیایی فراهم 
 ، دسترسی آسان، جذابیت و استادانتوان به بازخورد فوري، تعامل با دیگر فراگیران و احتمالی می

فرصتهاي جدید یادگیري(تازگی روش)، توان بالقوه این روش براي تغییر سبکهاي ایجاد پذیري، انعطاف
از آزمون این فرضیه  دست آمدهبهنتیجه  ،طورکلیهایی براي مطالعه شخصی نام برد. بهیادگیري و گزینه

 & Cavus) ، کاووس و ابراهیم(Thornton & Houser, 2005)با تحقیقات تورنتون و هوسر
Ibrahim, 2009) پاور و شریس ،(Pover & Shrestha, 2010)،  لو(Lu, 2008)،  چن و چانگ

(Chen & Chung, 2007)،  هوانگ و فنگ چانگ(Hwang & Fang Chang, 2011)سارانی ، 
(Sarani, 2011)، باکی و اکدیمیر(Baki & Akdemir, 2010) و همکاران و رائو(Rau et al., 

  همخوانی دارد.  (2008
بر انگیزه پیشرفت دانشـجویان   همراه طریق تلفن از روش آموزش همچنین، با توجه به نتایج پژوهش،   

قـرار دادن دانشـجویان در چـارچوب    بـا   طریـق ایـن  یادگیري از  دارد.در درس زبان عمومی تأثیر معنادار 
سـادگی و بـدون   ان بـه در این روش دانشـجوی  .دهدواقعی، انگیزه و علاقه آنان را به یادگیري افزایش می

یکـی  امر و این  بینندآموزش میکلاس درس و بدون اینکه مجبور باشند در یک محیط بمانند،  حضور در
 (Luisa Vinci & Cucchi, 2007)کـوکی  لوسـیا وینچـی و   .آیدشمار میاز دلایل افزایش انگیزه به
به مواردي از جمله استفاده بهینـه از وقـت، افـزایش     ،براي فرض اول گفته شده علاوه بر بعضی از موارد

نفس، تفکـر انتقـادي، شـاگرد محـوري و یـادگیري مسـتقل و انفـرادي، درك سـریع، تشـویق          هاعتماد ب
 ـکـرده یادگیرنده، خودمختاري عملکرد و غنی سازي تعامل  اشـاره   نقـش   بـاره د. تنهـا تحقیقـی کـه در    ان

است کـه   (Sarani, 2011) تحقیق سارانی ،ه پیشرفت انجام شدهدر افزایش انگیز تلفن همراهابزارهاي 
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تـوان  با نتیجه تحقیق حاضر همخوانی دارد. اما از آنجایی انگیزه، علاقه، نگرش و باورهاي شناختی را می
فنـگ  ، هوانـگ و  ),2008Lu(لـو  این نتیجـه بـا تحقیقـات     ،هاي انگیزه پیشرفت به حساب آورداز مؤلفه
، بـاکی و  (Rau et al., 2008)و همکـاران   ، رائـو (Hwang & Fang Chang, 2011)چانـگ  
همخـوانی   (Ayati & Saranu, 2012)و آیتـی و سـارانی    (Baki & Akdemir, 2010) اکدیمیر

  دارد.
بـر یـادگیري دانشـجویان در درس     پست الکترونیکیروش آموزش از طریق با توجه به نتایج پژوهش،    

میـزان یـادگیري دانشـجویان در درس زبـان      ،بـه عبـارت دیگـر   دارد؛  زبان عمومی انگلیسی تأثیر معنادار
دار افزایش بیشتري داشته است. اینترنت اطور معنروش نسبت به روش معمول بهاین انگلیسی عمومی در 

تـرینِ ایـن راههـا پسـت     تـرین و محبـوب  شناخته ازیکی و  شودمیمنجر از راههاي مختلف به یادگیري 
در سـالهاي   ،پذیري و تبادل حجم بالاي اطلاعـات است. این روش با توجه به ماهیت انعطافالکترونیکی 

طـور  تحقیق حاضر یکی از این موارد است. همان کهه تقرار گرف پژوهشگرانطور جدي مورد توجه اخیر به
شده اسـت. از جملـه   منجر افزایش یادگیري واژگان زبان انگلیسی به این روش  کارگیري، بهکه اشاره شد

دلایل احتمالی این امر علاوه بـر بعضـی از مـواردي کـه بـین یـادگیري سـیار  و یـادگیري الکترونیکـی           
شرو با آهنـگ رشـد یادگیرنـدگان،    یتوان به دلایل دیگري از جمله یادگیري مستقل و پمی، مشترك است

صحیح لغات و نکردن ارتباط، کاهش موانع روانشناسی (کمرویی، ترس از تلفظ  برقراري یري درپذانعطاف
نتیجه این فرضیه با نتایج  ،پویا اشاره کرد. بنابراین یش مشارکت و ایجاد محیطینفس)، افزاهاعتماد ب نبود

و  رائـو ، (Vinager, 2005))، وینگـر  2005فنگ چانـگ ( ،  (Smith et al.,1999)تحقیقات اسمیت
  . همسویی دارد (Lai, et al., 2010)و لیا و همکاران  (Rau et al., 2008)همکاران 

پیشرفت دانشجویان تـأثیر   بر انگیزه پست الکترونیکیروش آموزش از طریق با توجه به نتایج پژوهش،    
 دلیـل الکترونیکـی بـه  توان به ویژگـی اینترنـت و پسـت    داشته است. دلایل احتمالی این امر را می معنادار

ایجاد یک محیط انگیزشی و پویا و ارتبـاط درسـت و معتبـر، خودمختـاري یادگیرنـدگان، کـاهش موانـع        
 پـژوهش  جـه ینتایج این فرضـیه بـا نت   ،کلیطوربه زمان و جذابیت اشاره کرد. به وابسته نبودنروانشناسی 

در  تفاوت معناداري بـین گـروه شـاهد و آزمـایش     ندنشان دادکه  (Rau et al., 2008)و همکاران  رائو
تحقیق وینگر نیز یعنی انگیزه، فشار، عملکرد در قبل و بعد از آزمایش وجود دارد و  ؛متغیر وابسته خصوص

(Vinager, 2005)  سبب افزایش علاقـه بـه نوشـتن زبـان خـارجی در       پست الکترونیکیکه نشان داد
 ,FangShang)فنـگ شـانگ    پـژوهش ایج نتاین نتایج با  ،همچنین همخوانی دارد.شود، میفراگیران 
داد کـه میـانگین تغییـرات    ییرات یادگیري بین گروههاي مختلف نشان غهمخوانی دارد. بررسی ت (2005

نسبت به سایر افراد بیشتر  پست الکترونیکینمره یادگیري زبان انگلیسی در افراد گروه یادگیري از طریق 
  .دار بودر آماري معناو این تفاوت از نظ

نتیجه آزمون تعقیبی رنج توکی نشان داد که میـانگین تغییـرات نمـره یـادگیري زبـان در افـراد گـروه            
میانگین تغییرات نمره انگیزه پیشـرفت   ،دار کمتر بود. علاوه بر ایناکنترل نسبت به سایر افراد به طور معن
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این تفاوت از  نسبت به سایر افراد دیگر گروهها بیشتر و پست الکترونیکیدر افراد گروه یادگیري از طریق 
نتیجه آزمون تعقیب رنج توکی نشان داد که میانگین تغییرات نمره انگیزه پیشرفت  دار بود.آماري معنانظر 

 کمتر بود.  طور معنادارریق تلفن همراه بهدر افراد گروه کنترل نسبت به افراد گروه یادگیري از ط
  

  پیشنهادها
بـا    پست الکترونیکـی همراه و  دهد روش آموزش از طریق تلفنتوجه به نتایج این تحقیق که نشان میبا 

شـود کـه   وجود بعضی محدودیتها بر یادگیري و انگیزه پیشرفت دانشجویان تأثیر داشته است، پیشنهاد می
ن انگلیسی آشنا شـوند و  اندرکاران آموزشی با کارایی و اثربخشی این روشها در یادگیري زبامربیان و دست

  .  سازندرا فراهم  لازم براي استفاده بهینه و  فراگیر  از این روشها هايزمینهزیرساختها و 
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