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 و عملکردپذیري قابلیت انعطاف ،ریزي راهبرديو تحلیل روابط برنامه شناسایی

  : دانشگاه شهید بهشتیمورد پژوهی ؛عالیسسات آموزشؤم دانشگاهها و
  

  2و امید سلطانی ∗1احمد علی یزدان پناه
 چکیده
 کردلو عم پذیريانعطاف ، قابلیتریزي راهبرديبرنامه وابطرو تحلیل  شناسایی حاضر با هدفپژوهش 
تحقیق از نوع روش . شداجرا  تهران مورد پژوهی در دانشگاه شهید بهشتی با عالیآموزش مؤسسات

 ولیعلمی و کارشناسان متهیئتکلیه مدیران، اعضاي شامل اي نمونهو جامعه آماري بود پیمایشی 
براي ارزیابی  بود کهپرسشنامه . ابزار پژوهش دبودنریزي راهبردي دانشگاه شهید بهشتی تهران برنامه

براي از ضریب آلفاي کرانباخ و  )945/0نمرات( پایایی کل آن از نظر کارشناسی استادان و برايروایی 
اساس  . برشداستفاده  جزئیروش حداقل مربعات ها از مدلیابی معادلات ساختاري به تحلیل دادهیه و زتج
پذیري بر عملکرد اثر مثبت و معنادار و انعطاف یريپذریزي راهبردي بر انعطافهاي پژوهش برنامهیافته
، شد. همچنین تأییدریزي راهبردي و عملکرد پذیري در ارتباط بین برنامهاي انعطافو نقش واسطه دارد
  پذیري تکنولوژیکی پذیري ساختاري و انعطافاد انعطافپذیري پژوهشی بر عملکرد مالی و ابعانعطاف

پذیري از بررسی ارتباط انعطاف به دست آمده. نتایج داشته استمثبت و معنادار  تأثیربر عملکرد غیرمالی 
و  ددانشان  تفاوت معنادار آموزشی و مالی بر عملکرد مالی و نیز ارتباط عملکرد غیرمالی با عملکرد مالی

 . میان آنها وجود نداشت رابطه مثبت و معنادار
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 مقدمه
ترین در محیط جهانی امروزي که تغییرات سریع، جریان شدید اطلاعات و رقابت روزافزون از مهم

ی که بیش از پیش با مؤسساتعالی به آرامی به آموزش مؤسسات، رودشمار میبههاي آن مشخصه
ده و از هویت دولتی خود ش بدلشوند، هاي بازار رقابتی و الزامات بازرگانی و اقتصادي هدایت میمحرکه

درصد بالایی از  مؤسساتکه امروزه بسیاري از این ، چنان(Clarke,1997, p. 286)اند فاصله گرفته
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کنند. محدودیت این منابع و نیز انگیزه جذب دانشجویان بیشتر و می تأمینمنابع خود را از منابع خارجی 
 ,Conway, Mackay & Yorke, 1994)ایجاد کرده است مؤسساتبهتر، بازاري رقابتی براي این 

p. 30)ریزي راهبردي میل به بقا در این محیط رقابتی آنان را از روي آوردن به مدیریت و برنامه ،. لذا
انطباق با محیط متغیر امروزي و توانایی پاسخگویی و جلب رضایت مشتریان و ذینفعان ناگزیر  براي

ریزي باره تحلیل برنامه در سالهاي اخیر، مطالعات زیادي در .(Kriemadis, 1997)ساخته است 
امور و فعالیتهاي جاري بین تا  شده است سعی آنهااغلب در و عالی انجام آموزش مؤسساتراهبردي در 

 ).Tsiakkiros & Pashiardis, 2002( برقرار شود پیونددانشگاه با تغییرات در حال وقوع محیطی 
ریزي اخیراً برنامهدر پاسخ به این مسئله که چرا ) 1989( 3صاحبنظرانی مانند اشمیت لین و میلتون

دلایلی نظیر کاهش جمعیت دانشجویان  ،عالی مورد توجه قرار گرفته استآموزش مؤسساتراهبردي در 
و متزلزل شدن اطمینان عمومی را شناسایی  منابعکسب عصر سنتی دانشگاهها، افزایش رقابت براي 

منابع ایجاد شده  باره رنگرانی ددلیل ریزي راهبردي بهکه برنامهگرفته است  نتیجه4 کردند. هرن
عالی با مواجهه آموزش از پژوهشگران برخی .(Holdaway & Meekison, 1990, p. 105)است

به چالشهاي در حال  گوییهاي گذشته و لزوم پاسختغییرات زیاد در محیط داخلی و خارجی طی دهه
، فناوريعالی، کاهش حمایتهاي مالی دولتی، پیشرفت سریع ظهوري نظیر افزایش تقاضا براي آموزش
 ،عالی راهاي دانشگاهی و نیاز براي رقابت با مدلهاي نوین آموزشتغییرات جمعیتی، منسوخ شدن برنامه

زعم به .(Lerner, 1999) اندکرده د، مطرحشوتحت شرایطی که ماهیت یک دانشگاه جامع سنتی حفظ 
منظور تقویت و ارتقاي عملکرد و کیفیت یک سازمان طراحی ریزي راهبردي به) برنامه1980( 5پیترسون

 راهبرديمدیریت مباحث یک فرض منطقی در  این، با وجود .(Hayward, 2003, p.1)شده است 
ارتباط سازمان با محیط رقابتی آن است و  برقراري مفید براي يفرایندریزي راهبردي این است که برنامه

 ، پیوند خوردهیابدمیسازمان با محیط رقابتی اهمیت  اهنگیکه براي هم هاییبا گردآوري و تفسیر داده
 ,Burton, Eriksen)انجامدبهتر به عملکرد بهتر سازمان می اهنگیآید که همو چنین بر می است

Hakonsson, Knudsen &  Snow, 2008, p. 225)به دست آمدهنتایج  ،رغم این فرض. علی 
سازمان از  هماهنگیافزایش قابلیت  ریزي راهبردي مبنی براز مطالعات پیشین با ادعاي طرفداران برنامه

 تأثیرپذیريعبارت دیگر، دلیل قانع کننده و روشنی براي به ؛ریزي راهبردي در تناقض استمجراي برنامه
برخی در . با مرور ادبیات، (Andersen, 2000, p. 186) راهبردي وجود نداردریزي عملکرد از برنامه

شناسایی  ايگونه رابطههیچ دیگربرخی در  و مشخص شدهریزي از برنامه بسیارياز مطالعات مزایاي 
 ,Falshaw, Glaister & Tatoglu) شده است گزارشات منفی اندکی تأثیرو حتی در مواردي  دهشن

2006, p. 13; Andersen, 2000, p. 186) خصوص رابطه  هاي مبهم دریافته. به دنبال  
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بر سه  مطرحانتقادات  ،طورکلیبه کهنظران بر این باورنداز صاحبو عملکرد، برخی ریزي راهبردي برنامه
  :ه اندشدمتمرکز زیر نقد اصلی 

 اند؛محدود شدهریزي راهبردي و عملکرد به مفهوم سازیهاي دو متغیره برنامه آنها. 1
  اند؛به ارزیابی مالی عملکرد محدود شده آنها. 2
 Rudd, Greenley & Beatson)وجود دارد  6ايبررسی متغیرهاي واسطه بارهمطالعات اندکی در . 3

& Lings, 2008, p. 100). 
ریزي برنامهتوان دریافت که توافق اندکی در مفهوم سازي و عملیاتی کردن با مرور ادبیات می   

ریزي برنامهمتغیر عملیاتی کردن  به جاي محققانوجود دارد. در بسیاري از مطالعات پیشین، راهبردي 
اند. محوریت این پرداختهنظیر عملکرد، محیط سازمانی و... یی هابررسی رابطه بین متغیر، به راهبردي

 ودارد سازي و ارزیابی آن بر تمام سطوح این رشته دلالت متغیر در تحقیقات و مشکلات مربوط به مفهوم
 ،همچنین .(Boyd & Reuning-Elliott, 1998) ساخته استپذیري مطالعات را محدود تعمیم
ریزي راهبردي و کند که به برنامهاشاره می )1994ملکردي در ادبیات، گرینلی (رغم اهمیت اهداف ععلی

. برخی از (Falshaw et al., 2006, p. 10)داده نشده استتوجهی عملکرد در تحقیقات تجربی 
 ,Hoque)بخش نیست که ارزیابی عملکرد مالی در سازمانها کافی و رضایتکنند صاحبنظران بیان می

2005, p. 472, Abdel-Maksoud, Dugdale & Luther, 2005, p. 264)نورتون و  ؛
 ,Coram) کنندعنوان مکمل ارزیابی عملکرد مالی یاد میبه ) از ارزیابی عملکرد غیرمالی1992( 7کاپلان

Mock & Monroe, 2011, p. 87). که عوامل دیگري نیز بر رابطه  بر این باورند محققاناز  برخی
ي سازمانهاکه  شده استپیش از این بیان  هايدر نظریهند. تأثیر دارریزي راهبردي و عملکرد بین برنامه

 آنها همچنینبینی و رسیدگی خواهند کرد. ریزي راهبردي پیشطریق برنامه موفق آشفتگی محیطی را از
ریزي شده به تغییرات محیطی انعطاف نشان ریزي راهبردي در حالتی از پیش برنامهدر تصمیمات برنامه
آمادگی بهتري براي مواجهه با تغییرات  پذیريهاي انعطافنظریهاز طریق  سازمانها ،خواهند داد. بنابراین

 .Rudd et al., 2008, pp)بخشند ریزي راهبردي بر عملکرد را ارتقا میبرنامه تأثیرو  دارندمحیطی 
دلیل به عالیپذیري در آموزشنیاز به رشد انعطاف در سالهاي اخیر حالی است که این در .(99-100

هاي متنوع پیشرفت در حوزه، افزایش تقاضا براي دانش و مدارك علمی کنش و واکنش بین تغییرات
توسعه فناوریهاي اطلاعاتی و ، المللی شدنافزایش تبادلات و بین، تغییر در نیاز بازار کار، تحقیقات علمی

 .(Van Meel, 1997, p. 151)شودبیش از پیش احساس می کاهش در پرداختهاي دولتو  ارتباطی
در پرورش نیروي انسانی و توسعه اقتصادي،  ههاعالی و دانشگاآموزش مؤسسات )1987( 8آلتباخبه زعم 

-Clark & Neave, 1992, pp. 967) دارندنقش بسیار مهمی اجتماعی، فرهنگی و سیاسی کشورها 
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 جرايعنوان بخشی از نظام اداري کشور، ابه ایران عالیبا ملحوظ داشتن آموزش ،. از طرفی(968
د. کرنیز توجیه  » 9مدیریت دولتی نوین«توان در حوزه مباحثی موسوم به تحقیقاتی از این دست را نیز می

ي دولتی، متفکران از مفاهیمی نظیر سازمانهامدیریت  برايدر این پارادایم  شده مطابق با نظریات مطرح
 ,Sirat, 2010)اندگفتهعنوان اجزاي کلیدي آن سخن پذیري و عملکرد، بهریزي راهبردي، انعطافبرنامه

p. 468; Heeks, 2002, p. 272; Hood, 1991, p. 4). مفاهیم  به اینکهبه  با توجه ،بنابراین
شده،  پذیري و عملکرد به شکل وسیعی در ادبیات مدیریت استراتژیک توجهریزي راهبردي، انعطافبرنامه

ایران عالی حوزه آموزش در پذیري و عملکردانعطافرد همزمان خصوص کارب تاکنون بررسی تجربی در
عالی آموزشي در راهبردریزي اي از برداشتها از نتایج پژوهش در حوزه برنامهبه پاره گزارش نشده است.
مدت و بلندمدت از جمله برنامۀ پنجم نیاز تدوین هر برنامۀ میانپیش ذاکر صالحیشود؛ ایران اشاره می
ی و کیفی وضعیت موجود نیازمند ترسیم دقیق مؤلفهرا  بخش پژوهش توسعه در وي در   .ددارنمیهاي کم

 نقاط قوت،گیري از دیدگاههاي مدیران دانشگاهی ماتریس بهرههاي پژوهشی خود  با بخشی از یافته
وناي از ایدهمجموعه را تدوین وضعف، فرصتها و تهدیدات  هداف و عنوان ابراي درج به را هاي مد

مجموعه سیاستهاي  کرده است. وي در ارائه سیاستهاي پیشنهادي بخش پژوهش در برنامه پنجم توسعه
، المللی و مبادلات آموزشیتقویت روابط علمی بین که به این نتیجه دست یافته است اجرایی پیشنهادي
با اشاره به  نیري دهقان  و مهرگان  .(Zakersalehi, 2009)بسیاري دارد اهمیت  پژوهشی و فرهنگی

ریزي راهبردي ترین بخشهاي برنامههمواره یکی از اولین و اساسی که ،سازمانارزیابی راهبردي در  نقش
در اقتصاد دانش محور و محیط پرتلاطم امروزي در خصوص دانشگاهها از  را این امر ،رود به شمار مى

و مدل را موقعیت محیطی دانشگاه هشی خود هاي پژوآنان در یافته .داندمیاهمیت دوچندانی برخوردار 
 & ,Mehregan)اند کرده در بخش دانشگاهى ایران ارائهرا بومى شده کارت امتیازى متوازن 

Dehghan Nayeri, 2009) .در پژوهشی به تعیین و استقرار داشبورد استراتژیک احسانی و پناهیزدان 
عالی کشور  عنوان یکی از  مراکز آموزشبهشتی به مبتنی بر نشانگرهاي ارزیابی عملکرد دانشگاه شهید

را به کمک ابعاد مربوط و ادغام بعد حاکمیتی، مناسب ارزیابی  سازي کارت امتیازي متوازنپیاده وپرداخته 
که پیگیري روند  نشان داددست آمده از این پژوهش هنتایج ب ،اند. همچنینعملکرد دانشگاه پیشنهاد کرده

سنجش پیشرفت و اجراي استراتژي را در  موفقیت QPR10افزار نشانگرهاي ارزیابی عملکرد در نرم
با  نیارحیمو  کهن، شعبانی.  (Yazdanpanah & Ehsani, 2010)سازدپذیر میدانشگاه امکان
به  راهبرديریزي  خصوص برنامه در آنهابین باورهاي معرفت شناختی مدیران و نگرش بررسی رابطه 

فراگیري آن را  فرایندمدیرانی که دانش را نسبی، اکتسابی و پیچیده و  که این نتیجه دست یافتند
 & Kohan, Shabani Varaki)دارند  توجه بیشتري راهبرديریزي  کنند، به برنامه تدریجی تلقی می

Rahimnia, 2009). زي استراتژیک پژوهشی در ری رنامهب«اي با عنوان در مقاله  سلطانیو پور  حاجی
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رو همحیطی پیچیده و متلاطم روبهها با با اشاره به اینکه دانشگا »عالیها و مؤسسات آموزشدانشگاه
هدایت صحیح دانشگاه از  ،ماً در حال تغییر و تحول استیو انتظارات آن دا آثارمحیطی که منابع،  ،هستند

نیازمند شناخت و درك صحیح از محیط  را انداز خود ها و ناآرامیها در جهت نیل به چشم  میان این تلاطم
هاي راهبردي    گرایانه از قابلیتها و ضعفهاي داخلی سازمان و اتخاذ تصمیم و تحولات آن، ارزیابی واقع

اند کردهتوصیه ریزي استراتژیک در دانشگاهها را  کارگیري مدلهاي برنامههزمینه بدانسته و  هوشمندانه
Hajipour & Soltani, 2008)( .ابنو سه وی(Weyseh & Nab,2007)    در مقاله خود اشاره

توسعه مراکز  توجه به شتاب تغییر و تحولات علمی، جهانی شدن، افزایش شدت رقابت و کنند که بامی
اي پر بار داشته باشند توانند آیندهریزي استراتژیک نمیالگوي برنامه داشتن دانشگاهها بدون ،عالیآموزش

مطالعه  ضمن بررسی ادبیات موضوع و تعریف مفاهیم وآنها  ،ندکنو با چالشهاي پیش رو مقابله 
 مطالعه تطبیقی چندین دانشگاه خارج ،و همچنینراهبردي ریزي دیدگاههاي مختلف در خصوص برنامه

خصوص چگونگی  مناسب در ییمنظور دستیابی به الگوکشور و دانشگاههاي دولتی داخل کشور به از
ی است که در ییکی از نخستین دانشگاهها دانشگاه ویسکانسین استاوتند. اکردهتدوین استراتژي تلاش 

 رغمعلی این دانشگاه د.کرو جایزه بالدریج را دریافت  هماهنگبالدریج  هايخود را با معیار 2001سال 
ان نبسیاري از نقاط قوت همچتاکنون با  ،وجود داردها در برخی از حوزه که هاییو چالش عمدهتغییرات 
آن راهبردي در ریزي م برنامهنظام رهبري این دانشگاه با تغییر کامل نظاتغییرات اساسی در  و پابرجاست
ند نقطه قوت چد، بازرسان آن شوقتی که این دانشگاه شایسته دریافت جایزه بالدریج ه است. توام بود
م رهبري نظااي آموزشی مرتبط با آن، برنامهداشتن رسالت محوري و  نظیر برجستهفعالیتهاي  کلیدي یا

هاي برقراري فرایند، هاجامع، روشهاي گوش کردن به نظرراهبردي ریزي برنامه فرایندمنحصر به فرد، 
تشخیص  فناوري را در این دانشگاهمدیریت  و ارتباط، مدیریت منابع کارآمد، مدیریت اطلاعات کارآمد

 ,Farhadi, Rashidi & Asili)اصیلی و ، رشیديفرهادي. Wentz, & (Julie (2006 ادندد
در  که کنندبه این نکته اشاره میي تحقیقاتی سازمانهاویژگیهاي خاص و پیچیده با توجه به  .(2005
 کسب و اهمیت آن در  عملکرد  تا با آگاهی از چالشهاي جدید مدیریت لازم است سازمانهاگونه این

پردازد، هاي رایج ارزیابی که صرفاً به سنجش بعضی از عوامل انتزاعی میدامنه کار از شیوهموفقیت، 
ضمن خود  در مقالهو سنجش دانش کارکنان ارائه شود. آنان   عملکرد  ثر مبتنی برؤفراتر رود و مدلی م

. کنندي ارائه مینهایت، مدل پیشنهاد معرفی اجزاي مرتبط با این کارکرد، رویکردهاي جدید و در
در پژوهشی در زمینه  (Firooz Abadi & Aghamohammad, 2009) آقامحمدي و آباديفیروز

کید بر دانشگاههاي افسري نیروهاي أبا ت عالی تربیت محورریزي راهبردي آموزشفرایند برنامه
 تأییدهاي خود به در یافته کرده وبررسی  راریزي راهبردي تربیتی و آموزشی انواع مدلهاي برنامه  ، مسلح

اغلب  در ،کنترل دانشگاهها ابهام دربه واقعیت نامعلوم و  توجهبا     .اندخود دست یافتهفرایند پیشنهادي 
شده کید أپذیري تبر انعطافتجویز شده است،  مؤسساتگونه که براي این ،راهبردي ریزي مدلهاي برنامه

توانی در کنترل ناپاسخهاي مناسب در مقابل نامعلومی و  ارائه خصوصپذیري تلاش در انعطاف. است
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 مچنین،ه. ریزان دانشگاههاستظایف برنامهترین وپذیري یکی از مهمانعطاف ،بنابراینو  عوامل است
عمال و تصمیمات ناشی از فر استراتژي  دانشگاههاست در گوناگون یندهاي تعاملیاالگوي اَ

(Mintzberg, 1994) .با اشاره به  ،عالیجهانی شدن و آموزشدر زمینه  پژوهشیدر  جاودانی
که باید  کندمی، توصیه المللی شدن دانشگاهها مثابه بینرویکردهاي گوناگون بر چالشهاي جهانی شدن به

ضمن درك محیط جامعه بشري و اصلاح وضعیت موجود، آمادگیهاي لازم  بود که در اندیشه راهبردهایی
در  .(Javdani, 2009)دناند، ایجاد ککه گستره جهانی یافته ،را براي رویارویی با چالشهاي حال و آینده

  با بررسی انتقاداتی که بر مطالعات پیشین در خصوص رابطه  تاکوشیده شده است  پژوهشاین 
 مؤسساتپذیري ریزي راهبردي با انعطاف، ارتباط برنامهشده استو عملکرد  راهبرديریزي برنامه
عالی آموزش مؤسساتآن بر عملکرد  تأثیرپذیري، اي انعطافاثر واسطه با مطالعهو  شناساییعالی آموزش
 آنمؤثر بر  و تاریخچه و روندهاي ریزي راهبرديدر باره برنامه هاي گوناگوننظریه ادامهدر  .شودبررسی 
  .شده استتشریح 
ریزي راهبردي ریزي راهبردي تعاریف متنوعی ارائه شده است. برنامهاز برنامهریزي راهبردي: برنامه
عنوان سازي آینده است و بهاي از اهداف تعیین شده و بهینهتوسعه نقشه راه براي تحقق مجموعه فرایند

کاربرد آن در  از .(Chen, Ho & Kocaoglu, 2009)است  دهشابزاري ضروري براي مدیران توصیه 
ریزي راهبردي یک مفهوم است که از طریق برنامه عالی،کسب و کار تا استفاده اخیر آن در آموزش

 ,Andrews)تخصیص منابع براي دستیابی به اهداف در محیط پویا و رقابتی طراحی شده است 
1990, p. 103).  ریزي از برنامه )1988( 11نویسندگان با این تعریف لانگبه نظر می رسد که اغلب

ریزي راهبردي حفظ تناسب مستمر بین محیط دانشگاه، منابع و اهداف راهبردي موافق هستند که برنامه
دورنماي ادبیات  .(Holdaway & Meekison,1990, p.104)است  مؤسسهآن به مثابه یک 
به  ،13عملکرد سازمان و 12ریزي راهبرديمثبت بین برنامه ايکه رابطه کنداشاره میمدیریت استراتژیک 

 ,Falshaw et al., 2006)وجود دارد ریزي راهبردي به سمت عملکرد شکل علت و معلول از برنامه
p. 12) .وشود بهتر منتج میگیري ریزي به تصمیمکه برنامهمعتقدند ریزي راهبردي طرفداران برنامه 
کند به سطوح بالاتر کارایی راهبردي به یکپارچگی و کنترل عملیات کمک می ریزيکه برنامه اندگفته
  .(Burton et al., 2008, p. 227) انجامدمی
خصوص  ریزي راهبردي و عملکرد سازمانی مباحثی را دررابطه بین برنامهدر باره شواهد درهم آمیخته    

 .Obeng & Ugboro, 2008, p) کرده است مطرحابزار مدیریت استراتژیک  عنواناثربخشی آن به
از دیدگاه برخی از  .ارائه شده استمطالعات صورت پذیرفته در این حوزه  از برخی 1 جدولدر . (420
استحکام  دقت و بدونریزي راهبردي هاي برنامهبینینظران یک دلیل ساده این است که پیشصاحب
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  ) بیان داشتند که مشکلات 1994( 14کاردینالمیلر و  .(Andersen, 2000, p. 186)هستند 
  تواند تناقض در نتایج تحقیقات گذشته را توضیح دهد.شناختی میروش

  
  و عملکرد ریزي راهبرديبرنامهرابطه  در باره مطالعات پیشین - 1جدول 

ریزي برنامهرابطه مثبتی بین مطالعاتی که 
 ند.اهو عملکرد شناسایی کرد راهبردي

و عملکرد  ریزي راهبرديبرنامهاي بین رابطه مطالعاتی که
منفی اندکی را مشاهده  هايیا حتی اثر هشناسایی نکرد

 اند.کرده

1970  Ansoff et al. 1973  Rhenman 
1970  Eastlack & McDonald 1974،1973  Rue & Fulmer 
1972  Guth 1975  Grinyer & Norburn  
1975  Karger & Malik 1978  Kallman & Shapiro 
1978  Burt 1980  Kudla 
1981  Klein  1980  Leontiades & Tezel  
1981  Sapp & Seiler  1983  Robinson & Pearce  
1984  Fredrickson 1984  Fredrickson & Mitchell  
1984  Robinson et al  1984  Welch  
1985  Whitehead & Gup  1986  Rhyne  
1986  Bracker & Pearson  1987  Pearce et al. 

  
 ریزي راهبرديبرنامهعنوان عوامل احتمالی شکست به فرایند) به نقص طراحی و 1974( 15هیوسی   

 آن نیست انجام مطلوب به معناي ریزي راهبرديبرنامه سازيپیادهاستدلال کرده است که  واشاره 
(Obeng & Ugboro, 2008, p. 421) .1993( 17) و ولیاس و شورتل1987( 16پیرس و همکاران (

ریزي برنامهسازي و ارزیابی ابعاد دلیل مفهومدست آمده از تحقیقات پیشین بهبر این باورند که نتایج به
 . پیرو این بحث(Falshaw et al., 2006, p. 13) رسندو عملکرد، درهم ریخته به نظر می راهبردي
 ریزي راهبرديبرنامهبراي تشریح و عملیاتی کردن  مطالعات پیشین کهدارند بیان می صاحبنظران

صورت  در بسیاري از مطالعات به ریزي راهبرديبرنامه ،همچنین ؛اندکار گرفتهه هاي متفاوتی را بشاخص
-Boyd & Reuning) سازي شده استصورت چند بعدي مفهوم به تک بعدي و در بسیاري نیز
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Elliott, 1998). با ارزیابی عملکردشان شکل  سازمانهاچنین بیان شده است که  ،دیگر از طرف  
که ارزیابی مالی عملکرد براي  وجود داردانتقاد و این  (Falshaw et al., 2006, p. 10)اند گرفته

 ,.Rudd et al)کند و توسعه بیشتري لازم است مدیریت سازمانهاي رقابتی در بازار نوین کفایت نمی
2008, p. 100; Abdel-Maksoud et al., 2005, p. 264) .بر این باورند  برخی از پژوهشگران

هاي پنهانی و نیازمند ارزیابی جنبه سازمانهاهاي مالی فقط بخشی از کل سیستم سازمان است و که جنبه
ادعا  )1992( 18فیشر. (Sohn, You, Lee & Lee, 2003, p. 279)ناملموس دیگري نیز هستند 

  کند که سازمانهایی که عوامل کلیدي موفقیت خود را از طریق ارزیابی عملکرد غیرمالی دنبال می
  به نظر  ،بنابراین .(Fullerton & Wempe, 2009, p. 218)کنند، نتایج مالی بهتري دارند می
 & Booker, Heitger)در ارتباط است  سازمانها 20غالباً با عملکرد غیرمالی 19رسد که عملکرد مالیمی

Schultz, 2010, p. 90). طور گسترده از این موضوع نظر به اهمیت این موضوع، جوامع دانشگاهی به
تواند به بهبود عملکرد کنند که ارزیابی غیرمالی عملکرد با تمرکز بر عوامل بلندمدت میپشتیبانی می

 .(Hoque, 2005, p. 472; Fullerton & Wempe, 2009, p. 218)بینجامد  سازمانهامالی 
شود و در یک بافت سازمانی واقع می ریزي راهبردياند که برنامهبیان داشته محققانبرخی از  ،همچنین

د و به تضعیف هبر عملکرد را تحت الشعاع قرار د ریزي راهبرديبرنامه تأثیرعوامل دیگري ممکن است 
برخی به ویژگیهاي  ،مثال براي. (Burton et al., 2008, p. 225) دشومنجر یا تقویت این رابطه 

 & Ramanujam, Venkatraman) اشاره دارند ریزي راهبرديمحیط سازمانی در توفیق برنامه
Camillus, 1988) . اوگبورو(Ugboro, 2008) بر نقش رهبري مدیران عالی و درگیري و  برخی

از  (Burton et al., 2008, p. 226)بورتن و همکاران . داردکید أریزي راهبردي تبرنامه درتعهد آنان 
پذیري یکی انعطاف ،مطابق با ادبیاتاند. عنوان عاملی اثرگذار بر این رابطه سخن راندهساختار سازمانی به

و  ریزي راهبرديبرنامهمهم در رابطه بین  ايواسطه ،است و بنابراین ریزي راهبرديبرنامهاز پیامدهاي 
 ايواسطه اثر نیز عملکرد و راهبرديریزي هاي غیرقطعی در ادبیات برنامهیافته و رودشمار میعملکرد به
ضمن  . صاحبنظران بسیاري(Rudd et al., 2008, p. 100)بینی کرده است پذیري را پیشانعطاف
که  اندبیان داشته ،هاي مقابله با عدم اطمینان محیطیعنوان یکی از شیوهبه پذیريکید بر نقش انعطافأت

 ;Pramod & Garg, 2006, p. 198) خورده استپذیري با افزایش عملکرد پیوند افزایش انعطاف
De Toni & Tonchia, 2005, p. 530; Eapen, 2010, p. 15; Lopez-Cabrales, Valle 

& Galan, 2011, p. 628).  پذیري چگونگی تعریف انعطاف در بارهتوافق اندکی شایان ذکر است که
پذیري یک مفهوم چند بعدي . انعطاف(Evans, 1991, p. 73; Suarez, 1991, p. 1)وجود دارد 
تواند با اجزاي زیادي در سازمان در ارتباط باشد. الفاظ مختلفی نظیر ظرفیت انطباق، است که می
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پذیري توجه قرار گیرند. انعطافعنوان مترادف آن مورد حساسیت، ارتجاعی و چابکی ممکن است به
 .Verdu´ & Go´mez-Gras, 2009, p)عنوان قابلیت پویایی مد نظر قرار گرفته است به ،همچنین

669; Kazan, Ozer & Cetin, 2006, p. 16) . عنوان پذیري بهبستر انعطاف فرهنگ لغت ودر
پذیري است. انعطاف دهشتعریف » آمادگی براي پذیرش الزامات جدید، متفاوت و یا در حال تغییر«

 ,Chen & Kasikitwiwat, 2011)توانایی سازگاري، ایستادگی کردن یا اداره عدم اطمینان است 
p. 105) . مؤسساتاصلی عنوان دو وظیفه بهآموزش و پژوهش آگاهی از اینکه دو کارکرد با   
   از میان تقسیمات متعدد و متنوع ،(Grecho, 2008, p. 95) شمار می روندبهعالی آموزش
مالی،  پذیريپژوهشی، انعطاف پذیريپذیري آموزشی، انعطافابعاد انعطاف این مقاله بر درپذیري، انعطاف
  ه است.تمرکز شدپذیري ساختاري و انعطاف پذیري تکنولوژیکی انعطاف

  
  نظري و پیشینهمبانی 
ابتدا  را پذیرعالی، فلسفه آموزش انعطافبه دنبال موج اصلاحات آموزش :21پذیري آموزشیانعطاف

 در پذیر. آموزش انعطافبستندکار هو ب کردند ) پیشنهاد1990دانشگاههاي ایالات متحده در دهه (
اجتماعی و اقتصادي و پرورش ي فناوراهداف  تأمیناصطلاح به نوعی از آموزش اشاره دارد که بر اصول 

اي آموزشی، هدانشجویان براي اهداف مورد پذیرش آینده استوار است. در نظام برنامه آموزشی، طرح
قابلیت بیشتري  پذیرهاي آموزش، آموزش انعطافها، مدیریت آموزش، روشها و دیگر جنبهمحتواي دوره

هاي ن است که از شیوهآپذیر نیازمند وزش انعطافسازد. در حقیقت، آمفراهم می براي ایجاد توسعه پایدار
کید ورزد و موجب ارتقاي أو بر ماهیت آموزش نهفته در افراد ت بد،خشک نظام آموزش سنتی رهایی یا

محیطهاي  بهدر پارادایم آموزشی  ناحاضر. (Zhou, 2011, p. 463)د شوتوسعه همه جانبه انسان 
انتظار دارند که به محض تقاضا،  آنهاد که با طراحی منابع عالی پشتیبانی شوند. نیاز دارنآموزشی غنی 

   ؛محیط آموزشی با کیفیت و با پشتیبانی عالی خدمات را در هر مکان و هر زمان در اختیار داشته باشند
  ند تواپذیر میپذیري در آموزش هستند. آموزش انعطافآنها خواهان افزایش انعطاف ،عبارت دیگربه
ارائه طراحی مناسب محیط آموزش بر محوریت یادگیري و تعامل، براي  براينوآورانه  يعنوان رویکردبه

هاي آموزشی کارگیري منابع اینترنتی و فناوري دیجیتال و دیگر شیوهههرکس، هر مکان و هر زمان، با ب
  تواند پذیري آموزشی می. انعطاف(Khan, 2007, p. 1)م با اصول طراحی آموزشی تعریف شود أتو
دهندگان آموزش، افزایش تعداد دانشجویان خلاقانه و نوآور براي رقابت بیشتر بین ارائه روشیعنوان به

 ,Honey, 2004)به دانش مورد توجه قرار گیرد  آنهاهاي دستیابی عالی و بهبود شیوهمتقاضی آموزش
p. 319). 
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واکنش تحقیقات در  در تغییر ایجاد به قابلیت تحقیقاتیپذیري انعطاف :22پذیري تحقیقاتیانعطاف
تحقیقاتی  مؤسساتدر  پذیريحال ظهور و نیز به توانایی پشتیبانی از انعطاف هاي علمی دربه رشته
 (Hayhoe, 1989, p. 41)ی هو. ه(Byerlee & Echeverría, 2002, p. 272) دشومی اطلاق

هاي تحقیقاتی نظامزعم وي است. به توجه شده تحقیقاتی بیشترپذیري انعطاف بتازگی بهمعتقد است که 
هرچه  دادن پیوند دصد حال ظهور هستند که در تحقیقاتی در مؤسساتدر دانشگاهها و تري پذیرانعطاف

نیازهاي اجتماعی  ،بیشتر بین کارکردهاي پژوهش و آموزش، پژوهش و تولید کالا و خدمات و همچنین
 ند.نیست

ساختار  ماندگار هاينظریهپذیري مالی حلقه مفقوده برخی معتقدند که انعطاف :23مالیپذیري انعطاف
سنتی براي شناخت نیازهایی که با گذر زمان در فعالیتهاي  هاينظریهسرمایه است. آنان بر این باورند که 

انگیزه  .(Bancel & Mittoo, 2011, p. 182)پیوندد، ناکام مانده است به وقوع می سازمانهامالی 
 تأمینهاي خارجی و بازسازي منابع افزایش سرمایه برايپذیري مالی با توانایی سازمان کسب انعطاف

  . (Arslan, Floracki & Ozkan, 2010, p. 3)سرمایه با هزینه کمتر در ارتباط است
یان بینی نشده در جرپذیري مالی به توانایی یک سازمان در واکنش موثر به شوکهاي پیشانعطاف

  . (Bancel & Mitto, 2011, p. 180)د شوگذاري اطلاق مینقدینگی یا فرصتهاي سرمایه
عنوان قابلیت یک سازمان براي اداره شوکهاي درآمدي منفی و کسب مزیت از به مالی پذیريانعطاف

گذاري سازمان تعریف شده است سامان بخشیدن به فرصتهاي سرمایه خصوصشوکهاي مثبت در 
(Ang & Smedema, 2011, p. 774) .منابع  تأمینهاي پذیري مالی به هزینهانعطاف ،بنابراین

گذاري سازمان بستگی خصوص ساختار سرمایه، نقدینگی و سرمایه در راهبرديمالی خارجی و تصمیمات 
شواهد حاکی از آن است که سازمانیهایی که از این  .(Gamba & Triantis, 2008, p. 2263)د دار

پذیري بر انعطاف یمثبت تأثیرریزي راهبردي بدین لحاظ برنامه عملکرد بهتري دارند. ،قابلیت برخوردارند
 ,Rudd  et al., 2008)خواهد گذاشت  تأثیرمالی خواهد داشت که این مسئله بر عملکرد مالی سازمان 

p.101).  
به توانایی سازمان براي تجدید ساختار اطلاق  پذیري ساختاريانعطاف :24ساختاريپذیري انعطاف

پذیري ساختاري به کاربرد قابلیتهاي مدیریتی در . انعطاف(Rudd et al., 2008, p.102) ده استش
گیري هاي تصمیمفرایندفشارهاي داخلی و خارجی اطلاق و شامل  در برابرتغییر ساختار سازمان  خصوص

پذیري . انعطاف(Feletto,Wilson, Roberts & Benrimoj, 2011, p. 29) شودارتباطات میو 
را به  سازمانهابه نحوي که  ،ساختاري به قابلیت کارآفرینی و تشکیل تیمهاي مدیریتی سازمان اشاره دارد

چگونگی تحقق سریع اهداف رهنمون  ،گیري و ارتباط درون ساختار سازمانی و همچنینتصمیم فرایند
                                                             
22. Research Flexibility 

23. Financial Flexibility 
24. Structural Flexibility 



  77  1393، 3 شماره، 20دوره ، عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

را  پذیري انعطافسازمانها) ویژگی 1996،1997( 25اورهولت .(Hisrich, 2004, p. 87) سازدمی
ان دیگر ساختار سازمانی پژوهشگرند. کنطور ویژه بر افراد تمرکز به دبای آنهاکند که تشریح و پیشنهاد می

به سوي  پذیرهاي انعطافدانند. ساختارتر میپذیري مناسبو آن را براي انعطاف کنندمی پویا را پیشنهاد
ساختاري به  پذیريرسمیت کمتر و عدم تمرکز بیشتر گرایش دارند. به زعم برخی از صاحبنظران انعطاف

 هاي مدیریتی نظیر نظامهاي مدیریتی و به مدیریت منابع انسانی وابسته است و برخی از شیوهشیوه
پاداش  نظامهايقدرت و اختیار، طراحی شغل، آموزش، تیمهاي کاري، مشارکت و گزینش کارکنان و 

 .Verdu´ & Go´mez-Gras, 2009, p)گذار باشند تأثیرپذیري ساختاري توانند بر انعطافمی
با فشارهاي رقابتی  اهنگیی که قادرند طرح ساختاري خود را همسازمانهادهد ادبیات نشان می .(670
در  ،هستند امرکنند. سازمانهاي بزرگ و متوسطی که خواستار این سرعت تغییر دهند، بهتر عمل میبه

اهش بوروکراسی نمود ک ثر در سرتاسر بخشها وؤطبقات سازمانی، روابط م نظریک ساختار مسطح از 
برحسب ارتقاي عملکرد از این  ،کنندمیریزي پذیري ساختاري را برنامهیابند. سازمانهایی که انعطافمی

طور سفارشی و با یی که تغییر ساختار خود را بهسازمانهادهد نشان میموضوع برند. ادبیات مهم سود می
  اي مشارکت و به شیوه بدونکنند، در مقایسه با آنهایی که تغییراتی ریزي خوب اداره میبرنامه
اثر چنین  ،برند. بنابراینکمتر از مشکلات مربوط به کارکنان رنج میگیرند، ریزي نشده را پی میبرنامه

 .Rudd et al., 2008, p) گذاردمی تأثیرو بر عملکرد سازمان  استگر منافعی در همه جا تسهیل
102).  

عنوان قابلیت سازمان براي تغییر تکنولوژیکی بهپذیري انعطاف :26پذیري تکنولوژیکیانعطاف
. (Rudd et al., 2008, p. 102) حسب نیازهاي رقابتی تعریف شده است بر ظرفیت تکنولوژیک

 طرحهاي تکنولوژیک جایگزین از ذخیره دانش دستیابی بیشتر بهارائه و  بهپذیري تکنولوژیکی انعطاف
که کی تکنولوژی پذیريانعطاف .(Oriani & Sobrero, 2002, p.1) است دهشاطلاق  موجود
 خصوصدر سازمانی قادر است که تا حد زیادي ظرفیت تغییر  ،کندرا پشتیبانی میهاي کسب و کار فرایند

ي فناورهاي خصیه از یکیکی تکنولوژیپذیري انعطاف ،قرار دهد. در واقع تأثیرتحولات محیطی را تحت 
 ,Nelson) دکنیا دیگر تحولات را تقویت می است که قابلیتهایی را براي تطبیق با محیط ارائه

Nelson & Ghods, 1997, p. 1)ي قدیمی و منسوخ (به روز فناوریی که با سازمانهاطور ویژه . به
  فرد استفاده ي یا نرم افزارهاي بسیار ویژه و منحصر بهفناوریی که از سازمانهاکنند یا نشده) کار می

اندکی براي تغییر ممکن است، آزادي عمل و شانس نامشکل یا  آنهاکه جایگزینی براي طوريکنند، بهمی
پذیري انعطافیی که سازمانهاحاکی از آن است که راهبردي هاي کنندگی برنامهدارند. اهمیت تسهیل

طور ویژه کنند عملکرد بهتري خواهند داشت. بهریزي میبرنامه راهبردي ی یاهرا به شیوه یتکنولوژیک
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و به مدیران در مقابله با عدم اطمینان محیطی و  ردي تسهیل کنندگی بالایی براي کاربران آن دافناور
رساند. این اثر غیرمالی ضرورتاً به نتایج فوري براي کاربران کارآمد یاري می راهبرديواکنشهاي  ارائه
و بر  رددای تکنولوژیکپذیري انعطافمثبتی بر  تأثیر راهبرديریزي برنامه ،انجامد. بنابرایني میفناور

  .(Rudd et al., 2008, p. 102)گذارد می اثر مثبت زمانهاساعملکرد غیرمالی 
 ،1شکل  مدل مفهومی با توجه به مبانی نظري ارائه شده وبه منظور بررسی مباحث پیشگفته و    

عنوان متغیر بهریزي راهبردي برنامهطور ویژه به پژوهشاین  در. هاي زیر آزمون شده استفرضیه
  پذیري در ارتباط اي انعطافعنوان متغیر وابسته و اثر واسطهغیرمالی بهمستقل، عملکرد مالی و 

  ده است.شو عملکرد بیان ریزي راهبردي برنامه
  

  
  مدل مفهومی تحقیق - 1شکل 

  هاي زیر تبیین و آزمون شدند:بر اساس  ابعاد معرفی شده در مدل مفهومی، فرضیه   
دار ارابطه معن عالیآموزش مؤسسات در دانشگاهها و عملکردریزي راهبردي و برنامهبین فرضیه اصلی: 

  وجود دارد.
فرضیات زیر بر اساس  ،براي اثبات رابطه بین متغیرهاي پژوهش در فرضیه اصلی فرعی:هاي هفرضی

  :اندشدهمدل مفهومی تحقیق ارزیابی 
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  پذیري در دانشگاهفرعی دسته اول؛ ارتباط بین برنامه ریزي راهبردي و انعطاف هايهفرضی .الف
:H1a  دارد.اثر مثبت پذیري آموزشی بر انعطاف راهبرديبرنامه ریزي  
:H2a دارد.اثر مثبت پذیري تحقیقاتی برنامه ریزي راهبردي  بر انعطاف  
:H3a دارد.اثر مثبت پذیري مالی برنامه ریزي راهبردي بر انعطاف  
:H4a دارد. اثر مثبتپذیري ساختاري برنامه ریزي راهبردي بر انعطاف  
:H5a دارد.اثر مثبت پذیري تکنولوژیکی برنامه ریزي راهبردي بر انعطاف  
  فرعی دسته دوم؛ ارتباط انعطاف پذیري و عملکرد مالی هايهب) فرضی
:H1b  دارد. اثر مثبتانعطاف پذیري آموزشی بر عملکرد مالی 

:H2b دارد. اثر مثبتر عملکرد مالی ب انعطاف پذیري تحقیقاتی 

:H3b دارد. اثر مثبتبر عملکرد مالی  ي مالیانعطاف پذیر  
:H1c عملکرد مالی است.و ریزي راهبردي اي براي رابطه برنامهپذیري آموزشی واسطهانعطاف  
:H3c است. ریزي راهبردي و عملکرد مالیاي براي رابطه برنامهواسطه پذیري مالیانعطاف 
:H2c ریزي راهبردي و عملکرد مالی است.براي رابطه برنامهاي واسطهتحقیقاتی پذیري انعطاف  
:H6  دارد.اثر مثبت عملکرد غیرمالی بر عملکرد مالی 

  پذیري و عملکرد غیر مالیفرعی دسته سوم ؛ ارتباط انعطاف هايهج) فرضی
:H4b دارد. اثر مثبتپذیري ساختاري بر عملکرد غیر مالی انعطاف 

:H5b دارد. اثر مثبتپذیري تکنولوژیکی بر عملکرد غیر مالی انعطاف  
:H4c و عملکرد غیرمالی است. راهبرديریزي اي براي رابطه برنامهواسطهساختاري پذیري انعطاف 

:H5c و عملکرد غیرمالی  راهبرديریزي اي براي رابطه برنامهواسطهتکنولوژیکی پذیري انعطاف
  است.

  
  پژوهشروش 
جامعه  .بودپیمایشی  - ها توصیفیداده گردآوري روش کاربردي و از نظر هدف نظراز  حاضر پژوهش
دانشگاه شهید بهشتی  ریزي راهبرديبرنامهو دست اندرکاران متولی  کلیه مدیران این پژوهش آماري

 براي ریزي راهبردي دانشگاه حضور داشتند.که بطور مستقیم در فرایند برنامه بودندنفر  39مشتمل بر 
اي منظور حصول روایی ابزار، ابتدا پرسشنامهپرسشنامه بهره گرفته شد. بهگردآوري اطلاعات از ابزار 

و دیدگاههاي استادان در پی کسب  ،د. سپسشگیري لیکرت تدوین ال در مقیاس اندازهؤس 45مشتمل بر 
اي در پرسشنامه ،عالی، اصلاحات لازم صورت پذیرفت و در نهایتپژوهشگران کشور در حوزه آموزش

 عاملی تحلیل روش قالب در سازه روایی روش برحسبروایی متغیرها  ،د. همچنینش تأییدال ؤس 38قالب 
 عاملی بارهاي چقدر . هرشد بررسی محتوایی روایی روش ،همچنین و اصلی ايههمؤلف تحلیل روش با و

 تبیین اندتوانسته ممکن شکل بهترین به سؤالات که معناست بدان باشد، نزدیک یک عدد به هاگویه
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 .شد گیري نیز از طریق محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ بررسیپایایی ابزار اندازه .باشند مربوط کننده متغیر
ی استفاده شده است. ئاز روش کمترین توان دوم جزیابی معادلات ساختاري ها از مدلبراي تحلیل داده

کنند، نیز معرفی می PLSRکه در بحث الگوسازي رگرسیونی آن را با  27روش حداقل مربعات جزئی
از رغم برخی توان علیوسیله آن میهشود که بیکی از روشهاي آماري چند متغیره محسوب می

محدودیتها مانند نامعلوم بودن توزیع متغیر پاسخ، وجود تعداد مشاهدات کم یا وجود خود همبستگی جدي 
طور همزمان در قبال چندین متغیر توضیحی یک یا چند متغیر پاسخ را به ،توضیحیبین متغیرهاي 

، بیشترین به دست آمدهکند که مدل اي تعیین میگونهضرایب را به PLS روش تخمیند. کرالگوسازي 
متغیرهاي پنهان  تحلیلمنظور یک روش آماري است که به PLS. توضیح را دارا باشد قدرت تفسیر و

دست آوردن هب PLSرود. هدف کار میبه 28اسالافزار اسمارت پیبه کمک نرمساختاري مدلهاي 
 گیري است.بینی اهداف مورد نظر با استفاده از شاخصهاي قابل اندازهمتغیرهاي پنهان براي پیش

  
  ها یافته

درصد زن بودند. از  33/33درصد مرد و  66/66جنسیتی  نظردهندگان از پاسخپاسخگویان: ویژگیهاي 
 درصد 7/7دیپلم، فوقمدرك درصد  6/2دیپلم،  مدرك دهندگانپاسخدرصد  6/2وضعیت تحصیلی،  نظر

دکتري  مدرك باقیمانده داراي درصد 5/61و ارشد مدرك کارشناسی درصد 6/25، مدرك کارشناسی
درصد بین  9/35سال،  10تا  6درصد بین  8/30 ،سال 5درصد زیر  8/12سنوات خدمت،  نظربودند. از 

 20 بیندرصد  7/7سنی،  نظرسال سابقه خدمت داشتند. از  20درصد بیش از  5/20سال و  20تا  11
سال سن  50درصد بالاتر از  8/12سال و  50تا 40درصد  2/28سال،  40تا  30درصد  3/51سال،  30تا

درصد در  7/7درصد کارشناس ستادي و  5/20علمی،  هیئتدرصد  8/71سمت سازمانی،  از نظرداشتند. 
  بخشهاي دیگر مشغول به فعالیت بودند. 

 39آوري مه تحقیق حاضر که حاصل توزیع و جمعآلفاي کرونباخ کل براي پرسشنا :پایایی پرسشنامه
پایایی بسیار بالاي پرسشنامه  دهندهدست آمد که نشان هب 945/0مقدار  ،پرسشنامه در جامعه تحقیق بود

پذیري و ریزي راهبردي، انعطافهاي برنامهمحاسبه آلفاي کرونباخ براي هر یک از مؤلفه ،د. همچنینبو
، 73/0پذیري آموزشی ، انعطاف77/0 پذیري، انعطاف93/0 ریزي راهبرديبرنامه(عملکرد به ترتیب 

پذیري ، انعطاف86/0پذیري ساختاري ، انعطاف80/0پذیري مالی، انعطاف60/0پذیري تحقیقاتیانعطاف
دست آمد که با توجه ه ) ب88/0، عملکرد غیر مالی 90/0، عملکرد مالی61/0، عملکرد 58/0تکنولوژیکی 

اعتبار بالاي  دهندهنشان  ،بودبالاتر  7/0از مقدار  29ه ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی کلیهمبه اینکه 
  .بودگیري ابزار اندازه

                                                             
27. Partial Least Squares 
28. SmartPLS  
29. Composite Reliability 
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مطابق با صحت مدل ساختاري(و  هاي تحقیقنتایج تحلیل عاملی تأییدي سازه: نتایج تحلیل عاملی
درصد و  99تمام بارهاي عاملی در سطح اطمینان  معناداري دهندهنشان ) تحلیل مسیر 2و  1 هاينمودار

طوري که پارامتر هب، دبومعناداري مدل مفهومی تحقیق نیز  ومورد نظر   گیري سازهدر اندازه روایی بالا
بیانگر  612/0) به مقدار R2و برخورداري از ضریب تعیین ( 782/0عدد  با 2) در نمودار βضریب مسیر(

 مقدار نتیجه دانشگاه با پذیريانعطافریزي راهبردي بر برنامه تأثیرفرضیه اصلی پژوهش مبنی بر  تأیید
ریزي راهبردي برنامه تأثیرفرعی پژوهش مبنی بر  هايفرضیهنتایج  ،همچنین است.  =t 967/21 آماره 

  آورده شده است.  2دانشگاه هر کدام به تفکیک در جدول  پذیريانعطافبر 

  
 

  پذیري و عملکردریزي راهبرد، انعطافهاي کلی برنامهتخمین مدل براي روابط بین سازه –  1 نمودار
  

  
  هاتخمین مدل براي تمام زیرسازه –  2نمودار

  
 نتایج مسیرها و از یک هر به مربوط و ضرایب تعیین tهاي آماره مقدار ضریب مسیر، 2در جدول    

 .است مدهآ جامع طوربه تحقیق این فرضیات
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  )مسیر تحلیل( ساختاري معادلات مدل از حاصل نتایج - 2جدول 

 ضریب مسیر  مسیر (فرضیه)
)β( 

 tآماره 
  ضریب تعیین

)R2(  نتیجه آزمون  

 فرضیه تأیید 612/0 967/21 782/0 پذیريانعطافریزي راهبردي بر برنامه تأثیر
 فرضیه تأیید 583/0 242/16 763/0 بر عملکردپذیري انعطاف تأثیر

پذیري انعطافریزي راهبردي بر برنامه تأثیر
 آموزشی

 فرضیه تأیید 096/0 115/2* 310/0

پذیري انعطافریزي راهبردي بر برنامه تأثیر
 تحقیقاتی

 فرضیه تأیید 419/0 297/14** 647/0

پذیري انعطافریزي راهبردي بر برنامه تأثیر
 مالی

 فرضیه تأیید 308/0 390/11** 478/0

پذیري انعطافریزي راهبردي بر برنامه تأثیر
 ساختاري

 فرضیه تأیید 642/0 108/34** 801/0

پذیري انعطافریزي راهبردي بر برنامه تأثیر
 فرضیه تأیید 329/0 99/11** 573/0 ییکتکنولوژ

 372/0 082/0 بر عملکرد مالی پذیري آموزشیانعطاف تأثیر

490/0R2= 

 رد فرضیه
 رد فرضیه 596/1 139/0 بر عملکرد مالی پذیري مالیانعطاف تأثیر
 فرضیه تأیید 152/5** 618/0 بر عملکرد مالی پذیري تحقیقاتیانعطاف تأثیر

  رد فرضیه  552/0  049/0  عملکرد غیرمالی بر عملکرد مالی تأثیر
بر عملکرد  پذیري ساختاريانعطاف تأثیر

 غیرمالی
454/0 **805/6 

505/0 R2= 
 فرضیه تأیید

کی بر عملکرد پذیري تکنولوژیانعطاف تأثیر
 غیرمالی

 فرضیه تأیید 410/5** 333/0

  
  گیريبحث و نتیجه

بر عملکرد  99/0ریزي راهبردي با سطح اطمینان برنامه tنتایج این بررسی نشان داد که بر طبق آماره 
 ,Ansoff, Avner) و همکاران آنسوف نتایج پژوهشهاي بااین مهم  که دارد مثبت و معنادار تأثیر

Brandenburg, Portner & Radosevich, 1970)مالیک ،Malik, 1975) ،( کلین 
(Klein,1981)، فردریکسون (Fredrickson, 1984) پیرس و همکاران ،(Pearce, Freeman 

& Robinson,1987)رود و همکاران ، (Rudd et al., 2008) و همکاران بارتون و (Burton et 
al. 2008) هاي تحقیق حاکی از وجود رابطه مثبت و معنادار بین یافته ،. همچنینهمخوانی دارد  
 Rudd et) رود و همکاراندست آمده ه پذیري است. این نتیجه با نتایج بو انعطاف راهبرديریزي برنامه

al., 2008)  پذیري بر عملکرد اثبات فدر این تحقیق اثر مثبت و معنادار انعطا ،همخوانی دارد. از طرفی
، تونی و (Pramod & Garg, 2006)د که این یافته با نتایج حاصل از تحقیقات پرامود و گارج ش

لوپز کابرالس و و  (Rudd et al., 2008) رود و همکاران، (De Toni & Tonchia, 2005)تونکیا 
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عنوان پذیري بهانعطافمبنی بر اینکه  (Lopez-Cabrales, Valle & Galan, 2011) همکاران
 ، همخوانی دارد.هاي مقابله با عدم اطمینان محیطی با افزایش عملکرد پیوند خورده استیکی از شیوه
مثبت و  تأثیردرصد  95پذیري آموزشی در سطح اطمینان انعطاف ریزي راهبردي بر متغیرمتغیر برنامه

ریزي متغیر برنامهو  رودپذیري آموزشی نیز بالا میطافریزي راهبردي، انعمعنادار دارد و با بالارفتن برنامه
با  .مثبت و معنادار دارد تأثیردرصد  99پذیري تحقیقاتی در سطح اطمینان راهبردي بر متغیر انعطاف
عالی و با توجه به اینکه در این ها در مطالعات مربوط به حوزه آموزشاذعان به اهمیت این فرضیه

ها در عنوان اولین یافتهدست نیامد، این نتایج بهه اي در مطالعات تجربی گذشته بها سند و پیشینهفرضیه
  . استعنوان زمینه ساز مطالعات آتی درخور توجه ویژه و به رودمیشمار نوع خود به

مثبت و  تأثیردرصد  99پذیري مالی در سطح اطمینان ریزي راهبردي بر متغیر انعطاف متغیر برنامه   
همخوانی دارد. آنان  (Rudd et al., 2008) . این فرضیه با نتایج پژوهش رود و همکارانداردمعنادار 

کنند، درصدد ریزي میي مالی برنامهریپذانعطافطور استراتژیک براي یی که بهسازمانهانشان دادند که 
پذیري انعطاف ریزي راهبردي براجتناب از بی کفایتی تخصیص منابع مالی هستند و بدین لحاظ برنامه

پذیري ساختاري در سطح ریزي راهبردي بر متغیر انعطافمتغیر برنامه خواهد داشت.تأثیر مثبتی مالی 
 ,.Rudd et al). این فرضیه با پژوهش رود و همکاران مثبت و معنادار دارد تأثیردرصد  99اطمینان 
  استراتژیک به  نظریی که تغییر ساختار خود را از سازمانهاهمخوانی دارد. آنان نشان دادند ، (2008
ي ساختاري بیشتري ریپذانعطافو به  شوندمیکنند از این مهم منتفع ریزي میاي مطلوب برنامهشیوه
درصد  99سطح اطمینان  دریکی پذیري تکنولوژریزي راهبردي بر متغیر انعطافمتغیر برنامه آیند.ل میینا
همخوانی ، (Rudd et al., 2008). این فرضیه با پژوهش رود و همکاران مثبت و معنادار دارد تأثیر

به توجه  بادارد.  تأثیر مثبتي تکنولوژیک ریپذانعطافریزي راهبردي بر دارد. آنان نشان دادند که برنامه
پذیري را بر انعطاف تأثیرریزي راهبردي بیشترین توان گفت که متغیر برنامهنتایج ضریب تعیین می

  ، متغیرهاي tبر طبق آماره  ،همچنین .ردپذیري آموزشی دارا بر انعطاف تأثیرساختاري و کمترین 
اند در سطح اطمینان پذیري مالی و عملکرد غیرمالی هیچ کدام نتوانستهپذیري آموزشی، انعطافانعطاف

پذیري بر اساس مدل مفهومی انعطاف ،. بنابراینمعنادار داشته باشند تأثیردرصد بر متغیر عملکرد مالی  95
اما و عملکرد ایفاي نقش نکرده است.  راهبرديریزي اي مناسب در ارتباط برنامهعنوان واسطهآموزشی به
مثبت و معنادار داشته  تأثیردرصد بر عملکرد مالی  99پذیري تحقیقاتی در سطح اطمینان متغیر انعطاف

عنوان یک واسطه پذیري تحقیقاتی بهکه انعطاف استن آهاي پژوهش بیانگر یافته، اینوجود با است. 
پذیري و عملکرد مالی ایفاي نقش کرده است. متغیر انعطاف راهبردي ریزي کامل در ارتباط بین برنامه

مثبت و معنادار داشته است. این یافته با  تأثیردرصد بر عملکرد غیرمالی  99ساختاري در سطح اطمینان 
همخوانی دارد. آنان دریافتند سازمانهایی که  (Rudd et al., 2008) رود و همکارانپژوهشهاي نتیجه 

کنند. این انعطاف سرعت تغییر دهند، بهتر عمل میبا فشارهاي رقابتی به اهنگقادرند ساختار خود را هم
پذیري انعطاف ،گذارد. بنابراینمی تأثیرستقیم بر عملکرد غیرمالی طور مو به استگر همه جا تسهیل
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 .کندمیو عملکرد مالی دانشگاه ایفا  راهبردي ریزي اي کاملی در ارتباط برنامهساختاري نقش واسطه
رود و  دارد. این یافته با نتیجه پژوهش اثر مثبت و معنادار عملکرد غیرمالی پذیري تکنولوژیکی برانعطاف
ي خاصیت فناوراند که دارد. آنان چنین استنباط کرده همخوانی (Rudd et al., 2008) همکاران
واکنشهاي  و به مدیران در مقابله با عدم اطمینان و ارائه ردکنندگی بالایی براي کاربران داتسهیل

بهبود عملکرد براي کاربران رساند. این اثر غیرمالی ضرورتاً به نتایج فوري و استراتژیک کارآمد یاري می
ریزي اي کاملی در ارتباط برنامهپذیري تکنولوژیکی نقش واسطهانعطاف ،انجامد. بنابرایني میفناور

ندارد.  مثبت و معنادارعملکرد غیرمالی اثر بر عملکرد مالی  .کندمیعملکرد مالی دانشگاه ایفا  و راهبردي
رابطه بین عملکرد نبود مبنی بر  (Rudd et al., 2008) رود و همکاراناین یافته با نتیجه پژوهش 

 & Fullerton)مالی و عملکرد غیرمالی همخوانی دارد. اما با نتیجه پژوهشهاي فولرتون و ومپی
Wempe, 2009) بوکر و همکاران  و(Booker et al., 2010) در تضاد است. آنان دریافتند 

کنند، نتایج سازمانهایی که عوامل کلیدي موفقیت خود را از طریق ارزیابی عملکرد غیرمالی دنبال می
کنند که عملکرد غیرمالی با تمرکز بر عوامل بلند از این موضوع پشتیبانی میآنان . مالی بهتري دارند

  . تواند به بهبود عملکرد مالی سازمانها بینجامدمینظیر رضایت مشتریان  مدت
اثر بر عملکرد ریزي راهبردي توان ادعا کرد که برنامههاي این پژوهش میبر اساس یافته ،بنابراین   

و این  کنداي در این رابطه ایفاي نقش عنوان واسطهتواند بهپذیري میمثبت و معنادار دارد و انعطاف
 پذیري در دانشگاه شهیدبهشتیانعطافبر راهبردي ریزي برنامه ،به عبارتی هد؛قرار د تأثیررابطه را تحت 

عالی را به دنبال داشته است. آموزش مؤسسهاثر مثبت داشته و از این رهگذر موجبات ارتقاي عملکرد این 
  همخوانی دارد. (Rudd et al., 2008)این مهم نیز با نتایج تحقیق رود و همکاران 

  
  هاپیشنهاد

  شود:می ارائهپیشنهادهاي زیر  با توجه به نتایج پژوهش
مواردي چون  پذیري آموزشیمنظور افزایش انعطافبه و دانشگاه ریزي راهبرديبرنامه خصوصدر . 1

هاي تحصیلی ارائه شده دانشگاه در مقاطع مختلف، مشارکت دانشجویان در امر توسعه و تنوع رشته
و همتایان از  تاداناس انتخاب منابع و محتواي آموزشی، امکان تعامل دانشجویان در امر آموزش با

و ...)، امکان ارائه محتواي آموزشی از کانالهاي جایگزین،  یکانالهاي جایگزین (تلفن، پست الکترونیک
هاي متنوع فوق برنامه براي متقاضیان دانشگاه، توسعه و تنوع دروس اختیاري هر رشته، برگزاري دوره

برداري از قابلیتهاي بالاي در دانشگاه و بهرههاي آموزش مجازي و از راه دور امکان برقراري دوره
پیشنهاد  پذیري تکنولوژیکیانعطاف تحققخصوص فناوري اطلاعات در حوزه آموزش و یادگیري در 

  د.شومی
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، انجام محققاندسترسی به منابع اطلاعاتی و علمی متنوع، تخصیص منابع مالی کافی و پشتیبانی . 2
ا هپویا با دانشگاهها و مراکز تحقیقاتی داخلی و خارجی، تشکیل گروه اي، تعاملتحقیقات بین رشتهدادن 

  د. شوپیشنهاد می پذیري تحقیقاتیمنظور افزایش انعطافبه و تیمهاي پژوهشی
مالی داخل و خارج دانشگاه قابل حصول است.  تأمینپذیري مالی از مجراي تنوع منابع انعطاف. 3

اي به تجاري سازي اولویت ویژه ددانشگاه بای راهبرديریزي موارد یاد شده در برنامه ، در بارهبنابراین
فعالیتهاي دانشگاه در امور آموزش و پژوهش، تعامل و ارتباط نزدیک با نظام بانکی کشور و کنترل منابع 

ا نیاز متقاضیان هاي آموزشی متنوع و مطابق بمالی و نقدینگی سازمان داده شود. مواردي نظیر ارائه دوره
م دانشگاه، ارائه طرحهاي تحقیقاتی به مراکز دولتی و خصوصی در حوزه صنعت و خدمات، نظادر خارج از 

 و غیر مالی مالی و تقویت عملکردپذیري مالی انعطافبراي افزایش سطح  توسعه ابداعات و اختراعات،
  د.شوپیشنهاد می

ر سازمانی نظیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی، استقرار توجه ویژه به مباحث منابع انسانی و رفتا. 4
نظام آموزش و بهسازي کارکنان، استقرار نظام مدیریت مشارکتی، شناسایی تعارضات و رفع موانع 

  د. شوپیشنهاد میساختاري پذیري به منظور افزایش انعطافارتباطی 
افزارها، یکپارچگی سیستمها و تدوین سختافزارهاي کاربر پسند، ارتقاي توسعه و بومی سازي نرم. 5

 پذیري تکنولوژیکتواند به مدد انعطافطرحهایی نظیر معماري فناوري اطلاعات در این سازمانها می
 پذیر شود.امکان

  
  قدردانی

شهید بهشتی که  ریزي راهبردي دانشگاهعلمی و کارشناسان متولی برنامههیئتکلیه مدیران، اعضاي  از 
دفتر طرح و برنامه دانشگاه کمال تشکر و همکاري ویژه از اند و بهرا یاري کرده پژوهشگرصمیمانه 

  قدردانی را دارد.
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