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 در میان اعضاي  گذاري دانش اشتراك بهشناسایی عوامل مؤثر بر رفتار 

   ي گرگانعلمی دانشگاهها هیئت
  

   2مهرداد مدهوشیو  ∗1نگین جباري
  

 چکیده
علمی گذاري دانش در میان اعضاي هیئت اشتراك ثر بر بهؤهدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل م

ی بود. روشی کیفی براي اجراي این پژوهش انتخاب و ارائه یک الگوي بوم  دانشگاههاي شهر گرگان
شد. جامعه آماري این پژوهش را اعضاي هیئت علمی دانشگاههاي آزاد اسلامی، علوم پزشکی و 

هاي پژوهش به شیوه مصاحبه عمیق و  کشاورزي و منابع طبیعی گرگان تشکیل دادند. نخست داده
نفر از  23، آوري شدند. بدین منظور س و کوربین جمعیافته و از روش مقایسه مداوم اشتراو ساختار نیمه

گلوله برفی انتخاب شدند.   گیري هدفمند و شیوه اعضاي هیئت علمی دانشگاههاي گرگان از طریق نمونه
که هسته مرکزي آن را  ها در قالب یک پارادایم ارائه شد کد باز، یافته 427در نهایت، پس از بررسی 

و شامل چهار  ادد نش در میان اعضاي هیئت علمی دانشگاهها تشکیل میدا گذاري عوامل به اشتراك
  . بوداجتماعی، ارزش بازاري، دستیابی به رشد و ارتقاي فردي و سازگاري با الزامات   –پیوند عاطفی  مقوله

 
  علمی دانشگاه، مدیریت دانش. هیئت گذاري دانش، اعضاي  اشتراك به کلیدواژگان:

 
   مقدمه

در  معمولاّ هاي مادي سرمایه هاي برجسته و متمایز بسیار است. داراي جنبهدانش  3اريگذ به اشتراك
گذارند، ارزش ببه اشتراك دانش خود را  انهر گاه کارکن ، در حالی کههستنداهش سودمندي ک معرض

مدیریت دانش را  کلیدي فرایندهاي (Andersen, 1997)درسونان د.شو میافزایی بیشتري ایجاد  هم
به که  اشتراك و خلق دانش معرفی کرده است، کاربردآوري و انتخاب، سازماندهی،  شناسایی، جمع شامل

بررسیها  . )Ruggles, 1998( باشدتر  گذاري دانش مشکل اجراي به اشتراك آنهادر میان  رسد نظر می
به محض  معمولاً کنند و تأکید میبیشتر  خود  قدرت و منافعبر  در اقتصاد سنتی افراد کهدهد  نشان می
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گذاري  به اشتراكدر خصوص ، هاي انفرادي شناخته شود ان سرمایهعنوبهکارکنان  دانش و اطلاعات کهنآ
فردي رفتار که  کند تصریح میخصوص این در  (Davenport, 1997)داونپورت .دنشو میل می بی آن

    خود   دانشاز زیرا افراد است، غیر طبیعی گذارد و آن را انتقال دهد   که هر نوع دانشی را به اشتراك
مدیریت مشی تدوین خط کنند. می استفادهبا دیگران عنوان منابع ارزشمند و قابل توجه براي رقابت به

اي اجتماعی  دانش پدیده گذاري به اشتراك. کند میزیرا انتقال دانش را تقویت امري حیاتی است، دانش 
تواند قصد و نیت  میعواملی احتمالاً  .گیرد اعی را در بر میاست که روابط بین افراد و تعاملات اجتم
گذارند. با توجه به نبود چارچوب برا به اشتراك  خود  دانشآنها شخصی کارکنان را تحت تأثیر قرار دهد تا 

  در خصوص علمی دانشگاه هیئتبر تمایل اعضاي  مؤثرنظري جامع در خصوص شناسایی عوامل 
نظري در  یتا با استفاده از نظریه مبنایی چارچوب تلاش شد تحقیق حاضردر گذاري دانش، به اشتراك

مدیریت  مشی موفقخطبراي احراز بسیار مقدماتی   مرحلهکشف این عوامل  زیرا شود،حوزه مذکور ارائه 
  پدیده بود کهاصلی پژوهش این  هايسؤال ،با توجه به این مهم .دانش در درون تنظیمات سازمانی است

چگونه از ابعاد مختلف مورد مطالعه علمی دانشگاههاي هیئتگذاري دانش در میان اعضاي  تراكبه اش
را  خود  دانشمورد مطالعه هاي علمی دانشگاه هیئتد تا اعضاي شو چه عواملی سبب می و شود تبیین می

   گذارند؟ببه اشتراك 
  

   مبانی نظري و پیشینه
 (Starbuck, 1992)استاربوك  اند. استفاده کرده یمتنوعاز عبارات براي تعریف دانش  مختلفمحققان 

 ,Purser & Pasmore) کند. پورسر و پاسمر تعریف می 4تجربه و تخصص  عنوان ذخیرهدانش را به
درك مشهود براي  حقایق، مدلها، طرحها، عقاید، دیدگاهها وعنوان بهدانش که د نکن پیشنهاد می (1992

یک باور واقعی قابل توجیه بیان  دانش را )Nonaka, 1994( نوناکا .تلقی شودگیري  فرایند تصمیم
ارزش و هنجار معیار از اطلاعات، تجربه،  ايآمیزهعنوان از دانش به )Ruggles, 1998(کند. راگلز  می

یک  دانشند که معتقد (Liebowitz & Beckman, 1998)نز و بکمکند. لیبوویت میپشتیبانی 
خاص یا  اي ك یا اثر در زمینهاواقعه، قانون، حدس یا مدل، توانایی افزایش ادرموقعیت، واقعیت، مثال، 

 عنوان اطلاعات در عملدانش را به (Elliott & O’dell,1999)یک موضوع است. الیوت و ادل
تعریف  5حین کاردانش  از (Davenport & Prusak, 1998)داونپورت و پروساك  کنند. تفسیر می

در  6دیدگاههاي دانش در تنظیمات سازمانی همانند یک مخلوط آبکی در این تعریف؛ دناهارائه کرد خاصی
که چارچوبی طوري به و قانونمند است، رت خبرهیبص ،تجربه، ارزش، اطلاعات وابسته به محیط  برگیرنده

  که حوزهد شو پیشنهاد می این مطالعهدر کند.  را براي ارزیابی و تلفیق اطلاعات و تجارب جدید فراهم می
                                                             

4. Stock of Expertise 
5.Working Knowledge 
6. Fluid Mix 
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در برگیرد و چون فن دانستن  اي و فوت و حرفهو اي فنی شهمدارك، اطلاعات، گزاررا (وسعت) دانش 
 اند،  توزیع شده صریح و روشن کاملاًضمنی تا اعم از صرفاً طیف پیوسته یک بسیاري از دانشها در 

  .ه باشدضمنی تا صریح تفاوتی داشت  لهگذاري دانش از مقو میل به اشتراك تواند نمی
هاي  گو، کنفرانس، شبکهوبحث و گفت مانند از طریق انواع مجاري دانش گذاري یا انتقال به اشتراك   

. استدانش ترکیبی و ایجاد شود و هدف آن گسترش ارزش  انجام می  و پایگاه داده رسمی و غیر رسمی
ري دانش فرایندي است که ذاگ اشتراك به (Darr & Kurtzberg, 2000)کورتزبرگو  دار  بنا به گفته
و  شود نیز نامیده می »انتقال دانش« ،اد دیگر است. از این روره از افربدست آوردن تجبه به معناي

دانش در هر سازمان باید  .(Levitt & march, 1988)کند مییادگیري یک سازمان را تقویت 
انتقال دانش در که  شود گفته می، واز این ر .به اشتراك گذاشته شود دانش دیگر کارمنداند با فرشخصی 

اي از  پاره وجو در ادبیات موضوعبا جست دهد. در مکان مناسب و به افراد مناسب روي می زمان مناسب،
   ارائه شده است. 1 جدول گذاري دانش درویژگیهاي به اشتراكدر باره  تحقیقات

  
  گذاري دانش بررسی ادبیات به اشتراك -1جدول 

  ها یافته  هشگرانپژو  موضوع پژوهش

    فرهنگ یادگیري و  رابطه
  گذاري دانش به اشتراك

  (Taylor & Wright, 2004) تایلور و رایت
ي که از عقاید نوین استقبال کرده و بر یادگیري حاصل از  جو

گذاري دانش تأثیر  شکست متمرکز شده است، در به اشتراك
  مثبت دارد.

 ,Lee, Kim & Kim) مطالعات لی ،کیم و کیم
2006)  

گذاري دانش  در به اشتراك آنها از ابتکارات مداوم یادگیري
  کنند. جانبداري می

 ارتباط میان هنجار تعامل و 
گذاري دانش (بر  به اشتراك

سرمایه   مبناي نظریه
  اجتماعی)

 ,Chiu, Hsu & Wang) چو و همکاران
2006)  

  را گذاري دانش  آنها ارتباط میان هنجار تعامل و به اشتراك
  صورت مثبت یافتند.به

  آنها این رابطه را به صورت  منفی یافتند.  (Wasko & Faraj, 2005) واسکو و فرج

   نقش پشتیبانی مدیریت در
  گذاري دانششتراكابه

  (Lee, Kim & Kim, 2006) لی و همکاران
  

گذاري دانش سبب  عالی از به اشتراك  پشتیبانی مدیریت سطح
شود و بر سطح و  ندان به مدیریت دانش میاحساس تعهد کارم

  کیفیت آن اثر دارد.

  نقش پاداشها و مشوقها در  
  گذاري دانشبه اشتراك

  )Kim & Lee, 2006(کیم و لی
  

اي از کشور کره دریافتند سازمانی که بر  آنها بر اساس نمونه
          واقع کند، به نظام پرداخت بر مبناي عملکرد تأکید می

  دهد. گذاري دانش را یاري می شتراكبه ا

 & Bock, Zmud, Kim) بوك و همکاران
Lee, 2005)  

بر خلاف اثر مثبت مورد انتظار از دادن پاداشها، آنها دریافتند 
              بینی شده بر نگرشهاي  که پاداشهاي بیرونی پیش

  گذاري دانش اثر منفی دارد. به اشتراك
                 نقش تنوع در

  گذاري دانشاشتراك به
  

  ),2005Ojha(اجها 7الگوي تشابه ـ جاذبه
  

جنسیت، وضعیت تأهل یا آموزش و   اعضاي تیم که بر پایه
پرورش خود را در یک پایگاه حداقل ملاحظه کردند، به احتمال 

  گذاشتند.  کمتر دانش را با دیگر اعضاي تیم به اشتراك
هاي اجتماعی در  نقش شبکه

  گذاري دانشاكشترابه 
 ,Reagans & McEvily)ریگانز و مک اویلی

2003)  
با انتقال دانش ارتباط  9و انسجام اجتماعی 8قدرت وابستگی

مثبت دارد و از طریق درك منبع دانش، انتقال آن را تسهیل 
  کند. می

                                                             
7. Similarity-attraction Paradigm 
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  1دول ادامه ج
  ها یافته  پژوهشگران  موضوع پژوهش

نقش ویژگیهاي فرهنگی در 
  ري دانشگذاشتراكابه 

 ,Chow, Deng & Ho) چو و همکاران 
2000)  

شرکت کنندگان چینی در مقایسه با شرکت کنندگان آمریکایی 
با افرادي  خود »درسهاي«گذاري  به احتمال کمتر به اشتراك

  رسیدند. به نظر می10»خارج گروه«پرداختند که عضو  می

  نقش اعتماد و عدالت 
  فردي در میان

 انشد گذاري  اشتراك هب
  

 ,Bakker, Leenders)بکر و همکاران 
Gabbay & Kratzer, 2006)  

آنها قابلیت اعتماد را در سه بعد توانایی، صداقت و خیرخواهی 
  بررسی کردند.

 Schepers & Van Den) برگ دن شپرز و وان
Berg, 2007)  

گذاري دانش در میان  در ادراك به اشتراك 11∗اي عدالت رویه
  .دارد کارکنان نقشی مثبت

 Sondergaard, Kerr)ساندرگارد، کر و کلگ 
& Clegg,2007)  

    اشاره کردند که اعتماد  12با هوشیاري و آگاهی کاملآنها 
  تواند یک شمشیر دولبه باشد.می

 & ,.Davenport, T. H) داونپورت و پروساك 
Prusak, 1998)  

آنها ادعا کردند که هر عضو سازمان مالک دانش خویش است 
  و این دانش در بازار نیروي انسانی نیز انحصاري است.

 –نقش الزامات (دانشی
  گذاري اشتراك  سازمانی) بر به

  دانش
  

 ,Tung-Ching) تانگ چینگ و همکاران
Sheng, & Chun-Tai, 2012)   

  

گذاري دانش دیدگاه منفی نهفته و  اشتراكفعالیتهاي به  در باره
نش از مالکیت دانش خود مبتنی بر این است که مالکان دا

  کنند. همچون مالکیت قدرت خود مراقبت می

        متقابل بر   نقش رابطه
  دانش  گذاري اشتراك  به

 ,Tung-Ching) تانگ چینگ و همکاران
Sheng, & Chun-Tai, 2012)  

عنوان یکی از ارزشهاي مثبت آنها همواره آن را به
  گرفتند. گذاري دانش در نظر می اشتراك به

  نقش دیدگاههاي فردي بر 
  دانش  گذاري اشتراك به 

 ,Lin & Lee) (2006لین و لی
  

 گذاري دانش با رفتارهاي  هدف مدیران از تشویق به اشتراك
  مثبت دارد.  گذاري کارمندان رابطه به اشتراك

 
  روش پژوهش
ی یاي تحقیق استقراهکه از جمله روش بود 13کیفی مبتنی بر روش نظریه مبنایی  اياین پژوهش مطالعه

  توضیحاتی ارائه  -دهند که رخ میچنان-  و براي حوادث داردکه ریشه در واقعیت  رودشمار میبه
  گردآوري، مقایسه برروش یادشده  (Bazargan, 2012) اساس پیشنهاد اشتراوس و کوربین بر د.کنمی

دست بههاي  مند داده ز تحلیل نظاماست. امبتنی صورت همزمان ها و شکل گرفتن مفاهیم به مداوم داده
که  بودمبنایی این   استفاده از نظریه دلیلشود.  برخاسته از داده استفاده می اي نظریه  ارائه آمده براي

                                                                                                                                               
8. Tie Strength 
9. Knowledge  Cohensive 
10.Out-group Member 

صورت موارد کاربردشان به  ر همهها د وسیله خط مشیهاي مشخص شده به اي عبارت است از: میزانی که مقررات و رویه عدالت رویه ∗
  شوند. یکسان پیروي می

11. Procedural Justice 
12. Insightfully 
13. Granded Theory   
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 عوامل مؤثر بر خصوص مدیریت دانش، تحقیقاتی در   رغم مطالعات و تحقیقات بسیار در حوزه علی
چارچوب  نبود نشگاهها یافت نشد. نتایج بررسیهاعلمی داهیئتمیان اعضاي  دانش در  گذاري اشتراك  به

محققان در صدد برآمدند تا این موضوع را با استفاده  ،تبیین موضوع نشان داد. لذا براينظري مشهود را 
  .ندکناز روش تحقیق کیفی مطالعه 

کشاورزي و منابع دانشگاههاي آزاد اسلامی، علوم پزشکی، گلستان و علوم  ازجامعه آماري پژوهش    
. شرکت هستند علمی هیئتعضو  100 که داراي بیش از انتخاب شدندطبیعی مستقر در شهر گرگان 

 گلوله برفی  شیوه بهگیري هدفمند  د که از طریق نمونهبودنعلمی هیئتعضو  23کنندگان در پژوهش 
وه مصاحبه عمیق و نیمه هاي پژوهش به شی . دادهبودندانتخاب شدند و داراي بیشترین سوابق پژوهشی 

هنگام دند. شصورت مدام مقایسه آوري و با استفاده از روش اشتراوس و کوربین به ساختار یافته جمع
هاي ناپخته و ناقص با دریافت اطلاعات  د تا مقولهشدنهاي گردآوري شده تحلیل  گیري، داده نمونه اجراي

دقیقه بود و زمانی  80تا  40ها بین  مصاحبهدادن م جدید کامل شود. مدت زمان انجا  تازه از شرکت کننده
هاي  ها پایان یافت. علاوه بر داده آوري داده ها در مصاحبه روند تکراري پیدا کردند، فرایند جمع که داده
شنیداري نیز و هاي حاصل از ابزار دیداري  هاي اسنادي و داده اي، داده هاي مشاهده داده از اي مصاحبه
اما براي اطمینان بیشتر از اشباع  ،شد  نوزدهم به بعد حس می  ها از مصاحبه اشباع داده  حلهر. مشداستفاده 

ها  دادهحاصل شد که  و سوم اطمینان  بیست  بیست و سوم ادامه یافت. در مصاحبه ها تا شرکت کننده داده
د. در شاین مرحله متوقف  ها در مصاحبه ،بنابراینو ها رخ داده است  اشباع داده ،تکراري شده و در نتیجه

دهنده، پرهیز از دگرگونه  هاي اخلاقی از جمله کسب رضایت افراد پاسخ جنبهبه طور آگاهانه این مرحله به
. در شدنام شرکت کنندگان توجه  نشدن افشاو ها و اطلاعات  جلوه دادن، رعایت اصل محرمانه بودن داده

: شد  آغاز» باز«  سؤال با اینمصاحبه  ده است.مصاحبه درج ش کنندگان درمشخصات شرکت 2جدول 
از مشارکت کنندگان ت بعدي سؤالاو  »؟گذارندرا به اشتراك می  چگونه دانششما   در دانشگاه استادان«

صحت برداشت خود را  ت راهنماسؤالامحقق با  ،مصاحبه و حین شدمیمطرح  بر اساس روند مصاحبه نیز
دانش با ارزشهاي فردي و با توجه به همبستگی  .کرد ترل میشوندگان کن هاي مصاحبه فتهاز گ

 موضوع به دانش ،بیان شده باره معانی خلال صحبتهاي افراد دراز  تا سعی شدسوگیریهاي شخصی، 
نقش پژوهشگري  یريگکارموضوع مورد پژوهش، از به  هبار جو دروضمن جستپژوهشگر  .برده شود پی

   .است دهکر، پرهیز را مطرح کندا هین پرسشبهترکند سعی و  بپنداردکه خود را کارشناس 
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  مشخصات شرکت کنندگان در مصاحبه -2جدول 

شرکت 
مرتبه   رشته تحصیلی  سن  کنندگان

  اندانشگاهی
سابقه 
  دانشکده  سمت  دانشگاهی

  علوم انسانی  مدیر گروه  سال 18  15استادیار  شناسی جامعه  ساله 49  1
  فنی، مهندسی  پیشکسوت  سال 18  یمرب  مکانیک مهندسی  ساله 48  2
  علوم پایه  پیشکسوت  سال 17  11استادیار  شیمی  ساله 46  3
  علوم پایه  دانشکده رئیس  سال 19  7استادیار  گیاهی -شناسی زیست  ساله 47  4
  فنی، مهندسی  مدیر گروه  سال 25  استادیار  مخابرات -برق  ساله 54  5
  انسانی علوم  شگاهمعاون دان  سال 15  استادیار  جغرافیا  ساله 48  6
  علوم انسانی  و مسئول  پیشکسوت  سال 16  16مربی  مشاوره  ساله 47  7
  فنی، مهندسی  پیشرو  سال 11  10استادیار   عمران  ساله 37  8
  پرستاري  هسته پژوهش  سال 22  17دانشیار   پرستار  ساله 48  9

مدیر گروه و   سال10  استادتمام  خاکشناسی  ساله 39  10
  يکشاورز  مجلات  سرپرست

  علوم پایه  مدیر گروه  سال 22  27دانشیار   زیست شناسی  ساله 47  11

مدیر گروه، مسئول   سال4  4استادیار  اقلیم و انرژي-معماري  ساله 35  12
  فنی، مهندسی  دانشکده

فیزیولوژي گیاهان    ساله 41  13
مدیر گروه، مسئول   سال 14  استاد تمام  زراعی

  کشاورزي  دانشکده

  پزشکی   پیشکسوت  سال 20  24دانشیار  کیپزش فیزیک  ساله 42  14
  پزشکی  آزمایشگاه مسئول  سال 16  20دانشیار   آناتومیست  ساله 41  15

معاون دانشگاه و   سال 20  استاد تمام  آناتومیست  ساله 50  16
  پزشکی  مجلات سرپرست

  پزشکی  پیشکسوت  سال 17  23استادتمام  میکروب شناسی  ساله 50  17
  پزشکی  مدیر گروه  سال 18  23استادیار   میکروبیولوژي  ساله 45  18
  علوم پایه  پیشکسوت  سال 22  27استادتمام  شناسی زمین  ساله 53  19
  کشاورزي  مسئول - مدیر گروه  سال10  13دانشیار  صنایع غذایی  ساله 39  20

بخش  مسئول  سال 18  20دانشیار   فارماکولوژي  ساله 46  21
  پزشکی  تحقیقات

  پزشکی  مدیر گروه  سال 18  ماماستاد ت  ویروس شناس  ساله 52  22

مسئول مرکز   سال 16  دانشیار  متخصص زنان  ساله 50  23
  پزشکی  تحقیقات
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  ها یافته
، 14کدگذاري باز ها از طریق داده بیرون کشیدن معنا از  ند پیچیدهفرای ها م و سازماندهی دادهپس از تنظی

 به عوامل مقوله ،باز دک 427 بررسی از شد. آغاز 16گزینشی رياکدگذ و 15محوري کدگذاري
 .شدعنوان مقوله اصلی در مرکز فرایند بررسی گذاري دانش به اشتراك
علمی دانشگاههاي مورد گذاري دانش در میان اعضاي هیئت به اشتراك  . پدیده1سؤال 

 شود؟ مطالعه چگونه از ابعاد مختلف تبیین می
علمی هیئتگذاري دانش در میان اعضاي  راكبه اشت  ابعاد مختلف پدیده سؤالاین به  گوییپاسخ براي

  :به شش دسته به شرح زیر تقسیم شدند مورد مطالعهدانشگاههاي 
جبران «دانش را  گذارياشتراك به تمایل اصلی دلیلشرکت کنندگان در این پژوهش  :یشرایط علّ. 1

پایه و اساس » نیاز« ،در واقع .معرفی کردند »محدودیت ادراکی و ناتوانی فرد در پاسخ به نیازهایش
  :شودذکر می  آن نمونه یک که است دانش گذارياشتراك بهبراي تمایل افراد 

دارند و این  را دستگاههایی از سريبرخی از دوستان ما دسترسی به یک« :نظر مصاحبه شونده یازدهم
مقابلم به اشتراك با طرف  طلبد که من دانشم را هاي خاص مین دستگاهها در اختیارشان است. گاهی آزمو

در روز کنم، کنم که اطلاعاتم را به من گاهی اوقات نیاز پیدا می ،اگر از یک منظر دیگر ببینیمگذارم. ب
خواهم  بحث فرصتهاي مطالعاتی گاهی لازم است پیش استادي بروم که در زمینه خاصی تبحر دارد و می

به  با استادي دانش خود را شود که  این باعث می .در آن زمینه آگاهی پیدا کنم یا اطلاعاتم را ارتقا دهم
  ».اشتراك گذاریم

  شود.  عاد بیرونی و درونی تفکیک میبه اب این بعد : ساز زمینهعوامل  .2
 که به دهدنشان میدست آمده از پژوهش  نتایج به :ساز محیطیزمینهارزشها و عوامل الف. 

  دهد که افراد متخصص بدون دغدغهباثبات روي می گذاري دانش و تولید علم در محیطی امن و اشتراك 
یابند.  و صبر و حوصله بدان دست می  با حمایت و صرف وقت کافی ]اقتصادي و اجتماعی ،خانوادگی[

گذاري اشتراك  مناسب براي به زمینهمتعدد در ایجاد ش عوامل شرکت کنندگان در این پژوهش به نق
، اتفاقی هم این امر رخ ندهدوقتی و فضاي علمی باید نهادینه شود  کار تیمی در زیرا ،دندکردانش اشاره 

   .افتد نمی
از آنجا که با افزایش سن و تغییر موقعیت افراد سطح  :ساز درونیزمینهارزشها و عوامل  ب. 
نیز  دانش گذارياشتراك  رود که سطح عامل به انتظار می ،از این رو ،شود آنان نیز متفاوت می هاينیاز

                                                             
14. Open Coding 
15. Axial Coding 
16. Selective 
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اشتراك   ثیر باورهایشان در تمایل بهأاي افراد و تهنقش خصوصیات و ویژگی، از سوي دیگر د.کنیر تغی
  است. ناپذیر گذاري دانش و چگونگی آن انکار 

 لذت یاد دادن کردن و کمک مطلب، دادن از باز دل و دست و رو گشاده فرد« اول: هنظر مصاحبه شوند
 دیگران با ،دارددانش  گذارياشتراك به  روحیه که فردي .ندک می درونی لذت و سرور احساس و برد می

 مجموع در و دارد بیشتري دوستان کند، می اعتماد راحتی به کند، می همکاري بیشتر. کند می برقرار ارتباط
   .»است بالاتر اش اجتماعی سرمایه

مقوله اصلی ایت چهار ها، در نه دست آمده از مصاحبههاي به لفهؤبندي م پس از جمع :هسته مرکزي .3
 –شناسایی شدند که شامل پیوند عاطفیمورد مطالعه علمی هیئتگذاري دانش در میان اعضاي اشتراك به

  .اجتماعی، ارزش بازاري، دستیابی به رشد و ارتقاي فردي و سازگاري با الزامات است
ر دانشگاه اشاره کرد که توان به نقش موقعیت و شرایط حاکم ب در این زمینه می :اي شرایط واسطه .4

. انصاف و تعهد استدانشکده) و امکانات و شرایط  –بر حسب نظر شرکت کنندگان شامل مدیریت(گروه 
گیري، مجاري ارتباطی  تصمیم  تواند شیوه موجود در سازمان به نوع مدیریت سازمانی وابسته است که می

 و جمعی فکر ما: «چنین استشونده پانزدهم مصاحبه  خصوص نظرد. در این کنو شیوه ارزیابی را تعیین 
 و افتند می روزمرگی به افراد که هستند مشکل قدرآن عمدتاً مسئولیتها از خیلی. نداریم بزرگ  ایده
 روي محدود را ها بودجه. نیستند یا هستند دانند نمی زیرا ،کنند تعریف را طولانی هاي هسپرو توانند نمی
 آمار تا کنید می شدن کوچک به مجبور را افراد شما که کردیم نقد همیشه ام .گذارند می طرح زیاد تعداد

دانشگاه به   . ردهاست اشکال این و کنید بسنده می جایگاه به ارائه آمار این در و رود بالا طرحها یکساله
مثل میزان  ،شود کند که بیانگر تسهیلات و امکانات ویژه آن دانشگاه محسوب می عواملی اشاره می

: این است نظر شرکت کننده دوم .سترسی اعضا به امکانات مناسب (تسهیلات، امکانات و مکان مناسب)د
تواند مؤثرتر باشد. مثلاً وقتی  دلیل انتقال تکنیکها و مهارتها مثل انتقال احساسات میحضور فیزیکی به«

رتباط چهره به چهره کمک حضور و ا ،شوم مند می روم و از تجربیات همکارانم بهره من به شهر دیگر می
گذاري دانش در حضور  کند تا گرماگرم اطلاعات و مهارتها را منتقل سازیم. تبادل و به اشتراك می

صورت مختصر است و فقط به ارسال مطلب در حالت مجازي ارتباط به ؛کارسازتر است تا حالت مجازي
خود دارد که با ارسال به تنهایی دیده اما حضور چهره به چهره ریزه کاري بسیاري را با  ،شود ختم می

شاید  ،شاید اطلاعات رد و بدل شود؛ البته ،اگر مدت زمان طولانی در مکانی مجاور هم باشیم شود. نمی
  . »ارزش باشد بدونو  اطلاعات سوخته این
د حمایت از مدیریت دانش مانن گیرد که در قوانین موجود عوامل زیرساختی را در بر می :راهبردها. 5

حمایت از تولید کنندگان علم، حمایت از ارتباط دانشگاه و صنعت، حمایت از فعالیتهاي گروهی، حمایت از 
علمی در ازاي احراز  هیئتمین برخورداري از مزایا و تسهیلات براي اعضاي أخلاقیت و ت نوآوري و

اي از نقد  نمونه .استمین حقوق معنوي و مادي افراد (ایجاد امنیت) أشرایط خاص پژوهش محور و ت
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 نبودهاي دانشگاهی و  مشی صحیح در سازماندهی پروژهخط نشدن اتخاذ خصوصعلمی در هیئتاعضاي 
 نهادینه تیمی کار ایران در من نظر به«گوید:  شرکت کننده چهاردهم میاین است که  ثبات مدیریت

 شاید تا هستنددر آن کار  آدما ناوو  بینید، در واقع نیست می تیمی را کاري ظاهراً شما اگر است. نشده
 دانشگاه. کند نمی جامعه به کمکی دانشگاه ،دلیل همین به. کرد استفاده موقعیتهایی سريیک از بتوان
 ها پروژه« نظر شرکت کننده سوم چنین است: ».کند می را خودش کار صنعتو  کند می را خودش کار

 .»...بخورد خاك کتابخانه در بعد و شود انجام که شده تعریف محلی و یلداخ. ندارد اجتماعی خاستگاه
گوید براي  . صنعت مییستپردازد و با نیازهاي واقعی و صنعتی هماهنگ ن دانشگاه به نیازهاي روز نمی

   چه پول بدهم به دانشگاه تا برایم تحقیق کند.
 رسد گروه همگنان با میاما کافی نیست. به نظر  ،دسترسی به امکانات شرط لازم است ،ها یافته رب بنا   

و  بدشود تا میزان اعتماد اعضا به یکدیگر افزایش یا سبب می مند و گروه فراگیران فعال و علاقه تجربه
 ما گروه در« داشته باشند. مصاحبه شونده هشتم معتقد است: را و دانش خود هاهتجرب  تمایل به ارائه

. دنشو جدیدي کارهاي به تبدیل و شوند خارج ها ایده است ممکن و نشده ایجاد اعضا بین اعتمادي
 در دانش گذاري اشتراك به که ایم داده ترجیح و دارند دانشگاه بیرون در کاري تیمهاي ما گروه اعضاي

  .»باشد خودمان خصوصی حلقه
 محدودیت سبب پول پرداخت عدم و اطمینان نداشتن«این است:  شرکت کننده بیست و یکم نظر   

 دانشگاه، چون ،شودمی دانشگاهی و تحقیقاتی مراکز در علمی حسادت و بغض دانش، الانتق عدم دانش،
 ضرر ها نیستند. دانشجو گذاري سرمایه به حاضر. نیست مربوط من به گویندمی خصوصی بخش و دولت
را به کشورهاي دیگر  دانشجو هزینه انتقال .کند نمی استفاده دانشجو اما ،دارد وجود ها تکنیک .کنند می

 تولید سرعت .باشیم داشته اینجا امکانات در توانستیم می که حالی در ،داریم را ها بورسیه هزینه داریم،
 ،نیست حاضر اما ،کند گذاري سرمایه تواند می دانشجو جذب از طریق دانشگاه. است آمده پایین دانش
  .»...خواند می گريدی کشور در را درس همین و کند می خارج را ارز دهند، دانشجو نمی اجازه

(یکدلی، هماهنگی و شوندگان میزان اعتماد اعضا در یک سازمان را وابسته به همبستگی  مصاحبه    
ورزي و اقرار به حقوق مردم) و تعهد (رعایت قوانین و ارزشهاي انصاف (عدالت ،بین اعضاوفاداري) 

گوید: می خصوص ونده سوم در ایناند. مصاحبه ش اي) موجود در سازمان دانسته موجود و اخلاق حرفه
، شرکتها تمایلی به شودو بحث رقابت مطرح می کند کاربردي و تجاري پیدا می  علم وقتی جنبه«

هایشان ندارند. دستاوردهاي علمی که تجاري شده و منتج به درآمد باشد، یتگذاري و بیان موفق ك اشترا
اگر آن اطلاعات جزء اسرار نباشد و به منافع  .کنم یاجازه انتشار ندارد. من نیز به منافع کاریم فکر م

کند  سونی کار می  در کارخانهکه  شما فکر کنید فردي ؛گذارمدانشم را به اشتراك می ،شرکت صدمه نزند
مسلماً نباید این  .در جمعی بنشیند و اسرار کارخانه را فاش سازد کمک کننده است، و انسانی اجتماعی و

ممکن  .زدن شود  ردن رموز علمی و رد و بدل کردن اطلاعات نباید منجر به صدمهفاش ک کار را بکند.
ما در مورد صنایع نظامی کشورمان چیزهایی  مثلاً است افرادي فکر کنند این تفکر انحصارطلبانه است.
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ندي ب اطلاعات باید طبقه مسلماً دانیم و آن رموز را در اختیار دشمن قرار دهیم و پدرمان در بیاید. می
معاون آموزشی اگر بخواهند در یک مدت خاصی پروژه تحقیقاتی ارائه  وبه همین شکل مدیر گروه  شوند.

کسی به همکاري رغبت نشان نخواهد داد. مدیر باید  ،در نظر بگیرند اندهند و تمام امتیاز را براي خودش
شود، در  شان می موقعیتکار درست را انجام دهد. به افراد شخصیت دهد و بداند همکاري باعث رشد 

  .»ا گسترش دهد تا رغبت پیدا کنندنه کند و منافع معنوي را بین آ  منافع مادي شریکشان
شوند و در این پژوهش در سه سطح فردي،  می پدیدار راهبردها اثر در که هستند نتایجی پیامدها:. 6

داده شده  نشان 3جدول در تکوین در حال   از نظریه پارادایم منطقی .اند دانشی و اجتماعی بررسی شده
  است.

 
 هابندي دادهمقوله -3جدول 

هاي  مقوله
  کلی

 ها) متغیرها (مقوله
(Variable)  

  ابعاد ویژگیها  ویژگیها – )(propertiesها  مؤلفه

  عوامل 
  زمینه ساز

  آرمان و منفعت مشترك
  ویژگی شخصی

نگرش فرد (شخصیت، احساس 
  تعلق)

  دمیزان مهارتهاي اجتماعی فر

  ق و تواناییهایتشابه در علا  ق مشتركیمنافع و علا
  نیازهاي مشترك

 ویژگی انضباطی

  منبع دانش

  نوع دانش
  میزان اعتماد در امنیت
  اي احساس مسئولیت حرفه
  تهدید حس خودارزشی

تفاوت در سطح تجربه با گروه 
  همگنان

  روابط منبع دانش و گیرندگان
  اي رعایت اخلاق حرفه

  رام پیشکسوتاناحترعایت 
  رعایت حق مالکیت (انحصاري)

و یاري فرهنگی ـ  تأیید
 اجتماعی

  عوامل فرهنگی ـ آموزشی

  آگاهی جامعه از فناوریهاي جدید
  ارزشهاي موجود

  نگرشهاي تجویز شده
  ها عادتواره

میزان قدر و منزلت دانش در 
  جامعه

  عوامل اجتماعی ـ اقتصادي

  ارتباط دانشگاه با صنعت
  اقتصادي موجودشرایط 

  حمایت از تولید دانش بومی
  حمایت از بخش خصوصی

  اقتصادي تولید دانش  حرفه
  عوامل 

  ايواسطه
(وابسته به 

  سازکار)

  
 شرایط و امکانات

  انسانی
  

  مالی ـ مادي

دسترسی به منابع انسانی مناسب 
  و آگاه

  زمان کافی
             ایجاد فضاهایی براي 
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هاي  مقوله
  کلی

 ها) متغیرها (مقوله
(Variable)  

  ابعاد ویژگیها  ویژگیها – )(propertiesها  مؤلفه

  گذارياشتراك به
  و فرایندها ITنظامهاي  انسجام

  قوانین موجود

  
 مدیریت گروه ـ دانشکده

  آموزشی
  
  
  

  مدیریتی

گذاري به اشتراكآگاهی از مزایاي 
و روشهاي تعامل ارائه آموزشهاي 

  نوین
  آشنایی با فناوریهاي نوین

توانایی رهبري، داشتن اختیار، 
استفاده از مشوقهاي سازمانی، 

تغییر ساختار (از عمودي به افقی)، 
هاي افراد، ایجاد یستگیتوجه به شا

نظام ارزشیابی عادلانه، توانایی 
اجراي قوانین (حق مالکیت افراد)، 

هاي زیربنایی مطابق  تعریف پروژه
با نیاز، سازماندهی تیمهاي 

ز خلاقیتها و تخصصی، حمایت ا
تواناییهاي افراد، انتظارات واقعی از 

ایجاد شرایط تعامل بر اساس اعضا، 
  همکاري و همفکري

  عامل اصلی

  پیوند عاطفی ـ اجتماعی
  
  
  
  

  ارزش بازاري
  
  
  
  
  
  

  رشد و ارتقاي فردي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  همکاري

  
  
  

  درونی
  
  
  
  سازيتجاري

  
  
  

  سمت عالی
  
  

بالندگی و 
نظر صاحب

شدن 
(جهانی 
  شدن)
  
  
  

مانایی دانش 
  (بلندمدت)

  
  

  همبستگی گروهی
  
  
  

  احساس مسئولیت
  
  
  

  دریافت ما به ازا
  
  
  

  کسب اعتبار سازمانی
  
  
  

  توانایی علمی
  
  
  
  
  
  
  

  ماهیت داشتن
  
  
  

  
  منافع فرد

  
  

وظیفه 
سازمانی 
  بیرونی
  
  

  مادي  –پول 
  دستمزد

  
  

  ر گروهمدی
  
  

دریافت پایه 
سالانه 
 –(دانشگاه 
  گروه)
  
  
  
  

  اعتبار دانش
  (کوتاه مدت)

  
  

هاي  استفاده از همفکري و تجربه
  دیگران

  احساس تعلق به گروه
  جلب حمایت و تأیید گروه
  برقراري روابط دوستانه
  همکاري با اعضاي گروه

  
  جبران ـ بده بستان

  فعت دریافت پول و من
  مادي ـ تجاري سازي

  
  
  
  

  پست سازمانی ـ سمت عالی
  چاپ مقاله، کتاب و تولید علم
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هاي  مقوله
  کلی

 ها) متغیرها (مقوله
(Variable)  

  ابعاد ویژگیها  ویژگیها – )(propertiesها  مؤلفه

  الزامات
  
  

  الزام قانونی
  

  مناظر و مزایاي سازمانی
  

الزام 
غیررسمی 

  گروه
  
  

رشد و تکامل دانش، تنوع و 
گستردگی دانش، تاریخ مصرف 

دانش، دریافت بازخورد یا اصلاح و 
  ها بازنگري یافته

اجبار سلسله مراتب سازمانی، اجبار 
قوانین، کمبود دانشجو، اجبار ناشی 

قام و منصب و استفاده از از م
  آزمایشگاه و ابزار و وسایل

  راهبرد
  

  وننقا
  
 

  تأمین کننده ، حمایت کننده
  محدود کننده ( بازدارنده)

  اصلاح قوانین

  حق مالکیت مادي و معنوي
  وظایف تعریف شده

  حق انحصار

  ي ارتباطات شبکه  روابط افراد
  

کمک  ،شریک و یاري رسان
  افروابط شف، مشاور ،کننده 

  دانشگاه
 

  میسر کننده ـ فراهم کننده
  

  ایجاد تعلق گروهی (رشد همگام)
  گذاريبه اشتراكایجاد فضاي 

  هاي گروهی تعریف پروژه
جذب و استخدام افراد لایق و 

  همگن
  اعتماد سازي

  پبامد

  تعالی نفس انسان(فرد)
  ها(دانش) رشد اندیشه

افزایش سطح زندگی و رفاه 
  اجتماعی(جامعه)

  
  
 

  رضایت خاطر،کسب هویتکسب 
  ایجاد فرهنگ اعتماد

  افزایش همبستگی گروهی
  
  

  ارتقاي سلامت و امید به زندگی
  آفریدن و کاویدن تولید علم،

  اعتماد به نفس
  یهاي فرديیبروز توانا

  کسب شهرت و تحسین دیگران
  لذت درونی
  قدرت علمی

  رشد و بالندگی فرد
  متناسب قوانین وضع

  شرایط علّی

  ناتوانی فرد  احساس نیاز
  گوناگونی نیازهاي بشري

محدودیت جسمانی فرد در 
  دستیابی به اهدافش

محدودیت عقلانی فرد در دستیابی 
  به اهدافش

محدودیت امکانات فرد در 
  دستیابی به اهدافش

  
هاي  مقوله دست آمده ر اساس کدهاي مفهومی بهب ،نشان داده شده است 3گونه که در جدول  همان   

هایی است که  بندي و تحلیل داده ترین سطح از طبقه دهنده انتزاعیها نشان فتند. این مقولهاصلی شکل گر
نشان داده  1مقوله تحقیق در قالب پارادایمی در شکل  ششوري شده است. ارتباط آدر این تحقیق جمع

  شده است.
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  گذاري دانش در میان اعضاي هیئت علمی دانشگاهها مدل پارادایمی پدیده به اشتراك -   1شکل 
  

شود تا اعضاي هیئت علمی دانشگاههاي مورد مطالعه  . چه عواملی سبب می2سؤال 
  را به اشتراك گذارند؟  خود  دانش

  فرایند به چهار عامل اصلی شناسایی شده که در هسته مرکزي  سؤال این به گوییپاسخ براي
  :هستندزیر شرح  به اند،گذاري دانش واقعاشتراك

همکاري، دستیابی  و اعم از همفکري گروه به مین پیوند عاطفی و اجتماعی که در اشکال وابستگیأت . 1
صمیمانه و  و دوستانه برقراري روابط ز فرد،گروه ا پشتیبانی و هدف، حمایت براي رسیدن به به قدرت

در مصاحبه گفته شود. شرکت کننده سیزدهم  اجتماعی و احساس مسئولیت دیده می متقابل ایجاد روابط
کنیم یا  از کمکهاي هم استفاده می ،کنیم از نظرات هم استفاده می ،دلیل ارتباطاتی که داریمبه: «است

در  ،خورد کنیم براي همکاران جالب باشد و به دردشان می میفکر  وکنیم  پیدا می که چیز جالب
  .»خواهند استفاده کنند یا موارد مشابه می کهروشی است  گذاریم، مثلاً اختیارشان می

عنوان کالایی با ارزش معین است و ارائه دانش به .دلیل دستیابی به ارزش بازاريایجاد تعامل به . 2
دهد. کسب منفعت مادي از سطح حداقل دریافت پول  ازاي آن روي میبهدانش فقط در مقابل دریافت ما 

             پدیده اصلی: عوامل
  گذاري دانشبه اشتراك

 اجتماعی -پیوند دهی  -
دستیابی به ارزش بازاري (قیمت  -

 فایده) –دانش، هزینه 
 –ستیابی به رشد و ارتقا (علمی د -

 سازمانی
 –سازگاري با الزامات (دانشی  -

 اداري)

  زمینه
 تأیید و یاري فرهنگی، اجتماعی -
 ویژگیهاي انضباطی  -

  هشرایط علی پدید
ناکافی بودن تلاشهاي  -

فردي در دستیابی به 
 اهداف 

  راهبردها
سازمان (دانشگاه): فراهم 

  کننده و میسر کننده
میان فردي: شریک و 
رسان همکار، چالشگر، یاري

  و مشاور
قانون: حمایت کننده و 

 تأمین کننده

  پیامدها
تغییر درجه دانشگاه، 

رشد و بالندگی استادان، 
اه و تولید علم، ایجاد رف

آسایش، کسب منزلت 
اجتماعی، ارتقاي 
سلامت و امید به 

 زندگی 

  ايشرایط واسطه
 دانشگاه) –مدیر گروه (دانشکده  مسئولیت - 
 امکانات و شرایط - 



  علمی دانشگاههاي گرگانگذاري دانش در میان اعضاي هیئتشناسایی عوامل مؤثر بر رفتار به اشتراك  58

 

در این  تواند در نوسان باشد. و دستمزد تا تولید محصولات دانش بنیان و تجاري سازي دانش بومی می
ولی وقتی درآمد من ناشی از  ،زکات علم نشر آن است گویند می«گوید:  زمینه شرکت کننده دوم چنین می

تواند من را دور بزند،  ست و اگر آن را به فردي بیاموزم، او با دریافت این اطلاعات میالمم اطلاعات و ع
اند به سادگی در  بر است و افرادي که زحمت کشیده تولید علم هزینه کنم. مسلماً از دادن آن خودداري می

و منوط به پرداخت گذارند، دریافت اطلاعات مفید و دانش ضمنی متضمن سالها تجربه است  اختیار نمی
اما اطلاعات کامل و رفع نیاز واقعی  ،صورت دوستانه ارائه شودممکن است اطلاعات اولیه به ؛هزینه است

  .»دهد رخ نمی گذاريبه اشتراكصورت  منوط به کسب درآمد براي طرف مقابل است، در غیر این
مین نیازهاي ثانویه أت خصوص رشد و ارتقاي فردي است که در دلیلعلمی به هیئتتعامل اعضاي  .3

 و شهرت مقام، یا پایگاه احترام، شامل کسب وشود  اجتماعی و در اشکال پیوستگی به گروه ظاهر می
 سازمانی، و مالی -علمی قدرت کسب دیگران، تحسین و توجه جلب توانمندیها،  اجتماعی، ارائه اعتبار
دو بعد کسب اعتبار سازمانی و رشد توانایی فراملی است. این رشد داراي  و فرادانشگاهی هویت کسب

  علمی در نظر گرفته شده است. 
واقعیت و  و امتیاز است کسب گذاري دانش براياشتراك حقیقتاً به« :گفته است مصاحبه شونده سیزدهم

چیزي  .یافتن مطلب جالب است .برم دهم لذت می اش این است. من از کارهایی که انجام می دلیل اصلی
ها پیش  دوست دارید به دیگران بگویید، اخلاقی هم است. اگر یافتهو کنید  علوم نیست پیدا میرا که م

اگر پیش خودتان  ،از سرمایه امکانات دانشگاه استفاده کردیدو فایده ندارد. وقت گذاشتید  ،خودتان بماند
  .»اش ارتقاست کنید. اما علت اصلیاحساس عذاب وجدان می ،بماند

. خود را به اشتراك بگذارددانش  کندمیحسب الزامات موجود است که فرد را وادار تعاملات بر  .4
جو کرد. وگستردگی این الزامات را باید از قوانین موجود و سلسله مراتب سازمانی تا ماهیت دانش جست

ا ی دانشجو کمبود مالی یا مشکلات دلیلبه مشترك هاي پروژه اجراي به خرده مقیاسهایی چون اجبار
 یا تأیید دریافت براياداري  طی فرایند آزمایشگاهی، اجراي وظایف قانونی، و تحقیقاتی مراکز کمبود

گروهی  فعالیتهاي به ویژه تسهیلات اعطاي و کاربران با گذارياشتراك به منوط پروژه اتمام مجوز، اعلام
امل الزامات شانزدهمین مصاحبه گذاري دانش است. از نتایج منفی عاشتراك  از جمله الزامات سازمانی به

گوید چون تو  فکر کنید، عملاً طرف می .کارهاي اشتراکی واقعاً اشتراکی نیست«: گفته استشونده چنین 
است.  نشده نهادینه تیمی کار ایران در. باید اسم من را بنویسی ،کنیاز امکانات من در پروژه استفاده می

 در آن تیم اهآدم اهیگ ؛درحالی که واقعیت جز این است بینید، می تیمی را کاري ظاهراً شما ممکن است
   .»کرد استفاده موقعیتها سريیک از بتوان شاید تا هستند

حساب آورد. شرکت کننده توان زیرمجموعه الزامات دانش به گستردگی، تنوع و تغییر دانش را می   
 افراد تنهایی به و هستند اي رشته بین اردمو بسیاري در پژوهشها«کند:  شانزدهم در این زمینه اظهار می

  .»کنند کار توانند نمی
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یک طیف  اها و شاخصهاي مرتبط ب هاي ذکر شده مؤلفه هاي ابعاد و مقوله براي شناسایی سنجه    
ند. با توجه هستاند که از اهداف حداقل و فردمحور به اهداف متعالی و جمع محور در نوسان  تعریف شده

در اولویت قرار  تواند باشد، می مند بهره تري قوي پشتوانه از که نیازي علمی، هر یئتهبه شرایط عضو 
 گفتنید. کن تعیین ]بیشتر زمان ضمنی بودن و صرف رظناز [گذاري را  اشتراك فرایند به گستره گیرد و

و دانش  است که میزان توانمندي فرد در برقراري ارتباط با اعضاي گروه بر نوع و سطح تبادل اطلاعات
هسته خصوص، است. در این  مؤثر ]اعم از صریح یا ضمنی، ساده یا پیچیده، کوتاه مدت یا طولانی[

گذاري دانش در چهار مقوله شامل پیوند عاطفی ـ اجتماعی، ارزش بازاري، رشد اشتراك  مرکزي فرایند به
که مقوله فرعی براي شود. هر مقوله داراي ویژگیهایی است  و ارتقاي فردي و الزامات خلاصه می

اجتماعی  - پیوند عاطفی  دهند. چنان که مقوله هر مقوله می  باره ند و توضیح بیشتري درهستکدگذاري 
بعدي ارزش بازاري است که ویژگی آن   . مقولهدارددو ویژگی همبستگی گروهی و احساس مسئولیت 

قاي فردي است که دو ویژگی توانایی سوم دستیابی به رشد و ارت  ازاي دانش است. مقولهدریافت ما به
  شود. چهارمین مقوله سازگاري با الزامات است که در برگیرنده علمی و کسب مقام و منصب را شامل می

بر روي پیوستاري  3ایاي سازمانی است. ابعاد این ویژگیها مطابق جدول زدو ویژگی ماهیت دانش و م
  اند. ستار توضیح داده شدهدو انتهاي پیو درقرار دارند که با مثالهایی 

  
  گیري بحث و نتیجه
 گذاري به اشتراك  باره توانند به دلایل مختلف در می علمی هیئتمهم است که اعضاي دانستن این نکته 

 و اطلاعات تبادل  لازمه«: گفته است خصوصکه شرکت کننده پنجم در این  دانش تصمیم بگیرند، چنان
 لازم شرط  .باشند  همکاري به مند علاقه و همرشته نفر چند باید و است انگیزه و هدف تجربیات، داشتن

 انگیزه افراد در باید ،دیگر طرف از .داشته باشند اطلاعات  مبادله به نیاز که است نفر چند وجود آن در
 و آنهاست نفع به اطلاعات تبادل که باشند داشته اعتقاد و بپرهیزند روي تک از باشد،وجود داشته 

گذاري اشتراك  بهبراي  تمایل افرادکه دلیل این تحقیق نشان داد  نتایج .»نباشد رقابت و ترس احساس
   .دانش، بیشتر برخورداري از رفاه مادي یا رشد و ارتقاي فردي است

عنوان روشی براي کمک به گسترش بهگذاري دانش اشتراك  کنندگان از بهشرکت در این پژوهش   
کنند. نتایج پژوهشهاي   وه همتایان استفاده یا تأثیر خود را بر دیگران مدیریت میبا گر خود  روابط فردي

که  (Wasko & Faraj, 2005) واسکو و فرج و (Chiu, Hsu & Wang, 2006) چو و همکاران
است نیز هنجار تعامل را  (Nahapiet & Ghoshal, 1998)هاي ناهاپیت و گوشال  بر اساس یافته

  .رود کار میدانش به کنند که براي مبادلاتتماعی معرفی میاج  از سرمایه يبعد
گذاري دانش در محیط دانشگاهی با اشتراك  نشان داد که حمایت مدیران از بهاین پژوهش نتایج    

  و سبب تمایل اعضاي  شود میمنجر  انتقاد نامطلوب ه مهار ترس ازبتأکید بر اعتماد و نوآوري 
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 & Bordia, Irmer) و همکاران بوردیا پژوهشهاي. دشودانش می گذاري اشتراك علمی بههیئت
Abusah, 2006)، تایلور و رایت (Taylor & Wright, 2004)، و همکاران  کانکانهالی

(Kankanhalli, Tan & Wei, 2005) ، تحقیقات بوك و همکاران(Bock, Zmud, Kim & 
Lee, 2005) شپرز و وندنبرگ و (Schepers, & van den Berg, 2007)   تأییدنیز این یافته را 

  کند. می
خود بیشتر اعتماد دارند، براي دستیابی به مقاصد   افرادي که به توانایی دادنشان پژوهش حاضر نتایج    

گذاري دانش بیشتر متعهد هستند و گزارش سطوح بالاتري از توانایی مدیریت در به  به اشتراك
و شایستگی دارند تا از طریق به  زیرا معتقدند که توانایی ،ددارن گذاري دانش را عرضه می اشتراك
 این از من: «گفته استگذاري دانش به سازمان کمک کنند. مصاحبه شونده بیست و دوم چنین  اشتراك

 آنها به ام، یافته جدید را آنچه است که این مسئله ندارم، برگشت  انگیزه دهم، اصلاً می را اطلاعاتم که
 را مطالب این گروه عضو عنوان بهکه  همین فقط و فقط ،ندارم خاصی انتظار هیچ ابلمق در و بگویم
 خودشان عهده به مسئولیت نه اگر ،کنند می استفاده توانستند است، اگر این موجود وضعیت و ام یافته
نفس مبتنی بر  کارمندانی که عزت کند نشان می خاطر خود ـ سازگاري  نظریه در 17. کرُمان».است

 که گذاري دانش خود با دیگران تمایل دارند شان بالا باشد، به احتمال بیشتري براي به اشتراك زمانسا
  کند.  می تأیید نیز این یافته را )Lin, 2007(مطالعات متعدد لین 

دارند. نقش مثبتی گذاري دانش اشتراك دهد که حمایتها و مشوقهاي سازمانی بر به نتایج نشان می   
 در سیاستگذاري«گوید:  اشتراکگذاري دانش می ثیر مشوقها بر بهأت خصوص ه نوزدهم درمصاحبه شوند

 10 به توانید می اشتراکی کار با ،بگیريپنج امتیاز  تنهایی مقاله از اگر شما یعنی ؛بوده خوب وزارتخانه
اشتن مجموع، د در که است این مهم  مسئله دارد. منفعت همه و شود نمی متضرر کسی پس ،برسانید
 تشویق را نویسنده بیشترین داراي مقالات برتر است و افراد مقاله آیتم انتخاب اشتراك یک بیشترین

  .»است نانوشته قانون یک این .دهند می گرنت  کنند ومی
در حالی  ؛و نقیضی وجود دارد گذاري دانش نتایج ضد اشتراك در بررسی تأثیر پاداش بیرونی بر روابط به   

گذاري  اشتراك  دریافتند پاداشهاي بیرونی بر نگرشهاي به (Bock et al., 2005)کاران که بوك و هم
، (Kankanhalli, Tan & Wei, 2005)دانش اثر منفی دارد، پژوهشهاي کانکانهالی و همکاران 

 ,Nelson, Sabatier & Nelson)و نلسون ساباتیر، نلسون و (Kim & Lee, 2006)کیم و لی 
در این زمینه ممکن است که اثربخشی پاداشهاي بیرونی  .نداهکید کردأا تهت پاداشبر نقش مثب (2006

در این پژوهش  گذاري دانش در فرد به صفات شخصیتی فرد وابسته باشد. اشتراك  براي ایجاد انگیزه به
 اند. ثیر پاداشهاي بیرونی را مثبت گزارش کردهأنیز مصاحبه شوندگان نقش و ت

                                                             
17. Korman 
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یان مدیریت دانش هر دو به اهمیت نقش فرهنگ سازمانی براي دستیابی به پژوهشگران و مجر   
 Bock, et)موفقیت بلندمدت در نوآوریهاي مدیریت دانش اذعان دارند. مطالعات بوك و همکاران

al.,2005)  در این زمینه بر شناسایی ابعاد فرهنگی سازمان متمرکز شده است که بر مدیریت
دهد که یک فرهنگ مؤکد بر اعتماد و  پژوهش نشان می . نتایجگذارد میگذاري دانش اثر  اشتراك به

 پی دارد. را درگذاري دانش  نوآوري است که به اشتراك
 ایجاد تأثیر مکان: «گفته استشرکت کننده هفدهم  دهد. تبادل دانش بیشتر بر اساس روابط روي می   
 زمان مدت ،بهفمید را همدیگر حرف اگر ،اشندب نزدیک هایتان رشته و باشید سازگار هم با اگر .کند می

 مطلب باره در مذاکره امکان ،باشید بیشتري زمان اتاق یک در وقتی .است مؤثر) کاري سابقه( همکاري
از فناوري سبب تسهیل و   دهد با وجودي که استفاده پژوهش زولانسکی نشان می »شد. خواهد بیشتر

عنوان ها شده است، هنوز هم تعاملات چهره به چهره بهگذاري دانش در سازمان اشتراك افزایش به
تر و  ویژه در زمانی که دانش پیچیدهرود، به شمار میگذاري دانش به اشتراك ضروري براي به يسازکار

 .شود گذاشته می دشوارتر به اشتراك
  

  پیشنهادها
 میان در آن بودن مفید از اطمینان ایجاد دانش گذارياشتراك  به بر مؤثر عوامل ترینمهم از یکی. 1

   اعضاي میان در اطمینان ایجاد روشهاي شود می پیشنهاد ،رو این از. استعلمی ي هیئتاعضا
  .شود بررسی گرگان دانشگاههاي علمیهیئت

 میسر  همه براي عمومی کالاي عنوانبه دانش به دستیابی دانش گذارياشتراك  به در که آنجا از. 2
 از را منافعی ،کنند همکاري دانش مدیریت نظام با آنکه بدون تا دانبرانگیز را افراد زا برخی تواند می است،
 شناسی آسیب تا شود می پیشنهاد ،بنابراین. آورند دستبه دیگران شده گذاشته اشتراك به دانش و عقاید
  .دشو بررسی دانشگاهها علمی هیئت اعضاي میان در دانش گذارياشتراك  به پدیده

 دانش گذارياشتراك  به بر دانشگاهی شبکه در افراد مهم موقعیت و نقش ثیرأت تا شود می ادپیشنه. 3
  .دشو بررسی

 هايدانشگاه علمی هیئت اعضاي و مدیران توانمندسازي روشهاي بر تواند می آینده هايپژوهش. 4
      به وابسته نوین رفتارهاي و نگرشها بیشتر چه هر تطابق ایجاد هاي شیوه تا شود متمرکز گرگان

  .دشون بررسی دانش گذارياشتراك
 دانشگاههاي علمیهیئت اعضاي میان در دانش گذارياشتراك  به بر مؤثر عوامل شود می پیشنهاد. 5

  .دشون بررسی مجدداً تر وسیع ابعاد در گرگان
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 براي. ستا نیاز تیم ترکیب اساس بر پژوهش طرح ترسیم به دانش گذارياشتراك  به بررسی براي. 6
 و شناختی جمعیت تفاوتهاي سطح در( گذارياشتراك  به بر را تیم اعضاي تنوع نقش توان می ،مثال

  . کرد بررسی دانشگاهی جامعه اعضاي میان در) نگرشی تفاوتهاي
   اعضاي میان در دانش گذارياشتراك به بروز بر مستقیم طوربه اجتماعی -  عاطفی پیوندهاي. 7

 چه هر تعاملات براي ساز زمینه عوامل بررسی ،رو این از است، بوده مؤثر گرگان ايههدانشگا علمیهیئت
  .رسد می نظر به مفید علمی هیئت اعضاي بیشتر

 ،مثالبراي . دشو تلاش اعتماد قابل و معتبر  گیري اندازه ابزارهاي  توسعه خصوص در شود می پیشنهاد. 8
 براي متفاوت مجاري انواع از فرد آن در که کنند گیري اندازه را اي گستره بتوانند که ندشو ارائه مقیاسهایی

 یک که میزانی یا ]سازمان داده ايهپایگاه و رسمی غیر تعامل مثل[ کند استفاده دانش گذارياشتراك  به
  .]ها ایده و تخصصی فردي، تجارب مثل[ گذاردب اشتراك به را دانش متفاوت انواع فرد

 و باشد داده روي دانش مدیریت امظن یک در که شود می ضبط دانشی گذارياكاشتر  به فقط معمولاً. 9
 از ترکیبی شود می پیشنهاد ،رو این از. گیرد می قرار غفلت مورد معمولاً چهره به چهره و هنشد ثبت موارد

 به تواند میدر نظر گرفته شود که  چهره به چهره تعاملات با شده ثبت و مستند دانش گذارياشتراك  به
  .کند کمک دانش گذارياشتراك  به گیریهاي اندازه اعتبار افزایش

 مفید دانش گذارياشتراك به زمینه در طولی پژوهشی طرحهاي مثل تجربی مطالعات از استفاده. 10
   با سازمانی عوامل و تیم افراد، بین یعلّ روابط تا کنند کمک توانند می طرحهایی چنین زیرا، است

  .  شود محرز دانش ريگذااشتراك  به
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