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  چکیده

 نیز تدریس و کیفیت يتواند به ارتقایادگیري می -تدریس استفاده مناسب از فناوري اطلاعات در فرایند

حالتهاي مختلفی را شامل در کلاس درس اطلاعات استفاده از فناوري  نجامد.ییادگیري ب دستاوردهاي

 بردن پاورپوینت کاربهي آن که یک سو طوريبه قرار داد.طیف یک روي  بر را نهاآتوان شود که میمی

در این صورت  .شته باشداد قرار میختهآهاي یادگیري الکترونیکی ه از سیستماستفاد، و در سوي دیگر

این رو،  یادگیري نینجامد. ازي نیز ارتقا تدریس وتمام حالتهاي یادشده ممکن است به بهبود کیفیت 

یک موقعیت معین استفاده از فناوري اطلاعات همراه با  است که آیا در اینشود که مطرح می سؤالی

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه میزان استفاده اعضاي یادگیري بوده است؟  تدریس و کیفیت ياارتق

هاي روانشناسی و علوم تربیتی و علوم علمی از فناوري اطلاعات و کیفیت تدریس آنان در دانشکدههیئت

مونه و حجم ن همبستگیتحلیلی به شیوه  -یتوصیفروش تحقیق  اجتماعی دانشگاه تهران انجام شد.

با استفاده از دو پرسشنامه ها داده بود. دانشکده دانشگاه تهراندو  علمی هیئت ياعضا از نفر 30شامل 

همبستگی  روش  با ،سپس تنظیم و پرسشنامه کیفیت تدریس گردآوري،و  استفاده از فناوري اطلاعات

 اول براي پرسشنامه اساس ضریب آلفاي کرونباخ قابلیت اعتماد پرسشنامه بر اسپیرمن تحلیل شدند.

دو پرسشنامه از روایی  و طبق نظر متخصصان هردست آمد به 90/0 دوم و براي پرسشنامه 87/0

  علمی دانشکده روانشناسی و هیئتکه اعضاي  دادنشان نتایج  .محتوایی قابل قبولی برخوردار بودند

 - وري اطلاعات در فرایند تدریساجتماعی از نظر میزان استفاده از فنا تربیتی و دانشکده علوم علوم

بین میزان استفاده  و مطلوبی قرار دارند طح نسبتاًس سطح مطلوب و از نظر کیفیت تدریس در یادگیري در

. با توجه معنادار وجود دارد رابطه مثبت و علمی از فناوري اطلاعات و کیفیت تدریس آنان هیئتاعضاي 

از فناوري اطلاعات  علمیهیئتروز اعضاي تفاده بهبراي اس شدپیشنهاد  ،دست آمدههنتایج ببه 
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ها در این زمینه آشنا بتوانند با آخرین یافته آنهاتا  صورت گیردطور مستمر آموزشهایی در این زمینه به

علمی موفق در  هیئتاز اعضاي  و شودآموزشی روش تدریس برگزار  يکارگاهها همچنین، شوند.

  عمل آید.ق خود دعوت بهموف هايهتدریس براي ارائه تجرب

  

  .دانشگاه تهران ،علمی هیئت: فناوري اطلاعات، کیفیت تدریس، اعضاي کلید واژگان

 

  مقدمه

ي چالشهاتحولات جهانی در دو دهه اخیر با  ها وروندعالی در کشورهاي مختلف در اثر نظام آموزش

بلکه  ،قرار داده تأثیررا تحت  انهآطوري که نه تنها فرایند عملیاتی به ،است رو شدهگوناگونی روبه

محور شدن دانش ،به جهانی شدن توان یماز جمله این روندها  ؛ترا نیز متحول کرده اس آنهاي هدفها

یی که چالشها. یکی از )٢٠٠٣ ,Bazargan(داقتصاد و نیز فناوري اطلاعات و ارتباطات اشاره کر

ي ها وهیش چالشهابراي غلبه بر این  .ادگیري استروست، کیفیت فرایند تدریس و یهعالی با آن روبآموزش

عالی در اجلاس جهانی ي است که در بیانیه جهانی آموزشا وهیش هاآن نیتر مهم که دمتفاوتی وجود دار

عالی سسات آموزشؤم«در این اعلامیه آمده است که  .تشده اس بیان 1998یونسکو در پاریس در سال 

شوند و  مند بهره 4و امکانات بالقوه فناوري اطلاعات و ارتباطات اهتیمزز باید نخستین نهادهایی باشند که ا

ي نظامهاي نوین آموزشی براي هماهنگی با عصر اطلاعات و تبیین طهایمحبه ایجاد  خصوصدر این 

ي طهایمحاطلاعات و ارتباطات  فناوریهاي (Montazer & Diani, 2003). دمجازي بپردازن

تعامل همکاران و نیز ارتباطات اجتماعی و روانی موجبات برقراري ، دآور یم جودوبهیادگیري قدرتمندي را 

ابزاري قوي  کند وفراهم میموانع زمان و فضا براي غلبه بر  را دانشجویان باعلمی هیئتاعضاي  تعامل و

عات ستیابی سریع به اطلاد براي یادگیري و را که فرصتهایی یادگیري اکتشافی است و براي ایجاد دانش

  .)١٩٩٨,Jacobsen( کندایجاد می فرهنگهاي متفاوت و

  

  پیشینه  مبانی نظري و

تغییرات فراوانی را در نحوه زندگی  ،گذرد یمدر مدت زمان کوتاهی که از پیدایش آن  ،فناوري اطلاعات

 ه،ي از این تغییرات را به خود اختصاص دادا عمدهیی که سهم ها نهیزمیکی از  ایجاد کرده است؛بشر 

استاد  ارتباط مداوم بخواند، بنویسد و طورکه به بود یادگیري است. در یادگیري به شیوه سنتی فرد مجبور

 ،با ایجاد تغییرات مبتنی بر فناوري ،ي مبتنی بر اطلاعاتهایریادگما یا یکطرفه بود. تقریباً و دانشجو

ه دوجود آوري اساسی را در آموزش بهاهیدگرگونو  کردهي آموزشی را رفع نظامهاي هایناکارآمدبسیاري از 
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 و ارتباطات در براي استفاده از فناوري اطلاعات دلایل نیتر مستدلیکی از  (Unesco, 2000).است

و  دنکن یماست که یادگیري و فرایند انفرادي کردن برنامه درسی را تسهیل  آنآموزشی  نظامیک 

افزایش یادگیري  اتموجب ،همچنین و تعیین کنندسرعت یادگیري خود را  ندیاب یمیادگیرندگان اجازه 

معتقدند که کیفیت و  محققان. کنند یمي مختلف مدرسان را فراهم گروههاتعامل همسالان و  و فعال

و براي  ابدی یمفناوري اطلاعات و ارتباطات چندین برابر افزایش  کارگیريبهاثربخشی یادگیري از طریق 

 آورد یمروز کردن مطالب یادگیري را فراهم طلاعات و بهعلمی امکان مبادله ا هیئتاعضاي 

)(Attaran, که دارند ویژگیهایی و تهایقابلدلیل ي جدید اطلاعاتی و ارتباطی بههایفناور .٢٠٠٤، 

ارتباطات  . از فناوري اطلاعات وندکنمیسازي یادگیري ایفا نقش خود را در تسهیل و آسان نیتر مهم

ید یأي انجام شده این ادعا تپژوهشهاو در  دکرقدرتمند در فرایند تدریس استفاده  يعنوان ابزاربه توان یم

نتیجه  این سی خود بهردر بر(٢٠٠٠ ,Chang & Mclarney)  چانگ و مکلرانی .شده است

افزایش مشارکت  موجبتدریس  درکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات هرسیدند که افزایش ب

پلی «عنوان  خود بایق در تحق ) ٢٠٠٢ ,Archer( ارچر .شود یم آنانیلی پیشرفت تحص ودانشجویان 

   تواند یمکامپیوتر و اینترنت در کلاس درس کارگیري بهنشان داد که  »پیشرفت تحصیلیبراي 

 مدارسو در کلاس درس را  یمثبت جو و شود هاي یادگیري بالاتري منجربه پیشرفت تحصیلی و بازده

 تأثیربا هدف بررسی  تحقیقی کیفی (٢٠٠٢ ,Ringstaff & Kelly)ف و کلیرینگستا .کند ایجاد

مانند  ییهافناوریي بر یادگیري انجام دادند که نتایج این بررسی نشان داد استفاده مدرسان از فناور

 دنتایج تحقیق حدا همچنین،. شودمییادگیري  -کیفیت فرایند تدریس دبهبو موجبکامپیوتر و اینترنت 

)(Hadad, نشان داد که اگر فناوري اطلاعات و ارتباطات متناسب با شرایط کلاس درس  ٢٠٠٣  

کارگیري هکه با ب دکن یموي استدلال  .دکن یمیادگیري را تسهیل  -فرایند تدریس ،گرفته شود کارهب

متناسب ي یادگیري مختلف سبکهابراي  يا رسانهتوان محتواي درسی را از طریق چندمی کامپیوتر

هدف  در تحقیقی با (٢٠٠٤ ,Chapman, Garret & Mahlk)گرت و مهلک، انمچپ .ساخت

میزان استفاده مدرسان نشان دادند که  ارسکیفیت مد بودتباطات در بهرنقش فناوري اطلاعات و ا یبررس

 گوان اثربخشی و کیفیت آموزش و تدریس خواهد شد. يارتقا ي اطلاعات موجب بهبود وهایفناوراز 

(Wang, 2006) ي ها برنامهکارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات در هعنوان ب در تحقیق خود با

   در خصوصکه نگرش مثبتی  ايعلمیهیئت يداد که اعضان علمی تایوان نشا هیئتآموزشی اعضاي 

گیرند و فرایند آموزشی یم کاربه را بهتر هایفناوردارند،  فناوري اطلاعات و ارتباطاتکارگیري به

استفاده از  تأثیربررسی « عنواندر مطالعه خود با  )(٢٠٠٦ ,Tavares تاوراس ي نیز دارند.تر لوبمط

 تواندمی نشان داد که استفاده از کامپیوتر »ي برزیلرستانهایدبي یادگیري: موردي از طهایمحکامپیوتر در 

 .شود یادگیرندگان  دانش يارتقا ،نهایت در و ایجاد انگیزش مؤثر باشد و موجب ي یادگیري اهطیمح در

در مطالعه خود  (٢٠١٠ ,Yunnus, Hashim Embi & Lubis)و لوبیس امبی، هاشیم ،یونس

 »یادگیري زبان انگلیسی -سودمندي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرایند تدریس«عنوان  با
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 یادگیري دارد. هینستروزا، -ریسمثبت در فرایند تد يتأثیرکارگیري فناوري اطلاعات هنشان دادند که ب

در تحقیق خود  ) (Hinostroza, Labbe, Brun & Matamala, 2011 برن و ماتاملا ،بیلا

ال که آیا استفاده مدرسان از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فعالیت یادگیري ؤبا بررسی این س

د که استفاده از فناوري ندنشان دا یا خیر؟  کند یمیادگیرندگان و پیشرفت تحصیلی آنان تفاوتی ایجاد 

سانچز و نتایج تحقیق  دارد.ه مثبت و معنادار رابطاطلاعات و ارتباطات با پیشرفت تحصیلی یادگیرندگان 

فناوري اطلاعات و  کارگیريبهبا هدف بررسی رابطه  (Sanchez & Aleman, 2011) آلمان

علمی  هیئتد تعامل دانشجویان و اعضاي با بهبو ،ارتباطات و دستیابی به محتواي درسی و همچنین

تعامل دانشجو و  اهم ب دسترسی به محتواي درسی و اهم ب رنشان داد که استفاده از اینترنت و کامپیوت

 دهد یممطالعات متعدد نشان  ،علاوه بر نکات یادشده .علمی همبستگی مثبت و معنادار دارد هیئتعضو 

 بهبود فرایند تدریس و منظوربه ارتباطات جدید و اطلاعاتفناوري  دستیابی بهبراي  دانشگاهها هک

  .,Warburton, Chen & Bradbur) (2000پردازند میي زیادي ها نهیهزیادگیري 

         و  ي آموزشیفناورسریع فناوري اطلاعات و ارتباطات و دسترسی آسان به  رشد با وجود   

علمی همیشه  هیئتسسات و اعضاي ؤبسیاري از م ،سسات آموزشیؤم ي مالی قابل توجههایگذارسرمایه

د تدریس و یادگیري کلاس درس و در فراین رطور اثربخش دو هنوز به شوندنمی مند بهرهمدرن  ICTاز 

 & Okojie, Olinzock, Okojie & Tinukwa, 2006; Sahin)کنندینم استفاده آن از

Thompson, 2006; Marsh,2005; Keengwe, 2006).  هبا وجودي ک ،این اوصافبا 

  فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه تهران براي اعضاي  زاستفاده ا برايي زیادي فرصتها

علمی از  هیئتتا چه اندازه اعضاي که  ال پاسخ داده شودؤلازم است به این س ،علمی فراهم استهیئت

وضعیت موجود استفاده از فناوري  مشخص کردن ،؟ بنابراینکنند یماین امکانات در تدریس استفاده 

بیان با توجه به مطالب  .رسد یماطلاعات در تدریس و رابطه آن با کیفیت تدریس آنان ضروري به نظر 

  :انجام شد زیر سؤالهايبه  دادن پاسخ هدف باتحقق یک طرح  شده،

آموزشی در علمی از فناوري اطلاعات و ارتباطات در تدریس دروس و وظایف استفاده اعضاي هیئت .1

 چه میزان است؟به و علوم اجتماعی  علوم تربیتی و دو دانشکده روانشناسی

علوم تربیتی و علوم  ي روانشناسی وها دانشکدهعلمی در  هیئتاعضاي یادگیري کیفیت تدریس  .2

 ؟اجتماعی چگونه است

 -ریسعلمی از فناوري اطلاعات و ارتباطات با کیفیت تد هیئتآیا بین میزان استفاده اعضاي  .3

 وجود دارد؟ي ا رابطهیادگیري آنان 
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 روش پژوهش

شامل کلیه آماري جامعه  .بودهمبستگی  تحلیلی با استفاده از تحلیل -توصیفی  نوع روش پژوهش از

اجتماعی دانشگاه تهران تربیتی و علومعلوم ي روانشناسی وها دانشکده و دانشجویان علمیهیئتاعضاي 

استفاده از فناوري اطلاعات و  با استفاده از دو پرسشنامهراي مطالعه این جامعه مورد نیاز ب هايداده .بود

ي ها دانشکدهعلمی هیئتمراجعه مستقیم به اعضاي  با .گردآوري شدپرسشنامه کیفیت تدریس 

فناوري اطلاعات تکمیل  پرسشنامه استفاده از روانشناسی و علوم تربیتی و علوم اجتماعی دانشگاه تهران

هاي داده آنان تدریسکیفیت  ارهبدر  علمی،هیئت يهمان اعضامراجعه به دانشجویان با  چنین،هم شد.

 و دانشکده علوم نفر 48تربیتی علوم  روانشناسی و  علمی دانشکدههیئتاعضاي  تعداد .لازم گردآوري شد

 .داشتند س اشتغالبه تدری علمی هیئتنفر عضو  98این دو دانشکده  در ،در مجموع .بود نفر 50اجتماعی

  :استفاده شده استبرحسب فرمول زیر  آماريتوجه به حجم جامعه  براي برآورد حجم نمونه با

n=  

  

n،حجم نمونه = N  =جم جامعه، حt،سطح اطمینان = S2 واریانس متغیرهاي مورد مطالعه و = d =

مورد مطالعه در این پژوهش در  توجه به اینکه جامعه آماري با دست آمد.هب  n=30 میزان دقت

از  و گروه آموزشی براي انتخاب تعداد نمونه آماري هر دانشکده د،گروههاي مختلف آموزشی پراکنده بودن

  :    شداي با حجم متناسب استفاده گیري طبقهروش نمونه

) =n(   

  

مورد نفر از دانشجویان شرکت کننده در کلاس  30یعلمهیئتازاي هر عضو نمونه دانشجویان نیز به   

   يارشد و دکترکارشناسی کارشناسی، دوره از سه  به تعداد مساويبود که  علمی هیئتعضو تدریس 

 هیئتتعداد اعضاي  ،بندي با حجم متناسبطبقهگیري طبق فرمول نمونه .انتخاب شدند طور تصافیبه

ها در داده .ندو انتخاب شدتعیین با هر دانشکده و گروه آموزشی برآورد شده متناسب  و دانشجویان علمی

ي ها دادهردآوري گ براي .ندوري شدگردآ 1390 سال اردبیهشت ماه تا 1389 سال آبان ماهفاصله زمانی 

  :شدنوع پرسشنامه به شرح زیر استفاده  ي تحقیق از دوپرسشهابه  گوییپاسخ مورد نیاز و

این علمی از فناوري اطلاعات و ارتباطات:  هیئتده اعضاي پرسشنامه میزان استفا .الف

استفاده  از آن و پژوهشگران بسیاري شده است هاي فناوري اطلاعات ساختهلفهؤپرسشنامه بر اساس م

  بازنویسی آن را  پژوهشگراندر این پرسشنامه، علمی هیئتکمی تغییرات براي اعضاي  با اند.کرده

 میزان استفاده از نوع و ،)7 تا 1 الهايؤویژگیهاي فردي (س مل موارداین پرسشنامه شا اند.کرده
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 .) است29 تا 16الهاي ؤ(س ي اینترنتیسهایسرونوع و میزان استفاده از  و )15 تا 8 الهايؤ(سکامپیوتر

در  .بودي قبلی و نظر خبرگان در این پژوهش حاکی از روایی محتوایی قابل قبول آزمون پژوهشهاتایج ن

علمی از فناوري هیئتاي لیکرت میزان استفاده اعضاي درجهپنج شنامه با استفاده از مقیاس این پرس

  محاسبه شده است. 87/0با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ  پایایی این پرسشنامه .سنجیده شداطلاعات 

هاي کیفیت مؤلفهاین پرسشنامه که طبق  علمی: هیئتپرسشنامه کیفیت تدریس اعضاي  .ب

که  شدبازنویسی علمی یئتهبا کمی تغییرات براي اعضاي  ،(Safari, 2009) تریس ساخته شده استد

)، مهارتهاي 10تا 5الهاي ؤ(س )، تدوین طرح درس4 تا 1الهايؤمحتواي تدریس(س تسلط بر شامل موارد

 نشجویان)، راهنمایی و مشاوره دا23 تا 17الهاي ؤ(س )، مدیریت کلاس درس16 تا 11الهاي ؤ(س تدریس

 )، مهارتهاي ارتباطی استاد با دانشجو31 تا 27الهاي ؤ(س ارزیابی عملکرد یادگیري )،26 تا 24الهايؤ(س

تایج ن .بود )38 تا 35الهاي ؤ(س رعایت مسائل اخلاقی در آموزش و تدریس و )34تا  32الهاي ؤ(س

این بود. در قبول آزمون  ي قبلی و نظر خبرگان در این پژوهش حاکی از روایی محتوایی قابلپژوهشها

 .سنجیده شدعلمی هیئتاي لیکرت کیفیت تدریس اعضاي پرسشنامه با استفاده از مقیاس پنج درجه

  .محاسبه شده است 90/0آلفاي کرونباخ پایایی این پرسشنامه با استفاده از ضریب 

  

  هایافته

ر تدریس علمی از فناوري اطلاعات و ارتباطات د هیئتاستفاده اعضاي  .1 سؤال

علوم اجتماعی  تربیتی وعلوم دروس و وظایف آموزشی  در دو دانشکده روانشناسی و

  چه میزان است؟به 

میزان  مؤلفه دو با توجه به ،علمی از فناوري اطلاعات هیئتپرسشنامه میزان استفاده اعضاي پاسخهاي  

شد.  تحلیلال ؤس 29پاسخهاي  وسی برر ،و نوع  استفاده از کامپیوتر و میزان و نوع استفاده از اینترنت

اي درجه 5پاسخهاي هر پرسش در طیف لیکرت ها با توجه به اینکه مؤلفهمطلوبیت  بارهقضاوت در براي 

 33/2کمتر مطلوب،  33/2تا  1 :شده است اند، براي ارزیابی مطلوبیت از  رهنمود زیر استفادهدست آمدههب

   . (Bazargan, Hejazy & Ishaghi, 2007)لوبمط 5 تا  66/3مطلوب و  نسبتاً 66/3تا 

-هاي میزان استفاده از فناوري اطلاعات بهمؤلفهکدام از  هرهاي یادشده الؤمنظور پاسخگویی به سبه

علمی نمونه  هیئتوضعیت میزان استفاده اعضاي  دست آمدهبهصورت مجزا تحلیل و متناسب با نتایج 

  ده است.شمشخص 

علمی از کامپیوتر، توزیع فراوانی و درصد هیئتطلوبیت میزان استفاده اعضاي ممنظور ارزیابی به   

هاي ارائه میزان استفاده از کامپیوتر که شامل استفاده از برنامه مؤلفه سؤالهايپاسخگویی افراد نمونه به 

ه اطلاعاتی، با پایگا پوینت، استفاده از متون صوتی و تصویري، ذخیره و بازیابی اطلاعات، کاررمانند پاو
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در میان  مؤلفه، محاسبه و وضعیت این بود) word(تدوین متون آموزشی و )spss(تحلیل آماري

  علمی نمونه مشخص شد. هیئتاعضاي 

 

  از کامپیوتر نمونهعلمی  هیئتن و نوع  استفاده اعضاي امیز -1 جدول

  و میزان

  / دانشکده استفاده نوع

  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد

را
ف

ی
وان

  

د
ص

در
ی  

وان
را

ف
  

د
ص

در
ی  

وان
را

ف
  

د
ص

در
ی  

وان
را

ف
  

د
ص

در
ی  

وان
را

ف
  

د
ص

در
  

استفاده از 

هاي برنامه

ارائه مانند 

  پوینترپاو

و  روانشناسی

  تربیتیعلوم
1  41/7  1  41/7  2  28/14  4  57/28  6  85/42  

  75/43  7  25  4  25/31  5  0  0  0  0  علوم اجتماعی

استفاده از 

متون صوتی 

  و تصویري

و  روانشناسی

  علوم تربیتی
2  28/14  0  0  4  57/28  3  42/21  6  85/42  

  75/43  7  25  4  25  4  0  0  25/6  1  علوم اجتماعی

ذخیره و 

بازیابی 

  اطلاعات

روانشناسی و 

  علوم تربیتی
0  0  0  0  3  42/21  1  41/7  10  42/71  

  75/18  3  25/56  9  75/18  3  0  0  25/6  1  علوم اجتماعی

با پایگاه  کار

  اطلاعاتی

و  روانشناسی

  علوم تربیتی
2  28/14  1  41/7  1  41/7  7  50  3  42/21  

  25  4  25/31  5  75/43  7  0  0  0  0  جتماعیاعلوم 

  

روانشناسی و 

  علوم تربیتی
1  41/7  4  57/28  5  71/35  4  57/28  0  0  

  75/18  3  5/37  6  75/43  7  0  0  0  0  علوم اجتماعی

  

روانشناسی و 

  علوم تربیتی
1  41/7  4  57/28  5  71/35  4  57/28  0  0  

  75/18  3  5/37  6  75/43  7  0  0  0  0  علوم اجتماعی

تحلیل آماري 

)(spss 

روانشناسی و 

  علوم تربیتی
1  41/7  4  57/28  5  71/35  4  57/28  0  0  

  75/18  3  5/37  6  75/43  7  0  0  0  0  علوم اجتماعی

تدوین متون 

  آموزشی

)word(  

روانشناسی و 

  علوم تربیتی
1  41/7  4  57/28  5  71/35  4  57/28  0  0  

  75/18  3  5/37  6  75/43  7  0  0  0  0  علوم اجتماعی

 
  بر حسب میانگین مطلوبیت  از کامپیوترعلمی  هیئتي اعضا میزان استفاده  - 2 جدول

  دانشکده
  میزان استفاده

  کمتر مطلوب  نسبتا مطلوب  مطلوب

      97/3  روانشناسی و علوم تربیتی

      72/3  علوم اجتماعی
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میزان استفاده از کامپیوتر در دانشکده روانشناسی  مؤلفه، میانگین مربوط به 2جدول بر اساس اطلاعات    

توجه به میانگینها و قرار دادن آنها در  است. با 72/3در دانشکده علوم اجتماعی  و 97/3و علوم تربیتی 

بیتی و علمی دو دانشکده روانشناسی و علوم تر هیئتتوان اذعان داشت که اعضاي طیف سه قسمتی، می

  یادگیري دارند. - دانشکده علوم اجتماعی استفاده مطلوبی از کامپیوتر در فرایند تدریس

منظور به: یادگیري -اینترنت در فرایند تدریس علمی ازهیئتاستفاده اعضاي  میزان

یادگیري،  -علمی از اینترنت در فرایند تدریس  هیئتوضعیت مطلوبیت میزان استفاده اعضاي  ارزیابی

میزان استفاده از اینترنت که شامل  مؤلفه سؤالهايیع فراوانی و درصد پاسخگویی افراد نمونه به توز

برگزاري ، و ذخیره فایل صوتی دریافت، جوي اطلاعات تخصصیوجستاستفاده از اینترنت براي 

قاله به فرستادن م، پژوهشگران در سایر دانشگاهها همکاران و مکاتبه با، خارجی کنفرانسهاي داخلی و

 ،دیداري و شنیداري کنفرانس مشارکت در، داوري مقالات داخلی و خارجی، کنفرانسهاي داخل و خارج

گوي اینترنتی، ارسال نامه الکترونیکی، و، گروه خبري، گروه مباحثه، گفتسفارش کتاب، مقاله و نشریه

 در میان مؤلفهعیت این ، محاسبه و وضاستgoogle  مانند جووکتابخانه دیجیتال، موتورهاي جست

  .است شده مشخص لمی نمونهعهیئتي اعضا

  

    از اینترنت نمونه میعل هیئتمیزان و نوع استفاده اعضاي  - 3جدول 

  ومیزان 

  / دانشکده نوع استفاده

  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد

ی
وان

را
ف

  

د
ص

در
ی  

وان
را

ف
  

د
ص

در
ی  

وان
را

ف
  

د
ص

در
ی  

وان
را

ف
  

د
ص

در
ی  

وان
را

ف
  

د
ص

در
  

ج
ت

س
و

ت 
عا

لا
اط

ي 
جو

ص
ص

خ
ت

ی
  

روانشناسی 

  و 

  تربیتیعلوم

1  41/7  0  0  1  41/7  4  57/28  8  14/51  

علوم 

  اجتماعی
0  0  0  0  0  0  14  5/87  2  5/12  

ت
یاف

در
 

ل 
فای

ه 
یر

ذخ
و 

ی
وت

ص
  

روانشناسی 

  و 

  تربیتیعلوم

0  0  2  28/14  5  71/35  1  41/7  6  58/42  

علوم 

  اجتماعی
1  25/6  1  25/6  5  25/31  9  25/56  0  0  

ي 
زار

رگ
ب

ی 
خل

 دا
ي

ها
س

ران
نف

ک

 و
ی

رج
خا

  

روانشناسی 

  و 

  تربیتیعلوم

1  41/7  1  41/7  7  50  2  28/14  3  42/21  

علوم 

  اجتماعی
0  0  0  0  3  75/18  11  75/68  2  5/12  
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   3ادامه جدول 

  میزان و

  / دانشکده نوع استفاده

  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد

ی
وان

را
ف

  

د
ص

در
ی  

وان
را

ف
  

د
ص

در
  

وان
را

ف
ی

  

د
ص
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ی  

وان
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ف
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ص
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وان
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ف
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ص
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کات

م
 با

 و
ن

ارا
مک

ه
 

ن
گرا

ش
وه

پژ
 

ر 
سای

ر 
د ها
اه

شگ
دان

  

روانشناسی 

  و 

  تربیتیعلوم

0  0  1  41/7  4  57/28  7  50  2  28/14  

 علوم

  جتماعیا
0  0  0  0  3  75/18  11  75/68  2  5/12  

ه 
ه ب

قال
 م

ن
اد

ست
فر

رج
خا

و 
ل 

اخ
 د

ي
ها

س
ران

نف
ک

  

روانشناسی 

  و 

  تربیتیعلوم

0  0  1  41/7  5  71/35  6  85/42  2  28/14  

علوم 

  اجتماعی
1  25/6  1  25/6  9  25/56  4  25  1  25/6  

ي 
ور

دا
ت 

لا
مقا

ی
رج

خا
و 

ی 
خل

دا
  

روانشناسی 

  و 

  تربیتیعلوم

2  28/14  0  0  8  14/51  3  42/21  1  41/7  

علوم 

  اجتماعی
0  0  1  25/6  5  25/31  9  25/56  1  25/6  

ه 
قال

 م
ب،

کتا
ش 

فار
س

ری
ش

و ن
ت

ا
  

 روانشناسی

  و 

  تربیتیعلوم

1  41/7  3  42/21  8  14/51  2  28/14  0  0  

علوم 

  اجتماعی
0  0  2  5/12  4  25  9  25/56  1  5/12  

ر 
 د

ت
رک

شا
م

و 
ي 

دار
دی

س 
ران

نف
ک

ي
دار

شنی
  

روانشناسی 

  و 

  تربیتیعلوم

0  0  10  42/71  3  42/21  1  42/21  0  0  

علوم 

  اجتماعی
0  0  1  25/6  9  25/56  6  5/37  0  0  

ي
بر

 خ
وه

گر
  

 روانشناسی

  و 

  تربیتیعلوم

0  0  3  42/21  8  14/51  2  28/14  1  41/7  

علوم 

  اجتماعی
2  5/12  2  5/12  7  75/43  4  25  1  1  

ثه
اح

مب
ه 

رو
گ

  

  

روانشناسی 

  و 

  تربیتیعلوم

0  0  5  71/35  8  14/51  1  28/14  0  0  

علوم 

  اجتماعی
1  25/6  3  75/18  11  75/68  1  25/6  0  0  
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   3ادامه جدول 

  میزان و

  دانشکده/  نوع استفاده

  خیلی کم  کم  متوسط  زیاد  خیلی زیاد

ی
وان

را
ف

  

د
ص

در
ی  

وان
را

ف
  

د
ص

در
ی  

وان
را

ف
  

د
ص
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ی  

وان
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د
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ی  
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د
ص
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ت
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ي 
گو

و ی(
رنت

ینت
ا

ch
at

(
  

روانشناسی 

  و 

  تربیتیعلوم

2  28/14  10  42/71  0  0  1  41/7  0  0  

علوم 

  اجتماعی
0  0  4  25  10  5/62  1  25/6  1  25/6  

ل 
سا

ار
ه 

نام

ی(
یک

رون
کت

ال
em

ai
l

(
  

روانشناسی 

  و 

  تربیتیعلوم

0  0  0  0  1  41/7  4  57/28  9  28/64  

علوم 

  اجتماعی
0  0  0  0  0  0  3  75/18  13  25/81  

ل
یتا

ج
دی

ه 
خان

تاب
ک

  

روانشناسی 

  و 

  تربیتیعلوم

0  0  1  41/7  0  0  12  71/85  1  41/7  

علوم 

  اجتماعی
0  0  0  0  4  25  1  25/6  11  75/68  

 و
ت

س
 ج

ي
ها

ور
وت

م
 

د 
انن

 م
جو

go
og

le
  

روانشناسی 

  و 

  تربیتیعلوم

0  0  0  0  0  0  2  28/14  12  71/85  

علوم 

  اجتماعی
0  0  1  25/6  1  25/6  5  25/31  9  25/56  

 
  میزان استفاده از اینترنت در دو دانشکده بر حسب میانگین مطلوبیت  -4جدول

  دانشکده
  میزان استفاده از اینترنت

  کمتر مطلوب  مطلوب نسبتاً  مطلوب

      67/3  روانشناسی و علوم تربیتی

      79/3  علوم اجتماعی

 
میزان استفاده از اینترنت در دانشکده روانشناسی  مؤلفه، میانگین مربوط به 4اساس اطلاعات جدول  بر   

توجه به میانگینها و قرار دادن آن در  با است.  79/3در دانشکده علوم اجتماعی  و 67/3و علوم تربیتی 

تربیتی و علمی دو دانشکده روانشناسی و علومهیئتتوان اذعان داشت که اعضاي متی، میطیف سه قس

وضعیت  6جدولدر  یادگیري دارند. -اینترنت در فرایند تدریس از اجتماعی استفاده مطلوبی دانشکده علوم

  نشکده تربیتی و داعلمی از فناوري اطلاعات در دانشکده روانشناسی و علومهیئتاستفاده اعضاي 

  .است شده اجتماعی نشان داده علوم
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روانشناسی و در دو دانشکده  علمی از فناوري اطلاعات و ارتباطات هیئتي استفاده اعضا  - 5جدول 

  بر حسب میانگین مطلوبیتاجتماعی تربیتی و علومعلوم

  دانشکده
  از فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده

  کمتر مطلوب  مطلوب نسبتاً  مطلوب

      82/3  روانشناسی و علوم تربیتی

      75/3  علوم اجتماعی

  

علمی از فناوري اطلاعات هیئت، میانگین مربوط به میزان استفاده اعضاي 5اساس اطلاعات جدول  بر   

توجه به  با است. 75/3و در دانشکده علوم اجتماعی  82/3انشناسی و علوم تربیتی رودر دانشکده 

علمی دو دانشکده هیئتتوان اذعان داشت که اعضاي ن در طیف سه قسمتی، میمیانگینها و قرار دادن آ

  .فناوري اطلاعات دارند ازاجتماعی استفاده مطلوبی تربیتی و علومروانشناسی و علوم

دانشکده روانشناسی و  علمی در دوهیئتیادگیري اعضاي  -کیفیت تدریس .2سؤال 

  اجتماعی چگونه است ؟علوم و تربیتیعلوم

بررسی علمی هیئتپرسشنامه کیفیت تدریس اعضاي پاسخهاي  ،ال دوم پژوهشؤبراي پاسخگویی به س

 سلط بر. ت1شامل  مؤلفههشت  ازمتشکل علمی  هیئتیادگیري اعضاي  -. پرسشنامه کیفیت تدریسشد

راهنمایی و . 5 ؛مدیریت کلاس درس. 4؛ مهارتهاي تدریس 3؛ تدوین طرح درس. 2؛ محتواي تدریس

رعایت مسائل  .8؛ مهارتهاي ارتباطی استاد با دانشجو. 7؛ یادگیري ارزیابی عملکرد. 6؛ اوره دانشجویانمش

و میانگین  هامؤلفهیک از  هر پاسخ .داشتال ؤس 38 است. این پرسشنامهاخلاقی در آموزش و تدریس 

   .عمل شد هیادشدمطابق روال  ،مطلوبیت بارهقضاوت در  براي. شدبررسی  مؤلفه مربوط به هر

طور که ذکر شد، براي ارزیابی کیفیت تدریس از پیوستار تعریف شده بازرگان، حجازي و اسحاقی همان   

Bazargan, Hejazy & Ishaghi, استفاده شده است. طبق پیوستار مذکور، کیفیت  )(٢٠٠٧

بدین ترتیب که در تربیتی نسبتاً مطلوب است. علمی در دانشکده روانشناسی و علومتدریس اعضاي هیئت

تسلط بر محتواي تدریس، مهارت تدریس، مدیریت کلاس درس، راهنمایی و مشاوره هاي مؤلفه

هاي تدوین طرح دانشجویان، رعایت مسائل اخلاقی در آموزش و تدریس وضعیت مطلوب و در مؤلفه

سبتاً مطلوب است. درس، ارزیابی عملکرد یادگیري دانشجو و مهارت ارتباطی استاد با دانشجو وضعیت ن

مطلوب دارد.  یادگیري اعضاي هیئت علمی دانشکده علوم اجتماعی نیز وضعیتی نسبتاً -کیفیت تدریس

هاي تسلط بر محتواي تدریس، مدیریت کلاس درس، ارزیابی عملکرد یادگیري بدین ترتیب که در مؤلفه

آموزش و تدریس وضعیت مطلوب و دانشجو، مهارت ارتباطی استاد با دانشجو و رعایت مسائل اخلاقی در 

هاي تدوین طرح درس، مهارت تدریس و راهنمایی و مشاوره دانشجویان وضعیت نسبتاً مطلوب در مؤلفه

  علمی دو دانشکده وضعیتی یکسان دارند. اعضاي یادگیري اعضاي هیئت - است. کیفیت تدریس

ت تدریس و راهنمایی و مشاوره هاي مهارتربیتی در مؤلفهعلمی دانشکده روانشناسی و علومهیئت
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تر داشتند و اعضاي اجتماعی وضعیتی مطلوب دانشجویان نسبت به اعضاي هیئت علمی دانشکده علوم

تربیتی در علمی دانشکده روانشناسی و علوماجتماعی نسبت به اعضاي هیئت علمی دانشکده علومهیئت

  تر داشتند. ستاد با دانشجو وضعیتی مطلوبهاي ارزیابی عملکرد یادگیري و مهارت ارتباطی امؤلفه

  

هاي کیفیت تدریس در دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی و دانشکده مؤلفهسطح مطلوبیت   -6جدول

 علوم اجتماعی

  میانگین  /دانشکدههامؤلفه
  سطح مطلوبیت

  نامطلوب  مطلوب نسبتاً  مطلوب

  محتواي تدریس : تسلط بر1 مؤلفه
      *  73/3  تربیتیو علوم روانشناسی

   *    61/3  علوم اجتماعی

  تدوین طرح درس :2مؤلفه
    *    14/3  تربیتیروانشناسی و علوم

    *    22/3  علوم اجتماعی

  مهارت تدریس: 3مؤلفه
      *  82/3  تربیتیروانشناسی و علوم

    *    66/2  علوم اجتماعی

  مدیریت کلاس :4مؤلفه
      *  74/3  تربیتیروانشناسی و علوم

      *  69/3  وم اجتماعیعل

راهنمایی و مشاوره  :5مؤلفه

  دانشجویان

      *  11/4  تربیتیروانشناسی و علوم

    *    59/3  علوم اجتماعی

: ارزیابی عملکرد یادگیري 6مؤلفه

  دانشجویان

    *    86/2  تربیتیروانشناسی و علوم

      *  77/3  علوم اجتماعی

مهارت ارتباطی استاد با  :7مؤلفه

  دانشجو

    *    73/2  تربیتیشناسی و علومروان

      *  69/3  علوم اجتماعی

مسائل اخلاقی در آموزش و  :8مؤلفه

  تدریس

      *  13/4  تربیتیروانشناسی و علوم

      *  97/3  علوم اجتماعی

  کیفیت تدریس
    *   52/3  تربیتیروانشناسی و علوم

    *   54/3  علوم اجتماعی

 
هیئت علمی از فناوري اطلاعات و ارتباطات با  آیا بین میزان استفاده اعضاي .3سؤال 

 وجود دارد؟  رابطهیادگیري آنان  - کیفیت تدریس

اي دلیل رتبهمنظور بررسی رابطه بین متغیرهاي میزان استفاده از فناوري اطلاعات و کیفیت تدریس، بهبه

استفاده سپیرمن ضریب همبستگی ا بودن مقیاس متغیرها براي بررسی همبستگی بین متغیرهاي تحقیق،

ن داده شده است، بین دو متغیر میزان استفاده از فناوري اطلاعات و نشا 8طور که در جدول . همانشد

  چه میزان استفاده اعضاي  وجود دارد، بدین معنا که هر معنادار کیفیت تدریس آنان رابطه مثبت
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 بود خواهد ترمطلوبآنان نیز  علمی از فناوري اطلاعات و ارتباطات بیشتر باشد، کیفیت تدریسهیئت

)58/0  01/0P= .(  

  

- ضریب همبستگی اسپیرمن بین میزان استفاده از فناوري اطلاعات و کیفیت تدریس - 8جدول 

  مور مطالعه علمی هیئتیاددهی اعضاي 

 متغیرها ضریب همبستگی اسپیرمن سطح معناداري

01/0 58/0 ** 
 ICTمیزان استفاده از 

 یادگیري-فرایند تدریسکیفیت 

  معنادار است. 99/0**رابطه در سطح معناداري

  

  یري گبحث و نتیجه

علمی از فناوري اطلاعات و کیفیت  هیئتهدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه میزان استفاده اعضاي 

صوص خ بود. در دانشگاه تهران هاي روانشناسی و علوم تربیتی و علوم اجتماعیدانشکده در تدریس آنان

 آرچر هايتحقیق حاضر یافته، نتایج ارتباط بین میزان استفاده از فناوري اطلاعات و کیفیت تدریس

)(Archer, رینگستاف و کلی ،٢٠٠٠ (Ringstaff & Kelly, ٢٠٠٢)، دحدا(Hadad, 

،  (Wang, 2006)گوان ،(Chapman et al., 2004) ارانان و همکمچپ،  (٢٠٠٣

 Kilicman, Hassan & Sayed)نسیدحسی و حسن یمن،کل، (Tavares, 2006)تاوراس

Husain, همکارانیونس و  ،(٢٠١٠ (Yunnus et al., ٢٠١٠)، و همکاران هینستروزا 

Hinostroza et al., انچز و آلمانس و )(٢٠٠١١ (Sanchez & Aleman, 2011) یید أرا ت

تر شدن کیفیت مطلوب وجبمعلمی از فناوري اطلاعات  هیئتتر اعضاي که استفاده مطلوب کندمی

  .تدریس آنان خواهد شد

 و علمی از فناوري اطلاعات هیئتکردن میزان استفاده اعضاي اهداف دیگر این تحقیق مشخص از   

اجتماعی دانشگاه  تربیتی  و دانشکده علومدانشکده روانشناسی و علوم کیفیت تدریس یادگیري آنان در

 و دانشکده علوم تربیتیعلمی دانشکده روانشناسی و علومهیئتاي اعض که داد. نتایج نشان بود تهران

گستره استفاده از  مؤلفهدر  آنها بدین ترتیب که ،ندراجتماعی استفاده مطلوبی از فناوري اطلاعات دا

علمی در  هیئتکیفیت تدریس اعضاي  و کامپیوتر و گستره استفاده از اینترنت نیز استفاده مطلوبی داشتند

نتایج اخیر  خصوص. در دبومطلوب  اجتماعی نسبتاً روانشناسی و علوم تربیتی و دانشکده علومدانشکده 

ي راههایزان و م«در تحقیقی با عنوان  (Warburton et al., 2002)و همکاران وربراتون، تحقیق

 تهیئکه اعضاي  نشان دادند »ییهاي آموزشی براي اهداف آموزشفناور علمی ازهیئتاستفاده اعضاي 

رشته اصلی مورد بین  داراي معناند و رابطهرارتباطات دا فناوري اطلاعات و علمی استفاده مطلوبی از
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در پژوهشی که چاودهاري  .ددار ي آموزشی براي تدریس و یادگیري وجودفناورو استفاده از  آنهاتدریس 

(Chowdhery, 2009) نعنوا با اناداعلمی در چهار دانشگاه کهیئتاعضاي  نفر از 203روي  بر 

 هیئتدید اعضاي  و بهبود تدریس از ستدری بطه ادغام فناوري اطلاعات و ارتباطات درررسی راب«

و  PowerPoint, Emailعلمی از هیئتاکثریت اعضاي  نشان داده شد کهانجام داد،  »علمی

Word استفادهثر بر ؤدر تحقیقی که با هدف بررسی عوامل م د.کنندر فرایند تدریس خود استفاده می 

نتایج نشان داد که ، شدفناوري اطلاعات و ارتباطات انجام  علمی دانشگاه رازي کرمانشاه ازهیئت ياعضا

   تدریس خود بهره از فناوري اطلاعات و ارتباطات در طور مطلوبدانشگاه به اینعلمی هیئتاعضاي 

 ياهسیجی و داخلی، آشنایی با سرورابین تعداد مقالات چاپ شده در کنفرانسها و مجلات خ و برندمی

اینترنتی، میزان استفاده از  يسهایدر استفاده از سرو ارتدر استفاده از کامپیوتر، مه مهارتاینترنتی، 

در زبان انگلیسی، نگرش به استفاده از فناوري اطلاعات  ارتاینترنت براي اهداف آموزشی و پژوهشی، مه

 اربردشرایط محیطی، فنی و اقتصادي با متغیر میزان ک و لمیتباطات در آموزش و پژوهش، رتبه عرو ا

 دارارازي کرمانشاه رابطه مثبت و معن هیئت علمی دانشگاه ياعضا از سويتباطات رفناوري اطلاعات و ا

  .(٢٠١٠ ,Bygraly)اردوجود د

علمی  هیئتیادگیري اعضاي  -کردن وضعیت کیفیت تدریس از دیگر اهداف این تحقیق مشخص   

 هیئتیادگیري اعضاي  -نتایج نشان داد که کیفیت تدریس بود. دانشگاه تهران  یادشده درهاي شکدهدان

هاي کیفیت مؤلفهدر تمام  هر دو طوري کهبه ،مطلوب دارد علمی دو دانشکده مذکور وضعیتی نسبتاً

اعضاي  که تیربیتبجز دانشکده روانشناسی و علوم  ،یادگیري  وضعیتی مشابه و مطلوب دارند –تدریس

هاي مهارتهاي ارتباطی استاد با دانشجو، تدوین طرح درس و ارزیابی عملکرد مؤلفهدر آن علمی  هیئت

تدوین طرح درس، مهارت  هايمؤلفه در مطلوب و دانشکده علوم اجتماعی یادگیري وضعیتی نسبتاً

و  لسانیتحقیق  خصوصن در ای؛ مطلوب دارند شجویان وضعیتی نسبتاًشاوره دانمتدریس و راهنمایی و 

 هیئتهدف روند کیفیت تدریس اعضاي  باکه  (٢٠١١ ,Lesani & Mohammadi)محمدي

هاي مؤلفهارزیابی دانشجویان از  ،شدانجام  نعلمی دانشکده ریاضی و کامپیوتر دانشگاه شهید باهنر کرما

مطلوب  تی نسبتاًعلمی دانشکده ریاضی و کامپیوتر وضعی هیئتکیفیت تدریس نشان داد که اعضاي 

بدین ترتیب که  داري وجود ندارداو زن تفاوت معن علمی مرد هیئتو بین کیفیت تدریس اعضاي  رنددا

  .شودمییید أت نیز تحقیق حاضراین نتیجه 

  

  پیشنهادها

از قبیل دستیابی سریع به  عالیآموزش ات استفاده از فناوري اطلاعات درتأثیربا توجه به نقاط قوت و 

دانشجویان، سازي و توسعه اطلاعات، بهبود یادگیري، کمک به استادان در سازماندهی، ذخیرهاطلاعات
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تحقیقات انجام شده آمده و دیگر این پژوهش  که در جویی مالی و زمانی، بهبود کیفیت تحقیق و صرفه

  :شود یم ارائهکاربردي زیر  هايپیشنهاد ،است

علمی دانشکده روانشناسی و علوم  هیئتکه اعضاي  هاي پژوهش نشان داده استچند یافته هر. 1

 -تربیتی و دانشکده علوم اجتماعی استفاده مطلوبی از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فرایند تدریس

 لازم استعلمی از فناوري اطلاعات و ارتباطات  هیئتروز اعضاي براي استفاده  به ،یادگیري دارند

ها در این علمی بتوانند با آخرین یافته هیئتتا اعضاي  ارائه شودمستمر طور آموزشهایی در این زمینه به

 زمینه آشنا شوند.

  علمی هیئتیادگیري اعضاي  - کیفیت تدریس ،است طور که نتایج تحقیق نشان دادههمان. 2

یشنهاد پ ،بنابراین و  مطلوب دارد علوم تربیتی و علوم اجتماعی وضعیتی نسبتاً روانشناسی و هايدانشکده

تا از وضعیتی  ندکنعلمی تلاش هیئتیادگیري اعضاي  - بهبود کیفیت تدریس راين بکه مسئولا شود یم

 :شودمی هاي زیر ارائههادنپیش مطلوب برخوردار شود. براي تحقق این امر

 ؛دشوآموزشی روش تدریس برگزار  يکارگاهها 

  ؛عمل آیدموفق خود دعوت به هايهعلمی موفق در تدریس براي ارائه تجربهیئتاز اعضاي 

 ي ها تجربهیی براي ها زهیجا آنها سکیفیت تدری يعلمی براي ارتقاهیئتتشویق اعضاي منظور به

 ؛موفق تدریس در نظر گرفته شود

  دشونتشویق  وعلمی از نظر کیفیت تدریس مشخص  هیئتبهترین اعضاي. 

علمی دانشکده روانشناسی  هیئتي اعضاي یادگیر -نتایج تحقیق نشان داده است که کیفییت تدریس . 3

ارزیابی عملکرد یادگیري دانشجو و مهارت ارتباطی استاد ، هاي تدوین طرح درسمؤلفهتربیتی در و علوم

شود براي رساندن کیفیت به حد مطلوب پیشنهاد می ،بنابراینو  دارد مطلوب با دانشجو وضعیتی نسبتاً

ارائه ارزیابی عملکرد یادگیري و مهارت ارتباطی استاد با دانشجو زمینه تدوین طرح درس،  آموزشهایی در

در  را ها بتوانند تجارب خودتر در این زمینهعلمی موفق هیئتهایی فراهم شود تا اعضاي زمینه و شود

زمینه تدوین طرح درس، ارزیابی عملکرد یادگیري و مهارت ارتباطی استاد با دانشجو در اختیار همکاران 

  .ر دهندخود قرا

 علمی دانشکده علوم هیئتیادگیري اعضاي  -نتایج تحقیق نشان داده است که کیفیت تدریس. 4

تدوین طرح درس، مهارت تدریس و راهنمایی و  محتواي تدریس، هاي تسلط برمؤلفهاجتماعی در 

کیفیت به حد  که براي رساندن شودپیشنهاد می ،بنابراین .مطلوب دارند مشاوره دانشجویان وضعیتی نسبتاً

زمینه تدوین طرح درس، مهارت تدریس و راهنمایی و مشاوره  مطلوب کارگاههاي آموزشی در

ها بتوانند تجارب تر در این زمینهعلمی موفق هیئتهایی فراهم شود تا اعضاي و زمینه دانشجویان برگزار

جویان در اختیار همکاران در زمینه تدوین طرح درس، مهارت تدریس و راهنمایی و مشاوره دانش را خود

  .خود قرار دهند



  طلاعات و کیفیت تدریس آنانعلمی از فناوري ارابطه استفاده اعضاي هیئت  16

 

References 

1. Archer, F. (2000). The link to higher scores. In Pea, R. (ED). Technology 

and Learning (pp.112-123). San Francisco, CA: Jossey –Bass. 

2. Attaran, M. (2004). Information technology context of reforms in 

education. Tehran: Institute of Technological Educational Development 
of Smart Schools. Edith oneth( in Persian). 

3. Bazargan, A. (2003). Capacity for the assessment and improvement of 

the quality of higher education: International experiences and national 
necessity in creation of appropriate structures. Journal of Parliament 
and Research, 41,141-158 (in Persian). 

4. Bazargan, A., Hejazy, J., & Ishaghi, F. (2007).  Process of internal 

evaluation implementation within the university educational department 
(A Practical Guide) (in Persian). 

5. Bygraly, E. (2010). Study of effective factors of the application of 

information and communication technology (ICT) by the faculty of 
Razi University of Kermanshah. (Master dissertation). Promotion and 
Agricultural Education, Razi University of Kermanshah (in Persian). 

6. Chowdhery, M. (2009). The relationship between information and 

communication technologies integration and improvement as perceptive 
by college Instructors. Retrieved from Pro Quest Digital Dissertations 
Database. 

7. Chapman, D.W., Garret, A., & Mahlk, L.O. (2004). The role of 

technology in school improvement. Retrieved from 
http://Unesdoc.unesco.org.pdf.    

8. Chang, E., & Mclarney, C. (٢٠٠٠). The classrooms a service encounter: 
Suggestion for value creation. Journal of Management Education, ٢٤, 
٥-٤٨٤. 

http://unesdoc.unesco.org.pdf/


  17  1393،  71شماره ، عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

  

 

9. Hinostroza, J. E., Labbe, C., Brun, M., & Matamala, C. (2011). Teaching 

and learning activities inch lean classroom: Is ICT making a 
difference?. Computers & Education, 57, 1358-1367.  

10. Hadad, W. (2003). Is instructional technology a must for learning?. 

Journal of Technologies for the Advancement of Knowledge and 
Learning, Retrieved from http://www.techknologia.org. 

11. Jacobsen, D. M. (1998). Adoption patterns of faculty who integrate 

computer technology for teaching and learning in higher education. 
Retrieved from http://www.acs. ucalgary.ca/~dmjacobs/phd/phd-
results.html.  

12. Keengwe, J. (2006). Faculty integration of computer technology into 

instruction and students’ perceptions of computer use to improve their 
learning. Retrieved from Pro Quest Digital Dissertations Database.  

13. Kilicman, A., Hassan, M.A., & Sayed Husain, S.K. (2010). Teaching and 

learning using mathematics software: The new challenge. International 
Conference on Mathematics Education Research (ICMER, 2010) 

Procedia Social and Behavioral Sciences, 8, 613-619. 

14. Lesani, M., & Mohammadi, V. (2011). Process examination of teaching 

quality of computer and mathematics faculty of Bahonar University. 
Proceedings of the Fifth Symposium on the Quality Assessment of the 
University System. Tehran University: Campus College – Technical (in 
Persian). 

15. Marsh, T. (2005). The new WWW: Whatever, Whenever Wwherever. 

Educational Leadership, 63(4), 14-19. 

16. Montazer, Gh. A., & Diani, M.H.(2003). Virtual university. Quarterly 

LIS, 6 (1), 1-10 (in Persian). 

17. Okojie, M., Olinzock, A., Okojie, B., & Tinukwa, C. (2006). The 

pedagogy of technology integration. Journal of Technology Studies, 
32(2), 66-71. 



  طلاعات و کیفیت تدریس آنانعلمی از فناوري ارابطه استفاده اعضاي هیئت  18

 

18. Ringstaff, C., & Kelly, L. (2002).The learning return on our educational 

technology investment: A review of findings from research. Retrieved 
from http://www.wested.org/online_pubs/learning_return.pdf. 

19. Sahin, I., & Thompson, A. (2006). Using Rogers's theory to interpret 

instructional computer use by COE faculty. Journal of Research on 
Technology in Education, 39(1), 81-104. 

20. Safari, S. (2009). Designee of assessment system of faculty members in 

frame of competency development:  Beheshti University case. (Ph.D. 
dissertation). Department of Psychology and Educational Sciences, 
University of Shahid Beheshti (in Persian). 

21. Sanchez, C.J.J., & Aleman, E.C. (2011). Teachers' opinion survey on the 

use of tools to support attendance-based teaching. Computers & 
Education, 56, 911-91. 

22. Tavares, M. (2006). The influence of computers in the learning process: 

A    Brazilian high school case study. Retrieved from Pro Quest Digital 
Dissertations Database. 

٢٣. UNESCO (2002). Performance indicators on ICT use in education 

Project. Retrieved from http://www.unescobkk.org/education/ict/ict-in-
education-projects/monitoring-and-measuring- change/ performance-
indicators-on-ict-use-in-education-project/ (accessed on ٢٠٫١٢٫٢٠١٢٠). 

24. Wang, J. (2006). Technology integration in university teacher education 

programs in Taiwan. Dissertation Abstracts International, 67(10), 149. 

25. Warburton, E.C., Chen, X., & Bradburn, E.M. (2002). Teaching with 

technology: Use of telecommunications technology by postsecondary 
instructional faculty and staff in fall 1998. Statistical Analysis Report. 

National Center for Education Statistics (ED), Washington, DC, MPR 
Associates, Berkeley, CA. 

26. Yunnus, M.M., Hashim, H., Embi, M.A., & Lubis, M.A. (2010). The 

ICT utilization of ICT in the teaching and learning of English: Tell me 
more. Procedia Social and Behavioral Sciences, 9, 685-691. 

http://www.wested.org/online_pubs/learning_return.pdf
http://www.unescobkk.org/education/ict/ict-in-education-projects/monitoring-and-measuring- change/ performance-indicators-on-ict-use-in-education-project/
http://www.unescobkk.org/education/ict/ict-in-education-projects/monitoring-and-measuring- change/ performance-indicators-on-ict-use-in-education-project/
http://www.unescobkk.org/education/ict/ict-in-education-projects/monitoring-and-measuring- change/ performance-indicators-on-ict-use-in-education-project/


  19  1393،  71شماره ، عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

  

 

 

 

 


	میزان استفاده اعضای هیئت�علمی از اینترنت در فرایند تدریس- یادگیری: به�منظور ارزیابی وضعیت مطلوبیت میزان استفاده اعضای هیئت علمی از اینترنت در فرایند تدریس - یادگیری، توزیع فراوانی و درصد پاسخگویی افراد نمونه به سؤالهای مؤلفه میزان استفاده از اینترنت که شامل استفاده از اینترنت برای جست�و�جوی اطلاعات تخصصی، دریافت و ذخیره فایل صوتی، برگزاری کنفرانسهای داخلی و خارجی، مکاتبه با همکاران و پژوهشگران در سایر دانشگاهها، فرستادن مقاله به کنفرانسهای داخل و خارج، داوری مقالات داخلی و خارجی، مشارکت در کنفرانس� دیداری و شنیداری، سفارش کتاب، مقاله و نشریه، گروه خبری، گروه مباحثه، گفت�و�گوی اینترنتی، ارسال نامه الکترونیکی، کتابخانه دیجیتال، موتورهای جست�و�جو مانند  googleاست، محاسبه و وضعیت این مؤلفه در میان اعضای هیئت�علمی نمونه� مشخص �شده� است.

