
57- 79. ، صص 1392، 70عالی، شماره ریزي در آموزش مهفصلنامه پژوهش و برنا

 هاي کشاورزيسازي نظام مدیریت جامع کیفیت در دانشکدههاي پیادهمؤلفه

  دانشگاههاي شمال غرب کشور

  

   4لیلا صفاو  3احسان قلی فر ،2غلامرضا مجردي، 1اله رضاییروح

  

  چکیده  

هاي ت در دانشکدهسازي نظام مدیریت جامع کیفیپیاده هايمؤلفه بررسیپژوهش حاضر با هدف 

. تبیینی بود -روش پژوهش از نوع تحقیقات تحلیلی. شدانجام هاي شمال غرب کشور شگاهکشاورزي دان

کشاورزي دانشگاههاي تبریز، اردبیل،  هايرشتهعلمی  هیئتتمام اعضاي  را پژوهشجامعه آماري این 

نفر از آنان از  155 مورگان - رجسیککه با توجه به جدول ) =268N( دادندتشکیل میارومیه و زنجان 

ها از پرسشنامه  براي گردآوري داده. انتخاب شدنداي با انتساب متناسب گیري طبقهطریق روش نمونه

براي تعیین . شد تأییدعلمی دانشگاه زنجان  هیئتروایی پرسشنامه با نظر پانلی از اعضاي . شداستفاده 

ده براي مقیاس میزان آزمون انجام گرفت که مقدار آلفاي کرونباخ محاسبه ش پایایی ابزار تحقیق پیش

نتایج . بود 91/0هاي کشاورزي سازي نظام مدیریت جامع کیفیت در دانشکدهپیاده هايمؤلفهاهمیت 

ارتباطی، مدیریتی،  - محوري، ساختاريرجوع پنج عامل اربابکسب شده از تحلیل عاملی نشان داد که 

سازي پیاده هايمؤلفهواریانس کل  درصد از 55/67مشارکتی و تیم محوري در مجموع  -ايتوسعه حرفه

  .کنندرا تبیین میمورد مطالعه هاي کشاورزي نظام مدیریت جامع کیفیت در دانشکده

  
.علمی هیئتسازي، دانشکده کشاورزي، اعضاي کیفیت، پیادهجامع مدیریت هاي مؤلفه: واژگان کلید

  

  مقدمه
  ت جهـانی در دو دهـه گذشـته، بـا رونـدهایی      تحولادلیل بهعالی در کشورهاي مختلف، نظامهاي آموزش

ثیر قرار داده، بلکه هـدفهاي آنهـا را نیـز متحـول     أاند که نه تنها فرایند عملیاتی آنها را تحت ترو شدهروبه

توان به جهانی شدن و دانش محور شـدن  از جمله این روندها می. )Bazargan, 2003(است  ساخته

و  1990ز دهـه ا. )World Bank, 2002(و ارتباطات اشاره کرد  اقتصاد و نیز به فناوریهاي اطلاعات
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 و اي الکترونیـک و عصـر اطلاعـات و ظهـور جامعـه شـبکه      ، تحولات ناشی از انقلاب21در آستانه قرن 

هـاي   دانشگاهها را وارد تجربه، و تغییر شرایط اجتماعیق ساختاري سازمانهاي مجازي و دگرگونیهاي عمی

شـدت متحـول، متنـوع،    بـا محـیط بـه    رویارویینحوه در زمینه  ايعمدهچالشهاي با  د و آنها راکراي  تازه

در چنـین شـرایطی تغییـرات    . )Farasatkhah, 2004( مواجـه سـاخت   آشـوبناك رقابتی، پیچیده و

اساسی در انتظارات و کارکردهاي دانشگاهها ایجاد شـد، بـه نحـوي کـه آنهـا را از دانشـگاههاي سـنتی        

توسعه دانشگاههاي کـارآفرین  گیري و شکلتحقیقات پایه به سوي دادن نی بر انجام آموزش محور و مبت

& Ghorbani)سـوق داد دانـش و فنـاوري  سازيبا مشخصه اصلی تجاري Ghorbani, 2010). 

چنین دانشگاهی که در پی کسب درآمد و رسیدن به استقلال مـالی اسـت، بـه دانشـجویان و متقاضـیان      

تلفیق بازار مداري، تقاضـا مـداري و   (نگرد  رجوع میی به چشم مشتري و اربابآموزش و خدمات دانشگاه

ند، هسـت علمی و کارگزاران دانشگاه با سایر کارگزاران در جامعه در ارتباط  هیئت، اعضاي )رویکرد تجاري

هـاي آموزشـی و پژوهشـی دانشـگاه بازتـاب       و برنامـه  سـت نظام دانشگاه با دنیاي پیرامون در تعامل پویا

یازهاي جامعه است و دانشگاه در عمل راهبرد معینی را براي رشد و بهبود مستمر از طریق مدیریت همه ن

& Sharifzadeh(کند  جانبه کیفیت دنبال می Abdollahzadeh, 2011 .(واقـع، دانشـگاه   ه ب

 ـ  می 5کارآفرین بسان یک مرکز متعالی با کیفیت برتر عنـوان  هماند که تعالی آن در گرو ملاحظه کیفیـت ب

، حفـظ همزمـان کیفیـت    هـا  و توزیـع بودجـه   گیریهاي مربوط به جذب نیـرو  یک ضابطه اصلی در تصمیم

اي در  رشـته  ر، رویکـرد بـین  پاسخگویی مقتضی به شرایط متغی زمینهپذیري در  آموزش و پژوهش، انعطاف

آزادي عمـل در   و المللـی  اي بـین  ارتباطـات شـبکه  ارزیابی عینی و منظم از آموزش و پـژوهش،  پژوهش، 

,Mansouri) رودشمار میبهها و درآمدها  کرد بودجههزینه ایـن برداشـت مفهـوم نـوینی از     . (1995

هـا و ارکـان    مؤلفـه سازي کیفیـت در تمـام    کند که بر تلفیق و نهادینهعالی را ترویج میکیفیت در آموزش

مفهومی چنـد بعـدي اسـت کـه بـه       عالیکیفیت در آموزش. دانشگاه فراتر از تضمین کیفیت استوار است

هاي تحصیلی و غیـره   موریت و شرایط دانشگاه، کارکردها، رشتهأمیزان زیادي به زمینه نظام دانشگاهی، م

 پـیش رو، بررسی کیفیت یک نظام دانشگاهی متضمن پـرداختن بـه اسـتانداردهاي از    از این. بستگی دارد

منـد بـه کیفیـت اسـت      رویکـردي نظـام   ،ر کـل تعیین شـده یـا رسـالت، اهـداف و انتظـارات مربـوط و د      

)Bazargan,1995(     که به بهترین نحو ممکن در الگوي مدیریت جامع کیفیـت تبلـور یافتـه اسـت .

بدین سـبب   ؛شودمحسوب میفراگیر   کیفیت یک مفهوم سیال و پویا و در عین حال، که ذکر است شایان

مرور زمان برداشتها از کیفیت با توجه به مقاصـد و  شده است و به  ارائهتاکنون تعاریف متعددي از کیفیت 

سیر تـاریخی  . سازي آن در عمل دچار تحول شده است دستاوردهاي مورد انتظار و استلزامات وضعی پیاده

کنتـرل کیفیـت    ،خبرگان و سپسبه دست است که ابتدا کنترل کیفیت  آنتوسعه مفهوم کیفیت حاکی از 

تضـمین کیفیـت یـا کنتـرل جـامع       ،در ادامـه . اري مطرح بوده اسـت بر اساس بازرسی و کنترل کیفیت آم
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عنوان مدیریت  باد و اخیراً این انگاره جاي خود را به رویکرد مدیریتی جدیدي شمطرح ) TQC6(کیفیت 

به تعبیر دیگر، تحقق کیفیت در عمل مسـتلزم  . )Salis,1993(و بهبود مستمر داده است  جامع کیفیت

منـد کیفیـت    سـازي نظـام   و بهبـود و نهادینـه  ) تضمین کیفیـت (ریزي، کنترل  مهسیر روندي است که برنا

   .)Bazargan,1995, 2004(رونــد  شــمار مــیاي عمــده آن بــههــگام) مــدیریت جــامع کیفیــت(

جـدي   شکلبه کیفیت  جامعسایر سازمانها استفاده از نظام مدیریت از بسیاري همانند  هامروزبه هر حال، 

 فقـط صاحبنظران بر این باورند که دانشمندان و مطرح شده است و بسیاري از نیز براي نظامهاي آموزشی 

در دنیـاي   یآموزش ـنظامهـاي  نیازهاي  پاسخگويتواند می کیفیت جامعاصول و قواعد راهنماي مدیریت 

  .)Seetharaman, 2006(سرعت در حال تغییر کنونی باشد به

آن توان میطورکلی شده است، ولی به ارائه ختلفیمتعاریف کیفیت جامع مدیریت در خصوص مفهوم    

و تمرکز بیشتر کید أبا تفعالیتهاي سازمانی بروندادها و تمام ، یگیر براي بهبود مستمر فرایندهاتلاشی پرا 

  تقویت اهرم رقابتی و دستیابی ، ذینفعانمین نیازهاي أت منظوربههاي آموزشی بر فعالیتها و برنامه

در نظر گرفت  یر محیطییتغدر حال  پیوستهشرایط  خصوصدر ت آموزشی کیفیبه سطح بهینه 

(Adams, 2004) . کلیهن ساخت درگیرمشارکت و هدف اساسی نظام مدیریت جامع کیفیت 

 ,Seetharaman) موریت سازمان آموزشی استأکارگزاران آموزشی با فعالیتهاي آموزشی، اهداف و م

را مناسبی  بزارهايمختلف ا سازکارهايیق فراهم ساختن از طرنظام مدیریت جامع کیفیت . (2006

مهیا سازمان آموزشی  فیزیکیاز تجارب، استعدادها، توان فکري و عقلی و منابع گیري اثربخش بهرهبراي 

تا از توان موجود و توانمندیهاي نهفته  کندصورت خودکار به مدیریت سازمان کمک میبه و دسازمی

 کنند استفادهبه نحو مطلوبی  ذینفعانتعالی سازمان و کسب رضایت  تجهدر کارگزاران آموزشی 

(Hansson, بهبود  همچون هاییزمینها در تواند دانشگاهها رکیفیت میمدیریت جامع . (2003

 و توانمندسازي کارکنان، ايتوسعه حرفهفرایند ارزشیابی، اثربخشی  هاي درسی و آموزشی،برنامهکیفیت 

 ,Thiagaragan)یاري رساند  سایر مواردو ها کاهش هزینه، آموزشی بهترخدمات  ارائهسرعت 

Zairi & Dale, هاي یکی از حوزهاهمیت نظام مدیریت جامع کیفیت، در نظر گرفتن با  .(2007

بررسی و شناسایی سالهاي اخیر تمرکز بر  درپژوهشی مورد توجه کارشناسان و متخصصان آموزشی 

در دانشگاهها کیفیت مدیریت جامع اثربخش نظام سازي ست که در اجرا و پیادهابوده هایی مؤلفهو  اصول

,Shoghi Shafagh Aria) ندهست دخیل Lameei, Labbaf Ghasemi & Ekrami,

ین ترکه برخی از مهم اندکردهکید أتهاي متعددي بر مؤلفهصاحبنظران مختلف  در این زمینه .(2009

  :استآنها شامل موارد زیر 

سانی و  رود؛ در این زمینهشمار میموضوعی کلیدي در سازمانها بهتوجه به مشتري : مدارييمشتر.1

,Sahney(همکاران  Banwet & Karunes, کیفیت با مشتریان بر این باورند که  )2006

                                                          
6. Total Quality Control 



...هاي کشاورزي سازي نظام مدیریت جامع کیفیت در دانشکدههاي پیادهمؤلفه  78

  مشخص کردن مشتري در با توجه به اهمیت موضوع، . یابدمی شود و با آنها پایانمی شروع

& Owlia)نوان یک اصل عمومی پذیرفته شده است ععالی بهآموزش Aspinwall, 1996) .

کارگیري تعبیرهایی چون مشتري ههر چند ذکر این نکته ضروري است که برخی از صاحبنظران با ب

ورزند و از دور است، مخالفت میکارانه ی از روحیات کاسبنتطور سکه به ،یا بازار در محیط آموزشی

به هر حال، ذینفعان اصلی ، 7ندکنمی نفع استفادهرجوع یا ذيون اربابهاي دیگري همچواژه

ها، جامعه و صنایع هستند ، خانواده)علمی هیئتاعضاي (عالی دانشجویان، کارکنان، مدرسان آموزش

(Sahney et al., 2006; Sirvanci, نشجویان بیشترین توجه را داکه در این بین  (2004

& Owlia)اندبه خود جلب کرده Aspinwall, 1996; Sirvanci, 2004) به نحوي که ،

,Zavvar)زوار و همکاران  Behrangi, Asgarian & Naderi, از دانشجویان  (2007

 )Sirvanci, 2004(سیروانسی در این زمینه . کنندعالی یاد میآموزشاصلی ذینفعان عنوان به
داخلی براي استفاده از تسهیلات و عان رجوارباب از جملهرا براي دانشجویان  یمختلفنقشهاي 

یادگیري د نفرای یکی از بروندادهاي اصلیعنوان نام، انتخاب واحد و غیره بهخدمات مختلف مانند ثبت

در هاي آموزشی و دریافت اطلاعات مربوط دوره ا وهشرکت در کلاسراي ب رجوعارباببه منزله و 

   .نظر گرفته است

، تحقق کیفیت مستلزم محوريتیمو  مشارکت مؤلفهبر اساس : )محوريمتی( گروهیو کار  مشارکت .2

& Mehra)است در یک سازمان نفع تلاش تمام افراد و واحدهاي ذيکار گروهی و  Rhee, 

2003; Faroogh Onal, 2005). تر نظام آموزشی ناشی یات پیچیدهصبا در نظر گرفتن خصو

عالی بدون تردید نیازمند کیفیت در نظام آموزشاز سهم عمده عوامل انسانی در آن، افزایش 

لازم در یک دیدگاه وسیع، . )Unal, 2001( ربط استهمه افراد ذينزدیک مشارکت و همکاري 

 خصوص درغیره و  جامعهها، خانواده، کادر اداري، انمدیرعلمی،  هیئتاعضاي دانشجویان، است با 

 در امور به شکل واقعی آنها و شودا مشورت و حل آنهنظامهاي آموزشی شناخت مشکلات کیفیتی 

چنین تعاملی علاوه بر کمک به مدیران براي شناخت بهتر مشکلات، امکان . داده شوندمشارکت 

. دکنحلها کمک شایانی میو به پختگی راه آوردمیله را فراهم ئتر ابعاد مختلف یک مسبررسی دقیق

از دیگر پیامدهاي مفید این رویکرد روند بهبود کیفیت  ثر بودن درؤس مافراد و احسا روحیه بالا بردن

   . )Seetharaman, 2006( رودشمار میبه

کیفیت، مدیریت جامع و تضمین استفاده از استانداردهاي ایستا در کنترل بر خلاف : بهبود مستمر .3

 هایییوهش همواره، در سازمان مؤلفهاین  طبق. کیفیت مفهوم بهبود مستمر کیفیت را مطرح ساخت

پذیرش تغییرات و و  )West, Philip & Rosie, 2004( براي افزایش کیفیت وجود دارد

,Samavi)رود شمار میامري حیاتی بهمنظور جلوگیري از بروز خطاها بهبود دایمی فرایندها به

                                                          
.  شودرجوع به جاي مشتري استفاده میربابنفع و اهاي ذيبا توجه به توضیحات اشاره شده، در ادامه مقاله از واژه . 7
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Baradaran & Rezaee Moghadam, بر این اساس، در نظامهاي آموزشی . (2008

  ، روش تدریس و ویژه برنامه درسی، اهداف، محتوامختلف آموزش به هايضروري است جنبه

ه و شرایط د و به موازات پیشرفتهاي علمی و فناورانشوصورت مستمر بازنگري هاي ارزشیابی بهشیوه

,Unal, 2001; Antoni)صورت پذیرد در حال تغییر پیرامونی، اصلاحات لازم در آنها 

Mittag & Daniel, اي و توسعه حرفه مداومزمینه، یادگیري و آموزش  نایدر  .(2002

تواند نقش بسزایی در بهبود مستمر کیفیت در نظامهاي آموزشی علمی می هیئتاعضاي  وکارکنان 

     .)Temponi, 2005( داشته باشد

مدیران یک  /رهبرانیکی دیگر از ابعاد مورد توجه در مدیریت جامع کیفیت، به : رهبري و مدیریت .4

 Faroogh)شود میمربوط سازي مدیریت جامع کیفیت پیاده خصوصدر  آنانو تعهد مان ساز

Onal, 2005) .در این زمینه، اوسیو اساري و همکاران(Osseo- Asare, Longbottom 

& Murphy,  سازي موفق مدیریت جامعپیادهدر بر این باورند که رهبري عامل کلیدي  (2005

فرصتهاي لازم به آنان براي رشد و  ارائهتشویق کارکنان و  .است عالیسسات آموزشؤکیفیت در م

تدوین یک برنامه راهبردي براي استقرار نظام مدیریت جامع  خصوصمستمر، تلاش در  یادگیري

     محوري رجوع اربابمحوري و کیفیت در دانشگاه و تشویق کارکنان براي حرکت به سوي تیم

سازي مدیریت جامع به مخاطبان از نکات بسیار مهم در جریان پیاده ه خدمات با کیفیتئارا منظوربه

 کردتحقق پیدا نخواهند گاه که بدون حمایت مدیران هیچهستند کیفیت در دانشگاهها 

)Sirvanci, سازي مدیریت جامع فرایندهاي پیاده دهندهمدیران راهنما و ترویج  ،در واقع. )2004

& Pires Das Rosa, Saraiva)روند می شماربهسسات آموزشی ؤدر مکیفیت 

Diz,2003) .ند و آنها را کناي این فلسفه مدیریتی را در محیط دانشگاهها ایجاد هآنها باید ارزش

انتشار دهند و مجموعه اهداف نامتناقض با این ارزشها را روشن و نظام مناسبی را براي دستیابی به 

,Mirfakhradini, Dehghan Dehnavi & Rezai Taghiabadi)آنها تدوین کنند

2011) .  

جامع آمیز نظام مدیریت اجراي موفقیت خصوصهاي ضروري در مؤلفهاز دیگر یکی : ساختار سازمانی .5

همچون ویژه سازمانهاي آموزشی سسات و نهادهاي مختلف بهؤپیکره و ساختار سازمانی در م ،کیفیت

راهبردهاي سازمان براي کارکنان، وجود بودن اهداف و  ، شفافخصوصدر این . ستدانشگاهها

ر کیفیت، تسهیل بهبود مستممنظور ی بهیهاهاي تشویقی مناسب، ایجاد واحدها و کمیتهسیستم

توانند تا حدود روند که میشمار میهاي مهمی بهاز جمله مشخصه غیرهارتباطات بین کارکنان و 

عدم ، در این زمینه. قرار دهند ثیرأتحت کیفیت را تجامع زیادي اجراي صحیح و اثربخش مدیریت 

  ها و منظور مشارکت دادن تمام کارکنان در برنامهبه منعطفتمرکز و ایجاد ساختار سازمانی 

توجه  به آنبه شکل جدي  لازم استدیگري است که  هايمشخصهگیریهاي سازمان از تصمیم

 ایجاد یک شبکهاندازي و راهزم مستل البته، افزایش مشارکت کارکنان. (Abdullah, 2006)دشو
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هاي مختلف سریع و با دقت در ، به نحوي که اطلاعات در زمینهاستارتباطی اثربخش در سازمان 

    .)Faroogh Onal, 2005( دناختیار افراد قرار گیر

هاي اشاره شده و لزوم بررسی و شناسایی دقیق آنها در خصوص اجراي اهمیت مؤلفه به توجه با   

آموزشی، پژوهشهاي تجربی متعددي در داخل و و نهادهاي سسات ؤدر مکیفیت  جامعمدیریت  اثربخش

اي در مطالعه (Faroogh Onal, 2005) فاروق اونال. خارج از کشور در این حوزه انجام گرفته است

 بر اساس نتایج تحقیق .است بررسی کردهعالی سسات آموزشؤم کیفیت درجامع کاربرد مدیریت  در باره

        اربابسسات آموزشی شامل ؤکیفیت در مجامع سازي مدیریت پیادههاي مؤلفهترین مهم وي

، بهبود و یادگیري مستمر، رهبري فعال کارکنان مشارکت و کار گروهیاز مدیران مایت ح، محوريرجوع

Ahmadi)لیاحمدي و قلیچ. دهستنبراي پذیرش و اجراي مدیریت جامع کیفیت و تعهد مدیریت عالی 

& Ghilichli, 2005)  کیفیت خدمات آموزشی جامع طراحی مدل مدیریت  در بارهدر مطالعه خود

بهبود (ثبات و پایایی از دیدگاه پاسخگویان مورد مطالعه  در دانشگاه پیام نور به این نتیجه دست یافتند که

ن اختصاص زما از نظر کید خاص بر دانشجویانأبا تذینفعان مختلف ، پاسخگویی و توجه به )مستمر

ایجاد ، اطمینان و احترام به دانشجویان، محتواي متناسب با نیازهاي آنها ارائهو براي مشاوره مناسب 

هاي اجراي مدیریت مؤلفهترین از مهم ،میان آنانکار گروهی تشویق و و اعتماد بین کارکنان همدلی 

,Tourani)تورانی و همکارانري در مطالعه دیگ. بودندکیفیت در دانشگاه پیام نور جامع  Tabibi & 

Shahbazi, پزشکی کیفیت در دانشگاه علوم جامع ثر بر اجراي مدیریت ؤعوامل م در بررسی (2008

تباطات سازمانی و ساختار ، اررجوعاربابتوجه به هاي مؤلفهثر، ؤعامل م هفتز بین اکه  نشان دادندایران 

ع دیگر شامل مشارکت کارکنان، توسعه مناب مؤلفه چهاری که در حال، داشتندوضعیت مناسبی سازمانی 

کیفیت در جامع منظور اجراي اثربخش مدیریت شرایط مناسبی بهانسانی، کار تیمی و تعهد رهبري داراي 

Shoghi)همکاران  شوقی شفق آریا و. نبودندپزشکی ایران  مدانشگاه علو Shafagh Aria 

et al., 2009) میزان آمادگی دانشگاههاي علوم پزشکی کشور براي اجراي صوص در خاي در مطالعه

درصد  9نشان داد که آنها نتایج پژوهش . بررسی کردندکیفیت از دیدگاه مدیران آموزشی جامع مدیریت 

درصد در سطح  79کیفیت در سطح متوسط، جامع از دانشگاهها از نظر آمادگی براي اجراي مدیریت 

دست آمده مشخص شد هبر اساس نتایج ب ،همچنین. درنداضعیت خوب قرار درصد در و 12خوب و  نسبتاً

براي آموزش کارکنان، لازم صرف زمان مالی کافی و  وجه به مواردي همچون اختصاص منابعکه ت

کیفیت، داشتن یک برنامه راهبردي بهبود کمیته  تشکیلتلاشهاي منسجم و هماهنگ تیم مدیریت، 

 يتمام افراد در تلاشها و فعالیتهاي ارتقادادن و مشارکت  ع کیفیتاجراي مدیریت جام برايمشخص 

انشگاههاي مورد بررسی کیفیت در دجامع مدیریت موفق ترین نکات ضروري براي اجراي کیفیت، از مهم

  . است

سازي و  در پیاده اصلیهاي  مؤلفهدر مطالعه خود  )Antoni et al., 2002(آنتونی و همکاران    

 پژوهشنتایج  .را شناسایی و تعیین کردندخش مدیریـت جامع کیفیت در دانشگاههاي آلمان استقرار اثرب
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نشان داد که دو عامل تعهد بالاي مدیریت در اجراي مدیریـت جامع کیفیت و آموزش مدیران و کارکنان 

اجراي  درثر ؤمترین عوامل براي آشنایی و درك مفهوم مدیریـت جامع کیفیت و اصول مرتبط با آن، مهم

) Hansson, 2003(انسون هدر مطالعه دیگري . روند شمار میهآمیز مدیریـت جامع کیفیت ب موفقیت
، آموزش و فعالیتهاي گروهی عواملی همچون فرهنگ سازمانی، اعتماد بین مدیران و کارکنان، کار تیمی

تلاش ت کارکنان و ، مشارکو رهبري براي بهبود مستمر کیفیت و توسعه منابع انسانی، تعهد مدیریت

ترین عوامل دخیل در اجراي موفق مدیریت جامع کیفیت در عنوان مهمهرا ب ذینفعانرضایت براي جلب 

هاي  مؤلفهدر خصوص شناسایی  پژوهشیدر  )Seetharaman, 2006(تارمن  سی. است نظر گرفته

 مؤلفهشش توجه به که  به این نتیجه رسید ،آمیز مدیریت جامع کیفیت سازي موفقیت ضروري در پیاده

راهبردها و ، درك فعاننذی، توجه به منظور پذیرش و اجراي مدیریـت جامع کیفیتبهتعهد مدیریت 

کیفیت، بهبود مستمر فعالیتها و فرایندهاي سازمانی، درك فلسفه جامع سازي مدیریت  هاي پیاده برنامه

فق نظام مدیریت جامع سازي مو پیادهبراي آن و کنترل فنون سنجش با آشنایی مدیریت جامع کیفیت و 

 ,.Thiagaragan et al)و همکاران تیاگاراگان . ندهستسسه آموزشی ضروري ؤکیفیت در یک م

. طراحی کردنداي مالزي همدلی براي اجراي مدیریـت جامع کیفیت در دانشگاهدر مطالعه خود  (2007

کیفیت جامع مدیریت در اجراي اثربخش ثیرگذار أترین عوامل تدست آمده نشان داد که مهمهنتایج ب

، مشارکت تمام ذینفعان داخلی مدیریـت جامع کیفیتتعهد مدیریت و رهبري سازمان براي اجراي  شامل

  خاص ي ها برنامه طراحی و اجرايو  دانشجویان کید برأبا تذینفعان فعالیتها، توجه به در یک سازمان 

ویژه از طریق افزایش فرصتهاي علمی به هیئتاي اعضاي فهو توسعه حر بهبود مستمر سازمانی منظوربه

. بودند آنهابراي و مطالعاتی  تحقیقاتی

سسـات مختلـف از جملـه دانشـگاهها در کشـورهاي      ؤرغم اهمیت موضوع و گرایش روز افـزون م علی   

ر سازي نظام مـدیریت جـامع کیفیـت، اجـراي ایـن رویکـرد مـدیریتی د        پیاده خصوصگوناگون جهان در 

چندان مورد توجه جـدي   خاصهاي کشاورزي به طور و در دانشکده عامطور دانشگاههاي داخل کشور به

تـا   اسـت  دهش ـبه نحوي که سبب  ،ل و موانع متعددي مواجه بودهئهمواره با مساقرار نگرفته و اجراي آن 

هـاي مختلـف بـه    در سطح دانشکدهموفقیت آمیز  شکلبه چنان که باید و شاید  مدیریت جامع کیفیت آن

 مختلـف  هـاي کشـاورزي در ابعـاد    افت کیفی دانشکدهرکود و موجب له نیز خود ئاجرا در نیاید که این مس

کیفیت یـک  جامع اجراي مدیریت  براياز آنجایی که  ،آنچه مسلم است. استشده  آموزشیویژه در بعد به

د، بلکـه هـر   کـر آن عمـل  بـا  مطـابق  ا در همه سازمانهروش یا نسخه واحد و آماده وجود ندارد که بتوان 

جـامع  یادگیري خاص خود به اجـراي مـدیریت   ظرفیت و  هاهتجرب، سازمانی باید بر اساس شرایط موجود

و گـام   وضعیتینخستین گام براي برون رفت از چنین بنابراین،  ،)Lameei, 2004(د کنکیفیت اقدام 

مطالعـاتی در   دادن انجـام  ،هـاي کشـاورزي  دهدر دانشـک مدیریت جامع کیفیت استقرار  جهتبرداشتن در 

. استمدیریت جامع کیفیت سازي پیادهارکان ها و مؤلفهخصوص شناخت دقیق شرایط موجود و شناسایی 

سـازي مـدیریت جـامع کیفیـت در     پیادههاي مؤلفه بررسیموضوع، این تحقیق با هدف  اهمیتبا توجه به 
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هدف اصلی پژوهش و بـر مبنـاي مـرور ادبیـات نظـري و       در چارچوب. شدهاي کشاورزي انجام دانشکده

، فهرسـتی جـامع از متغیرهـا و    در ایـن مطالعـات  شـده   ارائـه ها و نشانگرهاي مؤلفهاي گذشته و هپژوهش

فهرسـت اولیـه نشـانگرهاي    . تدوین شدسازي مدیریت جامع کیفیت پیادههاي مؤلفهنشانگرهاي مرتبط با 

  هــاي مؤلفــهنــی مفهــومی و محتــوایی در قالــب پــنج دســته کیفــی و نظــري بــر اســاس قرابــت و همگ

ارتبـاطی و بهبـود مسـتمر و توسـعه      -تیم محوري، مدیریتی، سـاختاري  -، مشارکتیمحوري رجوع ارباب

  ). 1شکل (د شو الگوي مفهومی پژوهش ترسیم  بنديدسته  اي حرفه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي سازي مدیریت جامع کیفیت در دانشکدههاي پیادهمؤلفه: الگوي مفهومی پژوهش - 1شکل 

  کشاورزي

  

  : بودزیر  هايالؤشده، هدف این پژوهش یافتن پاسخ مناسب براي س بیانبا توجه به مطالب    

هاي کشاورزي در دانشکدهمورد مطالعه  علمیهیئتاعضاي اي حرفه -هاي فرديمشخصه .1

  ند؟اکدامدانشگاههاي شمال غرب کشور 

هاي کشاورزي دانشگاههاي شمال سازي مدیریت جامع کیفیت در دانشکدههاي پیادهمؤلفهترین مهم .2

  ند؟ اکدام )اولویت( غرب کشور به ترتیب اهمیت

سازي هاي پیادهمؤلفه

مدیریت جامع کیفیت در 

  هاي کشاورزيدانشکده

        - مشارکتی

محوريتیم

مدیریتی

ارتباطی  -ساختاري

بهبود مستمر و 

ايتوسعه حرفه
محوريرجوعارباب
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  روش پژوهش 

غیرآزمایشی و  متغیرها میزان و درجه کنترلنظر ی، از تحقیق حاضر از نظر ماهیت از نوع پژوهشهاي کم

 ،با توجه به محدودیتهاي تحقیق. شود نوع تحقیقات میدانی محسوب می ها از گردآوري داده هاز نظر نحو

هاي کشاورزي دانشگاههاي شمال غرب کشور دانشکدهدر فقط زمانی و مالی، این مطالعه  از نظرویژه به

، به نحوي که جامعه آماري آن شامل تمام شدانجام دانشگاه تبریز، اردبیل، ارومیه و زنجان چهار شامل 

جدول  استفاده ازبا  و) =268N(بود هاي کشاورزي دانشگاههاي اشاره شده علمی دانشکدهیئتهاعضاي 

& Krejcie( مورگان - کرجسی Morgan, 1970( 155  عنوان نمونه آماري براي از آنان بهنفر

ها و تکمیل  براي دستیابی به نمونه. ندپژوهش انتخاب شد پرسشهايتحقیق و پاسخگویی به  جرايا

عنوان مورد مطالعه به ايهدانشگاه( اي با اختصاص متناسب گیري طبقه ها از روش نمونه مهپرسشنا

  یک از  به هر 1هاي زیر به شرح جدول  بهره گرفته شد که پس از محاسبه، تعداد نمونه) طبقات

 مورد نظر در علمیهیئتاعضاي ، با مراجعه به چارچوب نمونه، تعداد سپساختصاص یافت؛ ها دانشکده

گردآوري  د نیاز از طریق پرسشنامههاي مور دادهگاه آنصورت تصادفی انتخاب و ههر یک از طبقات ب

  . دشدن

  

  طبقاتبه هاي اختصاص یافته  مورد مطالعه و نمونه علمی هیئتاعضاي تعداد کل  -1جدول 

  اختصاص یافته تعداد نمونه  علمی  هیئتاعضاي  کل تعداد  دانشگاهنام   ردیف

  37  64  زنجان  1

  58  101  تبریز   2

  23  39  اردبیل  3

  37  64  ارومیه   4

  155  268  کل  5

  

شامل (پاسخگویان اي  هاي فردي و حرفه ها پرسشنامه بود که از دو بخش مشخصه ابزار گردآوري داده   

سازي پیاده هايمؤلفهمورد مطالعه در خصوص میزان اهمیت هر یک از  گویانخپاسو دیدگاه ) متغیر 11

تشکیل شده بود که این متغیرها از طریق ) متغیر 38(هاي کشاورزي یریت جامع کیفیت در دانشکدهمد

ویژه پژوهشهاي صورت گرفته در له مورد پژوهش بهئبررسی و مرور گسترده ادبیات نظري در حیطه مس

شناسایی  داخل و خارج از کشور و نیز مصاحبه حضوري و نیمه ساختارمند با متخصصان و مطلعان کلیدي

هر یک از به زیر شرح متغیر مورد مطالعه به 38مفهومی پژوهش،  الگويبر اساس . و استخراج شده بودند

، )متغیر 11شامل ( محوريرجوعارباب: مفهومی اختصاص یافت الگوياشاره شده در قالب  هايمؤلفه

) متغیر 10شامل (ارتباطی  -، ساختاري)متغیر 8شامل ( ، مدیریتی)متغیر 5شامل (تیم محوري  -مشارکتی

در پرسشنامه گیري هر یک از این متغیرها  براي اندازه. )متغیر 4شامل ( ايو بهبود مستمر و توسعه حرفه
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استفاده  )بیشترین= 10کمترین و = صفر( اي درجه 11 دهی مقیاس نمرهاز ، بخش اشاره شده پنجدر قالب 

     علمی دانشگاه زنجان و پس از اصلاحات لازم  یئتهروایی پرسشنامه با نظر پانلی از اعضاي . دش

انجام گرفت که مقدار آلفاي کرونباخ محاسبه شده  پیش آزمونپرسشنامه پایایی براي تعیین . دست آمدبه

 91/0هاي کشاورزي سازي مدیریت جامع کیفیت در دانشکدهپیاده هايمؤلفهمیزان اهمیت براي مقیاس 

. استضریب پایایی اشاره شده قابل قبول ) Pedhazur, 1982(ورز پدهااساس نظر که بر بود 

هاي یید شده براي پاسخگویی در اختیار نمونه آماري قرار گرفت و پس از تکمیل، دادهأپرسشنامه ت

ها از  براي تجزیه و تحلیل داده. دشپردازش و تحلیل  SPSSwin18افزار گردآوري شده با استفاده از نرم

   .استفاده شد) اکتشافی نوع تحلیل عاملیشامل (استنباطی آمار توصیفی و 

  

  ها یافته

هاي مورد مطالعه در دانشکده علمی هیئتاعضاي اي حرفه -هاي فرديمشخصه .1

  ند؟اکشاورزي دانشگاههاي شمال غرب کشور کدام

حدود  مردان و را) درصد 5/93(د مطالعه ، بیشتر پاسخگویان مور2در جدول  دست آمدهبهبر اساس نتایج 

 هیئتاعضاي میانگین سن  پژوهش حاکی از آن بود کهنتایج  .دادنددرصد آنان را زنان تشکیل می 5/6

 51(بیشترین فراوانی  ،همچنین. بود 5/7و انحراف معیار آن در حدود  سال 5/43علمی مورد مطالعه 

کمینه و در ضمن، . رار داشتندسال ق 40 تا 31علمی بود که در رده سنی  هیئتمتعلق به اعضاي ) درصد

  .سال بود 63و  28 بیشینه سن پاسخگویان مورد مطالعه به ترتیب

  

  بر حسب سن  پاسخگویانتوزیع فراوانی  -2جدول 

درصد فراوانی )سال(رده سنی    ردیف

1/16 سال 30کمتر از   25 1  

51 79 40تا  31بین  2  

2/25 39 50تا  41بین  3  

7/7 12 51بالاتر از  4  

100 155 کل 5  

  

از . سال بود 27/12علمی مورد مطالعه  هیئتمیانگین سابقه کار اعضاي هاي تحقیق، با توجه به یافته   

 3/10درصد مدرك تحصیلی دکتري و  7/89 یعنی ؛پاسخگویان مورد مطالعه بیشترنظر سطح تحصیلات، 

رد مطالعه بر حسب مرتبه علمی آنها توزیع فراوانی پاسخگویان مو .کارشناسی ارشد داشتندمدرك درصد 

متعلق به ) درصد 4/72(ده، بیشترین فراوانی دست آمبهاطلاعات  بر اساس. آورده شده است 3در جدول 

  .داشتندپاسخگویانی بود که مرتبه علمی استادیاري 



  85  1392،  70شماره  ،عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص

  ان بر حسب مرتبه علمی یتوزیع فراوانی پاسخگو -3دول ج

  درصد  فراوانی  مرتبه علمی  ردیف

  3/10  16  بیمر  1

  4/72  112  استادیار  2

  1/14  22  دانشیار  3

  2/3  5  استاد  4

  100  155  کل  5

  

که  نشان داددر خصوص وضعیت استخدامی پاسخگویان مورد مطالعه  4در جدول دست آمده هنتایج ب   

 قطعی -متعلق به پاسخگویانی بود که داراي وضعیت استخدامی رسمی) درصد 9/61(بیشترین فراوانی 

  .بودند

  

  ان بر حسب وضعیت استخدامی یتوزیع فراوانی پاسخگو -4جدول 

  درصد  فراوانی  وضعیت استخدامی  ردیف

  9/61  96  قطعی -رسمی  1

  3/21  33  آزمایشی -رسمی  2

  5/15  24  پیمانی  3

  3/1  2  قراردادي  4

  100  155  کل  5

  

طور متوسط در طـول هفتـه حـدود    هعلمی مورد مطالعه ب هیئتهاي تحقیق نشان داد که اعضاي یافته   

میـانگین تعـداد    ،همچنـین . دهنـد ل دانشـجویان اختصـاص مـی   ئمشاوره و رفع مسـا  برايساعت را  5/3

نیمسال دوم سال تحصیلی پاسخگویان مورد مطالعه و تعداد عناوین دروس آنها در  تدریس شدهواحدهاي 

) ارشـد و دکتـري  کارشناسـی (هـاي  نامـه پایـان تعداد  از نظر. بودعنوان  5و واحد  16به ترتیب  90-1389

نامـه  پایان پنج مورد مطالعه ین متغیر براي پاسخگویانکه میانگین ا حاکی از آن بودراهنمایی شده، نتایج 

فرصـت  از هنـوز  ) درصـد  80( علمی مورد مطالعـه  هیئتاعضاي  بیشتر، هاي پژوهشیافتهبر اساس . بود

  . انداستفاده نکردهمطالعاتی 

هـاي کشـاورزي   سازي مدیریت جامع کیفیت در دانشکدههاي پیادهمؤلفهترین مهم .2

  ند؟ اکدام) اولویت(دانشگاههاي شمال غرب کشور به ترتیب اهمیت 

هـاي  سـازي مـدیریت جـامع کیفیـت در دانشـکده     پیاده هايمؤلفه«بندي  منظور دستهدر تحقیق حاضر به

بنـدي   شده توسط هر کدام از متغیرها در قالب عاملهـاي دسـته  و تعیین میزان واریانس تبیین  »کشاورزي

هاي مربوط به مجموعـه   تشخیص مناسب بودن دادهمنظور به. استفاده شداکتشافی شده، از تحلیل عاملی 
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هـاي  سـازي مـدیریت جـامع کیفیـت در دانشـکده     پیـاده  هـاي مؤلفـه ي مورد تحلیل در خصوص متغیرها

اطمینان ن بارتلت در سطح وداري آزم امعن. دبهره گرفته ش KMOاخص از آزمون بارتلت و ش  ،کشاورزي

، حاکی از همبستگی و مناسبت متغیرهاي مورد نظـر بـراي   )5جدول ( KMOدرصد و مقدار مناسب  99

  .بودتحلیل عاملی دادن انجام 

  
  داري معنی  و آزمون بارتلت و سطح KMOمقدار  -5جدول 

  ).Sig( داري اسطح معن  ر بارتلتمقدا  KMOمقدار   مجموعه مورد تحلیل

سازي مدیریت جامع کیفیت پیاده هايمؤلفه

  هاي کشاورزي در دانشکده
872/0  003/2248  000/0  

  

همراه با مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس  عاملهاي استخراج شده مجموعه مورد تحلیل   

بندي عاملها از معیار منظور استخراج و دستههاست که ب ذکر شایان .شده است ارائه 6تجمعی در جدول 

با توجه . تر بودد و عاملهایی مد نظر قرار گرفت که مقدار ویژه آنها از یک بزرگشمقدار پیشین استفاده 

   ارباب«عنوان  باعامل استخراجی  پنج، عامل نخست از بین 6 در جدول اطلاعات مندرجبه 

واریانس کل مجموعه مورد از درصد  11/21تنهایی تبیین کننده  به 198/7 با مقدار ویژه »محوريرجوع

 56/18توانسته است  327/6با مقدار ویژه  »ارتباطی - ساختاري«پس از آن، عامل دوم با نام . بودتحلیل 

) مشارکتی - ايتوسعه حرفه( چهارمو ) مدیریتی( عاملهاي سوم .دکنواریانس مجموعه را تبیین از درصد 

در . ندکردواریانس کل را تبیین از درصد  89/8و  16/14 ترتیببه 04/3و  839/4هاي ویژه داربا مق

درصد واریانس کل را  83/4حدود  651/1ویژه دار نیز با کسب مق) تیم محوري(پنجم نهایت، عامل 

که  انددهکرکل واریانس را تبیین از درصد  55/67عامل در مجموع  پنجطورکلی، این هب .ده استکرتبیین 

   .است استخراج شدهتبیین شده توسط عاملهاي  میزان واریانس مناسببیانگر 
  

  عاملهاي استخراج شده همراه با مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس تجمعی آنها -6 دولج

  مقدار ویژه  عاملها  ردیف
   درصد واریانس

  مقدار ویژه

درصد واریانس 

  تجمعی

  11/21  11/21  198/7  محوريرجوع ارباب  1

  67/39  56/18  327/6  یارتباط - ساختاري  2

  83/53  16/14  839/4  مدیریتی  3

  72/62  89/8  04/3  مشارکتی -ايتوسعه حرفه  4

  55/67  83/4  651/1  محوري تیم  5
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دست آمده از ماتریس همتغیرهاي مربوط به هر یک از عوامل و میزان بارهاي عاملی ب -7 جدول

  چرخش یافته

  بار عاملی  متغیرها  لهاعام

ب
ربا

ا
وع

رج
ي 

ور
مح

  

  830/0داشتن برنامه زمانی مشخص براي برقراري ارتباط با دانشجویان و مشاوره آنان
  817/0  فراهم ساختن امکانات و تجهیزات آموزش عملی براي یادگیري کاربردي دانشجویان

  789/0ه با دانشجویان رفتار و توجه برابر و بدون تبعیض استادان و مسئولان دانشکد
) ها، آزمایشگاهها، اینترنت و پایگاههاي اطلاعاتی و غیرهمانند کتابخانه(فراهم ساختن امکانات علمی مناسب 

براي دانشجویان
755/0  

  731/0  رفتار دوستانه و توأم با احترام کارکنان و مدیران با دانشجویان 
  704/0  مرتبط با درس  و) نه کم و نه زیاد(دادن تکالیف متناسب 

  694/0  ارائه محتواي درسی به روز و مرتبط با نیازهاي جامعه به منظور آماده کردن دانشجویان براي مشاغل آتی
استفاده از روشهاي علمی و صحیح ارزشیابی و آگاه ساختن دانشجویان از نتیجه ارزشیابی فعالیتها و تکالیف 

انجام شده 
672/0  

  637/0اي منظم و مرتبط با یکدیگر براي دانشجویان رسی به شیوهارائه مطالب د
  609/0  )اعم از روشنایی، گرما، سرما، نبود آلودگی صوتی و غیره(توجه به فراهم بودن شرایط محیطی کلاسها 

ي
تار

اخ
س

 - 
ی

اط
رتب

ا
  

  791/0گیریها عدم تمرکز و مشارکت ندادن کارکنان در تصمیم
  767/0  بازنگري و اصلاح ساختار سازمانی دانشکده بر اساس اصول مدیریت جامع کیفیت

  743/0  در سطح دانشکده ) کمیته بهبود کیفیت(تشکیل تیمها و گروههاي بهبود کیفیت 
  727/0موقع و دقیق به کارکنان در خصوص تغییرات و تصمیمات جدید در سطح دانشکده و گروهها رسانی بهاطلاع

و دادن استقلال کافی به آنان براي اداي  مشخص کردن حیطه مسئولیتها و اختیارات کارکنان در دانشکده
وظایف واگذار شده 

709/0  

  688/0ایجاد نظامهاي تشویقی مناسب براي حمایت از فعالیتهاي بهبود کیفیت در دانشکده
  666/0ی آنها از سوي مدیران دانشکده و گروههاارائه اطلاعات لازم به کارکنان در باره کار و وظایف شغل

رسانی به کارکنان در خصوص فرصتهاي ارتقاي شغلی، انتصاب و سایر امتیازات شغلی توسط مدیران اطلاع
دانشکده و گروهها  

627/0  

  613/0  قابل درك و شفاف ساختن اهداف، راهبردها و مأموریت دانشکده براي کارکنان
ی 

ریت
دی

م
  

  777/0اصول و ارزشهاي سازمانی مربوط به مدیریت جامع کیفیت از سوي مدیران دانشکده و گروهها پذیرش 

  746/0  تعهد مدیران دانشکده و گروهها براي تطابق عملکرد خود با اصول و ارزشهاي مدیریت جامع کیفیت
زي و استقرار مدیریت جامع سامنظور پیادهبه) ریزي راهبرديبرنامه(طراحی و تدوین یک برنامه بلندمدت 

  هاکیفیت در دانشکده
729/0  

  711/0محوري و کارهاي تیمیتشویق و قدردانی مدیران دانشکده و گروهها از تیم
  668/0  تشویق کارکنان و ارائه فرصتهاي لازم از سوي مدیران براي رشد و یادگیري مستمر آنان 

  621/0  منظور دریافت نظرها و پیشنهادهاي کارکنان و دانشجویان استقرار نظام پیشنهادها در سطح دانشکده به
  592/0  منظور ارائه افکار و پیشنهادهاي جدیدارائه فرصتهاي مناسب از سوي مدیران به کارکنان به

فه
حر

ه 
سع

تو
ي

ا
- 

ی
کت

شار
م

  

  694/0کارگیري یک نظام مشخص براي بررسی و شناخت مستمر نیازهاي آموزشی کارکنان به

  646/0  منظور افزایش فرصتهاي مطالعاتی و پژوهشی اعضاي هیئت علمیریزي دقیق بهبرنامه

ویژه ها بهمنظور توانمندسازي و آموزش مدیران و کارکنان در دانشکدههاي مشخص بهتدوین و اجراي برنامه
سازي مدیریت جامع کیفیت در خصوص اهداف، اصول و روشهاي پیاده

611/0  

علمی در قالب تیمهاي حل مسئله براي شناسایی و حل مشکلات در سطح دانشکده و اعضاي هیئتفعالیت 
گروهها

578/0  

منظور بهبود کیفیت خدمات در سطح ها و پیشنهادهاي جدید بهعلمی در ارائه ایدهمشارکت اعضاي هیئت
دانشکده و گروهها 

554/0  

ي 
ور

مح
م 

تی
  

  608/0و گروههاي آموزشی   کاري با ساختار و اهداف مشخص در سطح دانشکدهفعالیت کارکنان در قالب تیمهاي 
  534/0سازي و مشارکت کارکنان در فعالیتهاي گروهی بخشی و حمایت مدیران از تیماولویت

تشویق کارکنان به انجام دادن کارهاي تیمی و گروهی براي دستیابی به اهداف مشترك از سوي مدیران 
  روهها دانشکده و گ

511/0  
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سازي مدیریت جامع کیفیت در هاي پیادهمؤلفهوضعیت قرارگیري مجموعه متغیرهاي مرتبط با    

با فرض واقع شدن متغیرهاي داراي بار عاملی  ،راج شدهخبا توجه به عوامل است هاي کشاورزيدانشکده

ارائه  7در جدول نتایج   ،ریماکس و نامگذاري عاملهااپس از چرخش عاملها به روش و 5/0تر از بزرگ

البته، ذکر این نکته ضروري است که پس از چرخش، چهار متغیر شامل توجه به نظرهاي . شده است

، همسو کردن )محوريرجوع ارباباز مؤلفه (مبتکرانه دانشجویان براي بهبود مستمر کیفیت خدمات 

هاي بندي زمینه، شناسایی و اولویت)ارتباطی -ساختاري از مؤلفه(اهداف دانشکده با اهداف کارکنان 

و بازنگري مستمر در ابعاد مختلف ) از مؤلفه مدیریتی(بهبود کیفیت از سوي مدیران دانشکده و گروهها 

از مؤلفه (هاي ارزشیابی ویژه برنامه درسی، محتوا و سرفصلها، روش تدریس و شیوهنظام آموزشی به

دار نبودن  و در نتیجه، معنا) 5/0کمتر از (یین بودن بار عاملی دلیل پابه) ايبهبود مستمر و توسعه حرفه

همچنین، بر اساس نتایج، دو متغیر فعالیت اعضاي . همبستگی آنها با دیگر متغیرها، از تحلیل حذف شدند

هیئت علمی در قالب تیمهاي حل مسئله براي شناسایی و حل مشکلات در سطح دانشکده و گروهها و 

منظور بهبود کیفیت خدمات در ها و پیشنهادهاي جدید بهعلمی در ارائه ایده مشارکت اعضاي هیئت

محوري قرار تیم  - دانشکده و گروهها که بر مبناي الگوي مفهومی پژوهش در قالب مؤلفه مشارکتی

گرفته بودند، پس از انجام دادن تحلیل عاملی و چرخش واریماکس از این مؤلفه جا به جا و همراه با 

صورت یک عامل ترکیبی در تحلیل وارد شدند که به اي بهي مؤلفه بهبود مستمر و توسعه حرفهمتغیرها

  . مشارکتی نامگذاري شد - ايعنوان عامل توسعه حرفهاختصار این عامل ترکیبی به

  

    گیري بحث و نتیجه

   منظورهباز دیدگاه پاسخگویان مورد مطالعه ه د کهاي پژوهش حاکی از آن بویافته ،طورکلیبه

هاي متعددي را مورد توجه مؤلفه دبایهاي کشاورزي مدیریت جامع کیفیت در دانشکدهموفق  سازيپیاده

  عواملپنج دسته قالب در به ترتیب اولویت  هامؤلفهبر اساس نتایج تحلیل عاملی این قرار داد که 

ند قرار گرفتکتی و تیم محوري مشار - ايتوسعه حرفه، مدیریتی، ارتباطی - ، ساختاريمحوريرجوعارباب 

هاي سازي مدیریت جامع کیفیت در دانشکدهپیاده هايمؤلفه کلواریانس از درصد  55/67حدود  و

 عنوان عامل نخستبه رجوع محوري اربابامل هاي پژوهش، عبر اساس یافته .دندکرکشاورزي را تبیین 

در این زمینه با توجه به مطالب . تصاص داده استخود اخبیشترین میزان واریانس را بهوارد تحلیل شده و 

ز رجوعان و ذینفعان متعدد نظامهاي آموزشی اعم ااشاره شده در بخشهاي پیشین، در میان ارباب

طور که زوار و ، همانها، جامعه و صنایع، خانواده)علمیهیئتاعضاي (کارکنان، مدرسان 

  ترین ذینفعان نظام آموزشی دانشجویان اصلی ،اندکردهکید أت (Zavvar et al., 2007)همکاران

رو، در این از این دارند؛دانشگاهها مختلف خدمات بیشترین سهم را در استفاده از روند که می شماربه

یزان شده به آنها و افزایش م ارائهمنظور بهبود کیفیت خدمات هاي ضروري بهزمینهزمینه لازم است 
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توانند نقش بسیار علمی میهیئترسد اعضاي در این زمینه به نظر می .دشورضایت دانشجویان فراهم 

، و مشاوره به آنها ارتباط با دانشجویان براي برقراريمشخص زمانی تدوین برنامه  ؛ندکنمهمی را ایفا 

، و مرتبط با نیازهاي جامعه بهنگامی محتواي درس ارائهبا دانشجویان، تبعیض رفتار و توجه برابر و بدون 

تفاده از روشهاي علمی و صحیح ارزشیابی و آگاه ساختن دانشجویان از نتیجه ارزشیابی فعالیتها و اس

مورد توجه  دهستند که بای نکاتیاز اي منظم و مرتبط با یکدیگر مطالب درسی به شیوه ارائه وتکالیف 

آموزش عملی براي ن امکانات و تجهیزات ساختفراهم به همین منوال، . علمی قرار گیرندهیئتاعضاي 

ها، آزمایشگاهها، اینترنت و مانند کتابخانهامکانات علمی مناسب  مهیا کردندانشجویان،  تجربییادگیري 

ما، سرما، نبود اعم از روشنایی، گرا هفراهم بودن شرایط محیطی کلاستوجه به  وپایگاههاي اطلاعاتی 

پشتیبانیهاي  ارائهو مستلزم  رنده مدیریتی دابیشتر جنباز دیگر مواردي هستند که  آلودگی صوتی و غیره

اهمیت متغیر توجه به دانشجویان از نتایج در این بخش . استها و دانشگاه لازم از سوي مدیران دانشکده

  در مطالعات احمدي وو مشاوره به آنها ارتباط با آنان  براي برقراريمشخص زمانی و داشتن برنامه 

Ahmadi)لی قلیچ  & Ghilichli, 2005)  تیاگاراگان و همکاران و(Thiagaragan et al., 

و  بهنگاممحتواي درسی  ارائهبا دانشجویان و با احترام م أو اهمیت متغیرهاي رفتار دوستانه و تو (2007

Ahmadi(لی مرتبط با نیازهاي جامعه در تحقیق احمدي و قلیچ & Ghilichli, 2005( آنر ب 

 . است شدهکید أت

کیفیت در دانشگاهها به فراهم ساختن برخی جامع مدیریت نظام موفق سازي اجرا و پیاده مسلمطور به   

سازمانی  ساختاردر تغییرات برخی ایجاد  از نظرویژه هب خاصافزاري افزاري و سختنرمهاي زمینه

نیاز رزي عالی کشاوو تسهیل جریانهاي ارتباطی بین ذینفعان مختلف دخیل در نظام آموزشها دانشکده

 -ن عامل ترکیبی ساختارياین موضوع از طریق نتایج تحلیل عاملی و وارد شداهمیت دارد که نیاز 

و تشکیلات کنونی است تا ساختار  ضرورير این زمینه د. است شدهیید أعنوان عامل دوم تبه ارتباطی

جامع ساس اصول مدیریت بر اند، هستناپذیر و ایستا که تا حدود زیادي انعطافهاي کشاورزي دانشکده

مشارکت افزایش  برايسازي زمینههمچون برخی تغییرات لازم و  شوداساسی کیفیت بازبینی و اصلاح 

در  وظایف واگذار شده منظور ادايبه کارکنانکافی به عمل دادن استقلال گیریها، کارکنان در تصمیم

از فعالیتهاي  پشتیبانیناسب براي حمایت و هاي تشویقی منظامو ایجاد لیتها و اختیارات آنان ئومسحیطه 

افزون بر . قرار گیرندریزان مدیران و برنامهتر مد نظر جدي صورتبه ،بهبود کیفیت در سطح دانشکده

تشکیل است، شده کید أتبر آن تحلیل عاملی  جکه از طریق نتای ،موارد اشاره شده، یکی از تغییرات مهم

هاي عنوان حلقهاست که از آنها بههاي کشاورزي در سطح دانشکدهاي بهبود کیفیت هگروه/ هاکمیته

، مدیران و کارکنان علمی هیئتهایی متشکل از اعضاي تشکیل چنین کمیته . شودنیز یاد می 8کیفیت

حلهاي راه ارائهل موجود در سطح دانشکده و ئتر مساتر و جامعاز طریق کمک به شناسایی دقیقتواند می

                                                          
8. Quality Circles 
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افزایش کیفیت در  منظوربهساز تحقق اصل تشریک مساعی همگانی زمینهاي رفع آنها، برتر مناسب

هاي پژوهش، موضوع دیگري که در قالب عامل ترکیبی بر اساس یافته. هاي کشاورزي باشددانشکده

هاي سازي مدیریت جامع کیفیت در دانشکدهپیاده برايارتباطی  مؤلفهاست،  شدهکید أت بر آندوم 

 ،کید داردأت )Faroogh Onal, 2005( فاروق اونالطور که به هر حال، همان. استي کشاورز

آفرینی آنان در سطح همکاري و تعامل نزدیک کارکنان با یکدیگر و با مدیران و افزایش مشارکت و نقش

، به نحوي که استاندازي و ایجاد یک شبکه ارتباطی اثربخش در سازمان مستلزم راهها دانشکده

ویژه در حوزه وظایف شغلی، فرصتهاي ارتقاي شغلی، تغییرات و بههاي مختلف عات در زمینهاطلا

   با توجه به نتایج . سریع و با دقت در اختیار افراد قرار گیردتصمیمات جدید در سطح دانشکده و غیره 

گیریها و تصمیم در این بخش نیز اهمیت دو متغیر عدم تمرکز و مشارکت دادن کارکنان در ،دست آمدههب

در مطالعه شوقی شفق آریا و همکاران ) کمیته بهبود کیفیت(تشکیل تیمها و گروههاي بهبود کیفیت 

(Shoghi Shafagh Aria et al., 2009) گونه که در بخشهاي پیشین همان. کید شده استأت

عالی سسات آموزشؤسازي موفق مدیریت جامع کیفیت در مپیادهدر رهبري عامل کلیدي  ،نیز اشاره شد

حتی با فراهم و  )Faroogh Onal, 2005; Osseo-Asare et al., 2005( رودشمار میبه

ده و گروهها کشورتی که مدیران دانکیفیت، در صجامع نیازهاي اجراي مدیریت پیشالزامات و بودن تمام 

تمام فعالیتها  در عملاشند، نداشته باین رویکرد مدیریتی کارگیري هب برايیا تعهدي  براي پذیرش یتمایل

است،  شدهیید عاملی تأ اهمیت این موضوع از طریق نتایج تحلیل. با شکست و ناکامی مواجه خواهند شد

ارتباطی در اولویت سوم  -ساختاريمحوري و رجوع اربابپس از عاملهاي مدیریتی  مؤلفهبه نحوي که 

هاي کشاورزي، دانشکده ت درمدیریت جامع کیفی سازيپیاده جهتبه هر حال، گام نخست در . ردداقرار 

سوي مدیران دانشکده و گروهها و تعهد آنان براي اجرا و تطابق عملکرد خود با  از یمدیریتنظام شناخت 

با توجه به اینکه در حال حاضر یک برنامه به همین منوال، . استاصول و ارزشهاي مربوط به آن 

سازي پیادهمنظور هاي مورد مطالعه بهدانشکده ها از جملهشکدهراهبردي مشخص در سطح بسیاري از دان

طراحی و  ترین وظایف و فعالیتهاي مدیرانوجود ندارد، یکی از مهمکیفیت جامع و استقرار مدیریت 

افزون بر این، توجه مدیران به . استن آن ساختاجرا و عملیاتی  برايتدوین برنامه راهبردي و تلاش 

 ارائهکارهاي تیمی، تشویق کارکنان و دادن محوري و انجام شویق و قدردانی از تیممواردي از قبیل ت

منظور هدر سطح دانشکده ب استقرار نظام پیشنهادهاادگیري مستمر آنان و فرصتهاي لازم براي رشد و ی

 کیفیتجامع مدیریت نظام اجراي و تسریع تواند در تسهیل میکارکنان و دانشجویان  هايدریافت نظر

اهمیت متغیر تعهد مدیران دانشکده و گروهها در این بخش نیز  ،پژوهشنتایج با توجه به . موثر باشد

اي مدیریت جامع کیفیت در پژوهشهاي متعددي همچون هبراي تطابق عملکرد خود با اصول و ارزش

، (Antoni et al., 2002)، آنتونی و همکاران)Faroogh Onal, 2005( فاروق اونال

 (Thiagaragan et al., 2007) تیاگاراگان و همکارانو  )Seetharaman, 2006( تارمن سی

سازي و استقرار مدیریت جامع کیفیت منظور پیادهبهراهبردي و اهمیت متغیر طراحی و تدوین یک برنامه 
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 (Shoghi Shafagh Aria et al., 2009)ها در مطالعه شوقی شفق آریا و همکاران در دانشکده

   . است هشدکید أت

طور مستمر نظام مدیریت جامع کیفیت از ماهیتی پویا و فعال برخوردار و به ،شده بیانبر اساس مطالب    

در این . منظور بهبود مداوم کیفیت استبه دنبال شناسایی و رفع موانع موجود و توانمندسازي افراد به

ویژه اعضاي در دانشگاه بهنان اي کارکمستمر و توسعه حرفهکید بر یادگیري و آموزش أتخصوص، 

حاضر و وارد شدن عامل  پژوهشکه از طریق نتایج  استترین موضوعات مورد توجه از مهمعلمی هیئت

اي توسعه حرفه مؤلفهاهمیت . است شدهیید أمشارکتی در تحلیل عاملی ت - ايترکیبی توسعه حرفه

بخش  ارائهبا دانشجویان و علمی  ئتهیاعضاي ارتباط نزدیک علمی با در نظر گرفتن هیئتاعضاي 

به دانشجویان دو چندان خواهد بود، به نحوي از سوي آنان ویژه خدمات آموزشی ات بهاي از خدمعمده

شده به دانشجویان  ارائهتواند در بهبود کیفیت خدمات داري میاطور معنآموزش و توانمندسازي آنها بهکه 

کارگیري یک هبدست آمده از پژوهش، هنتایج ب و بر اساسوضوع با توجه به اهمیت م. ثیرگذار باشدأت

علمی، هیئتویژه اعضاي به ،م مشخص براي بررسی و شناخت مستمر نیازهاي آموزشی کارکناننظا

تدوین و اجراي و  علمیهیئتمنظور افزایش فرصتهاي مطالعاتی و پژوهشی اعضاي ریزي دقیق بهبرنامه

از نکات  علمیهیئتاعضاي منظور توانمندسازي و آموزش مدیران و خص بههاي مشراهبردها و برنامه

هاي سازي نظام مدیریت جامع کیفیت در دانشکدهپیاده برايریزي برنامه خصوصبسیار مهم در 

اي و توجه به توانمندسازي و پاسخگویی مداوم به نیازهاي به موازات عامل توسعه حرفه. استکشاورزي 

کید أعامل چهارم تقالب مشارکتی نیز عامل دیگري است که بر اهمیت آن در  مؤلفه آموزشی کارکنان،

تیمهاي  علمی در قالبهیئتمنظور فعالیت اعضاي در این زمینه فراهم ساختن شرایط لازم بهشده است؛ 

ها و ایده ارائهدر  آنانمشارکت بهبود له براي شناسایی و حل مشکلات در سطح دانشکده و ئحل مس

منظور بهبود سطح کیفیت در از نکات کلیدي بهبراي رفع مشکلات شناسایی شده جدید هاي شنهادپی

  ریزي متغیر برنامهدر این بخش نیز اهمیت  ،به هر حال. شوندمحسوب میهاي کشاورزي دانشکده

ن تیاگاراگان و همکاراعلمی در پژوهش هیئتمنظور افزایش فرصتهاي مطالعاتی و پژوهشی اعضاي به

)Thiagaragan et al., 2007( هاي مشخص و اهمیت متغیر تدوین و اجراي راهبردها و برنامه

اي شوقی شفق آریا و هها در پژوهشمنظور توانمندسازي و آموزش مدیران و کارکنان در دانشکدهبه

 ,.Antoni et al)و آنتونی و همکاران  (Shoghi Shafagh Aria et al., 2009)همکاران 

در سازي مدیریت جامع کیفیت هاي پیادهمؤلفهعامل آخر از  ،در نهایت. ده استش کیدأت (2002

در این . استمحوري ، عامل تیمشدهکید آت بر آنهاي پژوهش که بر اساس یافتههاي کشاورزي دانشکده

& Mehra)و مهرا و رهی  )Faroogh Onal, 2005( فاروق اونالطور که  همان ،خصوص

Rhee, 2003) کیفیت مستلزم همکاري و تلاش تمام افراد و  تضمین و استمرار اند،کردهشاره ا

بهبود کیفیت خدمات و براي و قابلیتهاي همه آنان  توانمندیهابه نحوي که از  است،نفع واحدهاي ذي

اهمیت این موضوع با در نظر گرفتن تعدد منابع انسانی دخیل در . استفاده شود رجوعاربابکسب رضایت 
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ها، جامعه و غیره ، کادر اداري، خانوادهانعلمی، مدیر هیئتامهاي آموزشی اعم از دانشجویان، اعضاي نظ

تا حدود زیادي  تشکیل تیمهاي کاري با ساختار و اهداف مشخص در سطح دانشکده. دو چندان است

ع مشکلات احتمالی تواند در برقراري تعامل و ارتباط نزدیک افراد با یکدیگر و همکاري آنان براي رفمی

 این موضوع زمانی محقق خواهد شد که مدیران ،البته. ثر واقع شودؤبهبود سطح کیفیت م ،در نتیجهو 

از و آن را در اولویت قرار دهند و  داشته باشندسازي و مشارکت در فعالیتهاي گروهی اي به تیمنگاه ویژه

منظور دستیابی به اهداف هاي تیمی و گروهی بهکار دادن انجام برايعلمی هیئتویژه اعضاي کارکنان به

سازي و بخشی و حمایت از تیمهاي پژوهش، اهمیت متغیر اولویتبا توجه به یافته. حمایت کنندمشترك 

 Faroogh) فاروق اونالمشارکت کارکنان در فعالیتهاي گروهی از سوي مدیران در پژوهشهاي 

Onal, 2005)(  هانسون)Hansson, 2003(   یاگاراگان و همکارانتو(Thiagaragan

et al., 2007) دستیابی  برايکارهاي تیمی و گروهی دادن  و اهمیت متغیر تشویق کارکنان به انجام  

Ahmadi)لی به اهداف مشترك در مطالعه احمدي و قلیچ & Ghilichli, 2005) کید شده أت

    . است

  

  پیشنهادها

 هايمؤلفهمحوري در اولویت نخست رجوع ار گرفتن عامل ارباببا توجه به نتایج تحلیل عاملی و قر .1

تکریم  برايشود موارد زیر پیشنهاد می ،هاي کشاورزيسازي مدیریت جامع کیفیت در دانشکدهپیاده

اختصاص  .الف: بخشی بیشتر به کسب رضایت دانشجویان مد نظر قرار گیرندرجوع و اولویتارباب

علمی براي مشاوره و هیئتاز سوي اعضاي ) خارج از ساعات کلاسی(اي مشخص در طول هفته هزمان

  ؛ در دفتر کار ل آموزشی و حضور منظم در زمانهاي اعلام شدهئتعامل با دانشجویان در خصوص مسا

هاي ن زیرساختها، امکانات و ملزومات آموزشهاي عملی براي دانشجویان در دانشکدهساخت فراهم .ب

آموزشهاي کشاورزي دو بودن وضوع با توجه به ماهیت کاربردي و تجربی کشاورزي که اهمیت این م

امکانات علمی و پژوهشی و توسعه اي کشاورزي هتوجه بیشتر بر ابعاد کیفی آموزش .چندان است؛ ج

به  ها، آزمایشگاهها، اینترنت و پایگاههاي اطلاعاتی و غیره براي دانشجویانمناسب مانند کتابخانه

ارتقاي سطح  .، دهاي کشاورزي مورد مطالعهدانشکدهو افزایش تعداد دانشجویان در  یموازات رشد کم

  ویژه برگزاري مستمر ف بهمهارتهاي فنی، ارتباطی و اجتماعی کارکنان از طریق سازکارهاي مختل

 ویانم با احترام کارکنان با دانشجأرفتار دوستانه و توآموزشی مرتبط با توجه به لزوم و اهمیت هاي دوره

  . منظور افزایش سطح رضایت و اطمینان آنانبه

سازي نظام هاي اصلی پیادهمؤلفهعنوان یکی از ارتباطی به -با توجه به اهمیت عامل ساختاري .2

شود در گام نخست بر اساس اصول، مبانی و شاخصهاي نظام مدیریت پیشنهاد می ،مدیریت جامع کیفیت

  افزاري و هاي کشاورزي بازبینی و اصلاح و تغییرات سختکدهجامع کیفیت، ساختار سازمانی دانش
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کید بر مدیریت مشارکتی و أدر این زمینه توجه به مواردي همچون ت. دشوافزاري لازم در آنها ایجاد نرم

تشکیل تیمها و گیریهاي سازمانی در سطح دانشکده، سازي براي مشارکت بیشتر کارکنان در تصمیمزمینه

ل ئعلمی، کادر اداري و مدیران براي شناسایی و رفع مساهیئتمتشکل از اعضاي  کیفیت گروههاي بهبود

هاي تشویقی مناسب براي حمایت و ترغیب از فعالیتهاي بهبود کیفیت در نظامایجاد موجود در دانشکده، 

سهیل تسریع و ت منظوربهو بهبود ارتباطات سازمانی و رفع موانع موجود در این زمینه  سطح دانشکده

تواند تا حدود زیادي شرایط لازم هاي مختلف به کارکنان میرسانی منسجم و یکپارچه در زمینهاطلاع

هاي کشاورزي مورد مطالعه را فراهم سازي نظام مدیریت جامع کیفیت در دانشکدهپیاده براي اجرا و

  .سازد

سازي نظام مدیریت جامع کیفیت دههاي کلیدي براي پیامؤلفهیکی دیگر از  ،پژوهشنتایج با توجه به  .3

پذیرش اصول و ارزشهاي بر این اساس،  .بودهاي کشاورزي مورد مطالعه عامل مدیریتی در دانشکده

سازمانی مربوط به مدیریت جامع کیفیت از سوي مدیران دانشکده و گروهها و تعهد آنان براي تطابق 

سازي پیاده تواند نقش بسزایی در تسهیلیعملکرد خود با اصول و ارزشهاي این رویکرد مدیریتی م

 توان با برگزاري می ،در این خصوص. هاي کشاورزي داشته باشدمدیریت جامع کیفیت در دانشکده

هاي آموزشی ضمن خدمت براي مدیران و تشویق آنان ویژه در قالب دورههاي آموزشی مرتبط بهدوره

و و مبانی نظام مدیریت جامع کیفیت اصول  بارها در ها سطح اطلاعات آنان ربراي شرکت در این دوره

  .  دکرافزایش داد و آنان را براي حرکت در این زمینه ترغیب آن سازي روشهاي پیاده

منظور شود بهاي در تحلیل، پیشنهاد میبا توجه به نتایج تحلیل عاملی و وارد شدن عامل توسعه حرفه .4

عنوان به[علمی هیئتویژه اعضاي ت توانمندیهاي کارکنان بهروزآمد نگهداشتن سطح اطلاعات و تقوی

صورت و آماده ساختن آنان براي همگام شدن با تغییرات جدید، به ]دهندگان اصلی خدمات آموزشی ارائه

عمل آید تا ضمن نیمسال تحصیلی یک نیازسنجی آموزشی از کارکنان به/ مستمر حداقل در هر سال

هاي مختلف، بتوان به رفع آنها در چارچوب یک راهبرد موزشی آنان در زمینهشناسایی مستمر نیازهاي آ

طور که از نتایج پیداست، افزایش فرصتهاي مطالعاتی و پژوهشی  در این زمینه همان. دکرمشخص اقدام 

  . شده از سوي آنها داشته باشد ارائهدر بهبود کیفیت خدمات  زیاديثیر أتواند تمینیز علمی هیئتاعضاي 

سازي مدیریت هاي اصلی پیادهمؤلفهمحوري به منزله یکی دیگر از با در نظر گرفتن اهمیت عامل تیم. 5

ویژه اعضاي به ،سازي و مشارکت کارکنانبخشی به تیمشود ضمن اولویتپیشنهاد می ،جامع کیفیت

وي مدیران ها و پشتیبانیهاي لازم در این خصوص از سعلمی در فعالیتهاي گروهی، زمینه هیئت

 هیئتتوجه به مواردي همچون تشویق اعضاي  ،در این خصوص. ها و گروهها صورت پذیرددانشکده

، )تدریس گروهی(دروس به صورت مشترك  ارائههاي تحقیقاتی مشترك و پروژهدادن  علمی به انجام

و اعطاي  آنان قدردانی ازهاي تشویقی مناسب براي حمایت از فعالیتهاي گروهی کارکنان و نظامایجاد 

ن شرایط محیطی و اداري لازم براي تسهیل فعالیت کارکنان در قالب ساختپاداش به آنها و فراهم 
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هاي مورد مطالعه ساز توسعه فعالیتهاي مشارکتی و گروهی در سطح دانشکدهتواند زمینهکارهاي تیمی می

  . باشد

  

   سپاسگزاري

مساعدت و است که بدین وسیله از  شدهمین أته زنجان دانشگااعتبار این طرح از طرف معاونت پژوهشی 

  .دشوهمکاري آن معاونت محترم تشکر و قدردانی می
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