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  3ظریفسکینه   و 2یونس رومیانی، 1مرضیه عبدالوهابی

  

  چکیده

  عاملی اساسی در  ،نینچمهارت عنصر اصلی در موفقیت سازمانی و پیشرفت فردي و هم ،امروزه

ي اساسی مهارتهاپژوهش حاضر بررسی  هدف. شوددر بازار کار محسوب می انسانیکارگیري نیروي به

 آماريجامعه . بوداین پژوهش از نوع مطالعات توصیفی پیمایشی . شدن بوددانشجویان در عصر جهانی 

  روش  .بودند1389-1390ان اهواز در سال تحصیلیکارشناسی دانشگاه شهید چمر دانشجویان

پایه و هاي تحصیلی علوم انسانی، علوماز بین دانشجویان رشتهاي گیري از نوع تصادفی طبقهنمونه

پرسشنامه  پژوهشابزار  .بودنفر  334و حجم نمونه انتخابیمهندسی و دامپزشکی  -کشاورزي، فنی

چند نفر از متخصصان روانشناسی و  راروایی صوري و محتوایی آن  بود و 89/0محقق ساخته با پایایی 

ي دانشجویان این دانشگاه در سطح تقریباً مهارتهامیانگین ها نشان داد که یافته .تأیید کردندعلوم تربیتی 

و بیشترین میانگین ) 98/2(ي اهناقرار دارد که کمترین میانگین مربوط به مؤلفه سواد رای) 42/3(متوسط 

ي دانشجویان نسبت به میانگین مطلوب تفاوت معنادار مهارتهامیانگین . بود) 96/3( مربوط به کار گروهی

عناداري از میانگین مطلوب طور مپذیري و کار گروهی بهکه میزان مهارت مسئولیتطوريبه. شتدا

  ي اانهپذیري و سواد رایله، انعطافئ، حل مسارتباطي دانشجویان در ایجاد مهارتها، اما میزان بالاتر

تفاوت  داشتن دیگر نتایج این پژوهش وجود از .بودکمتر ) 5/3(طور معناداري از میانگین مطلوب به

 مرد و نیزو  زندانشجویان  درپذیري و کار گروهی ي ارتباطی، مسئولیتمهارتهامیانگین بین معنادار 

و سالهاي مختلف هاي مختلف دانشجویان رشتهبین ي اانهتفاوت معنادار میانگین سواد رای داشتن وجود
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  مقدمه

کشورهاي  هاي گوناگون فرهنگ، سیاست و اقتصادکه عرصههاست اي از دگرگونیزنجیره جهانی شدن

از جمله . متنوع و متقابلی میان واحدهاي مستقل ملی برقرار ساخته استجهان را در بر گرفته و روابط 

سازي در ي آموزشی، کارآموزي و مهارتنظامهاهایی که بسیار تحت تأثیر جهانی شدن قرار دارد، زمینه

  اي قرن بیست و یکم هپیشفرض .(Mehralizadeh, 2008) سطوح جهانی، ملی و محلی است

 را ایجاد کرده آموختگاندانشنگرانیها و تقاضاهاي جدید از  و حال تغییر استبارة جهان به سرعت در  در

,Mansilla & Jackson) استو توقعات جامعه را از نیروي انسانی تحصیل کرده تغییر داده 

2011, As cited in Tahmasby, Pezeshky Rad & Shabany Ghomy, 2011) .

در عصر فراصنعتی حاضر اهمیت کار یدي، اشتغال و حتی زندگی به شیوه عصر سنتی و صنعتی کاسته 

کارگیري فکر و اندیشه اهمیت با به و توان خلاقیت و نوآوري باشده و به جاي آن، نیروي انسانی کیفی 

وسعه دست شود، جوامعی به تدر چنین فضایی که تفکر و اندیشه ارزش محسوب می. پیدا کرده است

هاي خاص داراي مهارت و تخصص در حیطهآفرینی، یابند که از منبع انسانی داراي فکر، ایده و ارزشمی

پذیر در مقابل تحولات، قادر به یادگیري مستقل و مداوم، آگاه از ویژگیها و مسائل و سطح بالاتر، انعطاف

  راي روحیۀ مدنی فرهنگی، اجتماعی، زیست محیطی و ارزشهاي اخلاقی و معنوي، دا

  حداکثر ، ي ارتباطیمهارتهاو  مسئلهقادر به تفکر انتقادي، حل  ،نهایتجویانه و فعال و در مشارکت

Hosseini) وري را داشته باشندبهره Largani, MirArab & Rezaei, 2009; Bourn,

2008, p. 9). اي از موفقیت در اقتصاد مبتنی بر دانش، مستلزم مهارت داشتن در مجموعه ،طورکلیهب

آموزشی یا تحصیلی چون داشتن سواد، دانستن و تسلط به زبان  يمهارتهادانش جدید و قابلیتها مانند 

ي ارتباطی مهارتهاي علمی و توانایی استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، مهارتها، ریاضیات، یخارج

,World Bank, 2003) کار با افراد نامتجانس استو  Translate by Emadzadeh &

Kesaeian, 2009, p. ي نظامهادر سالهاي اخیر، معلمان، کارفرمایان و سیاستگذاران بر . (45

ارزیابی  مسئلهرا در تفکر سطح بالا و حل آموختگان دانشآموزان و دارند که توانایی دانش تأکید ارزشیابی

 یکم پیگیري کنندوو دانش را همسو با محلهاي کاري جهانی و مبتنی بر فناوري قرن بیست مهارتهاو 

(Partnership for 21st Century Skills, 2007, p. 21). جکسون و منسیلا 

(Mansilla & Jackson, رشد وابستگیهاي جهانی به تربیت  که گویندمی باره در این (2011

طور همزمان در منطقه، کشور و هبپردازند و ب مسئلهطور اثربخش به حل هتوانند ببافرادي نیاز دارد که 

دانشجویان نیز براي مشارکت در جهان امروز و فردا به فراگیري توانمندیهاي . زندگی کنندجامعۀ جهانی 

هاي درسی تلاش است تا از طریق طراحی و تدوین برنامه هر نظام آموزشی در. دارند نیاز جهانی

را براي به عهده گرفتن نقشها  آنهاو  دهد را به دانشجویان انتقال مهارتهامشخص، انواع مختلف دانش و 

آموختگانی یکی از چالشهاي پیش روي جوامع مختلف، دانش. و مسئولیتهاي زندگی واقعی آماده سازد
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   سازيآماده دلیل،و مهارت لازم براي زیستن در عصر حاضر را ندارند؛ به همین  هستند که توانایی

   دانشگاه. ي اساسی و پایه جهانی ضروري استمهارتهادانشگاهی از طریق توسعه  آموختگاندانش

بر  یترین نهاد توسعه نیروي انسانی متخصص در مسیر دستیابی به توسعۀ پایدار مبتنعنوان اصلیبه

  .(Arasteh, 2009, p. 48)بر عهده دارد  در این زمینه ملاحظات جهانی شدن نقش حساسی را

هاي کنونی ي اساسی عصر کنونی براي تعیین توانایی برنامهمهارتهاارزیابی دانشجویان در زمینه    

هاي برنامههاي ارزیابی در تربیت دانشجویان مورد نیاز عصر حاضر از استلزامات برنامه دانشگاهها

ي اساسی عصر مهارتها از عنوان گامی در این زمینه برخیپژوهش حاضر بهدر . عالی کشور  استآموزش

و توانایی  ايانهپذیري، مهارت رای، انعطافمسئلهي ارتباطی، حل مهارتهاپذیري، جهانی از جمله مسئولیت

اصلی در پژوهش  مسئله. است شدهبررسی و ارزیابی کار گروهی در دانشجویان دانشگاه شهید چمران 

ي اساسی عصر جهانی شدن در مهارتهاآیا دانشجویان دانشگاه شهید چمران از است که  بوده حاضر این

  ؟سطح مطلوب برخوردارند

  

  پیشینهنظري و مبانی 
& Kubow)کوبو و کرافورد   Crawford, 2011, As cited in Javdany, 2010)  قدمت

جهانی شدن دو جهت  پدیده. دهندهاي پیشین تاریخ بشریت استناد میمفهوم جهانی شدن را به هزاره

سیاسی استعمار  یکی از سلطه، استعمار و گسترش غرب حکایت دارد که به جهانی شدن سلطه :دارد

که با خرد  استالمللی و دانش جمعی بشري ینبگرایانه، هاي انسانانجامید و دیگري بر مبناي اندیشه

توان در هاي روند جهانی شدن را میریشه .انتقادي ایجاد شده در تمدن غربی رو به رشد شکل گرفت

، ظهور قدرت ژئواستراتژیک شوروي و نیز سلطه 1945وضعیت نوین اقتصادي ناشی از صلح پس از سال 

 1980جهانی شدن نظام اقتصادي بازار آزاد که از دهه . جو کردوایالات متحده آمریکا بر جهان جست

این . به اوج خود رسید 90شوروي و سقوط نظام جهانی دوقطبی در دهه کشور آغاز شد، با فروپاشی 

ایجاد جهانی واحد در ساختار نظام سلسله مراتب جهان و از سوي ایالات متحده رهبري  حرکت در سایه

,Ahmadipour) شودمی Kavandye Kateb & Mirzaeitabar, 2010) . جهانی شدن

    فرایندي اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی است که یک نظام واحد از ارزشها، معانی و فعالیتها را در 

آورد و نوعی انسجام در ابعاد مختلف از جمله تعلیم و تربیت میوجود هاي مختلف در سطح جهانی بهجنبه

ها و محتواي تعلیم و تربیت به سمت ها، جهتگیریها، شیوهکه اهداف، برنامه ايگونهسازد، بهمیفراهم 

Maroofy) دکنیک نظام واحد جهانی در این زمینه حرکت  & Yosefzadeh, 2009).

داند که به اي شدن جهان را مفهومی میجهانی شدن و سیارهترین تعریف، در ساده 4آنتونی گیدن   

مثابه یک کل، وابستگی متقابل در قلمرو جهان و آگاهی از باره جهان به آگاهی در افزایشتراکم جهان، 

                                                            
4  . Antony Giden
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مثابه یک کل و وابستگی نگرش به جهان به ،در واقع و یکپارچگی جهانی در قرن بیستم اشاره دارد

.(Vartz, 2001) است متقابل

جهانی شدن اقتصاد، جهانی شدن  آنهاترین شود که مهمفرایند جهانی شدن ابعاد مختلفی را شامل می   

در این مقاله به یکی . استجهانی شدن سیاست و محیط زیست  و فرهنگ، جهانی شدن تعلیم و تربیت

  .  ه استشدیعنی بعد تعلیم و تربیت پرداخته  ؛ترین ابعاد آنترین و شاخصاز مهم

ایجاد رقابت شدید در عرصۀ جوامع یکی از ویژگیهاي جهانی شدن  :تعلیم و تربیت جهانی شدن و

و اصلاحاتی مانند توجه بیشتر آموزش و پرورش به  ردي تعلیم و تربیت تأثیر زیادي دانظامهااست که بر 

زدایی، مدنظر قرار دادن معیارهاي بالاتر آموزشی، روي آوردن به مدیریت پیشرفته منابع انسان، تمرکز

متبلور ساختن فلسفه وجودي نظام تعلیم و  و روشهاي جذب آموزش معلمانبه دن یبود بخشآموزشی و به

در تحلیل جامع خود معتقد است  (Carnoy, 1999)کانوي . کندایجاب می را تربیت در برنامۀ درسی

گرچه روش عرضه دانش در کلاس درس . که بررسی جهانی شدن فراتر از تأثیر آن بر کلاس درس است

بخش مهمی از تولید دانش است، اما در این فرایند نیروهاي خارجی متعددي بر جهانی شدن و تولید 

طور فناوري به ، فرهنگ، سیاست وجهانی شدن در هر یک از ابعاد اقتصاد .گذارنددانش اثر می

   .شوداشاره می آنهابه اختصار  دهد که به غیرمستقیم تعلیم و تربیت را تحت تأثیر قرار می

در ساختارهاي  را پدیده جهانی شدن تغییراتی :تربیت پیامدهاي جهانی شدن اقتصاد بر تعلیم و

اي از گسترده و حوزه استدامنه این تغییرات بسیار متنوع . است ایجاد کرده سازمانهااقتصادي کشورها و 

 .(Mehralizadeh, 2006, p. 35)شود آموزش، ایجاد مهارت و کارآموزي را شامل می

براي منابع آموزش،  آنهاي آموزشی، درخواستهاي پیامد نظامهادگرگونیهاي پدیدار شده در بازار کار و 

گیري آموزشی، بهره نظامگیریهاي فراملی براي زدایی، افزایش اندازهسازي و تمرکزپیامدهاي خصوصی

رسانی، دگرگونی فرهنگی و تلاشهاي فرا راه معنا و ارزش دانش و آگاهی، گسترده از فناوري اطلاع

 ,Carnoy) شوندپرورش ایجاد می و تغییراتی هستند که به دنبال تغییرات اقتصادي در حوزة آموزش

آید، نیازمند یک وجود میجهانی شدن اقتصاد و تقاضاهایی که در نتیجۀ آن براي نیروي کار به .(1999

 کارگیري دانشارزیابی، اقتباس و به درنظامی که توانایی یادگیرندگان را  ،نظام آموزشی متفاوت است

قضاوتهاي مناسب را  داشتنبه تفکر خودمحور، مشارکت با دیگران و  آنهاافزایش دهد و ضمن تحریک 

آموزان نیست، هدف از آموزش انتقال سادة مطالب از قبل آماده شده به دانش. در آنان تقویت کند نیز

جدید و ایجاد دانش  مطالبهاي قبلی با و ترکیب آموخته مسئلهچگونگی یادگیري، حل  لازم استبلکه 

 دادن آموزان توانایی انجاممورد نیاز دانش يمهارتهااز جمله . در آموزش مورد توجه قرار گیرد نیز لازم

کارهاي گروهی، مصالحه و سازش، سازماندهی، رهبري و مدیریت است که خلاف نگرش سنتی است 

Emam) ندشوفردي تشویق می فعالیتهاي انجام دادن آموزان بهدانش در آن که Jomea, 2006). 

ي اطلاعات یکی دیگر از پیامدهاي فناوراي و استفادة بیشتر از توجه بیشتر به آموزشهاي فنی و حرفه
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دگرگونیهاي فراوان در عرضه و تقاضا، تحرك اجتماعی  موجباین تغییرات . اقتصادي جهانی شدن است

  .هاي جاري خواهد شدو کاهش هزینه

 تحولات و مسائل ناشی از تغییرات فنی، :تربیت پیامدهاي جهانی شدن فرهنگ بر تعلیم و

و  سازمانهااي نظیر تغییر در ماهیت و ساختار هاي واسطهفرهنگی و پدیده - تغییرات وسیع اجتماعی

و قابلیتهاي  مهارتهاداشتن  و هاي ظهور الگوهاي نوین سازمانی را فراهم آوردالگوهاي استخدام، زمینه

.Mehralizadeh, 2006, p) جدید ضرورت پیدا کرد هایی مانند مهاجرت و فرار رشد پدیده. (40

کلاسهاي چند فرهنگی و اهمیت یافتن یادگیري براي با هم زیستن و استلزامات  موجب تشکیلمغزها 

ل شدن براي دیگران و آموختن حس یکه شامل یادگیري شناخت خویشتن، احترام قا شودمی خاص آن

ا، اصول و ه، گسترش ارزشاز کارکردهاي جهانی شدن فرهنگ. مسئولیت و همکاري با دیگران است

پرورش و گسترش مبادلات  و جهانی شدن آموزش. مبانی فرهنگ ملی کشورها به عرصۀ جهانی است

زیرا دامنۀ تجربۀ اجتماعی و دانش  ،شودمی آنهارشد اجتماعی میان  موجب آموزشی بین جوامع مختلف

نوعی  موجبیابد و اي مختلف افزایش میهتربیت از ملتها و فرهنگ و اندرکاران حوزة تعلیمفرهنگی دست

 ,Fazeli, 2008) شوداز نظر یادگیري، خلاقیت و نوآوریهاي مختلف می آنهاجهش در فرایند رشد 

As cited in Arbaby, 2011, p. جهانی شدن فرهنگ چالشهایی مانند ترویج فرهنگ . (96

ارزشهاي دینی در برنامه درسی  غرب، کمرنگ شدن ویژگیهاي بومی، به مخاطره افتادن هویت ملی و

تر و شناخت سایر فرهنگها فرصتهایی مانند برقراري ارتباطات فرهنگی بیشتر و آسان ،مدارس و همچنین

  . است را ایجاد کرده

کمرنگ شدن نظارت و تسلط دولت و : جهانی شدن سیاست و تأثیر آن بر تعلیم و تربیت

محلی و ایجاد حکومت جهانی  -اي ملیهنقش حکومت تربیت، کمرنگ شدن و حکومت بر نظام تعلیم

با توجه به رشد . تربیت به سمت شهروند جهانی شده است و جهتگیري نظام تعلیم موجب واحد

 ,Fazely)یابدضرورت می هاانعملکردهاي فراملی در نتیجۀ جهانی شدن، شناخت سایر فرهنگها و زب

2008, As cited in Arbaby, 2011, p. 97).

آموزش در جامعۀ جهانی براي هر تغییر و  :پیامدهاي جهانی شدن فناوري بر تعلیم و تربیت

این . کندشود، نقش اساسی ایفا میاصلاحی که عمدتاً از طریق فناوري اطلاعات و ارتباطات ایجاد می

   سازد و به فراگیران در کامل کردن موفقیت و فناوري در کمترین زمان اطلاعات را فراهم می

با توجه به کاربرد وسیع اینترنت، نیازهاي آموزشی . (Sander, 2008) کندشان کمک میاثربخشی

ي لازم در این مهارتهاباید آنها و  است و مراکز آموزشی نیز طبعاً متفاوت شده دانشگاهها آموختگاندانش

ي ارتباطی، مهارتها تکنولوژیکی،ي مهارتهاتوان به ي مورد نیاز میمهارتهااز جمله . گیرند خصوص را فرا

 & Ahmady) دکرروابط فردي، شخصی و اجتماعی اشاره و  محاسباتی، تفکر نقادانه و حل مسئله

Virjinary, 2004, pp. 5-6).  
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بندیهاي طبقه خصوص،در این  :ي مورد نیاز دانشجویان در عصر جهانی شدنمهارتها

 .شوداشاره می آنهاي مورد نیاز دانشجویان ارائه شده است که به چند نمونه از مهارتهامختلفی براي 

 خصوصدر ) 2003(و بانک جهانی ) 1990(بخش مطالعات ضروري  از سويبندي جامعی که طبقه

  :استي پایه ارائه شده، به شرح زیر مهارتها

شامل  توسعه درونی سازمانو  یتغییرات فناوري و سازمانشامل  فنی مهارتهاي :5ي فنیمهارتها

  .ي تحلیلی استمهارتهاو  مسئلهسواد، زبان خارجی، ریاضیات، علم، حل 

مهارت در استفاده از  و نگر بودنتوانایی شناختی، جامعبه این مهارتها  :6شناسیي روشمهارتها

اي خاص براي کند تا شیوهشناسی هر فرد را ملزم میي مبتنی بر روشمهارتها. شودمربوط می رایانه

و تغییرات به  هارو شدن با خطرو با روبه کندالعمر را دنبال یادگیري داشته باشد تا بتواند یادگیري مادام

  .روش مناسب عمل کند

ي کلامی، ارتباطی، ایجاد انگیزه براي مباحثه و مهارتهااین مهارتها شامل  :7ي اجتماعیمهارتها

  .گیردمی ي ارتباطی را در برمهارتهااست که کار گروهی، رهبري و روشهاي تازه همکاري 

پذیرش خود  و عقاید، احترام به اهداف اقتصادي مؤسسه ارزشها،این مهارتها   :8ي رفتاريمهارتها

.Mehralizadeh, 2006, p)است مسئولیتی 122; World Bank, 2003 Translate 

by Emadzadeh & Kesaeian, 2009, p. 76).  

.Mansilla & Jackson, 2011, pp)منسیلا و جکسون    بررسی جهان چهار توانایی  (11-12

هاي ماوراي محیط اطراف خود، شناخت ویژگیهاي خود و دیگران، ارتباط برقرار کردن مؤثر بین ایده

دانشجویان در عصر جهانی را براي توانمندي فعالیت براي بهبود شرایط  دادن انجام و ن متفاوتامخاطب

  .اندبرشمرده

که پیشتر به ) 2003(و بانک جهانی ) 1990(بندي مطالعات ضروري مدل اصلی پژوهش حاضر از طبقه   

شناسی، اجتماعی ي فنی، روشمهارتهاهاي از آنجا که هر یک از طبقه. استخراج شده است ،آن اشاره شد

با توجه به محدودیت  آنها جانبهگرفت و بررسی همهمیاي زیادي را در بر هو رفتاري خرده مؤلفه

پذیر نبود، با نظر برخی از امکانهمکاري دانشجویان براي پاسخگویی با صبر و حوصله به تمام سؤالات 

پذیري، ي ارتباطی، انعطافمهارتهاشد که عبارت از  بررسیهاي آن لفهؤمتربیتی بعضی از علوم تاداناس

هر یک از این  باره در اختصار در ادامه به. بود پذیريمسئولیت و ، مهارت فناوريمسئلهکار گروهی، حل 

  .توضیح داده شده استدر مطالعات مختلف پرداخته  آنهاها و جایگاه مؤلفه

                                                            
5. Technical Competencies
6. Methodological Competencies
7. Social  Competencies
8. Behavioral Competencies
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به توانایی افراد در حفظ صحیح و مناسب روابط خود با دیگران  مهارت ارتباطی: مهارت ارتباطی

 گوش کردن، ابراز وجود: مهارت لازم براي ایجاد ارتباط مناسب عبارت است ازپنج . شودمیمربوط 

,Bulten, 2010)اشتراکی و گزینش مهارت ارتباطی مناسب مسئله، رفع تعارض، حل کردن

Translate by Sohraby & Roshanaey, 2010, p. 35) . برن(Bourn, 2008)، 

منسیلا و  ،(Partnership for 21st Century Skills, 2009) 21راهنماي مهارتهاي قرن 

Tahmasby)، طهماسبی و همکاران (Mansilla & Jackson, 2011) جکسون et al., 

مهارت  (Mehralizadeh, 2006)و مهرعلیزاده (Lotf Abadi, 2007)لطف آبادي، ،(2011

در سالهاي اخیر، اظهار شده است اگر . اندي مهم بشر در عصر حاضر قلمداد کردهمهارتهاارتباطی را از 

  ي ارتباط شفاهی به اندازه کافی متخصص و زبردست باشند، بهتر مهارتهادر  آموختگاندانش

ي ارتباطی مهارتها انگیزه بیشتري براي توسعه ،در نتیجه که توانند در محیط کار اثربخش باشندمی

 & ,Crosling). شودمیایجاد و حرکت در این جهت  کارشناسیهاي هرشفاهی در طراحی دو

Ward, 2002, p. 41).  

توانایی سازگار بودن افکار و رفتار با تغییرات محیط و پذیر به معناي انعطاف :پذیريانعطافمهارت 

. است، افکار و رفتارهاي فرد در شرایط و موقعیتهاي متغیر هاانتوانایی کنار آمدن با هیج و نیز موقعیتها

. گرددبینی و پویا برمیبه توانایی کلی فرد در سازگاري با شرایط ناآشنا، غیرقابل پیش مهارتهااین جنبه از 

ها و اعمال متفاوت حالت پذیرا ایده در بارهاین افراد معمولاً . پذیر فعال و در حال تغییرندافراد انعطاف

است، تبدیل شدن کارکنان به مسافرانی است یکی از نتایجی که از جهانی شدن امور حاصل شده . دارند

طلبد که این امر می. کنندکه از یک فرصت شغلی به فرصت شغلی دیگر در سراسر جهان مسافرت می

. ي مناسب با این شرایط را دارا باشندمهارتهاوظایف خود در این فرصتهاي شغلی،  دايکارمندان براي ا

کننده و پذیر، سازگار، همکاريبه فرایند جهانی شدن انعطافیادگیرندگان باید با توجه  ،بر این اساس

   .(Wessels, 2002)گشا تربیت شوند مشکل

براي تشکیل هر نوع تیم کاري نیاز به دانش، مهارت، توانایی و ویژگیهاي  :کار گروهیمهارت 

مهارت،  که ثابت شده است ،همچنین. باشدداشته تا تیم و گروه عملکرد موفق و مؤثري دیگري است

داشتن مهارت فنی و  فقطوظایف و عملکرد موفق در تیم کاري فراتر از  دايدانش و انگیزه لازم براي ا

,Morgeson)وظایف در محیط سنتی و کار فردي است دايا Reider & Campion, 2005, 

p. طور مؤثر باشند بهیکی از ویژگیهاي متمایز تنظیمات کار گروهی این است که افراد باید قادر . (584

 Mohrman & Kuhen, 1995, As cited in)مهرمان و کوهن. با افراد دیگر کار کنند

Mehralizadeh, 2006) نیاز است  ،کنندوقتی افراد در تیمهاي کاري فعالیت می که دارنداظهار می

هاي خصوص نیازه ب. یابند یا مهارت خود را افزایش دهند سري از ویژگیهاي شخصیتی مهارتیکدر  تا

. است... فردي که قادر به برقراري ارتباط با دیگران، گوش دادن به دیگران، تأثیر و نفوذ بر دیگران و 
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عنوان مهارت در درك اجتماعی، ایجاد هماهنگی، ترغیب، مذاکره، آموزش و کمک به دیگران به

,Mamford)شود ي اجتماعی خوانده میمهارتها Peterson & Childz, 1999, As cited 

in Morgeson et al., 2005, p. 585). ي اجتماعی انعکاسی از درك و ظرفیت فردي مهارتها

. براي تنظیم رفتار خود در موقعیتها و شرایط مختلف و کنترل خود هنگام پاسخگویی به دیگران است

,Fraiz) هوچارتزایز و فر vit & Hochoartz, 2001, As cited in Morgeson et al., 

2005, p. 586) مهرعلیزاده و (Mehralizadeh, 2006)  نیز توانایی کار گروهی را از استلزامات

  .زندگی کنونی معرفی کرده است

  فردي یا حلهاي کارآمد براي مشکلاتی که ماهیت درونراهارائه  یعنی مهارت حل مسئله؛  :مسئلهحل 

براي  داشتن اولین مرحله آن، احساس وجود مشکل و احساس توانایی و انگیزة کافی و فردي دارندمیان

سومین . دومین مرحله تعریف مشکل و مشخص کردن ابعاد آن است. مقابله مؤثر و مفید با آن است

حل گیري و انتخاب بهترین راهحلهاي مناسب و مفید در تصمیم، ارائه راهمسئلهمرحله در توانایی حل 

این مهارت به جاي اجتناب از مشکلات با تمایل . رفع مشکل است برايحل کار بردن آن راهو به ممکن

,Bar-on, 1999) نیز رابطه دارد آنهاو مواجهه با  آنهابهترین کار در قبال  دادن براي انجام 2002, 

As cited in Sobhany Saraty, 2008) .  

انداز انسان مطلوب یی است که در سند چشممهارتهاي از جمله اانهسواد رای :ايسواد رایانهمهارت 

ریزي درسی دورة عمومی مورد توجه قرار و باید در برنامه است شده مطرحدر افق بیست ساله مورد نیاز 

,Partnership for 21st Century Skills, 2007) 21راهنماي مهارتهاي قرن . گیرد

و همکاران  ، طهماسبی (Mansilla & Jackson, 2011)، منسیلا و جکسون(2009

(Tahmasby et al., 2011)لطف آبادي ،(Lotf Abady, 2007)  و مهرعلیزاده

(Mehralizadeh, 2006) اندنیز به مهم بودن این مهارت در عصر حاضر اشاره کرده.  

داراي حس عنوان یک عضو توانایی بروز خود بهپذیري به معناي مسئولیت :پذیريمسئولیتمهارت 

هاي تربیت شهروند جهانی، تلاش براي همکاري و یکی از مؤلفه. است همکاري مؤثر و سازنده در گروه

را در مسیر  آنهادر جامعه جهانی بی مسئولیتی افراد . بار مسئولیت خود و دیگران را به دوش کشیدن است

ریزان درسی و م و تربیت، برنامهپذیري از دید متخصصان تعلیویژگی مسئولیت. دهدپر نوسانی قرار می

 & Vaziry)فراگیران از ویژگیهایی است که براي شهروندان از اولویت بالایی برخوردار است

Jahany, 2007) .آباديلطف (Lotf Abady, 2007) و مهرعلیزاده (Mehralizadeh, 

  .دانندپذیري افراد را مهم مینیز مسئولیت (2006

ي مورد نیاز افراد در عصر جهانی شدن موجود است، مهارتهاعلاوه بر مطالعات نظري که در ارتباط با    

 يهاو در نمونه اي مختلفهبه روش، مهارتهااین هر یک از  خصوصنیز در پژوهشهاي متعددي 

 مورد به نحوي آنهاهر یک از  ،تر شدن پژوهش حاضرمنظور غنیکه به صورت گرفته است ،گوناگون
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,Yavuz)مثال، یاووز، ارسلان و گیولتن  براي .نداقرار گرفتهاستفاده  Arslan & Gulten, 

ي حل مسئله معلمان علوم اجتماعی و ریاضی مهارتهاحل مسئله، مشاهده و درك  بارهدر  (2010

نشان داد که مهارت حل مسئله معلمان ریاضی کمتر از میانگین است؛   آنهاهاي یافته .انددهکر   مطالعه 

 ،وجود ندارد و همچنین آنهابا توجه به رشته و حوزه تحصیلی دو گروه معلم، تفاوتی در مهارت حل مسئله 

در  (Shin, 2008)شینهمچنین  .مان زن بیشتر از معلمان مرد استمهارت حل مسئله در معل

لندن  شهر اي درکرهارشد مهندسی دوره کارشناسی ي مورد نیاز دانشجویانمهارتها در باره پژوهشی

هایشان در یک مجمع موضوعات سخنرانی دانشجویان و این این پژوهش آگاهیهايدر . بررسی کرد

بررسی تقاضاهاي مشارکت کنندگان در . شدساختار یافته مقایسه علمی و فناوري از طریق مصاحبه نیمه

نیاز دارند که براي حضور در  ايکه دانشجویان مهندسی کره دادجهانی این نتیجه را نشان  یک همایش

ي ارتباطی عمومی و مهارتهاي چندگانه و خواندن و نوشتن زبان انگلیسی، مهارتهاانجمنهاي جهانی به 

  . اختصاصی مهندسی مجهز شوند

Fathi)واجارگاه و کامکاري  فتحیدر پژوهشی دیگر     Vajargah & Kamkary, 2003)   

  بر اساس نتایج. اندکردهطور نظري و تجربی بررسی هویژگی شهروند خوب براي کشور ایران بدر باره 

شناخت . 1، یک شهروند مطلوب براي جامعه ایران باید در سه حیطه کلی آناناز پژوهش  دست آمدهبه

  دست آوردن اطلاعات، آگاهی از عملکرد دولت و آگاهی از حقوق شخصی و مدنی مانند توانایی به

  طور مستقل و هامور ب دادن توانایی مدنی مانند توانایی مشارکت گروهی و توانایی انجام. 2المللی، بین

  .پذیري و روحیه انتقادپذیري توانمند باشدنگرش مدنی مانند داشتن روحیه مسئولیت. 3

 & Zhai) و اسچیر ي، ژیا(Carey & Bruening, 2002) کري و برنینگ نتایج مطالعات   

Scheer, 2002) و یونس و آسی (Younes & Asay, 2003) که مشارکت در  نشان داد

المللی، سفرهاي علمی بین فرهنگی، بارة مسائل بین هاي آموزشی درالمللی مانند دورهفعالیتهاي بین

نقش مهمی در افزایش آگاهیهاي بین فرهنگی، افزایش  خارجیي هاانیادگیري زب و تبادل دانشجو

و آماده  مسئلهعنوان شهروند جهانی، افزایش مهارت حل ي ارتباطی، افزایش مهارت عملکرد بهمهارتها

 کردن دانشجویان براي حضور اثربخش در جامعۀ چندفرهنگی و ورود به بازار کار در عصر جهانی شدن

شناسایی خصوص در  (Vaziry & Jahany, 2007)پژوهشی که وزیري و جهانی نتایج  .دارد

ي شهرستان زلزله زده بم انجام دادند، نشان داد که نهااآموزان دبستي شهروندي مورد نیاز دانشمهارتها

ي فناوري در اولویت اول، تفکر انتقادي و شهروند جهانی در اولویت دوم، مقابله با هیجان و مهارتها

کار بردن نکات ایمنی و مهارت والدینی در اولویت اي، مهارت اداره زندگی، بهي حرفهمهارتهااسترس، 

اجتماعی در  گیري در اولویت چهارم، خودآگاهی، بهداشت جسمی و روابط مؤثرو تصمیم مسئلهسوم، حل 

همدلی در اولویت هفتم  ،اولویت پنجم، شهروند مسئول بودن و تفکر خلاق در اولویت ششم و در نهایت

  .قرار دارد
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,Esfandiary) اسفندیاري    زندگی  در ي مورد نیازمهارتها در بارهنیز در پژوهشی  (2004

   ریزي درسی متوسطه نظري وبزرگسالان از دیدگاه صاحبنظران تعلیم و تربیت، کارشناسان برنامه

  ي مهارتهاي بزرگسالان دولتی شهر تهران در شش طیف کلی نهااآموزان نظري دبیرستدانش

ي محل کار و مهارتهاي خانوادگی، مهارتهافردي، یستی، ارتباطات میان - شناختی، فردي -ذهنی

ي مهارتهارد مطالعه هاي او نشان داد که از دیدگاه هر سه گروه مویافته. بررسی کردشهروندي 

ي محل کار در اولویت سوم مهارتهازیستی در اولویت دوم،  - ي فرديمهارتهاشهروندي در اولویت اول، 

  .شناختی در اولویت آخر قرار گرفته است -ذهنی يمهارتهاو 

وجود  جهانی شدن رهمطالعات انجام شده در باواگرایی زیادي بین که  دهدپیشینه تحقیق نشان می   

از  آنهااز فرایند جهانی شدن، اهداف متفاوت  آنهاسازي گوناگون تواند ناشی از مفهومدارد که این امر می

 آنهاورد توجه پژوهشگران تفاوت مهاي مو جنبهدر مطالعات  آنهاهاي متفاوت پژوهش، جوامع و نمونه

ي اساسی عصر جهانی شدن مهارتهااز آنجا که پیشفرض ما بر آن بوده است که میزان هر یک از  . باشد

و کار گروهی در دانشجویان متفاوت  ايسواد رایانهپذیري، مهارت پذیري، ارتباطی، انعطافمانند مسئولیت

هر کدام و نتایح  بارهها به تفصیل در که در قسمت یافته دارد چهار فرضیهاین پژوهش   ،است،  بنابراین

.ه استاز آنها بحث شد دست آمدهبه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  مدل نظري پژوهش - 1شکل 

  

مهارتهاي مورد نیاز دانشجویان در 

عصر جهانی شدن

پذیريانعطاف

مهارت ارتباطی

کارگروهی
حل مسئله

مهارت

ايسواد رایانه 

پذیريمسئولیت

رفتاريشناسیروشفنیاجتماعی
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  روش پژوهش

 بررسیي اساسی دانشجویان در عصر جهانی شدن با استفاده از روش پیمایشی مهارتهاپژوهش این در 

  و  ايسواد رایانهپذیري، کار گروهی، حل مسئله، مهارت ي ارتباطی، انعطافمهارتها. شده است

در . اندشدهست که در دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهواز مطالعه اپذیري شش مهارتی مسئولیت

  .داده شده استمدل این پژوهش نشان  1شکل 

  1389- 1390در سال تحصیلی این مطالعه همۀ دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهواز  آماري جامعه   

در مرحله اول  ،بدین منظور. انتخاب شد پژوهشاین  يبرا ايگیري تصادفی طبقهروش نمونه .ندبود

هاي رشتهدوم  در مرحله .بودندنفر  12600معادل تقریباً شد که تعداد کل دانشجویان دانشگاه مشخص 

مختلف تحصیلی به چهار گروه علوم انسانی، علوم پایه و کشاورزي، فنی و مهندسی و دامپزشکی تقسیم 

اي نسبتی باید بر اساس حجم گیري طبقهاز معادله نمونهبا استفاده سوم با توجه به اینکه  در مرحله.ندشد

اي هحجم هر یک از گروهگروهها در جامعه از هر یک از گروهها در نمونه نماینده وجود داشته باشد، 

  .تحصیلی در جامعه تعیین شد
  

  توزیع حجم جامعه پژوهش -1جدول 

  درصد فراوانی  جامعه  نام طبقه

  درصد 40  5000  علوم انسانی

  درصد 30  3700  علوم پایه و کشاورزي

  درصد 19  2400  مهندسی - فنی

  درصد 11  1500  دامپزشکی

  درصد 100  12600  کل

  

 توزیع نمونه 2جدول در  .نمونه تعیین شد تعدادي برايجامعه  يهر یک از گروهها ازمرحله چهارم  در   

  .داده شده استنشان  پژوهش
  

  پژوهش توزیع نمونه -2جدول 

  درصد فراوانی  فراوانی    متغیر

  جنسیت
  %56  187  زن

  %44  146  مرد

  

  

  رشته تحصیلی

  

  %45  150  علوم انسانی

  %36  120  علوم پایه و کشاورزي

  %16  54  مهندسی - فنی

  %3  10  دامپزشکی

  

  سال تحصیل

  6/26  89  اول

  1/37  124  دوم

  8/19  66  سوم

  5/16  55  چهارم
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 که بر اساس مطالعات مهرعلیزاده بودمحقق ساخته  پرسشنامهها، دادهگردآوري  ابزار   

(Mehralizadeh, 2006)  و بانک جهانی(World Bank, 2003)  و پرسشنامه هوش

طبق  بود و پرسش 35این پرسشنامه متشکل از  .تهیه شد (Nasimyfar, 2010)آن - هیجانی بار

نیاز دانشجویان براي زندگی در عصر حاضر  ي پایه و موردمهارتهااي لیکرت تنظیم و درجه پنجمقیاس 

 .شدو کار گروهی ارزیابی  پذیري، انعطافمسئلهي ارتباطی، حل مهارتهاپذیري، در پنج مؤلفه مسئولیت

. اجرا شد پژوهشنفر از نمونه  30طور آزمایشی بر روي همنظور تعیین ضریب پایایی پرسشنامه، ببه

دهندة دست آمد که نشانبه 89/0هاي گردآوري شده برابر با ضریب آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه

ه شدآورده  3ها به تفکیک در جدول ضریب پایایی هر یک از مؤلفه. استضریب پایایی بالاي پرسشنامه 

نفر از متخصصان علوم تربیتی و  هفتبا قضاوت و داوري پرسشنامه و صوري  روایی محتوایی. است

  .شدروانشناسی اصلاح و تأیید 
  

  ي پایهمهارتها سنجش پایایی خرده مقیاسهاي پرسشنامه -3جدول 

آلفاي کرونباخ هاگویه هامؤلفه  هاتعداد گویه

74./ 1 ،2،3 ،4 پذیريمسئولیت  4

68./ 5 ،6 ،7  ،8 ،9 ،10 ،11 ارتباطی  7

90./ 12 ،13 ،14 ،15،16 ،17 ،18 مسئلهحل   7

88./ 19 ،20 ،21 ،22 ،23 پذیريانعطاف   5

  ايسواد ریانه  7  30، 29، 27،28، 26، 25، 24  /.95

  کارگروهی  5  35، 34، 33، 32، 31  /.80

89./ 35 کل پرسشنامه  35

میانگینهاي  پژوهش پرسشبراي پاسخگویی به . شد استفاده spss16افزار از نرم براي تحلیل نتایج   

  نیز از آزمون تک  پژوهشمنظور آزمون فرضیات به. ها محاسبه شدها و کل گویههر یک از مؤلفه

پژوهش، پس از  هايهپرسش و فرضی در خصوص .لیل واریانس یک راهه استفاده شدو تح tاي نمونه

و از آزمونهاي استنباطی مرتبط براي  شدندها تفسیر ، دادهآنهاآوري اطلاعات و تحلیل توصیفی جمع

  . استفاده شد آنهاتحلیل 
  

  هایافته

و کار گروهی دانشجویان  ايهرایانپذیري، سواد پذیري، ارتباطی، انعطافي مسئولیتمهارتهاوضعیت 

  .ارائه شده است 4در جدول دانشگاه شهید چمران اهواز 
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پژوهشي پایه دانشجویان دانشگاه چمران در نمونه مهارتهاوضعیت هر یک از  -4جدول 

کل
کار مهارت 

گروهی

حل  مهارت

مسئله

   سوادمهارت 

هايهرایان

- انعطافمهارت 

پذیري

  مهارت 

پذیريمسئولیت

مهارت 

ارتباطی

334 332 334 334 334 334 334 تعداد

42/3 96/3 33/3 98/2 19/3 91/3 37/3 میانگین

42./ 59./ 62./ 12/1 70./ 63./ 52./
انحراف 

معیار

18./ 35./ 40/0 25/1 50/0 40/0 72./ واریانس

   

ها و مهارت کلی دانشجویان بجز مؤلفه سواد دهد، میانگین همه مؤلفهنشان می 4طور که جدول همان  

متوسط قرار تقریباً است که در سطح  96/3تا  19/3حول و در سطح نسبتاً پایین است،  98/2که  ايرایانه

کار گروهی، : عبارت است ازبیشترین به کمترین  در دانشجویان از مهارتهاترتیب میزان هر یک از . دارد

توانایی برقراري ارتباط با افراد . ايرایانهپذیري و سواد ، انعطافمسئلهپذیري، ارتباطی، حل مسئولیت

 عواملدو تا از  کشورهاي مختلف به زبان انگلیسی و توانایی ایجاد ارتباط مناسب با فرهنگهاي مختلف

میانگین . اندپژوهش در مؤلفه مهارت ارتباطی سنجیده شدهاین که در  استارتباطی دهکده جهانی مهم 

  . دست آمده استبه 27/3و  08/2به ترتیب  آنهاهر کدام از 

پذیري، سواد پذیري، ارتباطی، انعطافي مسئولیتمهارتهامیزان هر یک از   .1فرضیه 

و کار گروهی دانشجویان دانشگاه شهید چمران با میانگین مطلوب تفاوت  ايهرایان

  .دارد

شده آورده   5یک گروهی استفاده شد که نتیجه آن در جدول  tمنظور آزمون این فرضیه از آزمون به

   .است
  درصد اطمینان 95با  5/3یک گروهی با میانگین مطلوب  tآزمون  -5جدول 

  tsig  درجه آزادي  میانگین  

  001/0  8/11  333  91/3پذیريمسئولیت

  001/0  -52/4  333  37/3ارتباطی

001/0  -88/4  333  33/3مسئلهحل 

001/0  -90/7  333  19/3انعطاف پذیري

001/0  -51/8  333  98/2  ايسواد رایانه

001/0  35/14  331  96/3  کارگروهی

001/0  -54/3  333  42/3  کل

  

ي مذکور در دانشجویان نمونه با میانگین مهارتهااست که میانگین هر یک از  آنبیانگر  5 جدول   

میزان مهارت  .در نظر گرفته شده است، تفاوت معنادار دارد 5/3ن امطلوب که بر اساس نظر متخصص
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ي مهارتهاطور معناداري از میانگین مطلوب بالاتر است، اما میزان پذیري و کار گروهی بهمسئولیت

طور معناداري از میانگین به رایانهايپذیري و سواد ، انعطافمسئلهدر ایجاد مهارت حل  دانشجویان

  .کمتر است) 5/3(مطلوب 

پذیري، سواد پذیري، ارتباطی، انعطافي مسئولیتمهارتهامیزان هر یک از   .2فرضیه

  .استتفاوت م مردو  زنو کار گروهی بین دانشجویان  ايرایانه

از نظر برخورداري از  مردو  زنمیانگین بین دانشجویان مستقل  tفرضیه مذکور با استفاده از آزمون 

ي مهارتهادهد که در دست آمده نشان مینتایج به .شد بررسی مهارت مختلف در عصر جهانی شدن

اي که بیشترین گونهبه ،تفاوت معناداري وجود دارد یتو کارگروهی بین دو جنس ارتباطیپذیري، مسئولیت

در  زندانشجویان  ،به عبارت دیگر ؛دشدر مهارت کارگروهی مشاهده /. 0001داري اتفاوت در سطح معن

میانگین دانشجویان . انددر این دانشگاه داشته مردکارهاي گروهی مهارت بیشتري نسبت به دانشجویان 

از نظر  01/0در سطح معناداري  ،این علاوه بر. است 83/3و  06/4در این مؤلفه به ترتیب  زنو  مرد

تفاوت معناداري  یتبین دو جنس یارتباطاز نظر ویژگی /. 05پذیر بودن و در سطح معناداري لیتئومس

میانگین . از میزان بیشتري در این مهارتها برخوردار بودند زندانشجویان  ،به عبارت دیگر ؛مشاهده شد

 29/3و  43/3به ترتیب  ارتباطیو در مؤلفه  79/3و  4 پذیريلیتئولفه مسؤدر م زن و مرددانشجویان 

درصد  95با با هم  33/3و  47/3با میانگینهاي  مردو  زني پایه مهارتهاعلاوه بر این، نمره کلی  .است

باید توجه داشت که در کلیه مهارتهایی  ،نینچهم. تفاوت معنادار دارند 002/0اطمینان و سطح معناداري 

ان از زن ،به عبارتی ؛بوده است زند، تفاوت مشاهده شده به نفع دانشجویان شمشاهده  یتکه بین دو جنس

 .ان برخوردارندمردو کار گروهی نسبت به  ارتباطیپذیري، هاي مسئولیتلفهؤمیزان مهارت بیشتري در م

       ، مسئلههاي حل هارتآید، این است که در مدست میبه 6نتیجه دیگري که از تحلیل جدول 

تقریباً به یک  زنان و مردان و ردوجود ندا یتتفاوت معناداري بین دو جنس ايرایانه سوادپذیري و انعطاف

  .برخوردارند مهارتهااندازه از این 

پذیري، سواد پذیري، ارتباطی، انعطافي مسئولیتمهارتهامیزان هر یک از   .3 فرضیه

  .استتفاوت مهاي مختلف تحصیلی و کار گروهی بین دانشجویان رشته ايرایانه

هاي مختلف در سطح ي دانشجویان رشتهمهارتهاپی بردن به اینکه آیا بین میانگین هر یک از  براي    

دست آمده از نتایج به. کارشناسی تفاوت وجود دارد یا نه، از آزمون تحلیل واریانس یک راهه استفاده شد

است که بیشترین تفاوت دانشجویان امر دهنده این نشانآورده شده است،  7این آزمون که در جدول 

ین صورت که دب ،بوده است ايرایانه سواد يمهارتهاهاي مختلف تحصیلی در میزان برخورداري از رشته

  .داري مشاهده شداي موجود از نظر این مهارت تفاوت معنهابین رشته 0001/0در سطح آلفاي
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  هاي مختلف تحصیلیبین دانشجویان رشته مهارتهامقایسه میانگین  - 7جدول

سطح 

معناداراي
F  

میانگین 

مجدورات

درجات 

آزادي

مجموع 

مجدورات

شاخص 

  آماري

منبع تغییرات

هاي لفهؤم

مهارت

076./ 31/2

9./ 3 7/2 بین گروهی
- مسئولیت

پذیري
39./ 330 06/129   درون گروهی

- 333 76/131   کل

416./ 951./

25./ 3 76./ بین گروهی

/.27ارتباطی 330 14/88   درون گروهی

- 333 9/88   کل

294./ 24/1

48./ 3 45/1 بین گروهی

/.39مسئلهحل  330 23/128   درون گروهی

- 333 68/129   کل

682./ 5./

25./ 3 75./   بین گروهی

/.5انعطاف پذیري 330 69/164   درون گروهی

- 333 43/165   کل

000./ 43/14

16/16 3 49/48   بین گروهی

12/1ايسواد رایانه 330 57/369   درون گروهی

- 333 06/418   کل

716./ 452./

16./ 3 47./   بین گروهی

/.35کارگروهی 328 13/114   درون گروهی

331 7/114   کل

052./ 6/2

46./ 3 38/1   بین گروهی

/.18مهارت کلی 330 17/58   گروهیدرون 

- 333 55/59   کل

    

 سواداز نظر مهارت  فقطهاي تحصیلی هاي مهارت بین رشتهلفهؤاز آنجایی که در بین م ،همچنین   

ور پی بردن به اینکه تفاوت مشاهده شده بین کدام ظبه من ،تفاوت معناداري مشاهده شده است ايرایانه

د که نتایج آن نشان داد از نظر شاز آزمون تعقیبی توکی استفاده  ،وجود داردهاي تحصیلی یک از رشته

 –هاي علوم انسانی و علوم پایهبرخورداري از میزان مهارت استفاده از رایانه تفاوت معناداري بین رشته

هاي مهندسی و ، بین رشته05/0ري اداکشاورزي در سطح معن - کشاورزي به سود دانشجویان علوم پایه

هاي علوم بین رشته ،به سود دانشجویان مهندسی و همچنین 0001/0داري اعلوم انسانی در سطح معن

هاي میانگین رشته. به سود دانشجویان مهندسی وجود دارد 05/0کشاورزي و مهندسی در سطح  –پایه 

 است؛ 55/3و  19/3، 82/3، 72/2کشاورزي و دامپزشکی به ترتیب  –عاوم انسانی، مهندسی، علوم پایه 
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ها از مهارت بیشتري در زمینه استفاده از از بین کلیه رشته یمهندسرشته دانشجویان  ،عبارت دیگربه

   .رایانه برخوردارند

پذیري، سواد پذیري، ارتباطی، انعطافي مسئولیتمهارتهامیزان هر یک از   .4فرضیه

  .استتفاوت مي و کار گروهی بین دانشجویان سالهاي مختلف تحصیلی اانهرای

نتایج آن که در جدول . آزمون این فرضیه نیز از آزمون تحلیل واریانس یک راهه استفاده شده است براي

 مهارت میزان فقطاست که  آنبیانگر  هاي تحصیلی،در حالتی مشابه با رشته، شده استنشان داده  8

  . وجود دارد تفاوت معنادار 001/0در سطح آلفاي  سالهاي تحصیلی مختلف ي بین دانشجویانانهارای سواد
  

  بین دانشجویان سالهاي مختلف تحصیلی مهارتهامقایسه میانگین  -8جدول 

سطح 

معناداراي
F  

میانگین 

مجدورات
درجات آزادي

مجموع 

مجذورات

شاخص آماري 

تغییرات

ي مهارتها

پایه

082./ 25/2

88./ 3 64/2 بین گروهی

/.39پذیريمسئولیت 330 12/129   درون گروهی

 - 333 76/131   کل

168./ 69/1

45./ 3 34/1 بین گروهی

/.26  ارتباطی 330 55/87   درون گروهی

 - 333 89/88   کل

286./ 29/1

49./ 3 47/1 بین گروهی

/.38لهئحل مس 330 20/128   درون گروهی

 - 333 67/129   کل

066./ 42/2

19/1 3 65/3   بین گروهی

/.49پذیريانعطاف 330 87/161   درون گروهی

 - 333 43/165   کل

001./ 6/5

75/6 3 23/20   بین گروهی

21/1ايرایانه سواد 330 82/397   درون گروهی

 - 333 06/418   کل

316./ 18/1

41./ 3 23/1   بین گروهی

/.35کارگروهی 328 47/113   درون گروهی

 - 331 7/114   کل

004./ 47/4

775./ 3 32/2   بین گروهی

/.17مهارت کلی 330 22/57   درون گروهی

 - 333 55/59   کل

   

تحصیلی تفاوت معناداري مشاهده مختلف ي بین سالهاي اانهرایسواد از آنجایی که در ویژگی مهارت  

، استسال کارشناسی بین چه سالهایی چهار منظور مشخص شدن اینکه تفاوت مورد نظر در بین شد، به

 دوره بین میانگینهاي سالهاي اول و آخر فقط د که نتایج آن نشان دادشاز آزمون تعقیبی توکی استفاده 

بین دانشجویان سال  001/0داري ادر سطح معن ،به عبارت دیگر ؛کارشناسی تفاوت معناداري وجود دارد
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 چشمگیريي تفاوت اانهرای سواد میزان برخورداري از مهارتو سال آخر این دوره از نظر  کارشناسیاول 

   که  است 5/3و در سال آخر  78/2میانگین دانشجویان در سال اول در مهارت مربوط . وجود دارد

 ،همچنین. استدهنده تفاوت بین دانشجویان ورودي و دانشجویان سال آخر از نظر این مهارت نشان

به رشدي از سال اول تا  که روند رو نشان دادصیلی دوره کارشناسی بررسی میانگین کلیه سالهاي تح

  . ي دانشجویان وجود دارداانهرایسواد ي مهارتهاسال آخر در برخورداري از 

  

  گیريبحث و نتیجه

کارشناسی دوره ي پایه و مورد نیاز عصر جهانی شدن در دانشجویان مهارتهاهدف از این پژوهش بررسی 

 پرسشنتایج . فرضیه بررسی شد چهارو  پرسشاین مطالعه در قالب یک . دبودانشگاه شهید چمران اهواز 

پذیري، گروهی، مسئولیتکاري مهارتهابیانگر میانگین متوسط دانشجویان در هر یک از ) 4جدول(اول 

Yavuz) یاووز و همکاران هاياین یافته از پژوهش با یافته. است پذیريانعطاف و لهئارتباطی، حل مس

et al., 2010)  طهماسبی و همکاراننتایج پژوهش ناهمسو و با (Tahmaseby et al., 2011) 

  .همسو است

که از  ايسواد رایانهمهارت است که دانشجویان این دانشگاه از نظر  آنبیانگر  یافته دیگر این پژوهش   

ریزیهاي دقیق و مداوم قرار دارند و نیاز به برنامه پایینملزومات بشر در عصر حاضر است، در سطح 

توانایی  ،پژوهش حاضرمهارت ارتباطی  مؤلفه دو مورد مهم بررسی شده در .دانشگاه در این حیطه است

برقراري ارتباط با افراد کشورهاي مختلف به زبان انگلیسی و توانایی ایجاد ارتباط مناسب با فرهنگهاي 

با توجه به تاریخ مصرف پیدا کردن اطلاعات، . دست آمدخیلی پایین به آنهااست که سطح مختلف 

جهانی است، از  ایجتولیدات جدید دانش در کشورهاي مختلف و زبان اینترنت که زبان انگلیسی و زبان ر

 ،زبان انگلیسی است که متأسفانه مسلط بودن به آموزان و دانشجویاننیازهاي اساسی هر یک از دانش

ارتباطات زیاد اینترنتی با  .ارزیابی شده است )08/2( پایین ،بین دانشجویان این دانشگاه سطح آن در

اي مختلف هتا با ارتباط برقرار کردن با فرهنگ داردجوامع مختلف نیاز به تحکیم هویت فرهنگی اشخاص 

هاي علمی ارتباط برقرار در زمینه آنها باراحتی کثرت فرهنگی را بپذیرند و بتوانند به و دچار تعارض نشوند

این یافته که  .است داشته) 27/3( یپایین نمرهکنند که این مورد نیز در بین دانشجویان این دانشگاه 

طهماسبی و همکاران نتایج پژوهش با  اي است،سواد یارانهبیانگر سطح پایین دانشجویان در مهارت 

(Tahmaseby et al., 2011) ناهمسو است.  

با ) 5/3(ي دانشجویان با میانگین مطلوب مهارتهامبنی بر تفاوت میزان  پژوهشبررسی فرضیه نخست    

طور پذیري و کار گروهی بهمیزان مهارت مسئولیت که نشان داد )5جدول(آزمون تی یک گروهی

له، ئسي دانشجویان در ایجاد مهارت حل ممهارتهامعناداري از میانگین مطلوب بالاتر است، اما میزان 

این نتیجه  .کمتر است) 5/3(طور معناداري از میانگین مطلوب به ايسواد رایانهمهارت و  پذیريانعطاف
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,Yavuz)پژوهش یاووز و همکاران با یافته Arslan & Gulten, 2010)   که  نظراز این

  دو مهارت میانگین بالاتر بودن . یی داردهمسو ،است دست آمدهبه له کمتر از میانگینئمیانگین حل مس

    کارها و  یافتن دلیل تأثیر انجامممکن است به) 5/3(از نقطه برش گروهی پذیري و کارمسئولیت

را در دانشجویان به دنبال پرورش این دو مهارت  باشد کهها س و رشتهوهاي مشترك در برخی درپروژه

از  نکردن هاي دانشگاهی، استفادهبرنامهاز برخی  ناپذیرخشک و انعطاف در مقابل جو. است داشته

نسبت  مهارتهاسایر پایین بودن  دلیلتواند له و رایانه در تدریس و یادگیري میئروشهاي تدریس حل مس

احتمالی دیگري  دلیلتواند نیز می مهارتهااین  در حوزهتادان عملکرد ضعیف اس .به میانگین مطلوب باشد

سواد مهارت  وله ئمهارت حل مساز پذیر باشند یا که انعطافتادانی اسچرا که  ،براي این نتیجه باشد

کنند و دروس خود را ارائه ، طوري در کلاس درس رفتار میباشندمناسب برخوردار در سطح  ايرایانه

را در عملکرد خود  مهارتهاگیرند و این الگو می آنهاطور غیرمستقیم از دهند که دانشجویان نیز بهمی

کنونی خود قادر  ن است که دانشگاه با برنامهآاز این فرضیه حاکی از  دست آمدهبه نتیجه. دهندنشان می

ریزیهاي جهانی شدن نیست و باید با تجدید نظر در برنامه نشجویان براي ورود به عرصهاسازي دبه آماده

توانند با استفاده از می دانشگاهها .قرار دهد ورد توجهیی را ممهارتهادرسی و آموزشی پرورش چنین 

آشنا کردن دانشجویان با سازي مشارکت فعال در عصر جهانی، هاي مختلف از جمله فرهنگشیوه

کارگاههاي آموزشی، برگزاري سمینارهایی در برگزاري ، آنهاي مورد نیاز خود و ضرورت اکتساب مهارتها

ي سایر کشورهاي توسعه یافته و در گاههادانشفعالیتهاي دانشجویان و از آگاه کردن دانشجویان  زمینه

  .مهم گام بردارند در تحقق این وظیفهحال توسعه 

تفاوت معنادار در  وجودبیانگر  )6جدول( ي مستقل براي آزمون فرضیه دومهانتایج آزمون تی گروه   

است که در هر سه مورد  مردو  زندانشجویان و کارگروهی بین  ارتباطیپذیري، مسئولیتي مهارتها

تواند ویژگیهاي جنسیتی باشد که زنان دلیل این امر می. ان استمردان بیشتر از زني مهارتهامیانگین 

دهند و به همین سبب در تمایل نشان میکارهاي جمعی و برقراري ارتباط  انجام دادن اصولاً بیشتر به

تواند دلیل حس ان میزناطفی و احساسی بودن ع ،همچنین. کنندها موفقیت بیشتري کسب میاین زمینه

. کننددلیل عطوفت خود کمتر از زیر بار مسئولیت شانه خالی میباشد که به آنهاپذیري بیشتر مسئولیت

از نیز  مهارتهاان در هر یک از زن مهارت میانگینکه  دهدنشان می )6 جدول(در این رشته بررسی  نتیجه

باید براي افزایش توانمندي دهد که دانشگاه این نتیجه نشان می. بیشتر استان مردي مهارتهامیانگین 

باور  اساس بر ،علاوه بر این. ان تلاش زیادي انجام دهدمردویژه براي به مهارتهادانشجویان در این 

عهده مردان است و با توجه به ویژگی عصر حاضر، پذیرش  درآمد خانواده بر وظیفه فرهنگی کشور ما

دانشگاه براي  ،به همین دلیل و ممکن استناتقریباً  بدون چنین ویژگیهاییمناسب  شغلیا ایجاد  لمشاغ

  . مهمی بر عهده دارد ، وظیفهمرددانشجویان در ویژه هب ،ییمهارتهاپرورش چنین 

ي پایه عصر مهارتهامیزان بین ، ايسواد رایانهجز مهارت بتحلیل فرضیه سوم مطالعه نشان داد که    

 و هاي مختلف دانشگاه شهید چمران اهواز تفاوت معناداري وجود نداردجهانی شدن دانشجویان رشته
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یا  باشدها همه رشتهبراي دانشجویان  یولان دانشگاهئریزي مشترك مستواند برنامهمی این امر دلیل

 هاي تحصیلیهي روز رشتمهارتهاهاي ویژه و متناسب با در گروههاي مختلف دانشگاهی برنامهاینکه 

باشد که هاي دانشگاهی تمرکز در برنامه وجود  تواند در سطح وسیعدلیل دیگر این امر می. وجود ندارد

ي متناسب با مهارتهاریزي در حیطه پرورش برنامه اي مختلف اختیاراتی برايهممکن است مدیران گروه

 .کنندریزیهاي متمرکز و موجود بسنده جهانی شدن در دانشجویان و کارمندان نداشته باشند و به برنامه

دلیل ماهیت و نوع مواد آموزشی به ايسواد رایانهمهارت در حیطه  مختلفهاي تفاوت موجود بین رشته

تکالیف خود و در  دادن مهندسی در انجام - از آنجا که دانشجویان فنی. استها در این دانشگاه این رشته

و از بین  مهارت بیشتري کسب کردهکنند، در این زمینه تدریس و یادگیري بیشتر از رایانه استفاده می

  .اندسایر گروهها نمره بیشتري به دست آورده

دوره ن است که بین میانگینهاي سالهاي اول و آخر آبیانگر  )8جدول(فرضیه آخر پژوهش تحلیل نتایج    

روند  ايسواد رایانهي مهارتهادانشجویان در . تفاوت معنادار وجود دارد ايسواد رایانهر مهارت کارشناسی د

تواند نشان دهندة نقش مثبت دانشگاه در این رو به رشدي از سال اول تا سال آخر دارند که این امر می

کارآمدي دانشگاه را در نا، نقش خنثی و مهارتهاتفاوت در میانگینهاي سایر  نبوددر مقابل . زمینه باشد

سازد این نتیجه آشکار می ،به عبارت دیگر ؛دهدي مناسب جهانی شدن نشان میمهارتهاحیطه پرورش 

ي پایه مهارتهاپرورش  برايریزي کارآمد و اثربخشی کارشناسی برنامه دوره که دانشگاه طی چهار سال

، به درستی در برنامه یاددهی و یادگیري یا اینکه در صورت وجود برنامه مناسب رددر دانشجویان ندا

  . دانشگاه اجرا نشده است
  

  هاپیشنهاد

آموختگان ي اساسی عصر جهانی شدن در دانشجویان و دانشمهارتهامنظور افزایش و بهبود به

  :دشوزیر ارائه می هايپیشنهاد

تربیت شهروند عالی در و نقش آموزش ي پایه براي شهروندان عصر جهانیمهارتهادلیل اهمیت به.1

پرورش این  هادانشگاه، ضروري است که مهارتهاو سطح پایین دانشجویان در برخی از این  جهانی

  .هاي خود قرار دهدرا در رأس برنامه مهارتهاحیطه از 

به دانشجویان  مهارتهانقش بسزایی در انتقال  دانشگاههاعلمی تئو اعضاي هی تاداناز آنجا که اس.2

علاوه علمی تئبراي اعضاي هی ي پایهمهارتها پرورش کارگاههاي آموزشی در زمینهبرگزاري  ،دارند

  .انجامددر دانشجویان می مهارتها، به پرورش این تاداندر اس مهارتهابر بالا بردن سطح این 

صورت هکارها ب دادن انجام توجهی بهدهنده بینشان  تواندگروهی می سطح پایین مهارت کار.3

حتی  از آنجا که معمولاً. عالی باشدفرهنگ کار فردي در فضاي آموزش احاطه ودر دانشگاه  گروهی

رسد و اعضاي گروه تقسیم وظایف را به درستی صورت فردي به پایان میهدر گروهها هم کار ب

باید وظایف  تاداناس. کارهاي گروهی وجود ندارددادن دهند، نگرش مثبتی به انجام انجام نمی



  بررسی مهارتهاي اساسی دانشجویان در عصر جهانی شدن  70

بیشتري به دانشجویان بسپارند و از طریق تقسیم وظایف مسئولیت هر یک از اشخاص گروه گروهی 

ش تعیین شود و وظیفه هر یک از افراد گروه پادا دايبا توجه به فرایند ا ،از طرفی. نندکرا مشخص 

در این صورت . ندپاداش گروهی براي به نتیجه رساندن فرایندهاي طی شده قرار ده ،از طرف دیگر

شود، سایر اعضاي گروه براي به نتیجه رساندن کارهاي خود علاوه بر اینکه حقی از فردي ضایع نمی

کسب بینش مثبت . بهتري کسب کنند کنند تا نتیجهو کارهاي یکدیگر را کامل می شوندمیبسیج 

 دادن ا براي انجامایجاد فرهنگ کارهاي گروهی، دانشجویان ر کارهاي گروهی و دادن به انجام

  .دسازتر میکارهاي تیمی آماده

هایی پذیر با برنامهي اساسی و پایه عصر جهانی شدن نیازمند محیطی انعطافمهارتهاپرورش .4

فضاي  نبودتواند ناشی از پذیري دانشجویان میسطح پایین ویژگی و مهارت انعطاف. پویاست

، کلاسها، پذیر در فضاي دانشگاهمشارکتی و انعطافایجاد فرهنگ . مشارکتی، متغیر و منعطف باشد

تواند نقش مؤثري می هاي موجودو برنامه و دانشجویان تادانروابط میان کارمندان و دانشجویان، اس

  .در دانشجویان داشته باشد مهارتهادر بهبود این 

همچنان سطح ، ودشتدریس می دانشگاههااي متوالی در مدارس و هزبان انگلیسی سالبا وجود اینکه .5

دلیل ارائه نشدن درس زبان انگلیسی با تواند بهاین امر می .استدانشجویان در این زمینه پایین 

برگزاري هاي اثربخش آموزش زبان و طراحی دوره. باشد روشهاي اثربخش ریزي کارآمد وبرنامه

تواند در بهبود می کارآمدطور مداوم و با استفاده از روشهاي اي زبان انگلیسی بههکلاسمناسب 

  .مهارت ارتباطی دانشجویان به زبان انگلیسی تأثیرگذار باشد

   باره پژوهشهاي بیشتر در یافتن انجام. تعمیم نتایج تحقیق حاضر باید با احتیاط صورت پذیرد   

هاي مختلف تحصیلی با رشته –تناسب محتواي آموزشی دروس و دوره  ،هاي آموزش و همچنینشیوه

پذیري، ، انعطافايسواد یارانهله، ئي حل مسمهارتهاسطح انتظار مطلوب از توانمندیهاي دانشجویان در 

  . پذیري راهگشا خواهد بودکارگروهی و مسئولیت
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