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ارزیابی عملکرد آموزشی برايهاي فازي تلفیق مدیریت مشارکتی و سیستم

  دانشجویان

  2محمدباقر فخرزادو  1حسن خادمی زارع

  

  چکیده

در  آنهاارزیابی عملکرد آموزشی دانشجویان براي تعیین میزان پیشرفت تحصیلی  هدف این پژوهش

ی باشد، ارزیابی عملکرد آموزشی دانشجویان بیش از آنکه یک موضوع کم. بودرسیدن به اهداف آموزشی 

ی با سنمرات هر یک از آزمونهاي میان ترم، پایان ترم و کلا پژوهشدر این . یک موضوع کیفی است

، مجموعه استادان یکارشناس هايبا توجه به نظر ،سپس وبه چند دامنه فازي تفکیک  تغیرمضرایب 

خروجی  آنهامتغیر ورودي و نمرات نهایی  سهگانه دانشجویان نمرات سه. قواعد سیستم فازي طراحی شد

مدیریت  نظریهگانه دانشجویان، از براي محاسبه نمرات نهایی علاوه بر نمرات سه. بودسیستم فازي 

جامعه آماري  .صورت پایگاه دانش و قواعد یکپارچه سازي متغیرهاي خروجی استفاده شدهمشارکتی ب

   هاي فنی و مهندسی در دانشگاههاي دولتی و نمونه آماريدانشکده پژوهش اعضاي هیئت علمی

سال سابقه کار با حداقل شرایط سه  و صورت تصادفیکه به ندبودنفر  150شامل  بر اساس رابطه کوکران

 هاينظرتحقیق از  اینروایی بررسی براي . پرسشنامه و مصاحبه بود شاملپژوهش ابزار  .ندانتخاب شد

براي تجزیه و  .استفاده شد )%95(رانباخ کلفاي آضریب نمرات از  پایایی برايو استادانکارشناسی 

گروه درس متفاوت استفاده و نمرات امتحان بعد از تصحیح اوراق به دو  250تحلیل روش ارزشیابی از 

نشان داد نتایج . شد ییدأدقت و کارایی ت% 87در سطح معنادار  Tبه کمک آزمونروش کلاسیک و فازي 

  .است  %95افزایش دقت و کارایی مدل جدید در سطح  که

  

.ارزیابی عملکرد، سیستم فازي، ارزشیابی تحصیلی، مدیریت مشارکتی، کارایی  :واژگانکلید

  مقدمه

اهداف تحصیلی و آموزشی زمانی . شودبراي تأمین اهداف مشخصی انجام می همواره تحصیل و آموزش

تحصیلی ارزشیابی پیشرفت . کار گرفته شوندهبو بینی درستی پیشه یابد که ابزارهاي آن بتحقق می
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توان کارگیري آن میهکه با ب شودبه اهداف آموزشی تلقی می دستیابیبخش براي ابزاري مناسب و اثر

 یا تقویت آنها بهبود به منظورها را ها و تحقق اهداف را سنجید و بر اساس آن برنامهمیزان کارایی برنامه

تعیین و تشخیص میزان پیشرفت  ي منظم برايفرایندارزشیابی تحصیلی . تغییر دادآنها را یا  کرد ترمیم

یک  اساسارزشیابی باید بر  فرایند ،بنابراین. استن در رسیدن به اهداف آموزشی اتحصیلی دانشجوی

دسترسی به  فتمیزان پیشر نشان دهندهمند انجام شود و همواره مند و قانونبرنامه و روال منظم، قاعده

  .باشدشده اهداف از پیش تعیین 

اتفاق نظر وجود  ،هاي دیگر علوم انسانیمثل بسیاري از مقوله ،مفهوم ارزیابی عملکرد آموزشیباره  در   

باره مفاهیم  کم فایده در و دارپیچیده شدن مباحث و ایجاد مجادلات دامنه امر موجباین  و ندارد

کدام است،  مفهوم ارزشیابی چیست، چه جایگاهی دارد، تقسیمات آن ، از جمله اینکهارزشیابی شده است

ثر باشد و بتواند ؤمد که کارآمد و کرتوان مدلی از ارزشیابی را ارائه ست و چگونه میروهبا چه موانعی روب

باره مفهوم  اتفاق نظر در نبود. باشد یبرآورنده اهداف آموزشی و برآورد کننده میزان پیشرفت تحصیل

 این بر. گیري و آزمون تحصیلی استاندازهدلیل وجود مفاهیم عدم قطعیت در روشهاي هارزشیابی ب

تخمین میزان  برايثر ؤیک مدل ارزشیابی کارآمد و م تا پژوهش تلاش شده استاین  ، دراساس

عدم  این مدل با توجه بهدر . ارائه شودپیشرفت تحصیلی دانشجویان در جهت دسترسی به اهداف 

ق فازي براي قطعیت نطاز عبارات کلامی و مگیري عملکرد آموزشی قطعیت در مفاهیم و روشهاي اندازه

  . ده استشبخشیدن به موارد غیر قطعی استفاده 

استادي که به جایگاه  مثل ،آموزش بدون ارزشیابی و بازخورد امري عقیم و بدون موفقیت است   

 درس وظیفهبر اساس کند، بلکه ارائه و بیان نمی اناعتقادي ندارد، درس را براي آموختن فراگیر ارزشیابی

گیري آموزشی ارزشیابی چارچوب و مرکز هر گونه تصمیم. اندیشددهد و به پیامدهاي آن چندان نمیمی

درست دادن انجام  بنابراین، برانگیختن فراگیران و و یادگیري بودن یعنی اطمینان از معنادار ؛است

ثرترین روشهاي ؤشیابی یکی از مارز ،بر این اساس. پذیر نخواهد بودتدریس جز با روش ارزشیابی امکان

  .و هم براي دانشجویان ضرورت دارد اعضاي هیئت علمیهم براي  است کهیادگیري 

گیري به اطلاعات فراوان در خصوص آمادگی و پیشرفت ریزي تدریس و تصمیمبراي برنامه استادان   

ارزشیابی در . گیرداین اطلاعات به کمک ارزشیابی در اختیار آنها قرار می که تحصیلی فراگیران نیاز دارند

کند، ایجاد می انگیزهزیرا ارزشیابی در دانشجویان  ،مستقیم دارد تأثیربهبود یادگیري فراگیران 

مرور  موجبصورت مستمر باشد، هدهد و اگر ارزشیابی بنارساییهایی یادگیري دانشجویان را نشان می

  .شودها میآموختهمی یدا

این . دهدخود انجام می فعالیتی است که استاد در جریان تدریس ارزیابی عملکرد آموزشی دانشجویان   

آوري جمع. بارة وضعیت یادگیري و پیشرفت دانشجوست آوري اطلاعات و داوري درفعالیت شامل جمع

نیازمند کسب مهارت و دانش کافی گیرد و هاي مختلف صورت میاطلاعات آموزشی دانشجویان به شیوه

از سنجش و ملاحظه اهداف و انتظارات  دست آمدهبهاستاد باید با استفاده از نتایج . در این زمینه است
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براي نقاط ضعف و قوت دانشجو را شناسایی و  ،همچنین و باره وضعیت دانشجو داوري کند آموزش در

  .ارائه کندهایی را بهبود فعالیتهاي یادگیري به او توصیه

موارد شامل نمرات میان ترم، پایان ترم و  بیشترسنجش و ارزشیابی تحصیلی هم اکنون در  فرایند   

بندي دانشجویان صورت منظور تشخیص پیشرفت تحصیلی و رتبهبه فراینداین  است؛ی سفعالیتهایی کلا

نهایی معطوف و ماحصل همه این روش همه تلاش استاد، دانشجو و نظام آموزشی به نمره در . گیردمی

پذیري انعطافو افزایش دقت، کارایی  ،بنابراین و شودزحمتها در یک مقیاس صفر تا بیست خلاصه می

گیري در خصوص این نمره نه تنها ملاك قضاوت و تصمیم .استتعیین این نمره ضروري  فراینددر 

مدیریت مراکز آموزشی و نظام  علمی،اعضاي هیئتدانشجوست، بلکه به نوعی ارزشیابی عملکرد عملکرد 

و ممکن است  نیستگیریها دقیق گونه تصمیماین فرایندتردیدي نیست که . شودآموزشی تلقی می

گیري در به جاي آنکه نظام ارزشیابی و اندازه ،به عبارت دیگر ؛عواقب ناگواري به همراه داشته باشد

تدریس و یادگیري در خدمت  فرایندقرار گیرد،  علمیاعضاي هیئتخدمت آموزش و رشد دانشجویان و 

هاي فازي روند ارزیابی از سیستم هبا استفاد پژوهشدر این . نظام سنجش و آموزش در آمده است

افزایش موجب از این تغییر روش  دست آمدهبهنتایج  ؛است شدهعملکرد آموزشی دانشجویان بازنگري 

    .شودسیستم ارزیابی عملکرد دانشجویان میپذیري بیشتر در دقت، کارایی و انعطاف

  

  مبانی نظري و پیشینه

در طی چند سال اخیر تحقیقات زیادي در خصوص ارزیابی عملکرد آموزشی و ارزشیابی تحصیلی انجام 

تا  است در هر کدام از این تحقیقات ضرورت و شایستگی روش ارزشیابی بررسی و سعی شده و شده است

این تحقیقات بیانگر این واقعیت است که افزایش دقت و کارایی  ؛خشی آن بهبود یابدمیزان اعتبار و اثرب

 واهد بودخ و است بودهدانشجویان و محققان  اعضاي هیئت علمی،روشهاي ارزشیابی همواره مورد توجه 

.(Adem & Esra, 2007)  شرایط امتحان،  مانند هاي مختلف ارزشیابیاین تحقیقات جنبهدر

 فرایندنها بر آهر کدام از  آثاراعمال مقدماتی، ابزارهاي مورد استفاده، ابعاد تربیتی و روانشناسی و 

,Farasatkhah)است شدهیادگیري مطالعه  Bazargan & Tabatabaee, ارزیابی  . (2007

و ارزشیابی مقطعی  بندي کلی به دو دسته ارزشیابی مستمرعملکرد آموزشی دانشجویان در یک تقسیم

اما ارزشیابی مقطعی . ددهصورت مستمر در کلاس انجام میهاستاد و برا ارزشیابی مستمر . شودتقسیم می

پذیرش افراد  هنگام یا به دانشگاهتواند قبل از ورود می هادورهاین  که شودخاص انجام می هايدورهدر 

بدیهی  .پایان ترم باشد و مثل امتحانات میان ترمها آنمثل امتحانات کنکور و مصاحبه یا بعد از پذیرش 

زیرا در  است،ارزشیابی مقطعی داراي نتایج مقطعی  است که ارزشیابی مستمر داراي نتایج مستمر و

سرعت و بهکاربرد دارد ارزشیابی مقطعی یادگیري در سراسر دوره مورد استفاده نیست و در مقاطع خاص 

مورد تأکید همواره ارزشیابی مستمر  ،بر این اساس. شودخاص به فراموشی سپرده می دورهبعد از هر 
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محققان بوده است، زیرا هدف ارزشیابی اصلاح کاستیها، از بین بردن ضعفها، تغییر و تکمیل روشهاي 

ی ارزشیاب ،از طرف دیگر. است غیره هاي کنترل و اصلاح رفتار، تقویت نقاط قوت وتدریس، تغییر شیوه

توان میزان تغییر ارزشیابی مقطعی نمی در .گریزناپذیر استآن عیوب و اشکالات  توجه بهمقطعی با 

دیگر روشهاي  به ارزشیابی مقطعی تکیه شود و فقطاگر  ،لذا. دکرخوبی ارزیابی ه رفتاري یادگیري را ب

بهتر است هر دو روش و  ،بنابراین. کندآموزش را دچار اختلال می فرایندارزشیابی مورد غفلت قرار گیرد، 

,Ghorbani)شودارزشیابی استفاده  درصورت همزمان هب Aghajani, Heidari Fard & 

Andadeh, 2008; Mirza Mohamadi, 2010). زاده اصغرپروفسور لطفعلی  را منطق فازي

هدف از ابداع منطق نادقیق  وي.کردهاي نادقیق مطرح اي با عنوان مجموعهبا ارائه مقاله 1965در سال 

کارگیري و استنتاج نتایج مناسب از هب برايوسیله مدلهاي ریاضی ه هاي نادقیق و مبهم برا توصیف پدیده

پذیري، موارد انعطاف دلیلولی امروزه به  ،قرار نگرفت مورد اقبال این منطق ابتدا چندان. کندبیان میآنها 

توجه  بدانگسترده  ورطه ل بر مبناي زبان طبیعی بئبراي تحلیل مسا کاربرد زیاد و دارا بودن توان لازم

;Hachani, 2008)است شده Adem & Esra, 2007).  آدام و اسرا(Adem & Esra, 

میزان شایستگی و صلاحیت ارائه  با توجه بهیک مدل فازي براي ارزیابی و انتخاب کارمند  (2007

. ندکردعوامل و معیارهاي مؤثر در این ارزیابی و انتخاب توجه به   AHPبا استفاده از روش آنها. دندکر

-Tasi)تساي چیکو و همکاران Chi, Hsin- Hung, & Jiun-I, 2009)  با استفاده از منطق

ارائه یک  آنهاهدف . ندکردسازي ملاحظات محیطی ارائه یک مدل ریاضی براي یکپارچه QFDو فازي 

  .بودکارشناسان در یک موضوع خاص  هايروش براي یکپارچگی و نزدیکی نظر

با  (Mohaghar, Aminnasery & Memariani,2005) ، امین ناصري و معماریانیمحقر   

س شوراي اسلامی در لکرد و کارایی مجلاستفاده از منطق فازي یک مدل ریاضی براي ارزیابی عم

هماهنگی و یکپارچگی بین استراتژیهاي  (Stone, 2002)استون. دندکرهاي مختلف ارائه دوره

بهبود عملکرد آن  موجبارزیابی و انتخاب کارمند یک سازمان با استراتژیهاي کسب و کار آن سازمان را 

باید  فراینداین  است؛گیري پیچیده تصمیم فرایندارزیابی و انتخاب کارمند نمونه داراي یک . داندمی

و در زمان مناسب هم  باشدت کارمند در شغل قگیري صداجمله اندازهداراي ظرفیتها و تواناییهاي مهم از 

براي انتخاب و ارزیابی کارمند نمونه  (Lazarevic, 2001) چلازاروی. (Saaty, 1995) انجام شود

اي ارزیابی عملکرد یک مدل دو مرحله وي. دکرعی و منطق فازي استفاده وهاي هوش مصنروشاز تلفیق 

هاي تشخصی و جدا سازي کارمند مناسب و نامناسب در یک فرایندبا هدف کاهش قضاوت ذهن در 

 & Drigas, Kouremenos, Vrettaros)دریگاز و همکاران. ه استدکرموقعیت شغلی ارائه 

Kouremenos, هاي عصبی فازي یک سیستم خبره براي ارزیابی با استفاده از شبکه (2004

. تحلیل سلسله مراتبی استفاده کردند فراینداین مدل از یک  و درعملکرد و انتخاب کارمند نمونه ارائه 

,Charnes) ، کوپر و رودسچارنز Cooper & Rhodes, مدل ریاضی ارزیابی عملکرد و  (1987

متغیرها  در اتبا استفاده از برخی تغییر آنها. دندکرریزي ریاضی ارائه صورت یک مسئله برنامههکارایی را ب
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براي این تبدیل از تعیین وزن  وریزي خطی تبدیل ریزي ریاضی خود را به یک مدل برنامهمدل برنامه

 (Stewart, 1996)استوارت. کردندمناسب براي هر یک از متغیرهاي ورودي و خروجی مدل استفاده 

ه دکراستفاده  DEAگانه از روش غیر پارامتري جبا اهداف پن يعملکرد واحدهاي تولیدبراي ارزیابی 

,Hwang & Lai)و لی  هوانگ .است ، (Shahrezaei, 2010)، شهرضایی(1994

چند مدل (Mirfakhradin, Owlia & Jamali, 2009)، اولیاء و جمالی میرفخرالدینی

عملکرد و  هدف این مدلها ارائه چند روش ارزیابی. کردندگیري فازي با اهداف چندگانه ارائه تصمیم

هاي فرایندتحلیل نتایج  ابزار مهم و دقیق در تجزیه و ،بنابراین .مقایسه نتایج آنها با یکدیگر بوده است

عملکرد آموزشی دانشجویان مثل سایر  در موضوع ارزیابی. استآموزشی، استفاده از علوم آمار و ریاضیات 

گر غیر قابل متغیرهاي مداخله ،از طرف دیگر .استموضوعات علوم انسانی و مدیریت، قطعیت ناچیز 

 ،بر این اساس. دارند تأثیرصورت مستقیم یا غیرمستقیم هکنترل یا با قابلیت کنترل کم در این ارزیابی ب

با توجه به  پژوهشدر این . اي این موضوع مناسب نیستاستفاده از روشهاي دقیق ریاضی و آمار بر

هاي فازي گذاري با استفاده از منطق و سیستمماهیت غیر قطعی بودن موضوع ارزشیابی، روش نمره

  صورت مقطعی و از نمره کلاسی هدر این روش از دو نمره میان ترم و پایان ترم ب. پیشنهاد شده است

بیانگر  دست آمدهبهنتایج . صورت مستمر در ارزیابی عملکرد آموزشی دانشجویان استفاده شده استهب

هاي کلاسیک در موضوع ارزیابی هاي فازي نسبت به سیستمپذیري بیشتر سیستمدقت، کارایی و انعطاف

در ارزشیابی استفاده از منطق و سیستم فازي  سؤال پژوهش حاضر این بود که .بودعملکرد دانشجویان 

ار ذو کارایی ارزیابی عملکرد آموزشی اثرگ پذیري، انعطافتحصیلی دانشجویان به چه میزان بر دقت

اهیم منطق فازي در خصوص است اصول و مف لازمال ابتدا ؤبراي دستیابی به جواب این س است؟

ارزشیابی تحصیلی، اصول و مبانی حاکم بر ارزشیابی تحصیلی، ویژگیهاي ارزشیابی خوب، موانع و 

کمک طراحی یک سیستم فازي ه ب ،سپس ومشکلات ارزشیابی و راهکارهاي رفع موانع ارزشیابی بررسی 

   .دشومناسب و مقایسه نتایج دو سیستم میزان افزایش دقت و کارایی سیستم آزمون 

اي است که محقق در زمینه علوم انسانی و مدیریت، منطق فازي شیوه :مفاهیم منطق فازياصول و 

اي دیگر از شیوه گونهرا از منطق درست یا نادرست ارسطویی در دنیاي روابط اجتماعی و انسانی به

,Khademi Zare) خادمی زارع و همکاران. سازدنگریستن به حقایق رهنمون می Zarei, 

Sadeghieh & Owlia, 2010) در نگرش فازي حقایق جهان به همان صورت  کنند کهبیان می

هاي اجتماعی، طراحی و انسانی ي روابطگیرتصمیمما در . شوده هست مدلسازي و به تصویر کشیده میک

  . یمهست روهروبدقیق زي و مدیریت با مفاهیم مبهم و ناریهاي برنامهفرایندفنی و مهندسی و 

علوم . ب و محیطی نیز از صراحت لازم و کافی برخوردار نیستطهاي حقوقی، زمینه گیري درتصمیم

گیري نظیر تشخیص و فهم گفتار، مطلب و هاي تصمیمفرایندریاضیات و آمار نیز به ما در فهم و درك 

Khademi Zare)کنددرك مفاهیم کمک زیادي نمی & Zarei, در حیطه طراحی و  .(2010
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بندیها و تشخیص در زمینه طبقه. ها عدم دقت یک ضرورت استراتژیک استمشیترسیم سیاستها و خط

 Khademi)کندتر از ماشین عمل میمدلها و الگوها نیز با وجود عدم صراحت، انسان به مراتب قوي

Zare, Fatemi Ghami & Karimi, 2006).  

 ـ استیک چارچوب ریاضی  معرفیفازي  نظریهفلسفه اساسی و علت وجودي     وسـیله آن مفـاهیم   ه تا ب

فـازي   نظریـه  ،در واقع. ندشودرستی مطالعه ه دقیق در تصمیم گیریها از دقت لازم برخوردار و بنامبهم و 

 ،کنـد دقیق مدلسازي مـی ناا به سوي مفاهیم مبهم و هآرام و تدریجی را از حیطه کمیتها و دقت لیک انتقا

. دشـو مدلهاي ریاضی در نظر گرفته و به شکل دقیق مدلسازي مـی  ازی ئاي که مفاهیم نادقیق جزگونههب

و توانایی انسان در تشخیص و فهم سخنانی در هم و برهم، درك و شناخت تصاویر، فهم و تبـادل عقایـد   

یان گروههاي مختلف، ترجمه زبانهاي مختلف به یکدیگر، قـدرت یـادگیري او همـراه بـا توانـایی      مافکار 

از مزیتهـاي مهـم و    غیـره  گیري ویري و استفاده از روابط نادقیق مدلهاي تصمیمگتصحیح قواعد تصمیم

منطق فازي با ایجاد یک روش جدید در پـردازش اطلاعـات موفـق    . انکار ناپذیر او نسبت به ماشین است

  .صورت نسبی براي کامپیوتر و ماشین فراهم سازدهرا ب یادشدهشده است که بعضی از تواناییهاي 

گیرنده قادر به مدلسازي و اتخاذ تصـمیم در خصـوص   اخت منطق فازي و اصول اولیه آن، تصمیمبا شن   

هاي ناکافی و نـامطمئن را حـل   ل با دادهئمسا دتوانمیل و مشکلات پیچیده خواهد بود و ئبسیاري از مسا

 ـ    بیشترنادقیق بودن روابط در جهان امروز و نادقیق بودن . کند ن شـناخت را  اطلاعـات انسـان، اهمیـت ای

، هـر  اسـت الزاماً درسـت یـا غلـط     ارهگز بر عکس منطق کلاسیک که هر ،در منطق فازي. کندبیشتر می

پذیري منطق فازي، بسیاري با توجه به انعطاف. اي غلط باشداي درست و به اندازهتواند به اندازهگزاره می

منطق فازي  ،امروزه. کننداز این منطق استفاده می ،شوندکار گرفته میهمحیط واقعی ب در ها کهاز سیستم

هـاي دینـامیکی،   هـاي منطقـی، سیسـتم   هاي مختلف علمی و صنعتی، پزشکی، تحلیـل سیسـتم  در زمینه

  هـاي کنتـرل، رفتـار سـازمانی،     سـازي، مدلسـازي، اسـتدلالهاي غیرقطعـی، سیسـتم     گیري، بهینهتصمیم

طور مسلم در سـالهاي آینـده بـا وجـود     هاین روند ب و گرفته شده استکار بهغیره  بندي، بازاریابی وبودجه

  .اي خواهد داشتهاي عصبی و هوش مصنوعی گسترش فزایندههاي خبره و شبکهسیستم

به کمک ترکیـب قواعـد در حـالات    . شودگیري همواره قواعد متعددي استفاده میدر هر مسئله تصمیم   

در روش فازي روشهاي مختلف بـراي ترکیـب قواعـد و دسـتیابی بـه      . دشومختلف نتایج نهایی تعیین می

هاي نتایج حاصل از ترکیب قواعـد  یکی از روشهاي معمول تعیین اجتماع مجموعه. نتایج نهایی وجود دارد

هاي فازي به یکپارچـه کـردن مقـادیر متغیرهـاي خروجـی      این روش در مدلسازي و کنترل سیستم. است

هاي فازي باید از یکی از روشهاي غیر فـازي  صمیم نهایی و قطعی در سیستمیم تمبراي تع. معروف است

هاي فازي تعیین مرکز ثقـل  یکی از روشهاي متداول در قطعی سازي خروجی سیستم. سازي استفاده شود

در منطق فازي براي دستیابی به قواعد استنتاج از تجـارب افـراد خبـره و    . استاجتماع متغیرهاي خروجی 

 ،فازي هوشمند با اسـتفاده از قواعـد یـادگیري و توسـعه     هايسیستم. شودول استفاده میمن شقواعد جها

  .همواره به تصحیح بهبود قواعد اولیه خود مشغول هستند
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منظـور نظـام بخشـی بـه فعالیتهـاي ارزشـیابی       به  :اصول حاکم بر ارزشیابی پیشرفت تحصیلی

عنـوان   بـا آموزان با توجه به رویکردها و نگرشهاي نوین در تعلـیم و تربیـت، اصـول زیـر     تحصیلی دانش

Set Role Group Higher Enghelab)شـده اسـت  اصول حاکم بر ارزشیابی تحصیلی تعیین 

Culture, 2007):  

 فراینـد اسـتفاده از نتـایج ارزشـیابی در بهبـود     ، یـادگیري  -یـاددهی  فرایندجدایی ناپذیري ارزشیابی از    

ــاددهی  ــ -ی ــلاح برنام ــادگیري و اص ــها هی ــا و روش ــهاي    ، ه ــوا، روش ــدفها، محت ــان ه ــاهنگی می   هم

توجـه همـه   ، توجه به رشد همه جانبه، جویانتوجه به آمادگی دانش، ارزشیابی فرایندیادگیري و  –یاددهی 

ارزشـیابی  ، )خودارزشـیابی (از یادگیري خود  جوتوجه به ارزشیابی دانش، جانبه به دانشها، نگرشها و مهارتها

تنـوع  ، تأکید بر نوآوري و خلاقیـت ، هاي فکري منتهی به تولید پاسخفرایندتوجه به  ،از فعالیتهاي گروهی

و  دانشـگاه استقلال ، استفاده از انواع ارزشیابی، گیري و سنجش پیشرفت تحصیلیروشها و ابزارهاي اندازه

 اصل توجه به تفاوتهاي فردي ،اصل رعایت قواعد اخلاقی و انسانی در ارزشیابی، ارزشیابی فراینداستاد در 

  .ضرورت هماهنگی در تحقق اصول ارزشیابی و

اي کـه ارزشـیابی پیشـرفت    اعتبـار ویـژه  و ه اجایگ ـ ،با توجه به اهمیـت :  هاي ارزشیابی خوبویژگی

برخـی   کـه  دکربیان توان میویژگیهاي زیادي براي یک ارزشیابی خوب  ،آموزش دارد فرایندتحصیلی در 

  : به شرح زیر است ترین آنهامهماز 

ارزشیابی عادلانه باشد، زمان ارزشیابی مناسب باشد، روش ارزشیابی براي همه قابل فهم باشد، توانـایی     

عـاطفی   بـه جـو   ،عایـت شـود  رل اخلاقـی در ارزشـیابی   ئدانشجویان متوسط ملاك عمل قرار گیرد، مسا

ارزشـیابی در سـطح    و باشدوجود داشته تناسب  سطح آزمون و محتواي آموزشیبین ، شودتوجه  ارزشیابی

   .نرمال انجام شود

 عبارتآنها ترین برخی از مهم که داردارزشیابی وجود  در اجرايموانعی  :موانع و مشکلات ارزشیابی

  : از است

م مناسـب بـراي   نظـا نبود ، ارزشیابیهاي جاري مند نبودنسود، مفهوم ارزشیابیدرست از نادرك و تلقی    

حجـم گسـترده    ،ارزشـیابی  نبـود  در محـدودیتهاي زمـانی   ،آن اجرايکنترل و نظارت در نبود ارزشیابی و 

مقایسـه  و  گرایـی نمـره  ،با یکـدیگر  استاداندروس و تعداد بالاي دانشجویان، مغایرت روشهاي ارزشیابی 

  .با یکدیگر دانشجویان

  : شودپیشنهاد می ي زیربراي رفع موانع ارزشیابی راهکارها :ي رفع موانع ارزشیابیراهکارها

عضاي اکنترل عملکرد  علمی،اعضاي هیئتین ضرورت ارزشیابی و اشاعه راهبردهاي آن براي تمام یتب   

 ـیادداشـت تجر  ،و نظـارت بـر ارزشـیابی    علمیهیئت    ،مشـکلات، عیـوب و راهبردهـا   هـاي ارزشـیابی،   هب

Maat)هاي متفاوت ارزشـیابی و گـذر از شـکل سـنتی آن    کارگیري شیوهبه & Zakaria, 2010; 
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Karname Haghighi & Akbari, 2004; Mashhadi, Kave Mohajeri & 
Dehghan Nayeri, 2008).  

. مفید و نتیجه بخـش خواهـد بـود   مند باشد و در صورت رعایت قواعد آن ارزشیابی باید قاعده ،بنابراین   

گیـري  نتیجه دست نیافتن بهبا  ،بنابراین و ارزشیابی نیز همانند تدریس جریانی مستمر است ،افزون بر این

  .نباید از ارزشیابی غفلت ورزید

  

  روش پژوهش 

به چند دامنه  متغیری با ضرایب سنمرات هر یک از آزمونهاي میان ترم، پایان ترم و کلادر این پژوهش 

. استادان، مجموعه قواعد سیستم فازي طراحی شد یکارشناس هايبا توجه به نظر ،سپس وفازي تفکیک 

براي محاسبه . بودخروجی سیستم فازي  آنهامتغیر ورودي و نمرات نهایی  سهگانه دانشجویان نمرات سه

صورت پایگاه دانش و همشارکتی بمدیریت  نظریهگانه دانشجویان، از نمرات نهایی علاوه بر نمرات سه

  علمی جامعه آماري پژوهش اعضاي هیئت .سازي متغیرهاي خروجی استفاده شدقواعد یکپارچه

نمونه آماري بر اساس رابطه کوکران شامل  .بودندهاي فنی و مهندسی در دانشگاههاي دولتی دانشکده 

ابزار پژوهش . سابقه کار انتخاب شدندبا حداقل شرایط سه سال  صورت تصادفی ونفر بود که به 150

و براي پایایی براي بررسی روایی این تحقیق از نظرهاي کارشناسی استادان. پرسشنامه و مصاحبه بود

گروه  250براي تجزیه و تحلیل روش ارزشیابی از . استفاده شد % )95(لفاي کرانباخ آنمرات از ضریب 

ز تصحیح اوراق به دو روش کلاسیک و فازي به کمک درس متفاوت استفاده و نمرات امتحان بعد ا

  .دقت و کارایی تأیید شد% 87در سطح معنادار  Tآزمون

  

  ها یافته

تحصـیل   که دانشجویان در طول دورهاست بر اساس مشاهده فعالیتهایی  استادانبسیاري از ارزشگذاري  

مطلوب فعالیتهـاي   دادن شناسی، انجاموقتتوان به از جمله این فعالیتها می که دهنددانشگاه انجام می در

ل جدیـد اشـاره   ئابتکار آنها در حـل مسـا   و فعالیتهاي کلاسی دادن آموزشی، حس همکاري آنها در انجام

علاوه بر ارزشیابیهاي کتبی و شفاهی با روشهاي مختلف به عمـق و محتـواي    استادانر گا ،بنابراین. دکر

  . توانند به اعتبار روش ارزشیابی خود متکی باشند و به آن اطمینان کنندارزشیابی بیفزایند، بیشتر می

آزمونهـا، اخـتلاف در    لهايمثل تفاوت در طراحی سؤا ،گذاري کلاسیکبا توجه به اشکالات روش نمره   

باره  در استادانپیشفرضهاي  و گذارينحوه اجراي آزمونها، تفاوت سلیقه در تصحیح اوراق امتحانی و نمره

گیـري از  مقاله با بهرهاین در . یابداعتبار نمره این روش براي ارزشیابی دانشجویان کاهش می ،انشجویاند

گونـه  تلاش شده اسـت تـا ایـن    ،گذاري اوراق امتحانیو منطق فازي براي نمره یمدیریت مشارکت نظریه

و  یمـدیریت مشـارکت   نظریهدر  استاداناین روش با استفاده از نظر سایر . اشکالات به حداقل کاهش یابد
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در  اسـتادان نزدیکـی سـلیقه    ن وهمگـرا شـد   موجـب هاي فـازي  سازي نتایج خروجی در سیستمیکپارچه

  :استزیر  صورتبه  مراحل طراحی و کنترل سیستم ،این اساس بر .شودتخمین نمره واقعی می

  

  تعریف متغیرهاي ورودي و خروجی مسئله .1 مرحله

هر کدام  ،همچنین .استهر یک از دروس معمولاً داراي چند نمره میان ترم، پایان ترم و فعالیت کلاسی 

   پژوهشمجموعه اعداد فازي این . هستندفازي  تأثیربیست و ضریب  تااز نمرات داراي دامنه صفر 

  .انداي در نظر گرفته شدهصورت اعداد فازي ذوزنقهه به واسطه انعطاف بیشتر ب

  صورت مجموعه اعداد فازيهبتوصیف هر یک از متغیرها  .2 مرحله

عالی، خـوب، متوسـط،   بیست به پنج طبقه تانمرات صفر علمی تئبا نظرسنجی از یکصد نفر از اعضاي هی

مشـخص   مناسبسپس براي هر یک از طبقات محدوده  و دندبندي شقابل قبول و غیر قابل قبول تقسیم

. )1شکل (دشو توابع عضویت ترسیم 

  مجموعه اعداد فازي و توابع عضویت - 1شکل

  
E=Excellent  ،عالیG=Good  ،خوبM=Medium  ،متوسطF=Feasible   ،قابل قبولN=No feasible غیرقابل قبول  

  :ند ازاتوابع عضویت این مجموعه عبارت                  
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  گاهو آن تعیین قواعد اگر .3 مرحله

مدل و سیستم فازي از نوع  ،بنابراین است واین سیستم داراي سه متغیر ورودي و یک متغیر خروجی 
3)MISO (مدل . استMISO  داراي چند متغیر ورودي مثل نمرات میان ترم، پایان ترم و فعالیت

هر یک از متغیرهاي ورودي و خروجی طبق گام دوم . استخروجی نمره نهایی  کلاسی و یک متغیر

ضرب تعداد برابر حاصل MISOگاه در مدل آن و تعداد قوانین اگر. داراي پنج حالت مختلف هستند

براي . قاعده است 555=125مدل این تحقیق داراي  ،بنابراین. استحالات متغیرهاي ورودي 

در رشته مهندسی صنایع براي دروس دوره  استادانکارشناسی یکصد نفر از  هايتدوین این قواعد از نظر

نمرات میان ترم، پایان ترم و فعالیت کلاسی در این تحقیق با  تأثیرضریب . کارشناسی استفاده شده است

 10و15، 25، 30درصد و  40و 45، 55، 60درصد،  20و 25، 35، 40به ترتیب برابر ونظرسنجی انجام 

، با استادانکارشناسی  هايهر یک از نمرات و نظر تأثیربا توجه به ضریب . درصد در نظر گرفته شد

در این جدول . تدوین شد 1گاه بر اساس جدول مدیریت مشارکتی قوانین اگر و آنهاي نظریهاستفاده از 

پایان ترم و فعالیت کلاسی با حروف  ،براي تعریف قواعد به ترتیب از چپ به راست از نمرات میان ترم

  :ندهستصورت زیر هتعدادي از قوانین ب. اختصاصی تعریف شده در گام دوم استفاده شده است

و نمره کلاسی غیر قابل ) N(و نمره پایان ترم غیر قابل قبول ) N(ه میان ترم غیر قابل قبول اگر نمر   

.است) N(گاه نمره نهایی غیر قابل قبول باشد، آن) N(قبول 

) N(و نمره کلاسی غیر قابل قبول ) E(و نمره پایان ترم عالی ) N(اگر نمره میان ترم غیر قابل قبول    

.است) M(نهایی متوسط گاه نمره باشد، آن

                                                            
3. Multi Input Single Output
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  باشد، ) M(و نمره کلاسی متوسط ) M(و نمره پایان ترم متوسط ) M(اگر نمره میان ترم متوسط    

  .است) M(نمره نهایی متوسط گاه آن

گاه آنباشد، ) E(و نمره کلاسی عالی ) G(و نمره پایان ترم خوب ) M(اگر نمره میان ترم متوسط    

.است) G(نمره نهایی خوب 

نمره گاه آن ،باشد) E(و نمره کلاسی عالی ) E(و نمره پایان ترم عالی ) E(اگر نمره میان ترم عالی    

.است) E(نهایی عالی

  سیستم فازي ارزشیابی تحصیلیگاه آنقواعد اگر و   - 1جدول

NEN⇛ M
NEF⇛ M
NEM⇛ M
NEG⇛ G
NEE⇛ G  

NGN⇛ F
NGF⇛ F
NGM⇛ F
NGG⇛ M
NGE⇛ M

  

NMN⇛ N
NMF⇛ F
NMM⇛ F
NMG⇛ F
NME⇛ F  

NFN⇛ N
NFF⇛ N
NFM⇛ N
NFG⇛ F
NFE⇛ F

  

NNN N

NNF N

NNM N

NNG N
NNE⇛ N

FEN⇛ M
FEF⇛ G
FEM⇛ G
FEG⇛ G
FEE⇛ E  

FGN⇛ F
FGF⇛ M
FGM⇛ M
FGG⇛ M
FGE⇛ G

  

FMN⇛ F
FMF⇛ M
FMM⇛ M
FMG⇛ M
FME⇛ M

  

FFN⇛ N
FFF⇛ F
FFM⇛ F
FFG⇛ F
FFE⇛ M

  

FNN⇛ N
FNF⇛ N
FNM⇛ N
FNG⇛ N
FNE⇛ N

  
MEN⇛ M
MEF⇛ G
MEM⇛ G
MEG⇛ E
MEE⇛ E  

MGN⇛ M
MGF⇛ M
MGM⇛ G
MGG⇛ G
MGE⇛ G  

MMN⇛ F
MMF⇛ M
MMM⇛ M
MMG⇛ M
MME⇛ G  

MFN⇛ F
MFF⇛ F
MFM⇛ M
MFG⇛ M
MFE⇛ M  

MNN⇛ N
MNF⇛ N
MNM⇛ N
MNG⇛ N
MNE⇛ F  

GEN⇛ G
GEF⇛ E
GEM⇛ E
GEG⇛ E
GEE⇛ E  

GGN⇛ M
GGF⇛ G
GGM⇛ G
GGG⇛ G
GGE⇛ G

  

GMN⇛ M
GMF⇛ M
GMM⇛ M
GMG⇛ G
GME⇛ G

  

GFN⇛ F
GFF⇛ M
GFM⇛ M
GFG⇛ M
GFE⇛ M

  

GNN⇛ N
GNF⇛ N
GNM⇛ N
GNG⇛ F
GNE⇛ F

  
EEN⇛ E
EEF⇛ E
EEM⇛ E
EEG⇛ E
EEE⇛ E  

EGN⇛ G
EGF⇛ G
EGM⇛ G
EGG⇛ E
EGE⇛ E

  

EMN⇛ M
EMF⇛ G
EMM⇛ G
EMG⇛ G
EME⇛ G

  

EFN⇛ M
EFF⇛ M
EFM⇛ M
EFG⇛ G
EFE⇛ G

  

ENN⇛ N
ENF⇛ F
ENM⇛ F
ENG⇛ F
ENE⇛ M

  
  

  استنتاج فازي بر اساس قواعد سیستم .4 مرحله

دانشجویان و با استفاده از قواعد سیستم فازي ارزشیابی تحصیلی، در این مرحله به ازاي نمرات هر یک از 

میان ترم امتحان فرض کنید یک دانشجو در . آیددست میبهصورت یکپارچه همقادیر متغیرهاي خروجی ب

در این . ده استکرکسب  5/11و از فعالیتهاي کلاسی نمره  5/15 پایان ترم نمرهامتحان ، 5/9نمره 
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نمرات میان ترم، پایان ترم و فعالیت کلاسی از مقدار دیفازي شده  تأثیرضریب  تحقیق براي تعیین

فازي از رابطه زیر استفاده شده  تأثیربراي دیفازي کردن ضرایب . فازي استفاده شده است تأثیرضرایب 

  :است

2( )
( )

6df

a b c d
R   

  

هایی به تواند در دامنهنمرات میان ترم و پایان ترم و فعالیت کلاسی می تأثیرضرایب  ،این اساس بر   

د، به شرط آنکه جمع آنها برابر صد کندرصد تغییر  10و 30درصد و  400و 60درصد،  20 و 40 ترتیب

  .باشد

0  نمره میان ترم   9.5 ( ) 0.25 , ( ) 0.5 , ( ) 0.3n F dfx x x MT        

0  نمره پایان ترم 15.5 ( ) 0.5 , ( ) 0.25, ( ) 0.5G E dfy y y FT        

     کلاسی   نمره
0 11.5 ( ) 0.5 , ( ) 0.5, ( ) 0.2F M dfz z z CA        

  

به معناي فعالیت کلاسی  CAبه معناي پایان ترم و  FTمعناي میان ترم، به  MTیادشده در روابط   

را بنویسیم، بر اساس  مذکور هايدر صورتی که بخواهیم کلیه ترکیبات مختلف هر یک از حالت. است

  .شش حالت وجود دارد 2جدول 

  حالات مختلف ترکیب نمرات -2جدول 

FEM (0.25*0.5 ,  G )  

FEF (0.25*0.5 ,   G)

NGF (0.25*0.3 ,  F )  

NGM (0.25*0.3 , F)

FGF (0.5*0.5 ,  M )  

FGM (0.5*0.5 ,  M)

NEF (0.25 *0.5 ,  M )  

NEM (0.25 *0.3 ,   M)

   

اعداد آن بیانگر حداقل مقدار درجات  :استداراي سه قسمت  2م داخل پرانتز جدول یاعداد و علا   

م آن یصورت دیفازي شده و علاقوانین انتخابی به تأثیرعضویت در هر یک از حالات و حداکثر ضریب 

براي یکپارچه سازي قواعد در تعیین مقدار  .استخراج شده است 1که از جدول  است بیانگر نتیجه قوانین

  :شده استمتغیرهاي خروجی از تابع زیر استفاده 

 ( ) max min(0.25 0.3 , ) , min(0.5 0.5 , ) , min(0.25 0.2, )agg u F M G    

  .است 2صورت شکل هنمودار تابع یکپارچه ساده براي متغیر خروجی مورد نظر ب 
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  نمودار تابع یکپارچه ساده براي متغیر خروجی - 2شکل

  

  غیر فازي سازي متغیر یکپارچه خروجی .5 مرحله

نمودار براي تعیین مقدار نمره نهایی  این. استمقدار متغیر یکپارچه شده خروجی  نشان دهنده 2شکل

براي غیرفازي . باید مقدار فازي متغیر خروجی به یک مقدار قطعی تبدیل شودو  دانشجو مناسب نیست

ترین روش تبدیل کمیت فازي بهترین و رایج که سازي متغیرهاي خروجی روشهاي متعددي وجود دارد

ها از مرکز ثقل اجتماع داده کردن راي غیر فازيدر این روش ب. استبه کمیت کلاسیک روش مرکز نقل 

  :شودرابطه زیر انجام می به وسیلهعملیات فازي زدایی . شودهاي فازي خروجی استفاده میمجموعه

* 0 ( ) .max ( )

( ) max ( )
c x

c x

z z dz z z dz
Z

z dz z dz

 
 

 
 

 
  

  :شودصورت زیر محاسبه میه ب یادشدهمقدار نمره نهایی دانشجوي  ،بنابراین   

  

* 10.5 0.075 12.5 0.25 14.5 0.125
12.7

0.075 0.25 0.125
Z

    
 

 
  

  

  :شودصورت زیر محاسبه میهروش کلاسیک بنهایی به براي دانشجوي مورد مطالعه نمره    

نمره نهایی = 5/9  3/0 + 5/15 5/0 + 5/11 2/0 = 9/12

این عملیات براي همه دانشجویان . محاسبه شده است 7/12نمره همین دانشجو در سیستم فازي برابر    

  : صورت زیر خلاصه شده استه نتایج بو نفره به دو روش قطعی و فازي انجام  28یک کلاس 

انحراف  .است x =78/13و در حالت فازي برابر =x  41/13میانگین نمرات در حالت کلاسیک برابر    

مجموع نمرات  .است   =57/1و در حالت فازي برابر    =72/1معیار نمرات در حالت کلاسیک برابر 

این  ،همچنین .است 9/8و مجموع نمرات کاهش یافته برابر  3/11اضافه شده در حالت فازي برابر 

گروههاي و اختلاف معدل در همه  شد گروه درسی دیگر انجام 50ست نمرات فهرعملیات بر روي 

کاهش انحراف  ،همچنین. این اختلاف در هر دو جهت مثبت و منفی بود. بودنمره  5/0درسی کمتر از 
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دقت لازم در  نبودتواند به دلایلی مثل وجود این انحرافات می. بود 33/0معیار در همه موارد حداکثر برابر 

زیرا این عوامل  ،مشخص باشد ال با بارمؤتعیین بارم نمره و عدم قطعیت در تخصیص نمره به یک س

گذاریهاي متعدد و احتمال نمره ،از طرف دیگر. تابع شرایط روحی، محیطی و زمانی استاد مربوط است

  .استاد وجود دارد برايالها با بارم مشخص ؤمتفاوت به س

ایش افزایش میانگین نمرات، کاهش انحراف معیار و افز موجباستفاده از منطق فازي  ،بر این اساس   

براي تجزیه و تحلیل نتایج میزان دقت در سیستم فازي طراحی . شودمیدقت در نمرات و انحراف معیار 

  .استفاده شده است tشده از آزمون 

  

  و تفاوت نمرات Tآزمون 

در حالت اول دو  :و مقایسه نمرات دو گروه درسی دو حالت قابل تصور است Tبراي استفاده از آزمون 

از یک گروه  پژوهشدر این . گروه مستقل و جداگانه و در حالت دوم دو گروه وابسته و یکسان هستند

 ،بنابراین. شدبندي عمل آمد و نمرات آنها بعد از تصحیح اوراق به دو روش تحلیل و جمعه امتحان ب

در این  Tمقدار آماره. ندبودنسبت به یکدیگر وابسته و یکسان  پژوهشگروههاي مورد بررسی در این 

 Dدر این رابطه . زیر محاسبه شده است هبراي مقایسه تشابه و تفاوت نمرات به کمک رابط پژوهش

  :استمیانگین تفاوت نمرات در دو مشاهده هر گروه و به تعداد افراد هر گروه درسی 

22 2

11

1 3.65
T 0.52

28(48.3) (3.65)(
28 11

)

n

ii

n

iii

n

D

Dn D

N






  






از . است 703/1هاي وابسته برابر براي داده 28- 1  =27و درجه آزادي  05/0جدول در سطح  Tمقدار    

دو  ،بنابراین. شودفرض صفر قبول می) =703/1T(جدول  Tبا ) =T/.52(محاسبه شده  Tمقایسه 

گانه  50این آزمون در سطح همه گروههاي . داري نسبت به یکدیگر ندارنداگذاري اختلاف معنروش نمره

  .شدانجام و فرض صفر تأیید 

  

  گیريبحث و نتیجه

عدد تکثیر و  12گروه درسی به تعداد  50براي مقایسه دقت نمرات در سیستم فازي همه اوراق امتحانی 

پس از اعلام نمرات، میانگین . قرار گرفت آن درس استاداننفر از  12بدون داشتن نام دانشجو در اختیار 

نمره نهایی هر دانشجو  ،سپس. سیستم کلاسیک محاسبه شد از طریقنمرات و نمره نهایی هر دانشجو 

تمام نمرات بر اساس  دست آمدهبهبر اساس نتایج . منطق فازي براي هر استاد محاسبه شد از طریق

تر نزدیک استادانمنطق فازي نسبت به نمرات بر اساس منطق کلاسیک به معدل نمره دانشجو از همه 

توان ادعا کرد که نمرات سیستم فازي نسبت به نمرات سیستم کلاسیک داراي می ،بر این اساس. بود
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و  کنند صحیحتچند نفر  راتحانی جاي اینکه یک برگه امه در این سیستم ب. ي استدقت و انصاف بیشتر

شکل اگر ه کارشناسی آنها در تدوین قوانین سیستم فازي ب هايمعدل آنها ملاك عمل قرار گیرد، از نظر

صورت غیر مستقیم در محاسبه نمره نهایی دانشجو لحاظ شده ه ب دیدگاههااین  ،سپس وگاه استفاده و آن

افزایش یافته  چشمگیريصورت هکارایی سیستم فازي نسبت به سیستم کلاسیک ب ،بر این اساس. است

 افزایش دقت، کارایی و موجبجاي سیستم کلاسیک ه طور خلاصه استفاده از سیستم فازي بهب .است

با تحقیقات قربانی و  پژوهشنتایج این  .پذیري در تعیین نمرات نهایی دانشجویان شده استانعطاف

 استون ،(Mirza Mohamadi, 2010)محمدي میرزا ،)Ghorbani et al., 2008( همکاران

(Stone, 2002)، دریگاز و همکاران (Drigas et al., میرفخرالدین و و  (2004

  .همسویی دارد )Mirfakhradin et al., 2009(همکاران

  

  هاپیشنهاد

  گذاري کلاسیک وجود دارد، یک سیستم نمره روشبا توجه به اشکالاتی که در  پژوهشدر این 

قطعیت بخشیدن به نتایج آزمونها و حذف برخی از  پژوهشهدف این  .گذاري فازي ارائه شدنمره

عنوان هبراي این منظور نمرات میان ترم و پایانی ب. دبوگر به کمک منطق فازي متغیرهاي مداخله

استفاده از سیستم فازي . تمر در نظر گرفته شدعنوان ارزشیابی مسارزشیابی مقطعی و نمرات کلاسی به

نحوه اجراي آزمونها،  اختلاف در ،لهااؤات ناشی از تفاوت درطرح ستأثیرکاهش  موجب پژوهشدر این 

 بارهدر  استادانپیشفرضهاي  تأثیرو کاهش  لهااؤتفاوت  سلیقه در تصحیح اوراق امتحانی، تفاوت بارم س

 ،گر در ارزشیابی تحصیلیمتغیرهاي مداخله تأثیربا توجه به کاهش  ،بر این اساس. دانشجویان شده است

استفاده از  ،از طرف دیگر. هاي فازي افزایش یافته استمیزان دقت نمرات به کمک استفاده از سیستم

طور هگاه و بصورت قواعد اگر و آنبه استادانکارشناسی هاي هاي مدیریت مشارکتی، نظرنظریه

چند استاد  به دستگذاشته و از تصحیح اوراق امتحانی  تأثیرغیرمستقیم در نمره نهایی دانشجویان 

طراحی شده بیانگر افزایش دقت،  هاياز آزمایش دست آمدهبهنتایج در این پژوهش . جلوگیري شده است

در نظر  قابلیتطراحی یک سیستم فازي که . دبو 95/0پذیري مدل جدید در سطح کارایی و انعطاف

  باشد، داشته  تحصیلی مختلف هايدورهها و براي رشتهرا هاي فازي متفاوت گرفتن ضرایب و دامنه

و توسعه موارد قابلیت اعتماد  ،پذیريافزایش انعطافموجب و است عنوان تحقیقات آتی قابل بررسی ه ب

.شودمیها و مقاطع تحصیلی کاربرد مدل در سایر رشته
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