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  چکیده
هاي دیجیتالی و دلیل اشباع محیط از رسانهدانشگاه باز و از دور با ابزار آزمون به سنجش یادگیري در

  هدف پژوهش حاضر بررسی . تغییر نقشهاي عوامل درگیر در چرخه یادگیري بسیار پیچیده است
اي وضعیت موجود و مطلوب آزمونهاي دانشگاه باز و از دور از دیدگاه اعضاي هیئت علمی مقایسه
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براي  96/0و براي وضعیت موجود  92/0 با محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ و اعتبار درونی آن شدتأیید 
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کار، عامل ظهور آموزش باز و از دوردر محیط  دلیل ظرفیتهاي موجود در محیط و بازارکلاسی به
  .)Hirsh & Weber, 1999(دانشگاهی است 

ه ئارا ،مکانی و زمانی یاددهنده و یادگیرنده جداییهمچون  ییدر این دانشگاه آموزش با ویژگیها   
سازمان (تأمین ارتباط دو سویه  ،استفاده از فناوري در آموزش ،نه معلم و وسیله سازمانآموزش به

تشکیل کلاسهاي رفع اشکال فردي و  ،)بین عناصر محیط آموزشی(و چند سویه )یاددهنده و یادگیرنده
مشارکت معلم در شکل صنعتی شده  ،حضوري اًگروهی و ممنوعیت تشکیل کلاسهاي آموزشی صرف

ابی خودنظارتی، خودکنترلی و خودارزی استقلال، ،فردي و خصوصی شدن یادگیري ،فرایند یادگیري
صورت  واسطه فناوري الکترونیکیبرقراري ارتباط و تعامل به و خودآموز بودن متون درسی ،یادگیرنده

دانشجو را با دنیاي خیره  واسطه فناوریهاي نوین،محیط یادگیري نوین به. )Keegan, 2000(گیردمی
در این . (Achenbach, 1999: 23)  سازدرو میهکننده و اقیانوسی عمیق و بیکران از دانش روب

دلیل استقلال در یادگیري و خودآموز بودن برنامه درسی در کنار کسب اطلاعات محیط دانشجویان به
گیرند و با دانش هاي چند منظوره و فناوریهاي آموزشی را فرا میکار با رسانه مهارتهاي ارتباطی، دانشی،

نتوانیم ببینیم یا بشنویم یا با سایر حواس بررسی وزش از دور اگردر محیط آم .و مهارت روز جلو می روند
توانیم مطمئن باشیم که آیا به همان ترتیب نمی، اندکنیم که دانشجویان چه دانش و مهارتی را یادگرفته

یک  بارههاي دانشجویان در توان نشان داد که دانستهچگونه می یادگیري اتفاق افتاده است یا خیر؟
سنجش یادگیري نیازمند  گیرد؟رت خاص چه مقدار است و چه تعداد موضوعات را در بر میمطلب یا مها

در آموزش باز و از دور، مجازي و آموزش برخط، تبدیل یادگیري . گیري استمستندات عینی و قابل اندازه
ي یادگیري و فعالیتهاي ذهنی و رفتار زیرا ،به فرایند قابل مشاهده و سنجش آن کار مشکلی است

تا فرایند  کردبراي سنجش یادگیري باید راهکاري پیدا  ،ین منظوربد .دانشجویان قابل مشاهده نیست
این . شودگیري هاي بالقوه دانشجویان برخط به رفتار بالفعل ثبت و اندازهتبدیل استعدادها و دانسته

زیرا باید دانشی را که قابل توصیف  است،سنجش دانشگاه باز و از دور  نظامعمل  ترینمشکل
و دانشی که فرایندهاي ) ايدانش رویه(کار می رودبه همراه دانشی که در عمل به ،)دانش اظهاري(است

گیري در آزمونها خلاصه اغلب این اندازه. سنجیدبا هم ) دانش حل مسئله(گیردکار میپیچیده ذهنی را به
دانش  گیرياندازه رايمحتواي آزمونها ب .نیستام ابعاد یادگیري شود که ابزار کاملی براي سنجش تممی

 ویژگیها، اصطلاحات، تعاریف، ها،دانسته اطلاعات و) شفاهی یانوشتاري(اظهاري، فراخوانی، بازگویی
و با فرایند گیرند میکه از حقایق بیرونی سرچشمه  و سایر موارد قابل توصیفیها هتجرب خواص، انواع،

اي  و دانش حل مسئله مهارتهاي عقلانی در حالی که دانش رویه. رودکار میبه ،دنخورد میشناختی پیون
استفاده از اصول و قواعد و حل  خلق و تولید، هستند که از سطوح متفاوتی اعم از درك و فهم، تشخیص،

 & Oosterhof, Conrad) بیشتري دارند مسئله برخوردارند و در آموزش باز و از دور کاربرد
Donald, 2008, p.17). حل مسئله نیز در آزمونهاي نوشتاري مورد اي ودانش رویه ،سفانهأمت 

هر فرد براي حل مسئله علاوه بر دانش و اطلاعات، از  .گیري شودگیرند تا پاسخ آنها اندازهسؤال قرار می
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 .شودري به آنها توجهی نمیگیکند که در فرایند سنجش و اندازهقواعد و تفکر متفاوتی استفاده می روشها،
 ،بنابراین .سنجش در محیط برخط باید متناسب با اهداف یادگیري طراحی و اجرا شود ،از طرف دیگر

در محیط باز و از دور از  اهداف یادگیري .ه شوددیهدفهاي مورد نظر سنجدر آن  آزمونی معتبر است که
اما به همان اندازه محتواي  ،گیرندرا در بر میاي وکاربردي رویه روند و دانشمرحله دانش فراتر می

آزمون مفیدي  ،گیري نکندبسنجد اندازه بایداگر آزمونی آنچه را . سنجندآزمونها، دانش کاربردي را نمی
 ،بنابرایننیست و یت ؤطور مستقیم قابل رذهنی است که به يآزمون امر اعتبار. نداردنخواهد بود و اعتبار 

بر وقوع  همانند یک بازرس یا محقق عمل و در محتواي آزمون شواهدي دالّ باید طراحان آزمون
 ،قسمت کمی از فعالیتها، گیرندآزمون قرار می وقتی دانشجویان مورد اصولاً. کنند آوريیادگیري جمع

برخلاف آموزش چهره به  ،در آموزش از دور .شودي آنها سنجیده میتواناییها، استعدادها و یادگیریها
آوري مدارك براي سنجش راهبردهاي متقاعد کننده براي جمع، تعامل رودررو نبودندلیل به، چهره

توان ادعا کرد که نتایج آزمون قابلیت تعمیم ندارد و تمام می ،به همین دلیل .یادگیري بسیار کم است
سنجش همه منظوره از  نبودگواه معتبري از  آزمونهاي عینی کامپیوتري. سنجدیادگیریها را نمی

آزمونهاي  از اغلب دانشگاههاي باز و از دور .یادگیریهاي دانشجویان دانشگاه باز و از دور هستند
در سیستم اتوماسیون  نتایج این آزمونها. کنندخصوص در پایان برنامه درسی استفاده میاي بهچهارگزینه

یت مدرس و دانشجو ؤ، به رشودمیمدرس ثبت به نام هر دانشجو بدون دخالت  وگیري سرعت اندازهبه
گیري بر اساس نتایج آزمون تصمیم .شودو تصمیمات آموزشی و یادگیري بر اساس آنها اتخاذ می رسدمی

   ،ي آزمون، نمرات و در نتیجهاو با تغییر محتوشود میي آنها محدود ابه نمونه سؤالها و محتو
اي دانشجویان اشاره به تفاوتهاي فردي در دانش و رفتارهاي رویه امراین  .کندگیریها تغییر میتصمیم

 تصحیح آسان، غیر تخصصی و مکانیزه، طراحی در زمان کوتاه، هوشمند از جمله نظاممزایاي این  .دارد
اما  است،ی و پایا آشکار گیري کماندازه پوشش دادن اغلب اهداف آموزشی و امکان طرح سؤالهاي زیاد،

 .یستبل تعمیم به کلیه یادگیریهاي دانشجویان ننتایج آن قا
اي به یادگیري این نظام داشت و تفاوتهاي فردي در و از دور باید نگاه فکورانه آزمونهاي دانشگاه بازدر   

 ,Hergenhan & Olson) ساختبرجسته  انتظارات و یادگیریهاي آشکار و نهان را نگرشها، باورها،
1997,  p.74). با تواند سنجش را رسد که نگرش سنتی در فرایند دانشگاه باز و از دور میبه نظر می

تشویق دانشجویان وجود دارد، آزمونهاي دانشگاه باز و از دور در از جمله مسائلی که . رو کندهمسائلی روب
و  ]براي خودارزیابی[ ارائه بازخورد مناسب به دانشجویان مهارتهاي حل مسئله، و مناسب دانش هئبه ارا

 يعنوان فرایندآزمون بهاز تلقی  ،]میزان دانش و مهارت دانشجویان براي آگاهی از چگونگی  و[ مدرسان
 مدیریت سیستمی و فناوري، داشتن ممانعت از سرقت ادبی و تقلب با وجود آموزشی و راهبرد یادگیري،

تعاملات و  چون. ستا اطمینان از اعتبار آزمونو  سنجش کلیه یادگیریها در زمان اندك و محدود
 ,Draves) شودتلقی می ازدور آموزش ونفس قلبعنوان بههمکاریهاي مشارکتی دانشجویان 

 & Johnson)جانسون و جانسون پژوهشهاي یافته. ، سنجش آن نیز ضروري است(2002
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Johnson, 1993)  نشان داد دانشجویانی که در محیط الکترونیکی برخط با یکدیگر تعامل و
آزمون در زمانی که . اتحاد و تفکر نقاد برخوردارند خلاقیت، از سطوح بالاي پیشرفت، ،کنندهمکاري می

سطوح بالاي تعاملات ذهنی،  گیرياي براي اندازهبرنامه وشود به پرسشهاي دانشی و اطلاعاتی بسنده 
آموزش از در مسئله و نگرانی اصلی  .نداشته باشد، اعتبار زیادي نخواهد داشتوجود ري و ارتباطی رفتا

 با برگزاري آیا. تجارب آموزشی و انگیزشی و میزان کم مسائل است دور، تفسیر سطحی مواد درسی،
مین اهداف آموزشی، اجتماعی و أبه سمت ت خلاق  و را کم و یادگیري را عمیق، هاتوان نگرانیآزمونها می

و از دور طراحی  آیا آزمونهاي دانشگاه باز و از دور با توجه به ویژگیهاي آموزش باز ؟کردشغلی هدایت 
خوبی از کارکرد بهتوان می آیا ؟شوداز انواع سؤالهاي عینی و غیر عینی استفاده می در آنها شوند؟ آیامی

و اعمال  گیريتصمیم(مدیریتی ،کارکرد)و تصدیق پاسخگویی( نیپایا کارکرد ،)فرایند بهبود(تکوینی
ایجاد انگیزه و اطلاع رسانی و افزایش آگاهیهاي شغلی (اجتماعی و روانشناختی سیاسی، یاکارکرد )قدرت

؟ آیا  شود؟ آیا کمکی به خود تنظیمی و خود ارشادي یادگیرنده مستقل میمطمئن شد آن )و اجتماعی
جلوگیري از تقلب، دستبرد  برايمراقبت  روشنی براي اجراي سالم، نظارت و هايلقوانین و دستورالعم

دارد؟ آیا بازخوردي از نتایج آزمون در اختیار یادگیرنده براي تصحیح و تکمیل وجود علمی و ادبی 
ترین چالش فراروي ؟ اصلیشودسنجیده میآیا تعاملات و مشارکت دانشجویان را  ؟شودیادگیري ارائه می

 دانشگاه باز و از دور فاصله گرفتن از آزمونهاي دانشی نظام سنتی و روي آوردن به سنجش تفکر انتقادي،
 فرایند بررسی وضعیت موجود پژوهشهدف این  .است تحلیلی و تفسیري آموزش باز و  از دور

هیئت  يگاه اعضاتصحیح و بازخورد نتایج آزمونهاي دانشگاه باز و از دور از دید اجرا، طراحی، ،گذاريهدف
  .بود) متناسب با ویژگیهاي آموزش باز و از دور(علمی دانشگاه پیام نور  و مقایسه آن با وضعیت  مطلوب

عالی ملزم به ارائه شواهدي در  سالهاي اخیر دانشگاهها و مراکز آموزش :پژوهشادبیات وپیشینه 
حل مسئله  هاي تفکر انتقادي،استاندارد در زمینهبرگزاري آزمونهاي  .هستندبر یادگیري دانشجویان  دالّ

تري در دانشگاهها و یادگیري بهتر و موفق ،امروزه .استو سطوح بالاي شناختی از انتظارات جامعه  
 American)گیرد صورت میدلیل حضور فناوري نسبت به قبل عالی بهمراکز آموزش

Association of State Colleges and Universities, 2007).  این یادگیري علاوه بر
فرهنگی  اجتماعی، شهروندي، دانش و مهارتهاي فردي،(پیامدهاي نامشهود و نرم اهداف رسمی آموزشی،

گاه سنجش یادگیري در حد آن ،گیري نشونداگر مهارتهاي اجتماعی اندازه .گیرددر بر مینیز  را )و زندگی
. گیري دانشی استگیري با ابزارهاي آزمونگی قابل اندازهآید که به سادگیري نتایجی پایین میاندازه

  تاریخ تکامل سنجش و . طبیعی است که این فروکاهی مورد انتظار نظم نوین اجتماعی نخواهد بود
 :)Shavelson, 2007, p. 6(گیرد گیري یادگیري چهار دوره را در بر میاندازه

دلیل سه دهه اول قرن بیستم به ):1933-1900(عینی و استاندارد آزمونهايدوران  .1
بنیاد  .استبسیار برجسته  گیري پیشرفت تحصیلیو عینی براي اندازه استاندارد آزمونهاياستفاده از 
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در  آزمونهاي مختلفی را 5ویلیام لیرند .رهبري این نهضت را در دست گرفت 1916در سال  4کارنگی
کردن  و نوشتن براي دانشجویان دانشگاه میسوري ی هج زبان انگلیسی، روخوانی، دروس ریاضی،

گامهاي اولیه  گذاري در طیفها و مقیاسهاي مختلف و تحلیلهاي آماري،نمره برگزارکرد و پس از تصحیح،
 .برداشت آزمونهارا به سوي استاندارد کردن 

سسه ؤدر دانشگاههاي سینسیناتی و کلومبیا و ماین حرکت را ادامه داد و  6ثراندایک در سالهاي بعد   
زبان و فیزیک براي سنجش یادگیري استفاده  هندسی ماساچوست از آزمونهاي عینی در دروس ریاضی،

بین سالهاي . سنجیدندحقایق و اخبار و اطلاعات عمومی را می این آزمونها بیشتر مطالب دانشی، .کرد
  .عمل آمدنهاي عینی در کلیه مراکز رسمی و دانشگاهی بهبیشترین استفاده از آزمو 1937تا  1926

برنامه  ):1947-1933(آموزشی آموختگاندانشسنجش یادگیري عمومی و دوران . 2
سنجش یادگیري عمومی بود  ازدانشگاه شیکاگو با همکاري مرکز مطالعات آموزش عمومی بهترین نمونه 

(Shavelson & Huang, 2003).  مراکز  راگیري هاي سنجش و اندازهبرنامهدر این دوران
هاي مختلف عمل و آزمونهایی در حوزه کز فراتر از فعالیتهاي دانشکدهااین مر. کردنداجرا میآزمون 

آموزش عام براي  اخلاقی و شخصی در رفتارهاي اجتماعی، ،برنامه درسی و همچنین همسو باشناختی 
در  زمانی که .)Frodin,1950(کردندمیمحک زدن پیشرفت تحصیلی دانشجویان طراحی واجرا 

 انشگاه شیکاگو از مرحله دانش فراتر رفت و عادات،شد، دانشگاه پنسیلوانیا آزمون دانشی برگزار مید
استفاده از ویژگیها و  هاي مشابه،کاربرد دانش در موقعیت استعدادها، کار،دادن تواناییهاي انجام  قابلیتها،

هاي تعیین برنامه کاري و تفسیر جنبه نتایج یادگیري، ساختنتوانایی معتبر  ها،اصول براي توصیف پدیده
در این آزمونها از سؤالهاي گزینه پاسخ و تشریحی در  .هنري کار را در آزمونها مورد سنجش قرار داد

لیرند و وود . ترکیب و خلق دانش جدید استفاده شد تحلیل، سطوح بالاي شناختی شامل کاربرد دانش،
(Learned & Wood, 1938, p. 211)  آموختگاندانشفعالیتهاي تحقیقی خود را به سمت 

دانشجویان به  کردن آموختهدانشگیري کیفی در خصوص آنها اعتقاد داشتند تصمیم. سوق دادند
دانشگاههاي مختلف  آموختگاندانش در بارهآنها  .اطلاعاتی فراتر از نمرات درسی دانشکده نیاز دارد

 آموختگیدانشدر زمینه سنجش کاربرد یادگیري دانشگاهی بعد از  آنها که اولین بررسی تحقیق کردند
  .حدود ده برابر شد 1947تا  1930هاي بین دهه آموختگاندانشمراکز ثبت آزمون  .بود
بعد از جنگ جهانی دوم و دوران بعد از  :)1978-1948(رشد مراکز تولید آزمون دوران . 3

تقاضا براي تحصیلات در مراکز دانشگاهی افزایش یافت و بر تعداد دانشگاهها افزوده  بازسازي اجتماعی،
گیري مراکز دانشگاهی سساتی براي کمک به فعالیتهاي آزمونؤشرکتها و م خصوص،در همین . شد

 برگزاريکه میراث  استبنیاد کارنگی یکی از مراکزي  .دست به کار ساخت و اجراي آزمون زدند
                                                             

4. Carnegie Corporation 
5. William Learned 
6. E. L. Thorndike 
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هاي ارزشیابی در عصر کنونی  برنامه رشد .کشاندآزمونهاي گزینه پاسخ را تا عصر حاضر به دوش می
 فعالیتهاي اولیه .(Shavelson, 2003)استناشی از فعالیتهاي همان مراکز آزمون سازي استاندارد 

در قالب آنها فعالیتهاي امروزه،  در حالی که ،گذاري بودنمره گیري یادگیري ودر قالب اندازه این مراکز
 رشد چشمگیري در استفاده از 70در اواخر دهه  .گیردصورت میدانشجویان دانشگاه  سنجش علمی

 ،هیئت علمی دانشگاه قرار گرفتاعضاي که مورد انتقاد  آزمونهاي عینی در محیطهاي دانشگاهی رخ داد
ها، اطلاعات و تجزیه و تحلیل، تفسیر داده تفکر، زیرا آنها درصدد تعیین صلاحیتها و تواناییهاي ارتباطی،

ي اي به دنبال ساخت آزمونهاي عینی بودند که تواناییهامراکز آزمون سازي حرفه. حل مسئله بودند
 ،ثر در طول زندگی بزرگسالی و شغلیؤتوانایی عملکرد م ایالت نیوجرسی براي سنجش .را بسنجد یادشده

و توانایی  دهد کرد تا تفکر انتقادي را پرورش آزمونهاي عملکردي را در کنار تکالیف عملکردي طراحی
هاي این ایالت از سنجش دانش و دانسته. بسنجدتحلیلی و کار گروهی را براي حل مسائل  ارتباطی،

هم ، را بسنجد] ذهنی و رفتاري[برگزاري آزمون به این صورت که بتواند عملکرد . ذهنی اجتناب کرد
 ششاجراي آزمون عملکردي  1977در سال  .براي دانشجویان و هم براي استادان بسیار وقت گیر بود

بسیار  اما باز هم این واحد زمانی ،ساعت کاهش یافت 5/4به  1984کشید که در سال ساعت طول می
براي دوره کوتاهی این  .ارزیاب کننده براي نمره دهی به زمانی بیش از این احتیاج داشت .زیاد بود

عدم اطمینان  بودجه و دلیل کمبود وقت،اما به ،تکالیف مفهومی در اوج انتخابهاي دانشگاهها قرار گرفت
اي اتفاق ي عینی با سؤالهاي چند گزینهگیربازگشت به همان اندازه از اعتبار نتایج و نمرات آزمون، مجدداً

  . افتاد
دانشگاهها تحت  1970در اواخر دهه  ):به بعد 1978از (پاسخگویی به محیط بیرون دوران. 4

و حفظ و تدوام فعالیتهاي آنها منوط به موفقیت نتایج سنجش یادگیري  فشارهاي سیاسی قرارگرفتند
تعداد اندکی از ایالتهاي مختلف از آزمونهاي استاندارد  مراکز آموزشی در 1980در دهه . دانشجویان بود

اعتقاد دارد که در هزاره جدید تقاضاي اجتماعی و سیاسی  (Ewell, 2001)ایوول  .کردنداستفاده می
ها انگیزه براي دانشکده هابراي پاسخگویی به این تقاضا دانشگاه .به رشد است براي این آزمونها  رو
  .اي براي آزمون و سنجش یادگیري دانشجویان ارائه دهندا برنامهبیشتري فراهم کردند ت
است که ارزش و صلاحیت  نظامیارزشیابی پیشرفت تحصیلی : گیري یادگیريابزارهاي اندازه

 & Ruhe)زندمحک می) نوین و سنتی(آموزشی رفتارهاي یادگیري را در محیط فعالیتهاي آموزشی و
Zumbo,2009, p.1) .هدف از آزمون سازي، سنجش صلاحیتهاي یادگیري و  این فرایند در

تجربه و از طرف  ناشی از کسباز یک طرف تغییر رفتار  یادگیري .ثر و مفید دانشجویان استؤعملکرد م
مهارتی و عاطفی انسان اتفاق  هاي شناختی،در همه حوزه یکی از ویژگیهاي روانی افراد است که ،دیگر
 )Glazer, 1963(گلیزر از نظر .)Lefrancois, 2000(ی داردهاي روانشناختافتد و ریشهمی

گونه فراگیري وجود ندارد و در طرف دیگر آن یادگیري مانند پیوستاري است که در یک طرف آن هیچ
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در . شودمیزان پیشرفت فرد روي پیوستار با رفتارهاي یادگیري وي مشخص می .فراگیري کامل قرار دارد
تا دانش،  شودمیآزمونهاي شناختی پیشرفت تحصیلی یا توانایی استفاده از  نظام آموزشی عمدتاً

 مبتنی برگیري این اندازه؛ دشوگیري ي دروس اندازهامهارتهاي ذهنی و میزان تسلط افراد بر محتو
ه دینتایج یادگیري با ابزارهاي مختلف سنج و (Saif, 2010, p. 59)استیادگیریهاي گذشته افراد 

  .است شده آوري اطلاعات از یادگیري نشان دادهانواع ابزارهاي جمع 1ل جدودر  .شودمی
 

  آوري اطلاعات از یادگیريابزارهاي مختلف سنجش و جمع - 1جدول
آوري جمع روشهاي

 اطلاعات
 نوع سؤال انواع

 آزمون

  کتبی
 روي کاغذ
 کامپیوتري

 عینی
 غلط–صحیح 

 جورکردنی
 ايگزینه) چهار(چند

 غیر عینی

  کوتاه
 پاسخ

 پرسشی

 کامل کردنی

  بلند
 پاسخ

 با دامنه

 بدون دامنه

 کلامی -شفاهی
 کوتاه پاسخ

 )بدون دامنه- با دامنه(بلند پاسخ 

 عملکردي

 )ترکیبی/غیر عینی/عینی(کتبی عملکردي
 شناسایی

 شبیه سازي
 نمونه کار

  
و  8عنوان یادگیريسنجش به، 7یادگیري سنجش از صورتگیري یادگیري به سه سنجش و اندازهدر   

وع اول  همان فرایند سنتی سنجش ن.  (Earl, 2003, p.3)شودعمل می9براي یادگیري سنجش
در نوع  .شودآوري میآزمونها اطلاعاتی از یادگیري افراد در پایان دوره مورد نظر جمعبا برگزاري . است

بازخوردهایی  آزمونها. و براي شکل دادن و تکوین یادگیري استدوم فرایند سنجش در خدمت یادگیري 
نوع سوم به دو . دهند تا مسیر یاددهی و یادگیري را هدایت کنندرا در اختیار معلم و یادگیرنده قرار می

فرایند یادگیري و دیگري در جهت تقویت افراد براي  اجرايیکی در خدمت : شودشاخه تقسم می
اگر این سه نوع سنجش را در یک  .استخودکنترلی و خود مدیریتی و درگیر شدن در فرایند سنجش 

                                                             
7. Assessment of Learning 
8. Assessment as Learning 
9. Assessment for Learning 
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 »یادگیري از« به سنجش )کف هرم(ترین و بیشترین سطح  در نظام سنتی پایین هرم نشان دهیم،
و در  »براي یادگیري«در سطح میانی، سنجش. شونداحی میاختصاص دارد و آزمونها متناسب با آنها طر

چون نتایج یادگیري  سیستمدر این  .قرار دارد» عنوان یادگیريبه« س هرم با کمترین سطح،  سنجشأر
سنجش از  .استتر از دو نوع دیگر تر از فرایند یادگیري است، سنجش از یادگیري محسوسمهم

 ,Earl).د و در درون خود سنجش براي یادگیري را نهفته داردشوپایان ترم انجام می یادگیري در
2003, p. 23)  

شوند و عنوان فرایند یادگیري تلقی میو به روندکار میبهراهبردهاي یادگیري براي ارائه هم  آزمونها   
کار که براي تغییر و اصلاح استراتژیهاي یاددهی بهشوند استفاده میراهبردهاي یاددهی  جهتهم در 

بلکه باید  ،فقط مورد آزمون قرار بگیرند دانشجویان نباید. (Bloxham & Boyd , 2007).روندمی
 .(Boud , 2000)دست آورند هتوانایی آزمودن را ب

هاي آموخته به دو منظور سنجش جمله آزمونهااز فرایند سنجش یادگیري با ابزارهاي مختلف    
سنجش فعلی، افراد را سنجشگرانی بار  فرایند. دنروکار میبه العمریادگیرنده و سنجش یادگیریهاي مادام

 دانشگاهشان، عنوان مدرس و متخصص خودشان،بلکه به ،عنوان دانشجوآورد که بتوانند نه تنها بهنمی
ها پس از اتمام تحصیل مهارت اگر مطمئن نباشیم که یادگیرنده .را بسنجنددرسی و تکالیفشان  برنامه

تحقیقات  انجمن. اند، باید بپذیریم که فرایند سنجش درست عمل نکرده استکسب کردهسنجش را 
است که  کردهنکاتی را ارائه  )National Research Council, 2001(المللی آموزش امریکابین

آورده شده این نکات  2جدول در . کندحمایت می یادگیري را در آموزش از  دور ،رعایت آنها در آزمونها
 .است

  
  تررشد فرهنگ سنجش براي یادگیري موفق-چگونگی حمایت سنجش از یادگیري -2جدول 

 تأکید کمترآزمون تأکید بیشتر آزمون
 شودگیري میتر اندازهسنجش آنچه ساده سنجش موارد پر اهمیت

 سنجش دانش سنجش دانش غنی و ساختاریافته
 سنجش دانش مجزا سنجش درك و فهم

 هاي دانشجویانسنجش نادانسته موضوع مورد دركسنجش یادگیري 
 سنجش پایانی برنامه درسی متعهد کردن دانشجو به سنجش دانش و عملکرد خود

 تمرکز بر آزمون کاغذي تکالیف محتوایی و عملکردي دادن متعهد کردن دانشجو درانجام
 بیرونی با تکیه بر متخصصانرشد سنجش  درگیر کردن استادان در استفاده بیشتر ازارزیابی بیرونی

  
گیرد و می نخست قرارمرتبه در  »عنوان یادگیريبه«سنجش  برعکس محیط سنتی، در این محیط،   

و  »براي یادگیري«در مرحله بعد سنجش. دهدرا به خود اختصاص می )کف هرم(بالاترین سطح سنجش 
متناسب با  »عنوان یادگیريبه« سنجش. قرار دارد »از یادگیري«سنجش ) س هرمأر(درکمترین سطح

 Department)شودزیرا به نقش دانشجو در یادگیري تأکید می ،ویژگیهاي آموزش باز و از دور است
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of Education, Tasmania, 2005, p. 8) آزمون  .بخشدو فرهنگ سنجش موفق را ارتقا می
  کند و قصد آن نیز آموزشی کامل میبه اهداف به قصد یادگیري فرایند تکوین یادگیري را با توجه 

 ،بنابراین .پیشرفت یادگیري است بررسیگیري و تعیین جایگاه یادگیرنده در موقعیت یادگیري و اندازه
گیري پایانی گذاري و تصمیمنمره صرفاً برايگیري تکوینی آزمونها شود که از نتایج اندازهتوصیه می

مداواي  برايآزمونهاي تکوینی همانند جعبه کمکهاي اولیه  ).Saif,2010, p.97(استفاده نشود 
 مشکلات هايریشه براي تشخیص علتها وهمچنین، . روندکار میبهرفع نواقص یادگیري  بیماري و
در دانشگاه باز  .(Linn & Gronlund, 2000, p.41)هستندآزمونهاي تشخیصی مفید  یادگیري،

فرایندهاي (، مشکلات سیستمی)نگرش مهارت و دانش،(ريمشکلات شخصی یادگی و از دور  علاوه بر
. کندآنها تناقضاتی را در نتایج آزمونها ایجاد می نشدن وجود دارند که رفع )اداري و آموزشی و فناوري

و  افزارهاهاي الکترونیکی از جمله سختکار با رسانه نداشتن در مهارت دسترسی آسان به منابع، نبود
سرعت پایین اینترنت و غیره از جمله مشکلاتی است که  مد،رآپیشینه علمی ناکا کامپیوتري،افزارهاي نرم

هاي دانشی و مهارتی آزمونهاي تشخیصی نقاط قوت و ضعف یادگیري را در زمینه. هستندمانع یادگیري 
  .(Eggen & Kauchak, 2001, p. 643)کنندمشخص می

 ي درس و اهداف آموزشی را در بر انمونه کاملی از محتو آزمونهاي پایانی دانشگاه باز و از دور   
گیریهاي مختلف اعم از پاسخگویی به اولیا و یادگیرنده، دادن هدف آزمونهاي پایانی، تصمیم .گیرندمی

دانشگاه در  .است تعیین کارایی دوره آموزشی اعطاي بورس و تعیین قبولی یا تکرار دوره، امتیاز تحصیلی،
 .شودمی برگزاراي اغلب آزمونهاي چهار گزینه ،دانشجو در آزمونهاي پایانی دلیل تعداد زیادبهباز و از دور 

 دلیل آنکه اجرا و تصحیح این نوع آزمون هم در محیط سنتی کلاسی و هم در محیط الکترونیکی به
 از و از دور جهاندانشگاههاي ب بیشترزمون پایان ترم نوع آترین شود، رایجمیم کامپیوتر انجا وسیلهبه

در آزمونهاي   ،بنابراین نیستند وآزمونهاي  تشریحی از قضاوت و عینیت کافی  تصحیح برخوردار . است
راههایی براي سنجش این دستیابی به  اگرچه دانشگاه باز و از دور به دنبال. عملی کاربرد  بیشتري دارند

 یکی از .شوندوس با این نوع آزمون سنجیده میاین در اما فعلاً است،اي دروس با آزمونهاي چهارگزینه
هاست که سؤالها در اختیار دانشجویان  یا پروژه  از کلاس درسآزمون بیرون  انواع آزمونهاي تشریحی،

در زمان مقرر گزارش  پاسخ و ...)منزل،کتابخانه و(بیرون از محیط کلاسیبه آنها  گیرد تا قرار می
دروس آزمایشگاهی و کارگاهی در  از آزمونهاي عملکردي نیز در بعضی استفاده از .دهند ارائهمبسوطی 

طراحی  و درج سؤال در محیط ) نوشتار(در اجراي حضوري غیر الکترونیکی. ها کاربرد داردرشته برخی
سؤالها در فرمت  چاپینسخه  دهی،اما براي پاسخ ،شودافزارهاي مختلف انجام میالکترونیکی و با نرم

در اجراي الکترونیکی مجموعه متنوعی از سؤالها با درجه  .گیردیار دانشجو قرار میمشخص در اخت
آزمون . شودافزار الکترونیکی تایپ میدشواري از ساده به مشکل و ضریب تمیز خوب طراحی و در نرم

هر براي . کندسؤال بعدي را دریافت می و پس از انتخاب پاسخ،کند میشونده ابتدا سؤالی را دریافت 
کلیدهایی . دهداي از صفحه نمایش نشان میو زمان را در گوشه کندمیسؤال، زمان سنج خودکار عمل 
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در صفحه نمایش براي هر سؤال تعبیه شده است که امکان بازگشت به سؤال قبلی، اصلاح یا تکمیل 
د دارد با سؤالهاي بعضی از آزمونها بانک سؤالی وجو در. سازدپاسخ یا رفتن به سؤال بعدي را فراهم می

 .دهدمی نشانصورت تصادفی براي هر فرد آزمون شونده یک سري سؤال را زن و استاندارد که بهوهم
هر نوع براي  کنند که دانشجویانپیشنهاد می (Cohen & Sampson, 2001)کوهن و سمپسون

فرایند  ،مراجعه و سپسبه آنها و  را دریافت لازمابتدا راهنماییهاي  آزمون در محیط یادگیري از دور
سطوح  میزان اطلاعات، بر اثر تحلیل وضعیت مطالعاتی، این راهنماییها معمولاً. دنارزیابی را پیگیري کن

معیارها و ملاکهاي عملکرد متناسب با ویژگیهاي آموزش باز و از و  اهداف و انتظارات آموزشی عملکرد،
  .شوندتدوین می دور

سه مرحله  شامل فرایند آزمون سازي در هر زمانی :دانشگاه باز و از دورمراحل تهیه آزمونهاي 
و ) نگاه به حال/خواهم انجام دهمچگونه می(فرایندي ،)نگاه به آینده/خواهم انجام دهمچه می(طراحی

  .است) نگاه به گذشته/چگونه آن را انجام دادم(ايوردهآفر
براي این  اگام دوم انتخاب محتو .اهداف آموزشی است رمرحله طراحی آزمون گام اول تمرکز ب در   

طراحی .(Oosterhof et al., 2008, p.60)ستاهداف و گام سوم تهیه مستندات براي این محتوا
طراحی الکترونیکی و با کمک  .ب ؛طراحی دستی یا سنتی .الف: کلی انجام داد تتوان به دو صوررا می

از مرحله اول تا تحلیل  را برحسب نوع درس سؤالهاي آزمون در طراحی دستی یا سنتی مدرس. فناوري
 در مقاصد خاص از سؤالهاي استاندارد استفاده  نتایج پایانی طراحی و از سؤالهاي معلم ساخته و بعضاً

فناوري، داشتن واسطه وجود به ولی ،گیردمی صورتدر طراحی الکترونیکی نیز همین اقدامات  .کندمی
آزمون  افزارگیرد تا سؤالهاي خود را در نرمقرار می سؤال بازار تهیه و در اختیار طراحان هاي آماده دربسته

اما  ،کنددر طراحی الکترونیکی فناوري تغییري در ماهیت طراحی سؤالهاي آزمون ایجاد نمی .قرار دهند
  . سازدانتقال آزمون فراهم می و) کپی و الصاق سؤالها(تسهیلاتی را در طراحی

گیري در خصوص مرحله فرایندي براي اجراي آزمونهاي دانشگاه باز و از دور گام نخست تصمیم در   
ط فیزیکی و روانی یاجراي حضوري مکتوب با توجه به شرا. است آزمون اجراي حضوري یا الکترونیکی

ن ممک الکترونیکی آزمون. دگیرمناسب براي اجراي آزمون و تهیه دفترچه راهنماي آزمون صورت می
 خاص با حضور ناظر و مراقب یا  یصورت حضوري در یک زمان و مکان خاص براي گروهاست به

هاي هرکدام از شیوه .برگزار شودشبکه اینترنت در یک زمان خاص  از طریقدور و راه  ازصورت به
  .را نیاز دارند تا صحت و سلامت آزمون زیر سؤال نرود ايویژهتمهیدات  برگزاري آزمون

 .گیردگذاري و تحلیل آزمون صورت میتصحیح اوراق، نمره ،ورده پس از اجراي آزمونآمرحله فر در   
 بعد از . شوندصورت الکترونیکی یا دستی از روي برگه کلید تصحیح میهاي آزمونهاي عینی بهبرگه
کیفیت  تا نقاط قوت و ضعف یک آزمون و شودو تحلیل سؤالهاي آزمون انجام می بررسیگذاري، نمره

  .شودمدرس و دانشگاه بازخورد داده می نتایج به دانشجو، .شودسؤالها مشخص 
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با  ),١٩٩٧HafeziKoneshgary(نتایج تحقیق حافظی کنشگري  پژوهش،از نظر پیشینه    
 هاي ارزشیابی از بررسی دیدگاههاي استادان و دانشجویان دانشگاه شیراز در زمینه شیوه«عنوان 
 ساختنآگاه (در یک مورد  فقطهاي مختلف در دانشکده اننشان داد که مدرس »دانشجویانهاي آموخته

. اند و در بقیه موارد اختلافی مشاهده نشددار  نشان دادهااختلاف معن )دانشجو از منابع و اهداف آموزشی
نسبت به  تريموزشی دید مثبتآ دانشجویان از منابع و اهداف ساختندر زمینه آگاه  زندانشجویان 

روند ارزشیابی دانشجویان « با عنوان )Rezaei, 2001(نتایج تحقیق رضایی. عملکرد استادان داشتند
از % 5/27 نشان داد که »هیئت علمی علوم پایه يدانشگاه علوم پزشکی زاهدان توسط استادان و اعضا

مورد  هايترین آزمونمهم و دکردناز ارزشیابی پایانی استفاده می% 5/72استادان از ارزشیابی تکوینی و 
ترین ملاك ارزشیابی به عقیده دانشجویان مهم .بوداي و تشریحی چند گزینهآزمونهاي استفاده 

 پژوهشیدر  )Eizady Firozabady, 2004(ایزدي فیروزآبادي. استارزشیابی پایانی  دانشجویان،
بخش ارتدنسی دانشگاه علوم پزشکی  تهیه نرم افزاري جهت ارزشیابی کلینیکی دانشجویان در«با عنوان 

میانگین نمرات آزمون کامپیوتري بیشتر از یافت که در »و خدمات بهداشتی درمانی شهید صدوقی یزد
طرح پژوهشی . نظرسنجی نشان داد که دانشجویان از روش کامپیوتري راضی بودند. آزمون کاغذي بود

 »بینی موفقیت دانشگاهیحی در پیشارزش امتحانات تشری«با عنوان  )Hosaini, 1992(حسینی
ولی  ،بینی چندانی ندارنداي قدرت پیشنشان داد که آزمونهاي تشریحی همانند آزمونهاي چهارگزینه

  . استبینی بالایی برخوردار یک از دو نوع آزمون از قدرت پیش عملکرد متوسطه در مقایسه با هر
  
  الهاي پژوهشؤس
و ارزیابی نتایج آزمونهاي دانشگاه باز و از دور  اجرا طراحی، هدف، ابعاد مطلوب و موجود وضعیت. 1

  است؟چگونه 
چقدر با  دور از و باز دانشگاهي آزمونها جینتای ابیارز و اجرا ،یطراح هدف،وضعیت موجود ابعاد . 2

  فاصله دارد؟ ) وضعیت مطلوب(ویژگیهاي آموزش باز و از دور
  

  روش پژوهش
- از نوع توصیفی هاماهیت و نوع سؤال از نوع کاربردي است و به لحاظاین پژوهش به لحاظ هدف، 

داشتند که با مرکز آزمون دانشگاه همکاري  بودهیئت علمی ي اعضا شامل آماريجامعه . استپیمایشی 
ابزار تحقیق براي . شدنمونه تصادفی بر اساس جدول مورگان انتخاب  286که از بین آنها  )نفر 1256(

در وضعیت موجود و  92/0 گویه با آلفاي کرانباخ 58پرسشنامه محقق ساخته با  ها، فیش وآوري دادهجمع
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میانگین، (هاي آمار توصیفی هاي آماري از شاخص ه و تحلیل دادهبراي تجزی. بوددر وضعیت مطلوب  96/0
  . تک گروهی و مستقل استفاده شده است tو آزمون ) انحراف استاندارد

  
  هایافته

در )ایمیل(صورت تصادفی با ارسال مکتوب و دیجیتالی پرسشنامه به 400تعداد آوري اطلاعات  براي جمع
پرسشنامه پس از حذف موارد ناقص تجزیه و تحلیل  286. هیئت علمی دانشگاه قرار گرفت اعضاياختیار 
نفر  11 و رشدکارشناسی ابا مدرك  نفر  113دکتري و با مدرك نفر  162شامل گاندهندپاسخ. شدند

نفر نامعلوم و از نظر  45 و )نفر 68(، علوم پایه)نفر 173(هاي علوم انسانی نامعلوم به تفکیک در شاخه
 تجزیه و تحلیل توصیفی .الف: شدندها در دو قسمت بررسی یافته. بودند دمر 198زن و  88 جنسیت

تجزیه و تحلیل  .ب  ؛هر وضعیت )تک گروهیtآزمون (و استنباطی) میانگین و انحراف استاندارد(
  .مستقل   t اي دو وضعیت با آزمونمقایسه
و ارزیابی نتایج آزمونهاي  اجرا طراحی، هدف، ابعاد مطلوب و موجودوضعیت . 1سؤال 

  است؟دانشگاه باز و از دور چگونه 
مجموع نمرات و  صورت گرفتاستنباطی  هر شاخص، همسان سازي  براي تجزیه و تحلیل توصیفی و

تک گروهی براي t از آزمون  .شدتمام پرسشهاي یک شاخص با هم جمع و بر تعداد آنها تقسیم 
سطح از  5براي این منظور میانگین مشاهده شده در . داري وضعیت موجود و مطلوب استفاده شدامعن
نتایج در . مقایسه  شد%) 60دهک ششم یا ( 6/3براي هر وضعیت با ملاك نظري ) 5(تا خیلی زیاد) 1(کم

  .است شدهارائه   3 جدول
  

  تک گروهی  شاخصهاي ابعاد آزمون در دو وضعیتt آزمون  نتایج  -3جدول 

 میانگین وضعیت  ابعاد
درجه 
 داريادرجه معن t آزادي

تفاوت 
 میانگین

 هدف

عالی اهداف آموزش
 ودانشگاهی

 -7538/0 .**000 -191/15  285 2/84 موجود

 697/0 .**000 860/13 285 4/29 مطلوب

     3/6 ملاك

گروه  اهداف دوره،
 رشته گرایش،

 -743/0 . **000 -655/16 285 85/2 موجود

 688/0 . **000 111/11 285 28/4 مطلوب

     6/3 ملاك

 اهداف آزمون
 -809/0 . **000 -942/14 285 79/2 موجود

 785/0 . **000 952/17 285 38/4 مطلوب

     6/3 ملاك
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  3دول ادامه ج

 میانگین وضعیت  ابعاد
درجه 
 داريادرجه معن t آزادي

تفاوت 
 میانگین

 طراحی

نامه و قوانین آیین
 نظام ارزشیابی

 -501/0 . **000 7/682- 285 09/3 موجود

 460/0 . **000 9/577 285 06/4 مطلوب

     6/3 ملاك

کیفیت،روایی و 
 اعتبار آزمون

 -961/0 . **000 -184/21 285 63/2 موجود

 559/0 . **000 055/12 285 15/4 مطلوب

     6/3 ملاك

استانداردهاي 
 طراحی سؤال

 -211/1 . **000 -707/34 285 38/2 موجود

 002/0 0.947 065/0 285 60/3 مطلوب

     6/3 ملاك

 اجرا

 سیاست اجرا
 -989/0 . **000 -836/24 285 61/2 موجود

 -502/0 . **000 -093/10 285 09/3 مطلوب

     6/3 ملاك

 شیوه اجرا
 -016/1 . **000 -587/31 285 58/2 موجود

 -086/0 *0.012 -517/2 285 51/3 مطلوب

     6/3 ملاك

 ط اجراایشر
 -712/0 . **000 -260/13 285 88/2 موجود

 894/0 . **000 659/17 285 49/4 مطلوب

     6/3 ملاك

تصحیح 
  و

 بازخورد

 تصحیح
 -624/0 . **000 -787/12 285 97/2 موجود

 -458/0 . **000 -631/9 285 14/3 مطلوب

     6/3 ملاك

 گذارينمره
 -981/0 . **000 -162/20 285 61/2 موجود

 -369/0 . **000 -151/7 285 20/3 مطلوب

     6/3 ملاك

 تحلیل و بازخورد
 -470/1 . **000 -688/24 285 12/2 موجود

 746/0 . **000 988/16 285 34/4 مطلوب

     6/3 ملاك

  01/0معناداري در سطح **                     05/0معناداري در سطح *
  
عالی و دانشگاهی در میانگین شاخص اهداف آموزش .دهد که الفنشان می 3هاي جدول یافته   

 و که وضعیت موجود از میانگین ملاك کمتراست  29/4و در وضعیت مطلوب  84/2 وضعیت موجود 
داري هر دو وضعیت را در این امعن تک گروهیt آزمون  .استوضعیت مطلوب از میانگین ملاك بالاتر 

رشته و درس در  گروه گرایش، شاخص اهداف دوره،میانگین . ب. دهدنشان می% 99شاخص در سطح 
 و که وضعیت موجود از میانگین ملاك کمتر است 28/4و در وضعیت مطلوب  85/2وضعیت موجود 
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داري هر دو وضعیت را در این اتک گروهی معنt آزمون  .استوضعیت مطلوب از میانگین ملاك بالاتر 
و در  79/2اهداف آزمون در وضعیت موجود  میانگین شاخص. ج. دهدنشان می% 99شاخص در سطح 
وضعیت مطلوب از میانگین  و که وضعیت موجود از میانگین ملاك کمتراست  38/4وضعیت مطلوب 

نشان % 99داري هر دو وضعیت را در این شاخص در سطح اتک گروهی معن tآزمون  .استملاك بالاتر 
  . دهدمی
و در  09/3نامه و قوانین نظام ارزشیابی در وضعیت موجود میانگین آیین .الف :در عنصر طراحی   

وضعیت مطلوب از میانگین  وکه وضعیت موجود از میانگین ملاك کمتر  است 06/4وضعیت مطلوب 
نشان % 99داري هر دو وضعیت را در این شاخص در سطح اتک گروهی معن tآزمون  .استملاك بالاتر 

و در وضعیت  63/2ی و اعتبار آزمون در وضعیت موجود روای میانگین شاخص کیفیت، .ب .دهدمی
 وضعیت مطلوب از میانگین ملاكو که وضعیت موجود از میانگین ملاك کمتر  است 15/4مطلوب 

  نشان % 99داري هر دو وضعیت را در این شاخص در سطح اتک گروهی معنt آزمون  .است بالاتر
و در وضعیت مطلوب  38/2ال در وضعیت موجود میانگین شاخص استانداردهاي طراحی سؤ. ج. دهدمی
 .استوضعیت مطلوب معادل با میانگین ملاك  وکه وضعیت موجود از میانگین ملاك کمتر است  60/3

اما در  ،دهدنشان می% 99در سطح  داري وضعیت موجود این شاخص رااتک گروهی، معنtآزمون 
  . نیست داراوضعیت مطلوب این شاخص معن

که  است 09/3و در وضعیت مطلوب  61/2میانگین سیاست اجرا در وضعیت موجود . الف :درعنصر اجرا
داري هر دو وضعیت را در این شاخص در اتک گروهی معنt آزمون  .ندهردو از میانگین ملاك کمتر

و در وضعیت مطلوب  58/2میانگین شاخص شیوه اجرا در وضعیت موجود  .ب .دهدنشان می% 99سطح 
داري این شاخص را در وضعیت امعن تک گروهیtآزمون  .نددو از میانگین ملاك کمترکه هر است 51/3

ط اجرا یمیانگین شاخص شر. ج. دهدنشان می% 95و در وضعیت مطلوب در سطح % 99سطح  موجود در
 وکه وضعیت موجود از میانگین ملاك کمتر  است 49/4و در وضعیت مطلوب  88/2در وضعیت موجود 
داري هر دو وضعیت را در این اتک گروهی معنt آزمون  .استمیانگین ملاك بالاتر وضعیت مطلوب از 

  .دهدنشان می% 99شاخص در سطح 
 14/3و در وضعیت مطلوب  97/2میانگین تصحیح در وضعیت موجود  .الف :در عنصر ارزیابی نتایج   

وضعیت را در این شاخص  داري هر دوامعن تک گروهی tآزمون  .ندکه هردو از میانگین ملاك کمتر است
و در وضعیت  61/2گذاري در وضعیت موجود میانگین شاخص نمره .ب .دهدنشان می% 99در سطح 

داري این شاخص را در امعن تک گروهی tآزمون  .ندکه هردو از میانگین ملاك کمتر است 20/3مطلوب 
ورد در وضعیت موجود میانگین شاخص تحلیل و بازخ. ج. دهدنشان می% 99سطح  هر دو وضعیت در

وضعیت مطلوب از  وکه وضعیت موجود از میانگین ملاك کمتر  است 34/4و در وضعیت مطلوب  12/2
داري هر دو وضعیت را در این شاخص در سطح امعن تک گروهی tآزمون  .استمیانگین ملاك بالاتر 

  .دهدنشان می% 99
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و ارزیابی نتایج آزمونهاي  اجرا طراحی، وضعیت موجود محورهاي هدف، .2سؤال 
فاصله ) وضعیت مطلوب(دانشگاه باز و از دور چقدر با ویژگیهاي آموزش باز و از دور

  دارد؟ 
  .است شدهارائه  4نتایج در جدول .انجام شدمستقل t براي مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب آزمون 

  
مطلوب شاخصهاي ابعاد آزمون دانشگاه مستقل مقایسه بین وضعیت موجود و t نتایج آزمون   -4جدول 

  باز و از دور
داريادرجه معن T درجه آزادي شاخص عنصر  

 هدف

عالی و دانشگاهیاهداف آموزش  570 -20/536 000**  
رشته و  ه،گروه گرایش، راهداف دو

**000 18/750- 570 درس  

**000 22/901- 570 اهداف آزمون  

 طراحی
ارزشیابینامه و قوانین نظام آیین  570 -11/867 016*.  

روایی و اعتبار آزمون کیفیت،  570 -23/429 000**  
**000 23/157- 570 استانداردهاي طراحی سؤال  

 اجرا
**000 7/645- 570 سیاست اجرا  
**000 19/748- 570 شیوه اجرا  

ط اجرایشرا  570 -21/765 000**  
تصحیح،تحلیل 

 و
 بازخورد

**000 2/426- 570 تصحیح  
گذارينمره  570 -7/936 000**  

**000 29/953- 570 تحلیل و بازخورد  
**000 29/459- 570 فلسفه  
**000 25/437- 570 هدف  
**000 23.436- 570 طراحی  
**000 21/528- 570 اجرا  

**000 17/771- 570 تصحیح ،تحلیل و بازخورد  
01/0معناداري در سطح **                     05/0معناداري در سطح *  
  

داري تفاوت بین وضعیت موجود و مطلوب کلیه شاخصهاي آزمون در ابیانگر معن 4 هاي جدولیافته   
% 95نامه و قوانین نظام ارزشیابی دانشگاه از عنصر طراحی در سطح شاخص آیین. است% 99سطح 

دار نامع% 99عناصر اصلی نیز در سطح دهد که تفاوت بین تمام ها نشان مییافته ،همچنین .استدار امعن
  .است
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  گیريبحث و نتیجه
خود، ارزشیابی از یادگیري دانشجویان را در بر درون دانشگاه باز و از دور در  هاي آموزشیارزشیابی برنامه

 هاي دیجیتالی و تغییردلیل اشباع محیط از رسانهسنجش یادگیري از دور با ابزار آزمون به اما، دارد
این  .)Alkin & Christie, 2004( استپیچیده  نقشهاي عوامل درگیر در چرخه یادگیري بسیار

وجهه استاد محوري و . یادگیري اتفاق افتاده است –دلیل تغییراتی است که در محیط یاددهیپیچیدگی به
براي تحقق  .و دیکته یکسویه اطلاعات و دانش به یادگیري مستقل و خودراهبر تغییر یافته است انتقال

 یادگیري، استادان نقش رهبر، همکار، شریک، مربی و تسهیل کننده در یادگیري را برعهده دارند که از
اي به تدارك فعالیتها و فرصتهاي یادگیري  با مهارت حرفه وند دانش تخصصی رشته مربوط برخوردار

شوند که امکان تدوین میاي  گونهواد آموزشی بهم .(Stigler,1996, p.10)پردازندچندگانه می
چگونه  اي را که چگونه یاد بگیرند، مهارتهاي فرابرنامه نیز سازند وانتخاب آزاد را براي فراگیران فراهم می

 ,Stigler)د نکندر دانشجویان ایجاد می، کار ببندند، چگونه بیندیشند و چگونه با هم زندگی کنندبه
1996, p.112). کارآفرینی،  ها در مسیر کسب مهارتآموزه یادگیري بهشجویان نیز در فرایند دان،

سازي و  و فرضیه گیري، تجربه  انتخاب آگاهانه دانشی که باید درونی شوند و  فرایند علمی مشاهده، اندازه
 .Banner & Cannon, 1999,  p) کنندخود را در این مسیر ارزیابی می و توجهتعمیم آنها 

هدف پژوهش حاضر بررسی وضعیت موجود و مطلوب آزمونهاي دانشگاه  ،که اشاره شد گونههمان .(80
 .هدف بود بررسیمورد  عنصراولین . علمی دانشگاه پیام نور بود هیئتباز و از دور از دیدگاه اعضاي 

آغاز و نقطه پایان چرخه هر نوع فعالیت آموزشی است که  نقطه »نهایت و سرانجام کار« هدف به مفهوم
 ،)بازخورد سازکارکنترل رفتار با (رفتار خود سازماندهی  اي،رفتار وظیفه :دهدپوشش میچهار رفتار را 

 دهدهدفمند که شور و شوق رسیدن به هدف را نشان می و رفتار رفتار سرسپاري به یک هدف
(Howzeh-University Co-Operation Center,2002, p. 4). چه  ،آزمونها اعتبار

 Oosterhof et)استمتکی ، اندبه هدفی که براي آن تنظیم شده ،ه حضوريالکترونیکی و از دور و چ
al., 2008, p.29) .کلی برخوردار است و به  اگرچه از اهداف ارزشیابی دانشگاه باز و از دور نظام

اما  کند،پیروي از سیاست ارزشیابی ملی براي هر نوع آزمونی اعم از ورودي یا پایانی هدف تعیین می
وضعیت  هیئت علمی دانشگاه باز و از دور ينشان داد که اعضا  4و  3در جداول پژوهش هاي این یافته

ناسب با ویژگیهاي تو آن را م کنندمیمطلوب توصیف  فعلی اهداف آزمون سازي دانشگاه را کمتر از حد
اهداف کلی و رفتاري درس  در خصوص از منظر آنها آزمون سازي عمدتاً. دانندنمی دانشگاه باز و از دور

توسعه انسانی و اهداف آموزش  اقتصادي، انداز دیگري از جمله اهداف اجتماعی،چشمبه شود و انجام می
دانشگاه باز و از دور برایندي از اهداف  اهداف آزمون دبای در حالی که .شود اندکی میباز و از دور توجه 

. باشددرس و اهداف آزمون  دوره، رشته، گرایش، اف شاخه،اهد اهداف آموزش باز و از دور، آموزش عالی،
  .استهمسو (Hafezi Koneshgary, 1997)کنشگريحافظی تحقیق  با پژوهشنتایج  این 
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  طراحی آزمون  ،در واقع. دومین عنصر مورد بررسی آزمونهاي دانشگاه باز و از دور بودطراحی آزمون    
شکل  آنبر اساس هدف  مورد انتظار، چگونگی دستیابی  به آن، تحلیل و تفسیر نتایج و استفاده عملی از 

دهد و به ظواهر طراحی چگونگی کار را نشان می .(Oosterhof  et al.,2008, p.55)گیردمی
  .(Fiell & Fiell,2005, p.140)شود نمی توجه زیاديکار 
طراحی شود تا نتایج آن هماهنگی بین عملکرد دانشجو در آزمون و سایر اي گونهآزمون باید به   

 (Gay, 1991)گی ز نظرا .(Oosterhof et al., 2008, p.31)فعالیتهاي یادگیري را نشان دهد
لازم است قوانین و مقررات و  در زمان طراحی آزمون. استطراحی اولین قدم هر نوع فرایند ارزشیابی 

 و غیر عینی(سؤالهاي آزمون، نوع سؤال عالی، استانداردهاي طراحیدانشگاه و آموزشنامه ارزشیابی آیین
 ،)مطلق یا نسبی(گیريملاك اندازه ،)ها و تکالیفآزمون یا پروژه(گیريابزار اندازه ،)و عملکردي عینی

ب دشواري و ضرای ،روایی و اعتبار آزمون، ...)ارشد یا دکتري و نوع آزمون مثلاً(تناسب ذهنی دانشجویان
ي ابودجه بندي بر اساس اهمیت و وزن محتو و پایان ترم، ترم تناسب نمرات میان سؤالهاي آزمون، تمیز

نتایج این . بگیرد راهنما و دستورالعمل پاسخگویی مورد  توجه قرارو دروس، فناوري طراحی سؤال 
لی طراحی آزمونهاي ط فعیهیئت علمی دانشگاه شرا يکه اعضا دادنشان  4و  3تحقیق در جداول 
از نظر آنها آزمونهاي دانشگاه نه در رعایت قوانین نظام  .اندرا مناسب توصیف نکرده دانشگاه باز و از دور

 ط مطلوب را ندارند ویارزشیابی و نه در کیفیت و اعتبار و روایی و نه در استانداردهاي طراحی سؤال شرا
با نتایج این  همسو )Rezaei, 2001(نتایج تحقیق رضایی . با وضعیت مورد انتظار فاصله زیادي دارند

  .است پژوهش
نیمه متمرکز و ، اجراي متمرکز .سومین عنصر مورد بررسی نحوه اجراي آزمون دانشگاه باز و از دور بود   
د در شیوه اجراي آزمون و در نتواندور میکه در دانشگاه باز و از هستند اي گانهمتمرکز سیاستهاي سهنا

صورت شیوه اجراي آزمون به، )پیام نور(در دانشگاه باز و از دور ایران  .دنثیر بگذارأنتایج و اعتبار آن ت
 ،آزمونها ...هند و پاکستان، کره، جمله انگلستان،از در اغلب دانشگاههاي باز و از دور دنیا   .استحضوري 

این امر دشواري نظارت بر کیفیت  دلیل .شودچه الکترونیکی و چه مکتوب و سنتی، حضوري برگزار می
ن دلیل که دانشجویان با دیدر نظام آموزش از دور ب. پاسخگویی و جلوگیري از تقلب و سرقت ادبی است

 & Grijalva, Nowell)امکان تقلب بیشتر است ،هستنداي آشنا انواع مهارتهاي رایانه
Kerkvliet, 2006). سیزك) (Cizek, 1999 20گزارش کرده است که تقلب در نیمه دوم قرن 

 .دارد )سالگی 25حداقل سن (و رابطه مستقیمی با افزایش سن  است طور چشمگیري افزایش داشتهبه
تواند کار دانشجو را مشاهده آنکه مربی نمی دلیلبرخط نسبت به سنجش کلاسی به سنجش از دور و

بونیتو  استونر، برگون،و نیز  George & Carlson, 1999)(کارلسونو  جورج. تر استضعیف ،دکن
بیشتر کسانی که اعتقاد دارند که  (Burgoon, Stoner, Bonito & Dunbar, 2003)دانبر و

  .دهندتقلب بیشتري انجام می ،کنندمی ياز نظر مسافت احساس دوري بیشتر
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  ,Raines, Ricci, Brown)اگنبرگ، هیندل و اسچیف بران، ریسی، رینز، نتایج تحقیق   
Eggenberger, Hindle &  Schiff, 2011)  نشان داد که دانشجویان نظام آموزش از دور

و انتظارات  سازمان آموزشی را نشان دهد را  رکه محدوده رفتارهاي یادگیري از دو نیازمند قوانینی هستند
به عناصر  فیزیکی و روانی آزمون دانشگاه باز و از دور شرایط. در این محیط با ویژگیهاي خاص  بیان کند

آرامش روانی براي ممانعت از اضطراب در زمان آزمون  انسانی و غیر انسانی محیط فیزیکی آزمون و
 ت در جلسه آزمون و در زمان اجراي غیر حضوري، نظارآزمون در زمان اجراي حضوري. اشاره دارد

عامل تضمین صحت و  افزاري و قوانین ایمنی و حمایتی سازمان برگزار کننده،، مقررات نرمآزمون
هیئت علمی دانشگاه اعتقاد  اعضايکه  دادنشان  4و  3نتایج این تحقیق در جداول . استسلامت آزمون 

آزمونهاي دانشگاه باز و از دور در حد مطلوب توجه  اجرايدر زمان  یادشدهکدام از موارد هیچبه دارند که 
اجراي آزمونهاي دانشگاه باز و از دور با استانداردهاي  شرایط شیوه اجرا، سیاست اجرا، ،عبارتیبهشود؛ نمی

 )Eizady Firozabady, 2004( فیروزآبادي ایزدي نتایج تحقیق .آموزش باز و از دور فاصله دارند
  .است پژوهشنیز همسو با نتایج این 

 اصولاً .شدکه بررسی  هاي دانشگاه باز و از دور بودو بازخورد چهارمین عنصر آزمون تصحیحارزیابی،    
هاي دروس نظري دانشگاه باز اغلب آزمون. استفرایند و نتیجه یادگیري ارزیابی آزمون  هدف از برگزاري

اي گزینهصورت چهارفرامکانی آموزش و تعداد زیاد دانشجویان به فرازمانی و دلیل رویکردو از دور به
تصحیح الکترونیکی . دنخوردار شونیت برتا از عدالت و عی استها ماشینی و تصحیح آن شوندطراحی می

بازخورد سریعی براي  ،کند و همچنینزیرا آنها را درگیر تصحیح نمی ،مزایاي زیادي براي طراحان دارد
ایران بر اساس ماده  کشور گذاري در دانشگاه باز و از دورشیوه نمره. سازدانشگاه فراهم میدانشجویان و د

و صفر تا صد در  دیگر (صورت عددي بین صفر تا بیستنامه آموزشی دانشگاه بهبخش دوم آیین  22
دانشجو در دهد که هر نشان می ،شودصورت عددي تعریف میاي که بهنمره. تعریف شده است )کشورها

ی و کم گذارياین شیوه نمره .قرار دارد )نه یک دامنه( طیف عددي مشخص در کدام نقطه از این طیف 
ي باز و از دور هادر دانشگاه. همخوانی ندارد) یادگیري در حد تسلط(نسبی با مبانی یادگیري باز و از دور 

از طرف . ف تا خوب و عالی را در بر دارداي از ضعیکه دامنهشود صورت کیفی انجام میجهان ارزیابی به
  اي است که پس از ارائه بازخورد به قصد تکوین یادگیري در فرایند آموزش و یادگیري مرحله ،دیگر
دهد که نشان می 4و  3جداولبا توجه به  پژوهشنتایج  ،سفانهأمت. افتدتحلیل اتفاق می گذاري ونمره

 شرایطوضعیت فعلی دانشگاه باز و از دور را با  گذاري درههیئت علمی دانشگاه تصحیح و نمر اعضاي
بازخورد به قصد اصلاح و تعیین کیفیت،  از نظر آنها .کنندتوصیف می مطلوب و مورد انتظار فاصله دار

ی با معیارهاي مطلوب فعل شرایط، روایی و اعتبار آزمونها در لهاب دشواري، تمیز، همبستگی سؤایضرا
 (Hoseini, 1371) نتایج این قسمت از تحقیق با نتایج طرح پژوهشی حسینی .دارندداري افاصله معن

نتایج این پژوهش بیانگر آن است که بین وضعیت موجود و مطلوب آزمونهاي  ،در مجموع .دارد ییهمسو
  . دانشگاه باز و از دور شکاف زیادي وجود دارد
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  هاپیشنهاد
از دور موارد زیر پیشنهاد وضعیت مطلوب آزمونهاي باز و  خصوصبا توجه به نتایج پژوهش حاضر در 

  :شود می
هاي دانشگاه باز و از دور نبا توجه به نتایج پژوهش مبنی بر اینکه بین وضعیت موجود و مطلوب آزمو. 1

هاي ریزی اندرکاران دانشگاه مذکور در سیاستها و برنامه و دست نشکاف وجود دارد، لازم است مسئولا
  ؛کنندنظر  ود تجدیدهاي خآزمون

با توجه به شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب آزمونهاي دانشگاه باز و از دور، لازم است براي ارتقاي . 2
علمی و مدرسان مدعو دانشگاه باز و از دور براي طراحی آزمونها به برگزاري  هیئتدانش فنی اعضاي 

  ؛عمل آیدهعلمی اقدام لازم ب آموزشهاي ضمن خدمت، کارگاههاي آموزشی و تهیه بروشورهاي
فلسفه، اهداف، (دانشگاه باز و از دور   هاي آزمون با توجه به اینکه در این پژوهش عناصر و مؤلفه. 3

شود در کلیه مراحل آزمونهاي دانشگاه  معرفی شده است، پیشنهاد می) طراحی، اجرا و تصحیح و بازخورد
   ؛باز و از دور مورد عمل قرار گیرد

 دانشگاه باز و از راه دور هاي آزمون سازيدر شیوه توجه به نتایج این پژوهش لازم است کهبا . 4
  ؛بازنگري شود

از طریق ارائه  دستورالعمل مشخص براي آزمونهاي میان ترم و برجسته ساختن نقش اصلاحی آنها. 5
  ؛شودتهیه  بازخوردهاي اصلاحی

صورت  گروههاي آموزشی براي همکاري در فرایند آزمون سازي ازاي حمایتهاي پشتیبانی و مشاوره. 6
  گیرد؛

  .شودایجاد  منظور مشارکت اعضاي هیئت علمی در فرایند آزمون سازيهاي مادي و معنوي بهانگیزه. 7
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