
 فصلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی، شماره 64 ، 1391، صص . 82- 61  

  
 

 ارائه الگویی ساختاري براي رابطه خودکارآمدي، شایستگیها و تعهد سازمانی

 آنان  با کیفیت تدریس اعضاي هیئت علمی

  
 ∗4نیما شهیدي و  3بهبودیان ، جواد2، نادرقلی قورچیان  1پریوش جعفري

 
  چکیده

 علمیئتاعضاي هیو تعهد سازمانی  ، شایستگیهارابطه بین خودکارآمدي بررسی هدف این پژوهش
علمی اعضاي هیئت از نفر 2181 شاملجامعه آماري . با کیفیت تدریس آنان بود دانشگاه آزاد اسلامی

گیري تصادفی از نوع بودند که از بین آنها با روش نمونهمنطقه یک واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی 
گیري شامل پرسشنامه ر اندازهابزا. شدندعنوان اعضاي نمونه انتخاب نفر به 436اي تعداد اي طبقهخوشه

پرسشنامه  ،861/0رت و آلفاي کرونباخ عبارت در مقیاس لیک 27محقق ساخته سنجش کیفیت تدریس با 
و پرسشنامه محقق  و پرسشنامه خودکارآمدي معلمان شوارتزر و همکاران و آلن تعهد سازمانی مه یر

در این پژوهش . بود 866/0ي کرونباخ عبارت و ضریب آلفا 13ساخته سنجش شایستگیهاي استادان با 
استادان بر کیفیت تدریس از   و تعهد سازمانی ، شایستگیهابراي مشخص کردن سهم عوامل خودکارآمدي
تعهد  ،28/0که خودکارآمدي با ضریب  نتایج نشان داد. مدلسازي معادلات ساختاري بهره گرفته شد

مثبت و  رابطه صورت مستقیمهب 32/0ریب و شایستگیهاي استادان با ض 23/0ضریب ا ب سازمانی
بین تعهد سازمانی و خودکارآمدي  يارتباط مثبت و معنادار ،همچنین. معناداري باکیفیت تدریس دارند

با ضریب و شایستگیها  یو تعهد سازمان 36/0با ضریب  خودکارآمدي و شایستگیها ،17/0با ضریب آنان 
  .بود 15/0
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  مقدمه 
از جمله آنها  که ل بسیاري مواجه بوده استئعالی کشور در سالیان گذشته با چالشها و مساآموزشام ظن
عالی کشور، گسترش کمی نظام سسات آموزشؤتوان رشد فزاینده متقاضیان ورود به دانشگاهها و ممی

آموختگان دانشگاهی، کاربردي نبودن ون توجه به ظرفیتهاي موجود براي پذیرش دانشعالی بدآموزش
عالی در دنیاي امروزي نیازهاي جدیدي را محیط رقابتی آموزش. را نام برد …آموزشهاي دانشگاهی و 

ي عالی باید براوجود آورده است که آموزشهجامعه و کارفرمایان ب ،براي ذینفعان از جمله دانشجویان
یکی از راههاي پاسخگویی دانشگاهها به چنین . پاسخگویی به این نیازها توانایی لازم را داشته باشد

براي  عالیمعتقد است که نظام آموزش رامسدن .افزایش کیفیت فعالیتهاي دانشگاهی است نیازهایی
و  توجه کندعالی شبهبود و ارتقاي کیفیت در محیط آموز ،به حفظ استمقابله با چنین چالشهایی ناچار 

 ,Mohammadi)عالی مورد توجه قرار گیردآموزش براي موفقیت در این امر باید تمام کارکردهاي
عنوان نظامی که شامل استادان، دانشجویان، کارکنان و  نیز داراي فرایندهاي عالی بهآموزش .(2005

که نیازهاي مختلفی دارند، مرتبط  مختلف و پیچیده و وابستگیهاي متقابل با محیطش است، با ذینفعانی
و فرایندهاي با کیفیت توان علمی بالا داشتن استادان با  است و براي رفع نیازها و تقاضاهاي آنان نیازمند

، فرایند استاستادان  توانمنديیکی از فرایندهایی که بر اساس نیاز دانشجویان و نشان دهنده  .است
مهم براي پاسخ به نیاز  عنوان یکی از عواملتواند بهییفیت تدریس م، کبنابراین. تدریس است

 عاملی براي سنجش شایستگیهاي استادان باشد ،عین حال دانشجویان در نظر گرفته شود و در
(Maaroofi et al., 2008) . پژوهشگران متعددي معتقدند که یکی از مشکلات دانشگاهها  

استخدام و  یند انتخاب،ادر فر و اي پژوهشی استتوجهی به تدریس و کیفیت آن در مقابل فعالیتهبی
 ,Wahlean, 2002; Biggs and Tang)ارتقاي استادان پژوهش بر تدریس ارجحیت دارد

2007).  
    که کیفیت تدریس استادان اثر مستقیم بر بازده دانشجویان دارد اندپژوهشگران دریافته ،از سوي دیگر   

(Rice, 2003; Ingersoll, 2003; Howes et al., 2008). کیفیت تدریس ،علاوهه ب ،
 کننده موفقیت دانشجویان باشد بینیتواند پیشاندازه کلاس و عوامل دیگر می ،از حقوق آگاهی

(Darling- Hammond, 1997)  وضعیت اقتصادي ناشی از تأثیراتتواند می شایستهو یک استاد 
 Porter and)افزایش بازده دانشجویان شودب سب و ندو اجتماعی دانشجویان را در یادگیري خنثی ک

Magee, 2004).  بارت و همکاران اعتقاد دارند که براي بهبود کیفیت آموزش باید به بهبود کیفیت
  .,.Barret et al) (2008 شودهمزمان توجه اساسی  طوربهتدریس و یادگیري 

 تعریفهایی لکن شده، واقع جدي توجه مورد معرفتی ايحوزه نوانعبه عالیآموزش در تدریس امروزه،   
 است فعالیتی هر از عبارت تدریس از منظور که داردمی اظهار یجگ  .است مختلف آمده، عملبه آن از که
 ,Mehrmohammadi)دشومی انجام فرد دیگري یادگیري تسهیل منظوربه فرد یک جانب از هک
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داند که از طریق آن دانشجو فرصت یادگیري میآرولا تدریس را  تعاملی بین استاد و دانشجو  .(2001
  .(Arreola, 2007) یابدمی
باید توجه داشت که تدریس خوب در دانشگاه به ارتباط بین یادگیري دانشجویان از محتوایی خاص و   

. تدریس خوب و یادگیري خوب با هم ارتباط دارند. کیفیت تدریس آن محتوا توسط استاد بستگی دارد
باید ویژگیهاي تدریس خوب  ،بنابراینو شوق یادگیري با کیفیت بالاي دانشجویان است تدریس خوب م

 در عالیدرآموزش تدریس زمینه در .(Ramsden, 2005) داد را مورد توجه قرار عالیآموزش در
  .شودمی تشریح آنها از یک هر ادامه در که کرد تقسیم دسته سه به را هانظریه وانتمی مجموع

 که فراگیران معتقدند نظریه این طرفداران :اطلاعات انتقال و بازگویی معناي به تدریس. 1
 تا سازندمی قادر را آنان بنابراین، استادان .مندندبهره دانش این از ناچیزي میزان به یا ندارند پایه دانش
 کالایی را دانش یرند،گکار میبه را انتقال نظریه که استادانی. بیاموزند را مطالب و نکات از ايمجموعه
 یا دانش انتقال چون فعالیتهایی به و شود داده انتقال دیگر مکان به مکانی از تواندمی که دانندمی

  .(Trigwell, Prosser and Waterhouse, 1999)کنند می اشاره اطلاعات
 تینظار فرایندي تدریس دوم نظریه در :دانشجویان فعالیت سازماندهی معناي به تدریس. 2
 طراحی دانشجویان یادگیري از اطمینان کسب براي که است هاییشیوه و فنون تعیین مستلزم که است
 تواندمی که دارد وجود قواعد از معینی مجموعه که است شده پذیرفته نظریه این در. است شده

  .(Ramsden and Martin, 1996)سازد قادر امور استنباط و درك به را دانشجویان
 یک روي دو یادگیري و تدریس سوم نظریه در :یادگیري امکان ایجاد معناي به تدریس .3
 یک وسیلۀ به ،شود آموخته باید که محتوایی و دانشجو تدریس، نظریه این در .ندشومی تلقی سکه

  . (Ramsden, 2005)شوند می مرتبط هم به نظام فراگیر یا چارچوب
دارد و دانش و مهارتهاي آموخته شده  نقش اساسی انکیفیت تدریس در کیفیت یادگیري دانشجوی   

نیز  قابلیتآموختگان با دانش .ردانکارناپذیري با کیفیت یادگیري آنان ارتباط دا طوربهتوسط دانشجویان 
ي بیشتربازده  براي ایفاي نقش مهم در جامعه ،کارگیري آن و همچنینهتوانند در راه تولید علم و بمی

معتقدند که مأموریت آموزش پیچیده  (Felder and Brent, 1995) و برنت فلدر. داشته باشند
 ،مختلف بودن  ذینفعان و نیازهاي متنوع آنان که گاه متناقض با هم هستند دلیلبه ،است و در این میان

ولاسینو و همکاران  .صورت شفاف تعریف کرده توان بکیفیت را در آموزش و تدریس نمی
(Vlasceanu, et al., 2004) عالی یک مفهوم چند بعدي، چند کیفیت در آموزش«: گویندمی
اهداف و رسالتهاي دانشگاه و نیز  عالی،بافت و محیط آموزش ؛ یعنیسطحی و پویاست و به چندین عامل

  .»بستگی دارد استانداردهاي مخصوص یک رشته تحصیلی، برنامه آموزشی و دانشگاه
تناسب مکیفیت در تدریس هم به  که بر این باورند (Biggs and Tang, 2007)بیگز و تانگ   
تدریس و یادگیري نیاز به هدفگذاري در سطوح مختلف . بستگی دارد برنامهو هم به تناسب  اهداف بودن
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منظور از تدریس با کیفیت را تدریس با  ،همچنین آنان. و ایجاد استانداردهاي مناسب براي برنامه دارد
، یعمده تدریس با کیفیت را شامل دانش، روش شناس دانند و عناصرنی میاثربخشی بالا و مواد غ
 ,Fenstermacher and Richardson)فنستر ماچر و ریچاردسون. دندانپاسخگویی و اشتیاق می

 ؛شودمنجر شود که به یادگیري عنوان تدریسی در نظر گرفته میمعتقدند که تدریس با کیفیت به(2005
که شود تدریسی را با کیفیت بنامیم این است که دانشجو آن چیزي را که باعث می عبارت دیگر، چیزيبه

  .دهد، یاد بگیرداستاد یاد می
معتقد است که تدریس با کیفیت داراي  (OECD, 2009)سازمان همکاریهاي اقتصادي و توسعه    

 .از نتایج و کیفیت اطمینان کیفیت اجراي محتواي درسی، کیفیت زمان تدریس: سه عنصر است
 نیازهاي تدریس باپیش (Strong, Tucker and Hindman, 2004) و هیندمن استرانگ، تاکر

 .دانندواحدهاي درسی، مدرك تحصیلی استاد و تجربه می ،مطالب کیفیت را شامل توانایی بیان
عالی در براي تدریس با کیفیت در آموزش را شش عامل کلیدي (Ramseden, 2005) رامسدن   
اهمیت دادن به ، مطالب و توضیح مناسب به تدریس منديعلاقه: ند ازاگیرد که عبارتظر مین

استقلال،  ،اهداف روشن و چالشهاي ذهنی ،ارزشیابی و بازخورد مناسب ،دانشجویان و یادگیري آنها
 .نظارت و درگیرکردن دانشجویان در تدریس و یادگیري از دانشجویان

یک تدریس با کیفیت  دادن که براي انجام داردهاي مختلف مؤلفه ویچیده یند تدریس ماهیتی پافر   
یند تدریس اعوامل متعددي بر فر ،کار بست و از سوي دیگرخوبی شناخت و در عمل بهباید آنها را به

تواند یرسد ماز عواملی که به نظر می. تأثیرگذارند که باید در یک تدریس با کیفیت مورد توجه قرار گیرند
توان به خودکارآمدي، تعهد سازمانی و ، میباشد مؤثرتدریس با کیفیت  داشتنبر توانایی استادان براي 

  .اشاره کرد آنهاشایستگیهاي 
براي اولین بار خودکارآمدي   (Armor et al., 1976)آرمور و همکاران :استادان خودکارآمدي

ور دارد که ظرفیت تأثیرگذاري بر یادگیري با) معلم(حدي که استاد «عنوان را به) معلمان(استادان 
را نوعی از  )معلمان( استادان بندورا خودکارآمدي. اندکرده تعریف ،»دارد را )دانش آموزان(دانشجویان 
 ,Bandura) استاي تدریس حرفه کارآمدي و تدریس فردي کارآمدي شامل که داندمی خودکارآمدي

باورهاي فردي «مدي استادان را آخودکار ,.Dellinger et al) (2008 دلینگر و همکاران. (2000
 »دآمیز در بافت کلاسی خویاددهی و یادگیري موفقیت وظایف ادايبراي  شانهاییباره توانای استادان در
مدي آخودکار (Tschannen-Moran et al., 1998)شانن موران و همکاران .اندتعریف کرده
به تواناییهاي خود براي سازماندهی و اجراي فعالیتهاي لازم براي ) ممعل( باور استاد«عنوان استادان را به

کند اشاره می (Chucon, 2005) چاکان .کنندتعریف می »اي مشخصوظایف تدریس در زمینه اداي
  .توانند مشکلات کلاس را مدیریت و حل کنندمعلمان با باورهاي خودکارآمدي بالاتر بهتر می که
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سازمانشان و  پایداري تعهد به در که باورهاي خودکارآمدي استادان دهندیپژوهشها نیز نشان م   
 کارآمدي در یادگیرندگان و مشارکت آنها در دارد، باعث بهبود احساسنقشی اساسی رضایت شغلی آنها 
شامل پیشرفت تحصیلی، انگیزه و احساس  شود و با بروندادهاي دانشجویانمی فعالیتهاي کلاسی
  .(Caprara et al., 2003; Ross et al., 2001; Chen, 2007) رتباط داردکارآمدي آنان ا

تحقیقی نشان داد که باورهـاي خودکارآمـدي معلمـان بـا برونـدادهاي بـا        در ,Chan) (2008 چان   
شـود  خودکارآمدي معلمان باعث بروز رفتارهاي مثبت آنان می ،همچنین. آموزان مرتبط استارزش دانش
-ل آموزشی از جمله تدریس معلم و پیشـرفت تحصـیلی دانـش   ئباعث بهبود کیفیت مسا تواندکه خود می

  .دشوآموزان 
که خودکارآمدي معلمان باعث بهبود یادگیري و افزایش ن دیگر نیز  در تحقیقاتشان نشان دادند امحقق   

 ;Margolis and Mc Cabe,2010)دشودانش آموزان می و بهبود بروندادهاي انگیزه یادگیري
Ohlsen, 2009).  
تفاسیر و برداشتهاي متفاوت از آن مشکل  دلیلارائه تعریفی روشن و شفاف از تعهد به :تعهد سازمانی

با توجه به پیشینه مه یر و آلن وسیع تعهد سازمانی را ارائه دادند و  نظریهمودي و همکاران اولین . است
 ،بنابراین و شودشامل می سه موضوع را ،کلیرطوبهدریافتند که تعاریف ارائه شده و بررسی آن موضوع 
عنوان وابستگی روایی ممکن است به سه شکل عاطفی، هنجاري و مستمر تعهد بهکه توان گفت می
تعهد مستمر به تمایل به باقی ماندن . دارد اشاره تعهد عاطفی به وابستگی احساسی فرد به سازمان. باشد

شود و میمربوط مان یا پاداشهاي ناشی از ماندن در سازمان هاي ترك سازهزینه دلیلدر سازمان به
  عنوان یک عضو سازمان را منعکس تعهد هنجاري احساس تکلیف به باقی ماندن به ،سرانجام
باره تعهد  در زیر دو دیدگاه کلی ،کلیطوربه .(Meyer and Herskovich, 2001)کندمی

  :ددار سازمانی وجود
مطابق این . رودبه شمار میاین دیدگاه تعهد امري عاطفی یا  نگرشی در : دیدگاه عاطفی یا نگرشی. 1

منظور پیگیري سازمانی بهدر کنند و به عضویت ن هویت مییتعیبراي خود سازمان وسیله بهدیدگاه افراد 
 ؛اهداف خود متعهد می شوند

از این دیدگاه افراد در . ي استدر این دیدگاه اعتقاد بر این است که تعهد امري رفتار: دیدگاه رفتاري. 2
توان در این تعهد مستمر و تعهد هنجاري را می ،و لذا تعهد قوي به سازمان خواهند داشت یشرایط خاص
  . دیدگاه قرار داد

گیرند، بلکه مکمل ابعاد و اجزاي تعهد سازمانی مقابل هم قرار نمی ،عبارت دیگره این دو دیدگاه یا ب   
ت صحیح فرایند  تعهد سازمانی مستلزم بررسی همزمان تعهد نگرشی و تعهد رفتاري شناخ ،لذا. یکدیگرند

 .(Ashrafi, 1995)است 
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بـراي مشـخص کـردن ارتبـاط بـین عملکـرد        در پژوهشـی  (Tamosaitis, 2006) تاموسایتیس   
تمر مس ـتعهـد  و  بین عملکرد کارکنـان و تعهـد عـاطفی    هاي تعهد سازمانی نشان داد کهمؤلفهکارکنان و 

  .اما بین عملکرد و تعهد هنجاري رابطه  معناداري وجود ندارد، رابطه وجود دارد
 هـاي تعهـد سـازمانی اعضـاي     بینـی کننـده  شبـاره پـی   در تحقیق در (Schroder, 2008)شرودر    

هـاي تعهـد سـازمانی در آنهـا     بینـی کننـده  ترین پـیش هیئت علمی و مدیران دانشگاهها دریافت که مهم
  .ست، حقوق، شرایط کاري و ارتقازمانی، ماهیت کارسیاست سا

 .شایستگیهاي استادان یکی از عوامل تأثیرگذار بر کیفیت تدریس است :شایستگیهاي استادان
ترین که شایستگیهاي استادان یکی از مهم کندبیان می (Anjossilva, 2010) آنجوس سیلوا

 Roelfes and)رولفس و ساندرس .ستل مربوط به کیفیت تدریس آنان در دانشگاههائمسا
Sanders, 2007)  هاي زیر را براي مؤلفهباره شایستگی استادان  با توجه به مطالعات پراکنده قبلی در

گیري، شخصیت رفتار استاد، تفکر استاد، تصمیم دانش استاد،: دانندتعریف شایستگی استادان مناسب می
 (Quiyan and Quin, 2009)یویان و کینک .جویانفعالیتهاي یادگیري دانش مؤثراستاد و کنترل 

دسته  چهاراند که بر اساس آن شایستگی استادان به نیز مدلی را براي شایستگی استادان ارائه کرده
  .شودشایستگی  فردي، شایستگی آموزشی، شایستگی پژوهشی و شایستگی همکاري تقسیم می

که  کندمیزارت آموزش و پرورش برزیل بیان به نقل از و (Anjossilva, 2010) آنجوس سیلوا   
ي تربیت معلمان و استادان در هر سطحی باید شایستگیهاي لازم را براي تدریس هاي آموزشی برابرنامه

تري در توسعه دانش و مهارتهاي عالی باید نقش بسیار فعالسسات آموزشؤم. ایجاد کنددر آنها 
دانش  در اطمینان یابند که استادان آنها علاوه بر مهارتسسات باید ؤاین م ؛استادانشان ایفا کنند

هاي آموزشی نیز از راهبردتعیین  و ي آموزشیفناورکارگیري همهارتهاي تدریس، ب در ،تخصصی خود
کند که شایستگیهاي استادان بیان می (Wang Yi, 2006) ییوانگی. شایستگی لازم برخوردار باشند
پذیري، باط، موفقیت مداري، روابط فردي، کسب اطلاعات، مسئولیتشامل تفکر منطقی، برقراري ارت

  .خلاقیت و نوآوري است
کند که شایستگیهاي استادان باید شامل بیان می (Zhang Yiyuan, 2006) یوانژانگ یی   

موفقیت مداري، سازگاري، همکاري، ( شناختی، شایستگی روان)دانش و مهارت( ايشایستگیهاي حرفه
 .باشد )نفوذ، مشاوره و ارتباطات فردي( شایستگی الگوي کاري و )و وفاداري سازمانی پذیريمسئولیت
  دانش  :شایستگی اصلیچهار  نیز شایستگیهاي استادان را شامل (Schmidt, 2010) اشمیت
نیز شایستگی  (Ogienko, 2011) اوگینکو. داندخود تنظیمی می اي، عقاید و ارزشها، انگیزش وحرفه
  .دان را به سه دسته  شایستگیهاي کلیدي، اساسی و ویژه دسته بندي کرده استاستا
استادان، قابلیتها و شخصیت استادان را از  شایستگیبا تعریف چارچوبی براي  (Goe, 2007) گوئه   

  وي معتقد است که خودکارآمدي،. داندشان میآنها و کیفیت تدریس توانمنديعوامل مهم در 
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تجربه تدریس،  ،عنوان ویژگیهاي شخصیتی استادان و همچنین اورها و اعتقادات بهمندي، بعلاقه
  .است مؤثرتحصیلات مناسب و داشتن مدرك تحصیلی مرتبط بر کیفیت تدریس استادان 

نیز در پژوهشی ارتباط   (Darling-Hammond et al., 2005)و همکاران دارلینگ هاموند   
 توانمندي که استادانی و دریافتند کردند تحصیلی دانشجویان را بررسی استادان و پیشرفت توانمنديبین 

  .ندشوباعث کاهش پیشرفت تحصیلی دانشجویان می ،و شایستگی لازم را ندارند
نیز در پژوهشی با مقایسه شایستگی و تجربه  (Hanushek et al., 2005) هانوشک و همکاران   

ان دریافتند که شایستگی و تجربه تدریس استادان با تدریس استادان با پیشرفت تحصیلی دانشجوی
  .پیشرفت تحصیلی دانشجویان ارتباط مثبت و خطی دارد

پرورش  با هدف امروز وکار در شرایط فرا پیچیده  منظوربهاي استادان حرفه کار گماردنبه قاضا برايت   
فضایی بیشتر شده و کیفیت تدریس کار در چنین  برايلازم  تواناییهاي با آموختگاندانشجویان و دانش

تدریس با کیفیت در چنین شرایطی قدرت رقابت ملتها را براي مقابله با . اي یافته استاهمیت ویژه
براي دستیابی به اهداف ملی در شرایط کنونی نیازمند استادان  .دهدچالشهاي عصر حاضر افزایش می

  .,Dest) (2000مو تدریس با کیفیت هستی توانمند
نماید و علاوه می استادان در دانشگاهها ضروري با توجه با  موارد ذکر شده، اطمینان از کیفیت تدریس   
اصلی  مسئله ،بنابراین و مطالعه شود ،که بر کیفیت تدریس آنان نیز تأثیرگذار است باید عواملی ،بر آن
در   مؤثر وان عواملعنبه و تعهد سازمانی استادان ، شایستگیهااست که خودکارآمدي این تحقیق

   ؟چقدر استو سهم آنها در کیفیت تدریس  ن داردآنامحیطهاي دانشگاهی چه تأثیري بر کیفیت تدریس 
و تعهد سازمانی آنان با ، شایستگیها مطالعه ارتباط عوامل خودکارآمدي استادان تحقیق هدف اصلی   

ارائه مدلی ر کیفیت تدریس و کردن سهم این عوامل د مشخص و در دانشگاهها هاآن کیفیت تدریس
و تعهد  ، شایستگیهاخودکارآمدي تأثیر متقابل ،همچنین .است ساختاري براي نشان دادن این روابط
  در این پژوهش کیفیت تدریس . نیز مطالعه شده استتدریس  سازمانی استادان و نقش آن در کیفیت

تعهد سازمانی، خودکارآمدي و شایستگی  عنوان متغیر وابسته و عوامل مؤثر بر کیفیت تدریس شاملبه
   .شده استاستادان به عنوان متغیر مستقل مطالعه 

عناصر مطرح شده توسط صاحبنظران و پژوهشگران در  ودر پژوهش حاضر با توجه به مبانی نظري    
جنبه  نشان داد هر کدام از صاحبنظران بر که با توجه به نتایج مطالعات نیز زمینه تدریس و کیفیت آن و

ند و اداشته آنگیري کیفیت خاصی از تدریس تأکید بیشتري داشته و بر اساس آن سعی در تعریف و اندازه
توجه به نیاز این  با ،کمتر به تمام ابعاد تدریس براي بررسی کیفیت آن پرداخته شده است و همچنین

گیري سبتاً جامعی براي اندازهمنظور ارائه الگوي نپژوهش به بررسی و مطالعه ابعاد متنوع تدریس به
بندي آنها، سعی شد کیفیت تدریس، با در نظر گرفتن موارد و ابعاد مطرح شده توسط صاحبنظران و جمع

گیري شش بعد کلی براي اندازه ،بر این اساس. تا ابعاد نسبتاً جامعی براي تدریس در نظر گرفته شود
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 آموزشریزي، آمادگی و برنامه: ند ازاکه عبارت دشکیفیت تدریس در این پژوهش استخراج و استفاده 
  . اي، مدیریت کلاس، ارزشیابی، مشارکت و مسئولیتهاي حرفه)ارائه محتوا(

باره  در (Meyer and Allen, 1997)مه یر و آلن تعهد سازمانی در این پژوهش بر اساس نظر    
. دشمطالعه  است،هنجاري و تعهد مستمر  گانه آن که شامل تعهد عاطفی، تعهدتعهد سازمانی و ابعاد سه
 آنها مندي آنان به تدریس و تجربه تدریساساس شاخصهاي تواناییها، علاقه شایستگیهاي استادان بر

 ,.Schwarzer  et al)شوارتزر و همکاران هايخودکارآمدي استادان نیز بر اساس نظر. دشبررسی 
  .شده استزیابی باره خودکارآمدي معلمان و استادان ار در (1999

  
  پژوهش هايهفرضی

  .رابطه معناداري وجود دارد علمیاعضاي هیئتبین خودکارآمدي و کیفیت تدریس  .1
  .رابطه معناداري وجود دارد علمیاعضاي هیئتبین تعهد سازمانی و کیفیت تدریس  .2
  .اردو کیفیت تدریس آنان رابطه معناداري وجود د علمیاعضاي هیئتبین شایستگیهاي . 3
 علمیاعضاي هیئتسهم عوامل خودکارآمدي، تعهد سازمانی و شایستگیهاي  :پژوهشال اصلی ؤس

  در کیفیت تدریس چه اندازه است؟
  

  پژوهشروش 
دلیل استفاده از روش و به پیمایشی -اجرا توصیفی روش از نظر، این پژوهش از نظر هدف کاربردي

  اعضاي  از نفر 2181 میاناین تحقیق  .استی مدلیابی معادلات ساختاري از نوع همبستگی علّ
گیري روش نمونه. علمی تمام وقت و نیمه وقت واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه یک اجرا شدهیئت
  دلیل زیاد بودن حجم جامعه آماري که ابتدا به بود اياي طبقهصورت تصادفی و از نوع خوشههب
در این واحدها براي  ،گیري انجام شد و سپساهی نمونهاي در بین واحدهاي دانشگصورت خوشههب

سهم اعضاي نمونه نسبت به سهم  شد تا گیرياي نمونهصورت طبقههن اعضاي نمونه بساختمشخص 
ین حجم نمونه کرجسی و یحجم نمونه با استفاده از جدول تع. آنها در جامعه آماري رعایت شده باشد

دلیل اینکه پراکندگی جامعه آماري در تمام واحدهاي دانشگاهی یکسان  اما به ،نفر بود 327مورگان برابر 
ها و نتایج تا داده ند، انتخاب شداستدرصد جامعه آماري  20نفر که معادل   436تعداد افراد نمونه  ،نیست
  ها در این تحقیق روش گردآوري داده .دشوآنها با اطمینان بیشتري بررسی و تفسیر  از دست آمدهبه
 توزیع شدمیان اعضاي هیئت علمی مورد مطالعه  هاي مورد استفاده درکه پرسشنامهصورت میدانی بود هب

ها در این آوري دادهبراي جمع .دشهاي لازم از آن استخراج ها، دادهو پس از تکمیل و بازگشت پرسشنامه
  .دشهاي زیر استفاده تحقیق از پرسشنامه
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  که  استعبارت  27پرسشنامه محقق ساخته داراي این  :پرسشنامه سنجش کیفیت تدریس
 ریزي و آمادگی،برنامه بعد ششدر این پرسشنامه . اي لیکرت طراحی شده استدرجهپنج بر اساس طیف 

 روایی آن با. شودسنجیده میاي و مشارکت مدیریت کلاس، آموزش، ارزشیابی، مسئولیتهاي حرفه
تحلیل  ،همچنیناستفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی و  اباستفاده از نظر صاحبنظران و متخصصان و 

  .دست آمدبه 861/0تفاده از محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ آن با اس یو پایای شدتأیید عاملی تأییدي 
که در مقیاس  استعبارت  13این پرسشنامه محقق ساخته داراي  :پرسشنامه شایستگی استادان

هاي استاد، تجربه تدریس و یسه بعد توانای در این پرسشنامه. طراحی شده استاي لیکرت پنج درجه
با نظر صاحبنظران و متخصصان این امر روایی این پرسشنامه نیز . دشومیمندي به تدریس ارزیابی علاقه

براي سنجش اعتبار پرسشنامه از ضریب آلفاي  .شدتأیید و با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی 
  .بود 866/0که میزان آن  دشکرونباخ استفاده 

بعد تعهد  سهاین پرسشنامه با توجه به  در :1997 و آلن پرسشنامه تعهد سازمانی مه یر
  این پرسشنامه در طیف لیکرت و . شودارزیابی می عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاري، تعهد سازمانی

ضریب پایایی کل  ،همچنین. دار استده و از اعتبار بالایی برخورشاي طراحی درجهپنج صورت مقیاس هب
تعهد هاي تعهد عاطفی، مؤلفهو ضرایب مربوط به  97/0پرسشنامه بر اساس محاسبه آلفاي کرونباخ 

  .(Mayer and Allen, 1997)است  92/0و  85/0، 86/0هنجاري به ترتیب، تعهد مستمر و 
 10نامه داراي این پرسش : 1999شوارتزر و همکاران  پرسشنامه خودکارآمدي معلمان

 ،صورت همیشه اي لیکرت ساخته شده است که در آن درجات بهدرجه چهار طیف که دراست عبارت 
، به ندرت و به هیچ وجه  در آلمان  1999رالف شوارتزر و همکاران در سال را این پرسشنامه . استمعمولاً

اي کرونباخ  در سه نمونه مورد بر اساس محاسبه ضریب آلف که پایایی پرسشنامه راآنان . کردندطراحی 
  .(Schwarzer et al., 1999)اند گزارش کرده 82/0و  76/0بین   ،مطالعه انجام شد

از روش رگرسیون چندگانه و مدلیابی معادلات ساختاري ها در این تحقیق براي تجزیه و تحلیل داده   
  .دشفیت تدریس استفاده بر کی )و تعهد سازمانی خودکارآمدي(تعیین میزان سهم عوامل  براي

  
  هایافته

داري وجود معنابین خودکارآمدي و کیفیت تدریس اعضاي هیئت علمی رابطه .1فرضیه 
  .دارد

  .آمده است 2و  1د که نتایج در جداول شبراي پاسخ به این فرضیه از روش رگرسیون استفاده 
  

   رگرسیون بین خودکارآمدي و کیفیت تدریس –1جدول 
  معناداريسطح   R R² F  مدل

1  /3810 /1450 73/608 /0000 
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  محاسبه ضریب بتا و سطح معناداري آن براي خودکارآمدي – 2جدول 

 ضریب استاندارد نشده  مدل
ضریب استاندارد 

  داريمعناسطح  t شده
B خطاي استاندارد  Beta 

 0000/ 23/872  1300/ 3/114  مقدار ثابت  1

 0000/ 8/579 3810/ 0390/ 3310/  خودکارآمدي

  
و اسـتفاده از  اسـت   381/0یا ضـریب رگرسـیون    Rمیزان  ،شودمشاهده می 2 در جدول که طورهمان   

 نشان دهنـده وجـود رابطـه مثبـت و     این امر است ومعنادار  000/0نشان داد که  این مقدار  در   Fآزمون
یا ضریب تعیین براي   R²میزان . ستمعنادار بین خودکارآمدي اعضاي هیئت علمی و کیفیت تدریس آنها

درصد تغییرات کیفیت تدریس  5/14این مقدار بیانگر آن است که . است 145/0متغیر خودکارآمدي  برابر 
ضـریب بتـا بـراي    ، همچنین. استو مابقی تغییرات ناشی از عوامل دیگر به خودکارآمدي استادان مربوط 

غییـر در انحـراف اسـتاندارد ایـن متغیـر باعـث       و این بدان معناست که هر واحد ت است 381/0این  متغیر 
  .شوددر کیفیت تدریس می تأثیر مثبتواحد  381/0

داري معنـا بین تعهد سازمانی و کیفیت تدریس اعضاي هیئت علمـی رابطـه    .2فرضیه 
  .وجود دارد

  .آمده است 5و  4د که نتایج در جداول شبراي پاسخ به این فرضیه از روش رگرسیون استفاده 
  

   رگرسیون بین تعهد سازمانی و کیفیت تدریس –3جدول
  سطح معناداري  R R² F  مدل

1  /2620 /0690 32/075  /0000 

  
  محاسبه ضریب بتا و سطح معناداري آن براي تعهد سازمانی –4جدول 

 ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده  مدل
t  داريمعناسطح  

B خطاي استاندارد  Beta 

 0000/ 29/611  1200/ 3/553  مقدار ثابت  1

 0000/ 5/663 2620/ 0360/ 2030/  تعهد سازمانی

  
و اسـتفاده از   اسـت  262/0یا ضـریب رگرسـیون    Rمیزان  ،شودمشاهده می 3در جدول که  طورهمان   

ایـن امرنشـان دهنـده وجـود رابطـه       اسـت و معنادار   000/0نشان داد که  این مقدار  در سطح   Fآزمون
یـا ضـریب    R²میـزان  . سـت ادار بین تعهد سازمانی اعضاي هیئت علمی و کیفیت تدریس آنهامثبت ومعن
درصـد تغییـرات    9/6این مقدار بیـانگر آن اسـت کـه    . است 069/0متغیر تعهد سازمانی برابر  تعیین براي

 ـ. استهاي تعهد سازمانی و مابقی تغییرات ناشی از عوامل دیگر مؤلفهکیفیت تدریس مربوط به   ،ینهمچن
و این بدان معناست که هر واحد تغییر در انحراف اسـتاندارد ایـن    است 262/0ضریب بتا براي این  متغیر 
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هـاي  مؤلفـه رگرسیون بـین    5در جدول  .شوددر کیفیت تدریس می تأثیر مثبتواحد  262/0متغیر باعث 
  .تعهد سازمانی و  کیفیت تدریس ارائه شده است

  
  هاي تعهد سازمانی و کیفیت تدریس بر اساس ضریب بتالفهؤین مب چندگانه رگرسیون -5جدول 

 ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده  مدل
T  داريمعناسطح  

B خطاي استاندارد  Beta 

1  
 0000/ 29/305  1220/ 3/585  مقدار ثابت

 0030/ 2/990 1390/ 0190/ 0560/  تعهد عاطفی

 0020/ 3/150 1970/ 0390/ 1210/  تعهد مستمر

 6650/ 4330/ 0270/ 0390/ 0170/  تعهد هنجاري

  
کـه   197/0تعهـد مسـتمر بـا داشـتن ضـریب بتـاي        مؤلفه، شودملاحظه می 5در جدول که  طورهمان   
بینـی بیشـتري در   هـاي دیگـر قـدرت پـیش    مؤلفـه ، از بـین  استدار معنا 002/0آن نیز در سطح   tمقدار

آن نیـز در  t که مقدار  139/0تعهد عاطفی با ضریب بتاي  مؤلفهاز آن  و بعد کیفیت تدریس داردخصوص 
کننـدگی  بینـی  تعهد هنجـاري از پـیش   مؤلفهاما  .بینی بالایی داردقدرت پیش است،دار معنا 003/0سطح 

  .مناسبی برخوردار نیست
داري معنارابطه  آنانو کیفیت تدریس  علمیاعضاي هیئتبین شایستگیهاي  .3فرضیه 

  .وجود دارد
  .آمده است 7و  6د که نتایج در جداول شبراي پاسخ به این فرضیه از روش رگرسیون استفاده 

  

   رگرسیون بین شایستگیهاي استادان  و کیفیت تدریس –6جدول 
  سطح معناداري  R R² F  مدل

1  0/349 0/122 60/214 000/0 

  

  شایستگیهاي استادان  محاسبه ضریب بتا و سطح معناداري آن براي  –7جدول 

 ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده  مدل
t  داريمعناسطح  

B خطاي استاندارد  Beta 
 0/000 28/886  0/116 3/338  مقدار ثابت  1

 0/000 7/760 0/349 0/029 0/222  شایستگیها

  
و استفاده از آزمـون   است 349/0یا ضریب رگرسیون  Rمیزان  ،شودمشاهده می7 جدول که  طورهمان   
F  این امرنشـان دهنـده وجـود رابطـه مثبـت و      واست معنادار   000/0نشان داد که  این مقدار  در سطح 

یـا ضـریب تعیـین     R²میـزان  . سـت اعضاي هیئت علمی و کیفیت تدریس آنهاشایستگیهاي معنادار بین 
تغییـرات   درصـد  12/2یانگر آن است که این مقدار ب. است 122/0برابر شایستگیهاي استادان  براي متغیر 

. اسـت و مابقی تغییرات ناشی از عوامـل دیگـر    شایستگیهاي استادانهاي مؤلفهکیفیت تدریس مربوط به 
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و این بدان معناست کـه هـر واحـد تغییـر در انحـراف       است 349/0ضریب بتا براي این  متغیر  ،همچنین
رگرسیون بـین   8در جدول  .دشوبت در کیفیت تدریس میواحد تأثیر مث 349/0استاندارد این متغیر باعث 

  .هاي شایستگیهاي استادان و  کیفیت تدریس ارائه شده استمؤلفه
  

  کیفیت تدریس براساس ضریب بتا وشایستگیهاي استادان هاي لفهؤرگرسیون چندگانه بین م -8جدول 

 ضریب استاندارد نشده  مدل
ضریب استاندارد 

  داريمعناسطح  t شده
B خطاي استاندارد  Beta 

 0/000 20/824  0/160 3/322  مقدار ثابت  1

 0/045 1/921 0/107 0/044 0/084  قابلیتها

 0/003 3/007 0/201 0/029 0/088  تجربه تدریس

 0/095 1/675 0/101 0/030 0/051  منديعلاقه

  
 tکه مقدار 201/0ضریب  بتاي  با داشتن تجربه تدریس مؤلفه، شودملاحظه می 8جدول  که طورهمان   
 خصـوص بینـی بیشـتري در   هاي دیگـر قـدرت پـیش   مؤلفه، از بین استدار معنا 003/0آن نیز در سطح  

آن نیـز در  t کـه مقـدار    107/0با ضـریب بتـاي    قابلیتهاي استادان مؤلفهکیفیت تدریس دارد و بعد از آن 
کننـدگی  بینـی  پـیش از  منـدي علاقـه  مؤلفـه اما . بینی بالایی داردقدرت پیش است،دار معنا 045/0سطح 

  .مناسبی برخوردار نیست
سهم عوامل خودکارآمدي، تعهد سازمانی و شایستگیهاي : پژوهشال اصلی ؤس

  در کیفیت تدریس چه اندازه است؟ علمیاعضاي هیئت
ریس کیفیت تد درو شایستگیهاي استادان  تعهد سازمانی ،براي مشخص کردن سهم عوامل خودکارآمدي

  .آمده است  10و  9 ولانتایج در جد. نیز از رگرسیون چندگانه  استفاده شد
  

  ثر و کیفیت تدریسؤرگرسیون چندگانه بین  عوامل م – 9جدول 
  داريسطح معنا  R R² F  مدل

1  0/493 0/243 46/222 000/0 
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  سثر بر کیفیت تدریؤعوامل ممحاسبه ضریب بتا و سطح معناداري آن براي  –10جدول 

 ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده  مدل
t  داريمعناسطح  

B خطاي استاندارد  Beta 
 0/000 13/633  0/167 2/282  مقدار ثابت  1

 0/000 6/316 0/280 0/038 0/243  خودکارآمدي

 0/000 4/730 0/200 0/033 0/155  تعهدسازمانی

 0/000 5/446 0/241 0/028 0/153  شایستگیها

    
و  است 493/0یا ضریب رگرسیون چندگانه  Rمیزان  ،دشومشاهده می 10در جدول که طورهمان 

این امرنشان دهنده وجود  است ومعنادار  000/0این مقدار  در سطح  نشان داد که  Fاستفاده از آزمون
گرسیون یا ضریب تعیین ر R²میزان . استو کیفیت تدریس  مؤثر معنادار بین عوامل رابطه مثبت و

درصد تغییرات کیفیت تدریس توسط  3/24این مقدار بیانگر آن است که. است 243/0چندگانه نیز برابر 
 ،همچنین. آیدوجود میهشود و مابقی تغییرات توسط عوامل ناشناخته دیگري باین عوامل تبیین می

 241/0راي شایستگیها و ب 280/0و براي خودکارآمدي نیز  200/0ضریب بتا براي تعهد سازمانی معادل 
  :توان براي کیفیت تدریس نوشتمعادله زیر را می ،بنابراین. است
  کیفیت تدریس=  282/2 +   280/0) خودکارآمدي+ (200/0) تعهد سازمانی( +241/0)شایستگیهاي استادان(
و کیفیت  توان مدل ساختاري زیر را براي رابطه بین این عواملمی دست آمدهبهبا توجه به نتایج    

  .دکرتدریس ارائه 

 
  الگوي روابط ساختار یبین متغیرها  - 1شکل
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  :نشان دهنده برازش خوب مدل استشاخصهاي برازش مدل به شرح زیر 
CMIN/DF  P GFI  RMR CFI  NFI  RMSEA  

891/1  688/0  971/0  011/0  976/0  952/0  045/0  
  
  .مشاهده کرد 11ول دج رتوان دمی مدل ارائه شده رد کلی عوامل را بر هم اثرهاي ،همچنین   

  
  استاندارد شده یکل هاياثر - 11جدول 

  خودکارآمدي  تعهد سازمانی  شایستگیها  متغیر
  0  0  150/0  تعهد سازمانی
  0  172/0  362/0  خودکارآمدي

  282/0  261/0  452/0  تدریس کیفیت
  

  گیري بحث و نتیجه
آنها دارد و  رابطه مثبت و معناداري با کیفیت تدریس آمده، خودکارآمدي استادان دستبهبا توجه به نتایج 

ن بدان معناست که ای شود؛دریس استفاده مناسبی براي کیفیت ت هکنندبینیعنوان پیشتواند بهمی
  وسیله آنها  ییهاي خود را بهتر بشناسند و بهاتوانشود آنها باورهاي خودکارآمدي استادان که باعث می

ترین وظایف استادان عنوان یکی از مهمتدریس آنها بهچگونگی تأثیر بگذارند، بر بر یادگیري دانشجویان 
  مانند  ،شوندیموجب افزایش کیفیت تدریس م که دانشگاه تأثیر مثبتی بگذارد و از پس وظایفی

 خوبی برهیابی و مشارکت باي و ارزشمسئولیتهاي حرفه دادن انجام کلاس، ریزي آموزش، مدیریتبرنامه
کیفیت توان انتظار داشت که می ،در جایی که استادان از خودکارآمدي بالایی برخوردار باشند .یندبیا

 282/0ثیر مستقیم این متغیر بر کیفیت تدریس برابر أت .حد مطلوبی باشد رتدریس در آن دانشگاه هم د
که دهد مینشان  امراین  .ندارداثر غیر مستقیم  ،شودمشاهده می 11 گونه که در جدولو همان است

سهم این  ،همچنین .شودمی نآناتدریس  صورت مستقیم باعث افزایش کیفیتهخودکارآمدي استادان ب
یی نتایج همسو برخی از این نتایج با .است 28/0 دست آمدهتدریس بر اساس مدل به متغیر در کیفیت

 ,Labone, 2004; Chan, 2008; Goe, 2007; Ohlsen, 2009; Von Villas)دارد
2004; Amirmoshtaghi, 2002; Cerit, 2010; Margolis and Mc Cabe, 

2010; Skaalvik, 2009; Ebrahimibakht, 2007).   
. استدهنده رابطه مثبت و معنادار تعهد سازمانی استادان و کیفیت تدریس آنان نتایج نشان ،همچنین   

کننده خوبی براي کیفیت تدریس آنان  بینیشتواند پیست که تعهد سازمانی استادان میمعنااین بدان 
بالایی براي کیفیت تدریس  نیبیهاي تعهد مستمر و تعهد عاطفی از قدرت پیشمؤلفه ،همچنین. باشد

  تمایل به باقی ماندن در دانشگاه  ،احساس تعلق و وابستگی به دانشگاه و همچنین ،بنابراین. برخوردارند
شود که استادان تعهد پاداشهاي ناشی از ماندن در سازمان باعث می هاي ترك سازمان یادلیل هزینهبه
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به عبارت  ؛ا کیفیت باشدتدریس آنها ب شود تا نحوهامر باعث می اینو باشند  ان داشتهخوبی به سازم
ریزي، آموزش، ارزشیابی، مدیریت مناسب فعالیتهاي برنامهدادن انجام  به د سازمانی استادانتعه ،دیگر

شود که این خود بهبود یادگیري میمنجر مشارکت آنان اي و مسئولیتهاي حرفه دادن جامکلاس، ان
ثیر مستقیم این متغیر بر کیفیت تدریس أت. را در پی دارددانشجویان و بروندادهاي مطلوب در دانشگاه 

متغیر بر کیفیت  کل تأثیر این ،و بنابراین است 034/0نیز برابر با  ثیر غیر مستقیم آن أو ت 23/0 با برابر
 صورت مستقیم و هم از طریقهکه تعهد سازمانی هم بدهد میاین نشان  است و 261/0 تدریس برابر با

 ،همچنین .دشوتواند باعث افزایس کیفیت تدریس آنان  تأثیر بر خودکارآمدي و شایستگیهاي استادان می
برخی از آمده با  دستبهنتایج  .است 23/0دست آمده تدریس بر اساس مدل به سهم این متغیر در کیفیت

 ;Nazem and Ghaedmohammadi, 2009; Schrodr, 2008) یی داردنتایج همسو
Smeenk et al., 2006; Tamosaitis, 2006; Rajaeepoor and Bahrami, 

2009). 
 .استن استادان و کیفیت تدریس آنا شایستگیهاينتایج نشان دهنده رابطه مثبت و معنادار  ،همچنین   

کننده خوبی براي کیفیت تدریس آنان بینیتواند پیشمیشایستگیهاي استادان ست که معنااین بدان 
بالایی براي کیفیت  نیبیاز قدرت پیشقابلیتهاي استادان  و تجربه تدریسهاي مؤلفه ،همچنین. باشد

لازم براي تدریس در دانشگاه و رسد که برخورداري از قابلیتهاي به نظر می ،بنابراین و تدریس برخوردارند
 استشایستگیهاي لازم استادان براي داشتن کیفیت تدریس مطلوب  از   داشتن تجربه تدریس ،همچنین

استادان به انجام شایستگیهاي  ،به عبارت دیگر؛ تدریس آنها  با کیفیت باشد نحوهشود که می موجبو 
اي مسئولیتهاي حرفهدادن بی، مدیریت کلاس، انجام ریزي، آموزش، ارزشیامناسب فعالیتهاي برنامهدادن 

بروندادهاي مطلوب در دانشگاه  که این خود بهبود یادگیري دانشجویان و شودمیمنجر و مشارکت آنان 
ثیر غیرمستقیم آن نیز برابر با أو ت 316/0 با ثیر مستقیم این متغیر بر کیفیت تدریس برابرأت. را در پی دارد

  نشان  امر این. است 452/0کل تأثیر این متغیر بر کیفیت تدریس برابر با  ،راینو بناب است 136/0
تعهد تأثیر بر خودکارآمدي و  صورت مستقیم و هم از طریقههم ب شایستگیهاي استادانکه  دهدمی

 سهم این متغیر در کیفیت ،همچنین .دشو تواند باعث افزایس کیفیت تدریس آنانمی سازمانی استادان
  دیگر نتایج  تحقیقاتتعدادي از آمده با  دستبهنتایج  .است 32/0دست آمده بر اساس مدل به تدریس
 ,.Soltani Arabshahi et al., 2000; Darling –Hammond et al)دارد ییهمسو

2005; Chen, 2007; Hanushek et al., 2005; Goc, 2007).  
که رابطه بین تعهد سازمانی با  چنان ،است دارابط متقابل بین متغیرها نیز معنارو، همچنین   

، رابطه بین خودکارآمدي با شایستگیهاي استادان 002/0و سطح معناداري  17/0خودکارآمدي  با ضریب 
و رابطه بین تعهد سازمانی با شایستگیهاي استادان با ضریب  000/0و سطح معناداري  36/0با ضریب 

که این متغیرها با ارتباط متقابل با هم و دهد میر نشان این ام. است 030/0و سطح معناداري  15/0
  .ندشوتوانند باعث افزایش کیفیت تدریس تقویت یکدیگر می
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  هاپیشنهاد
دهد تعهد سازمانی استادان با کیفیت تدریس آنان رابطه مثبت و از آنجا که نتایج پژوهش نشان می - 

  هاي افزایش تعهد سازمانی اعضاي دن زمینهمعناداري دارد، واحدهاي دانشگاهی باید با فراهم کر
ساز بهبود یادگیري تا از این طریق زمینه کنندعلمی خود به بهبود کیفیت تدریس آنها کمک هیئت

د واحدهاي دانشگاهی شوپیشنهاد می ،لذا. ندشو عالیدانشجویان و بهبود کیفیت بروندادهاي نظام آموزش
شرایط بهبود  است،هنجاري تعهد مستمر و تعهد که تعهد عاطفی، هاي تعهد سازمانی مؤلفهبا توجه به 

توان به کارها می از جمله این. ها را در واحدهاي خود براي اعضاي هیئت علمی فراهم کنندمؤلفهاین 
  مندي به دانشگاه از طریق ایجاد روابط مناسب، فراهم کردن هاي علاقهفراهم کردن ایجاد زمینه

 .براي اعضاي هیئت علمی اشاره کرد ایجاد امکانات رفاهی و ايهاي رشد حرفهزمینه
دهد خودکارآمدي استادان با کیفیت تدریس آنان رابطه مثبت و از آنجا که نتایج پژوهش نشان می - 

 کارگیري استادان باید این مطلب را موردهرسد که واحدهاي دانشگاهی در بمعناداري دارد، به نظر می
برگزاري  .کنندتقویت  ند و آن راوجود آوردبه باورهاي خودکارآمدي را در استادان خودنظر قرار دهند و 

 ،تواند مناسب باشدهاي ضمن خدمت براي این منظور میصورت دورهههاي آموزشی روانشناختی بدوره
  .دشوهایی بیشتر احساس میاستادان تازه استخدام شده ضرورت برگزاري چنین دوره خصوصدر ویژه ه ب

دهد شایستگی استادان با کیفیت تدریس آنان رابطه مثبت و از آنجا که نتایج پژوهش نشان می - 
مناسب براي تعیین میزان شایستگی استادان  کارگیري استانداردهايهمعناداري دارد، ضرورت طراحی و ب

ایاي دیگر، زمینه پرورش در محیط دانشگاه و استفاده از این استانداردها براي استخدام، ارتقا و ارائه مز
 ،تا این استادان  شایسته بتوانند کیفیت تدریس و در نتیجه کندمیاستادان با شایستگی بالا را فراهم 

د در سازمانهاي مسئول از جمله سازمان شوپیشنهاد می ،لذا. ندبخشبهبود  را عالیکیفیت نظام آموزش
صورت جدي به این امر پرداخته و ه د اسلامی بمرکزي دانشگاه آزاد و معاونت آموزشی دانشگاه آزا

و با ارزیابی استادان بر اساس این معیارها و  شودمعیارهاي شایستگی استادان براي امر تدریس مشخص 
تشویق استادان براي بهبود مهارتهاي خود بر اساس این معیارها کیفیت تدریس و کیفیت نظام آموزشی 

  . دیابارتقا 
، استبینی کیفیت تدریس برخوردار تجربه تدریس استادان از قدرت بالایی براي پیشتوجه به اینکه  با - 

تر براي تدریس دروس بهره گیرند یا اینکه با د که واحدهاي دانشگاهی  از استادان با تجربهشوتوصیه می
افزایش  هنبه آنان انتقال داده و زمی تجارب استادان مجرب هایی براي استادان کم تجربه،برگزاري دوره

 .دشوتجارب آنان و کیفیت تدریس آنان فراهم 
د واحدهاي دانشگاهی براي ارزیابی کیفیت تدریس شوپیشنهاد می با توجه به نتایج این پژوهش، - 

استادان خود علاوه بر توجه به شاخصهاي سنجش کیفیت تدریس، به عوامل تأثیرگذار بر آن  نیز توجه 
انی و خودکارآمدي استادان از این موارد آگاهی یابند که این امر علاوه بر کنند و با ارزیابی  تعهد سازم
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براي بهبود کیفیت تدریس  اي رااست، زمینه مؤثراینکه در کمک به تحلیل جامع کیفیت تدریس استادان 
و یادگیري دانشجویان  عالیو باعث بهبود بروندادهاي نظام آموزش کندمی آنان در دانشگاهها فراهم

 .شودمی
باشند و متغیرهاي مورد  مؤثرتوانند بر کیفیت تدریس می که دیگري نیز هستند يکه متغیرها از آنجا - 

توان متغیرهاي دیگري می و کیفیت تدریس را نشان دادند، مؤثرفقط بخشی از روابط بین عوامل  مطالعه
به پژوهشگران پیشنهاد  ،لذا رد وکدر این پژوهش وارد و اثر آنها را نیز بر کیفیت تدریس مطالعه  را نیز
براي . . .  رضایت شغلی و  ، کلاسی، فرهنگ دانشگاهی، امنیت شغلی ی مانند جویکه از متغیرها دشومی

  .ندکنمطالعه تأثیر آنها بر کیفیت تدریس در پژوهشهاي آتی استفاده 
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