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  چکیده
قابلیتهاي شخصی، (هاي سازمان یادگیرنده  کارگیري مؤلفههدف اصلی این پژوهش بررسی رابطه بین به

  و کیفیت زندگی کاري اعضاي ) ی، آرمان مشترك، یادگیري تیمی و تفکر سیستمیمدلهاي ذهن
براي از نوع همبستگی  پیمایشیروش . بودي آزاد اسلامی غرب استان مازندران دانشگاههاعلمی هیئت

علمی تمام وقت دانشگاههاي آزاد  هیئتکلیه اعضاي  شامل جامعه آماري .این پژوهش انتخاب شد
به طور اي گیري تصادفی طبقه نفر از طریق نمونه 214از این تعداد  که بود تان مازندراناسلامی غرب اس

دو پرسشنامه محقق ساخته از جمله پرسشنامه سازمان یادگیرنده در این تحقیق . ندانتخاب شد تصادفی
یب ضر. براي تولید داده استفاده شدسؤال  32سؤال و پرسشنامه کیفیت زندگی کاري شامل  30شامل 

و ضریب آلفاي پرسشنامه کیفیت زندگی  81/0آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه سازمان یادگیرده معادل 
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هاي  مؤلفهست کاربکه بین  داد نتایج پژوهش نشان. پیرسون و تحلیل واریانس یک راهه استفاده شد
هاي  لفهؤبین م .دار وجود دارد ارابطه معن علمیهیئتسازمان یادگیرنده و کیفیت زندگی کاري اعضاي 

با  )قابلیتهاي شخصی، مدلهاي ذهنی، آرمان مشترك، یادگیري تیمی و تفکر سیستمی(سازمان یادگیرنده 
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   مقدمه
وانین سازمانی و در قگیرد میکه بر اساس تجارب شکل  است می در رفتاریري به معناي تغییرات دایادگی
از پیشگامان نظریه سازمان   ،به نظر پیتر سنگه.  Qvist(Holm,(2009 شود گذاري می رمز

لی یابد، محجایی است که الگوهاي جدید و جامع تفکر در آن پرورش می یادگیرنده یادگیرنده، سازمان
گیرند که  طور مستمر یاد میشود و افراد در آن به می رازاب آنجاهاي جمعی در  است که تمایلات و خواسته

در سازمان یادگیرنده بر یادگیري در سطوح فردي، گروهی و سازمانی  ،به بیان دیگر ؛با هم یاد بگیرند
 .Roshanand  (Senge, 1990; As Cited by Hedayat(10 :2007 ,شود تأکید می

یابند که چگونه سازنده واقعیات هستند و طور مستمر در میسازمان یادگیرنده جایی است که افراد به
مکانی است که افراد به طور مداوم ظرفیت خود را براي خلق نتایجی . توانند آن را تغییر دهند چگونه می

یابد و افراد ید تفکر پرورش میدهند و جایی است که الگوهاي جدش میافزایکه واقعاً مطلوب آنهاست، 
  ).Senge,1990 (آموزند که چگونه یاد بگیرند پیوسته می

صورت مستمر دیدگاههاي شخصی خود را که طی آن فرد به است فراینديتسلط فردي عبارت از    
دهد یم افزایشکند، صبر و بردباري خود را ، انرژي و توان خود را متمرکز میسازد تر می تر و عمیقروشن

   .)Senge,(1990 یابد  و واقعیات را منصفانه و بی غرض در می
 است توانایی اعضاي تیم. شود آغاز می) دیالوگ(یادگیري تیمی فرمان یادگیري گروهی با گفتگو در    

 است یادگیري گروهی عبارت از فرایندي. که پیشفرضها را کنار بگذارند و وارد مرحله تکلم مشترك شوند
آن  دست آمده ازبهکه نتایج  شودمیاي همسو گونهو به یابدافزایش میاعضاي گروه طی آن  که ظرفیت

   .)Senge,(1990 اند چیزي باشد که همگان واقعاً طالب آن بوده
آنها احساس . آرمان مشترك تصویري است که در یک سازمان و نزد گروهی از انسانها وجود دارد   

دهند و با استفاده از آورند و در کل سازمان خود آن را نشر میوجود میه مشترکی از آرزویی مشترك ب
  .)geSen,(1990 دهند این عامل مشترك فعالیتهاي خود را شکل می

اي بسیار عمیق یا حتی تصاویر و اشکالی هستند که بر فهم ما از دنیا و نحوه هانگاشت الگوهاي ذهنی   
  .)Senge(1990 ,گذارند عمل ما در مقابل آن اثر می

این نظمی است که سایر قواعد را یکپارچه . عنوان پنجمین فرمان معرفی شده استتفکر سیستمی به   
کند که توان کل  صورت مستمر این مطلب را به ما گوشزد میتقویت هر یک از نظمهاي دیگر به. کند می

سیستمیک روشی براي  تفکر. )Senge,(1990 مجموعه بیش از مجموع توانهاي اجزایش خواهد بود 
 تک آنهاهاست و نه شناسایی تک کید آن بر دریافت روابط داخلی پدیدهأچارچوبی است که ت و نگري کل
  .)Senge,(1990 ادراك الگوهاي تغییر و تحول است و نه شناختی ایستا  و نیز
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  دانش جدید را دارد و اثربخشی بالا و رقابتی است، چون قابلیت تولید   با یسازمان سازمان یادگیرنده   
ل دانش را منتقل ئتواند براي حل سریع مسا و می استخلاق  ،بنابراین و کنداندوزي می خوبی تجربهبه

  .(Ghorbanizadeh, 2008: 73) کند
نگریم، ابعاد سنتی مدیریت منابع انسانی رنگ  هنگامی که به سازمانها به عنوان سازمان یادگیرنده می   
طورکلی بر ایده سازمانهاي دانش محور بنیاد مدیریت انسانی را به ،در حقیقت. گیردمیاي به خود  تازه

  .)Thite, (2004دهد ستونهاي جدیدي قرار می
هستند، ) کارکنان یقه طلایی(از آنجا که در سازمانهاي یادگیرنده متخصصان اطلاعات که دانشگران   

لش جدید مدیریت منابع انسانی در سازمانهاي یادگیرنده چا ،اند، بنابراین جایگزین کارکنان یقه آبی شده
اي یادگیرنده بر محور جذب و هوظایف مدیریت منابع انسانی در سازمان. اداره کردن این دانشگران است

  .)Thite, (2004گیرد قرار می) دانشگران(نگهداري کارکنان دانشی 
  اي است که مدیران باید  تصور هر فضاي فرهنگی از کیفیت زندگی کاري، تصور ویژه   

و نگهداري کارکنان در یک سازمان  جذبزمانی که از امور مربوط به . شناخت آن تلاش کنند به منظور
اي که نیازها و تمایلات فردي، گروهی و سازمانی را  شود، لازم است ابعاد گوناگون و پیچیده صحبت می

بیر از شرایط کار با کیفیت مورد توجه قرار گیرد و تفاوتهاي فردي و گروهی در تعنیز آورد و  وجود میه ب
نگاه به انسان . کار و زندگی اجتماعی مورد مطالعه قرار گیرند خصوصانسانها با تمام ابعاد وجودشان در 

 در باره توان آورد که میمیوجود ه تصور را ب این ی از یک سیستم کاريئعنوان یک سیستم یا جزبه
نگهداري او را شناخت ابعاد ناملموس انسان  که در حالی کرد،کانیکی مطالعه انسان مانند یک سیستم م

  .(Mirsepasi, 2009: 305) سازد دشوار می
ویژه پیامدهاي ضروري العمل کارکنان در برابر کار به نیز کیفیت زندگی کاري را عکس) 1973( والتون   

کیفیت زندگی  در ا استفاده از این تعریفب. کند آن در ارضاي نیازهاي شغلی و سلامت روحی تعریف می
شود میمنظور رفع نیازهاي فرد تأکید کاري بر پیامدهاي شخصی، تجربه کاري و چگونگی بهبود کار به

(Narenji Sani, 2008: 77) .  
هایی از  گزینه والتون الگویی نظري را براي تعیین کیفیت زندگی کاري تنظیم کرده است که شامل   

 ،تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم ،محیط کار ایمن و بهداشتی ،ت منصفانه و کافیجمله پرداخ
یکپارچگی و انسجام  ،فضاي کلی زندگی ،کاري زندگی اجتماعی وابستگی ،سازمان در قانونگرایی

  .است اجتماعی در سازمان کار و توسعه قابلیتهاي انسانی
تواند توسعه اقتصادي، اجتماعی، سیاسی است که می دانشگاه یک نهاد حیاتی در فرایند توسعه هر ملت   

یعنی آموزش و پژوهش نهفته  ؛نقش برجسته دانشگاه در دو فعالیت عمده. دکنو فرهنگی را تسهیل 
علمی هیئتکه اعضاي  از آنجایی. ی و حیات دانشگاه استیتأثیر متقابل این دو ویژگی ضامن پویا. است

جامعه  هعالی هستند و وظیفه آنان انتقال و تولید دانش نو باکز آموزشهاي اصلی دانشگاهها و مراز مهره
یکی از . استعالی لان مراکز آموزشئواست، لزوم توجه به کیفیت زندگی کاري آنان یکی از وظایف مس
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هاي سازمان یادگیرنده در دانشگاه  کاربرد مؤلفه علمیهیئتراههاي بهبود کیفیت زندگی کاري اعضاي 
  . )Yarmohammadzadeh and Rahimi,(2 :2005  است

ترین  یکی از پراهمیت یزنهر جامعه و  هاي ترین سرمایهعنوان یکی از بزرگعلمی بههیئتاعضاي    
کنند و ثمره  ساز در تربیت نیروي متخصص ایفا می عناصر نظام آموزشی نقشی بس حساس و سرنوشت
 . )Sani Narenji (74 :2008 ,ا در پی دارد تلاش آنها در نهایت، رشد و توسعه جوامع بشري ر

اي است که بتازگی در علم  توجه به عامل انسانی در سازمانها و به خصوص سازمانهاي آموزشی گزینه   
هاي اخیر هاثورن و بعد از  در پی تلاشهایی که در دهه. مدیریت منابع انسانی مورد توجه قرار گرفته است

با عنوان کیفیت زندگی کاري مورد توجه  یت ناشی از عامل پیچیده انسان، مشکلادیگران انجام دادنداو 
 ,Narenji Sani)بررسی شدشرایط واقعی مرتبط با کار و محیط کاري یک سازمان  قرار گرفت و

2008: 74).  
اي تشویقی، امنیت هکاري شامل تأمین امکانات رفاهی، طرح اقدامات مربوط به بهسازي کیفیت زندگی   

ن زمینه ساختعالی و فراهم مراکز آموزش در علمیهیئتاهمیت به نقش و جایگاه اعضاي شغلی، 
 علمی مؤثر باشد هیئتود در کارآفرینی اعضاي ش اي آنهاست که تصور می پیشرفت و رشد علمی و حرفه

, 2005)Yarmohammadzadeh and Rahimi(.  
هاي سازمان یادگیرنده و  لفهؤرابطه بین کاربست مپژوهش ابتدا این  ، درشد بیانبا توجه به مطالبی که    

و سپس، علمی دانشگاههاي آزاد اسلامی غرب استان مازندران بررسی هیئتکیفیت زندگی کاري اعضاي 
  .مطالعه شدهاي سازمان یادگیرنده  فهلؤبینی کیفیت زندگی کاري از طریق م توان پیش

بررسی رابطه بین سازمان یادگیرنده و با شی پژوهدر   (Kelly et al., 2007)کلی و همکاران   
ي سازمان یادگیرنده حداقل ها مؤلفهتمام به این نتیجه رسیدند که  )دانشگران(نگهداري کارکنان دانشی 

مسئولیتهاي چالش (بعد رضایت شغلی ارتباط دارند که از میان آنها پاداش و چالش  ششبا یکی از 
جایی هي رضایت شغلی و میزان جابها مؤلفهبین . دارندجایی شغلی هاببیشترین تأثیر را بر قصد ج) برانگیز

ارتباط و ي رضایت شغلی ها مؤلفهي سازمان یادگیرنده با ها مؤلفه .شغلی کارکنان نیز رابطه وجود دارد
. جایی شغلی کارکنان مؤثرندهي رضایت شغلی نیز در تعیین میزان جابها مؤلفهدارند و همبستگی معنادار 

جایی شغلی کارکنان نیز هي سازمان یادگیرنده و میزان جابها مؤلفهبین  که توان نتیجه گرفتمی ،براینبنا
  . رابطه وجود دارد

هاي مؤثر بر رضایت کننده بینیطی اجراي تحقیقی به منظور تعیین پیش )Fourie (2004 ,فوریه   
داري  امعنزندگی کاري رابطه مثبت و شغلی به این نتیجه رسید که بین رضایت شغلی و ابعاد کیفیت 

ترین مهم ،اريکعنوان یکی از ابعاد کیفیت زندگی به ،سازمانی وي نتیجه گرفت که بعد جو. وجود دارد
اختلاف معناداري از نظر رتبه شغلی، موفقیت شغلی و سن . بینی کننده رضایت شغلی استعامل پیش

  . دیده نشد) کاري و رضایت شغلیکیفیت زندگی (کارکنان سازمان در این موارد 
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به این نتیجه قابلیتهاي شخصی  خصوصخود در در پژوهش  )Blandford(2005 ,بلندفورد    
 شوندمیرشد شخصیت افراد  درقابلیتهاي شخصی سطح بالا باعث ایجاد تغییرات  چگونهدست یافت که 

کمک ایش و بهبود اثربخشی سازمان این افراد در تغییرات سازمانی و افز شوندمیموجب  ه،نتیج در و
سطح بالاي قابلیت شخصی به افزایش تأثیر افراد در تغییرات سازمانی، مهارتهاي ارتباطی  ،در واقع. کنند

   . دشومی منجرافراد، رضایت شغلی و حل مسائل شغلی به طور مطلوب 
ادگیرنده، رضایت بین فرهنگ سازمان یرابطه  خصوص در طی تحقیقی (Dirani, 2007)دیرانی    

اعم از (با بررسی ارتباط بین الگوهاي اجتماعی افراد  نیز شغلی و تعهد سازمانی در بانکهاي لبنان و
و ابعاد فرهنگ سازمان یادگیرنده، رضایت شغلی و تعهد سازمانی به این نتیجه ) گرایی فردگرایی و جمع

رضایت شغلی هم از جنبه درونی و هم  رسید که ابعاد فرهنگ سازمان یادگیرنده با تعهد سازمانی و
داري با  اتعهد سازمانی نیز ارتباط مستقیم و معن ،یناعلاوه بر . دار دارد ابیرونی ارتباط مستقیم و معن

  . رضایت شغلی دارد
بررسی رابطه بین سبک  خصوصدر پژوهش خود در  (Chang and Lee, 2007)چنگ و لی    

که فرهنگ  ندبه این نتیجه رسید زمان یادگیرنده و رضایت شغلیرهبري، فرهنگ سازمانی، کاربست سا
کاربست  ،نمچنیه. دارددار  امعنسازمانی و رهبري بر میزان کاربست سازمان یادگیرنده تأثیر مثبت و 

تشویق به یادگیري مداوم، . ي سازمان یادگیرنده تأثیر مثبتی بر رضایت شغلی کارکنان داردها مؤلفه
 شودمی شغلشان در خصوصکارکنان  دیدگاههاينگ و تفکر سیستمی موجب تغییر یادگیري عمیق فره

  . دهد می  را افزایش آنانو رضایت درونی 
تعهد سازمانی و اثر آن بر رضایت شغلی مدیران  خصوصدر تحقیق خود در  (Pool, 2007)پول     

وسی بین تعهد، انگیزه و رضایت اجرایی در سازمان یادگیرنده به این نتیجه رسید که رابطه مشخص و ملم
شمار بهشغلی وجود دارد که این عناصر، عناصري اصلی و حیاتی براي موفقیت در یک سازمان یادگیرنده 

  . روندمی
کیفیت زندگی کاري و ارتباط بین  بارهخود در  پژوهشطی (Narenji Sani, 2008) ی ثانینجارن   

به این نتیجه رسید که  اي تهران و صنعتی شریفهعلمی دانشگاههیئترضایت شغلی بین اعضاي 
ي تهران و صنعتی شریف از نظر کیفیت زندگی کاري در سطح نسبتاً نامطلوب و از دانشگاههااستادان 

ي کیفیت زندگی کاري و رضایت شغلی ها مؤلفهبین . بالایی قرار دارند نظر رضایت شغلی در سطح نسبتاً
  .رابطه مثبت وجود دارد

اثربخشی آموزش بررسی  خصوصدر خود  در تحقیق )Naeemabadi(2008 , اديآبنعیم   
ي کیفیت ها مؤلفه  آموزشاین نتیجه دست یافت که ي کیفیت زندگی کاري بر تعهد سازمانی به ها مؤلفه

اعم از فضاي کلی زندگی، یکپارچگی و انسجام اجتماعی، توسعه قابلیتهاي انسانی و تأمین  ،زندگی کاري
 . بر افزایش تعهد سازمانی کارکنان مؤثر است ،و امنیت مداوم فرصت رشد
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بررسی کیفیت «تحقیقی با عنوان  در )Samiee, 2010) and Noorshahiنورشاهی و سمیعی    
به این نتیجه  »ي دولتی ایران و راهکارهایی براي بهبود آندانشگاههاعلمی هیئتکاري اعضاي  زندگی

یفیت زندگی ک اجرایی، - وهشی و خدمات علمیژپ آموزشی،ع فعالیت دست یافتند که بر اساس سه نو
مندي اعضاي سطح بهره .علمی مورد بررسی از وضعیت مطلوبی برخوردار نیستهیئتکاري اعضاي 

میزان  ،همچنین .اي نیز در حد پایین و متوسط ارزیابی شدعلمی از فرصتهاي رشد و توسعه حرفههیئت
علمی توسط بیشترین درصد از هیئتالیتهاي مشارکتی در بین اعضاي تعاملات و ارتباطات و فع

اخلاق در  نشدن سوء رفتار و رعایت ،بر نظر بیشتر پاسخگویان بنا .پاسخگویان در حد متوسط ارزیابی شد
ثیرگذار بر ابعاد کیفیت زندگی کاري اعضاي أعنوان عوامل تاي و فرهنگ سازمانی بهحرفه فضاي زندگی

  .شناسایی شدندعلمی  هیئت
هاي سازمان یادگیرنده و کیفیت زندگی  لفهؤبررسی رابطه بین کاربست م پژوهشاصلی این  هدف   

هاي سازمان یادگیرنده  لفهؤکاري از طریق م بینی کیفیت زندگی در پایان نیز توان پیش. استکاري 
  .شده است بررسی

  
  هاي پژوهش  فرضیه

ي دانشگاههاعلمی هیئتادگیرنده و کیفیت زندگی کاري اعضاي ي سازمان یها مؤلفهبین  :اصلی فرضیه
  . آزاد اسلامی غرب استان مازندران رابطه وجود دارد

  هاي فرعی  فرضیه
  .علمی و کیفیت زندگی کاري آنان رابطه وجود دارد هیئتبین قابلیتهاي شخصی اعضاي   .1
  .بطه وجود داردعلمی و کیفیت زندگی کاري آنان را هیئتبین مدلهاي ذهنی اعضاي   .2
  .علمی و کیفیت زندگی کاري آنان رابطه وجود دارد هیئتبین آرمان مشترك اعضاي   .3
  .علمی و کیفیت زندگی کاري آنان رابطه وجود دارد هیئتبین یادگیري تیمی اعضاي   .4
  .علمی و کیفیت زندگی کاري آنان رابطه وجود دارد هیئتبین تفکر سیستمی اعضاي   .5
  

  روش پژوهش 
ي سازمان یادگیرنده و کیفیت ها مؤلفهکاربست  رابطه بین و بودوهش توصیفی از نوع همبستگی روش پژ

علمی تمام هیئتغرب استان مازندران از دید اعضاي آزاد علمی دانشگاههاي هیئتزندگی کاري اعضاي 
علمی تمام وقت هیئتجامعه آماري این پژوهش کلیه اعضاي . بررسی شد دانشگاههاوقت این 

اي  گیري تصادفی طبقهنفر از طریق نمونه 214 ).نفر 480(بودند نشگاههاي غرب استان مازندران دا
ابزار تحقیق دو  .حجم نمونه انتخاب شدند جدولجدول مورگان و و با استفاده از جامعه متناسب با حجم 

شنامه که پرس بودکاري  پرسشنامه محقق ساخته براي سنجش سازمان یادگیرنده و کیفیت زندگی



  51  1391،  64 شماره ،عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

 

قبلاً در  اي لیکرت است ودرجه پنجاي مطابق با مقیاس سؤال پنج گزینه 30سازمان یادگیرنده حاوي 
اساس اصول سازمان یادگیرنده از دیدگاه اعضاي  بررسی وضعیت دانشگاه کاشان بر«عنوان با تحقیقی 

روایی محتوایی مناسبی از  ،لذاو ده است ش، استفاده دادهانجام  1387که ستوده در سال » علمیهیئت
است که اي از طیف لیکرت درجه پنجسؤال  32پرسشنامه کیفیت زندگی کاري حاوي  .برخوردار است

علمی کیفیت زندگی کاري و رضایت شغلی بین اعضاي هیئت بررسی رابطه«عنوان  باتحقیقی قبلاً در 
 .استفاده شده است داده،ام انج 1386ثانی در سال  که نارنجی» دانشگاههاي تهران و صنعتی شریف

راهنما و مشاور و تعدادي از صاحبنظران رشته مدیریت،  تادانها با مطالعه و بررسی اسروایی پرسشنامه
نفر نمونه انتخابی از جامعه  20روانشناسی و علوم تربیتی و پایایی آن نیز از طریق مطالعه مقدماتی و با

پایایی پرسشنامه سازمان یادگیرنده معادل ، اي کرونباخکارگیري ضریب آلفاصلی بررسی شد که با به
دست آمده در این اطلاعات به .دست آمدهب 84/0و پایایی پرسشنامه کیفیت زندگی کاري برابر با  81/0

 و آمار استنباطی) درصد، فراوانی، ترسیم نمودار و تدوین جدول(آمار توصیفی با استفاده از پژوهش 
  .تجزیه و تحلیل شده است) و ضریب همبستگی پیرسون ه گامگام بتحلیل رگرسیون (

  
   هایافته

 کیفیت زندگی کاري اعضاي  وي سازمان یادگیرنده ها مؤلفهبین  :فرضیه اصلی
  . ي آزاد اسلامی غرب استان مازندران رابطه وجود دارددانشگاههاعلمی هیئت
  

  و کیفیت زندگی کاريي سازمان یادگیرنده ها مؤلفهضریب همبستگی بین   -1جدول 
  کیفیت زندگی کاري  ي سازمان یادگیرندهها مؤلفه

  141/0*  هاي شخصیقابلیت
  192/0**  مدلهاي ذهنی
  142/0*  آرمان مشترك
  137/0*  یادگیري تیمی
  145/0*  تفکر سیستمی

  01/0سطح معناداري در سطح ** 
  05/0سطح معناداري در سطح * 

  
 قابلیتهاي شخصی،( ي سازمان یادگیرندهها مؤلفه بین، ت آمدهدسهبر مبناي ضرایب همبستگی ب   

 ؛و کیفیت زندگی کاري رابطه وجود دارد) تفکر سیستمی و مدلهاي ذهنی، آرمان مشترك، یادگیري تیمی
  .دندار نقشي سازمان یادگیرنده در تبیین میزان کیفیت زندگی کاري ها مؤلفه ،به عبارت دیگر
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  ي تحلیل رگرسیون در زمینه فرضیه اول تحقیقآمار يهاشاخص  -2جدول 

مجذور ضریب همبستگی  Rضریب همبستگی 
R2  

مجذور ضریب همبستگی 
  خطاي معیار  R2 تعدیل شده  

192/0  037/0  032/0  73/12  
  

  دار بودن مدل مورد استفادهن تحلیل واریانس براي بررسی معناآزمو -3جدول 

مجموع مجذورات   منابع تغییرات
S.S 

آزادي  درجات
d.f 

میانگین مجذورات 
M.S 

 Fنسبت 
سطح 
  معناداري

  245/162  212  34396  باقی مانده  005/0  099/8  096/1314  1  096/1314  رگرسیون
    213  112/35710  جمع

  . حاکی از معنادار بودن مدل مورد استفاده است 3جدول 
  

  گام به گامدل با استفاده از م وارد شده به معادله رگرسیون متغیرهاي -4جدول 

  هاشاخص
  منبع تغییرات

ضریب تفکیکی 
  خطاي معیار  )B(رگرسیون 

ضریب استاندارد 
تفکیک رگرسیون 

)B(  

 tآزمون 
  معناداري

سطح 
  معناداري

  005/0  846/2  192/0  153/0  435/0  مدلهاي ذهنی
  

تبیین میزان کیفیت لهاي ذهنی در مؤلفۀ مد ،ي سازمان یادگیرندهها مؤلفهاز میان  ،4جدولبا توجه به     
 را که این مؤلفه ینقش مقدار  تواننمرات متغیر مدلهاي ذهنی می با توجه بهو زندگی کاري نقش دارد 

    .بینی کردپیش ،بر میزان کیفیت زندگی کاري دارد
 >05/0Pو با توجه به اینکه سطح معناداري از سطح ) 846/2(محاسبه شده  t به با توجه ،همچنین   

دار اتوان گفت که رابطه بین مؤلفۀ مدلهاي ذهنی و کیفیت زندگی کاري معنمی ،بنابراین ،تر استکوچک
بینی کننده میزان کیفیت زندگی کاري باشد بهترین پیشتواند  می ذهنی هايمؤلفۀ مدل ،است و در نتیجه

 و دگیري تیمیقابلیتهاي شخصی، آرمان مشترك، یا(ي سازمان یادگیرنده ها مؤلفهو متغیرهاي دیگر 
به همین دلیل وارد  ،کنندنمیکمکی توان مدل رگرسیون چند متغیره داري  امعنچون به ) تفکر سیستمی

  . اند معادله رگرسیون چند متغیره نشده
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علمی و کیفیت زندگی کاري آنان رابطه هیئت بین قابلیتهاي شخصی اعضاي .1فرضیه 
  . وجود دارد

  
  ی بین قابلیتهاي شخصی و کیفیت زندگی کاريتوزیع ضریب همبستگ  -5جدول 

قابلیتهاي   متغیرها
  شخصی

کیفیت 
زندگی 
  کاري

d.f Cd سطحα  R  
  جدول

سطح 
 tr  معناداري

T  
  جدول

قابلیتهاي 
  141/0*  000/1  شخصی

کیفیت   98/1  073/2  039/0  113/0  05/0  ٪98/1  212
  زندگی کاري

*141/0  000/1  

  05/0معناداري در سطح سطح * 
  

بین قابلیتهاي  141/0توان بیان کرد که به میزان با توجه به ضریب همبستگی محاسبه شده می   
) tr(دار بودن این رابطه از آزمون ابراي بررسی معن. شخصی و کیفیت زندگی کاري رابطه وجود دارد

درجه ) 98/1( 05/0جدول در سطح  tکه از ) 073/2(محاسبه شده  trبا توجه به  .استفاده شده است
توان بیان کرد که رابطه بین قابلیتهاي شخصی و کیفیت زندگی کاري با می ،تر استبزرگ 212آزادي 

یعنی با افزایش نمره  ؛این همبستگی مثبت و مستقیم است ،همچنین. دار استااطمینان معن 95/0
 .عکسریابد و بافزایش می دانشگاهها علمیهیئتقابلیتهاي شخصی نمره کیفیت زندگی کاري اعضاي 

براي بررسی شدت همبستگی از فرمول ضریب تعیین استفاده شده است و ضریب تعیین محاسبه شده 
درصد واریانس کیفیت زندگی  98/1فقط به مقدار تواند  میکه قابلیتهاي شخصی دهد  مینشان ) 98/1%(

  . کاري را تبیین کند
کیفیت زندگی کاري آنان رابطه و علمی اي هیئتبین مدلهاي ذهنی اعض .2فرضیه 
  . وجود دارد

  
  توزیع ضریب همبستگی بین مدلهاي ذهنی و کیفیت زندگی کاري -6جدول 

مدلهاي   متغیرهاي
  ذهنی

کیفیت 
زندگی 
  کاري

d.f  
درجه 
 آزادي

Cd 
سطح
α  

R  
  جدول

سطح 
 tr  معناداري

T  
  جدول

  000/1  192/0**  کیفیت زندگی کاري  617/2  84/2  005/0  148/0  01/0  %68/3  212  192/0**  000/1  مدلهاي ذهنی
  01/0سطح معناداري در سطح * 
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با بین مدلهاي ذهنی و کیفیت زندگی کاري ) 192/0(با توجه به ضریب همبستگی محاسبه شده    
جدول در  tکه از ) 84/2(اسبه شده مح trبا توجه به . وجود دارددار  امستقیم و معنرابطه  99/0اطمینان 

کرد که رابطه بین مدلهاي ذهنی  توان بیانمی ،تر استبزرگ 212درجه آزادي ) 617/2( 01/0سطح 
این همبستگی  ،همچنین. دار استااطمینان معن 99/0علمی و کیفیت زندگی کاري آنان با هیئتاعضاي 

علمی نمره کیفیت زندگی کاري هیئتنی اعضاي یعنی با افزایش نمره مدلهاي ذه ؛مثبت و مستقیم است
نیز ) %68/3(ضریب تعیین محاسبه شده . عکسریابد و بافزایش می دانشگاههاعلمی  هیئتاعضاي 

درصد واریانس کیفیت زندگی کاري را  68/3فقط به مقدار تواند  میکه مدلهاي ذهنی دهد  مینشان 
  .تبیین کند

کیفیت زندگی کاري آنان رابطه  علمی ویئتهبین آرمان مشترك اعضاي  .3فرضیه  
  . وجود دارد

  
  توزیع ضریب همبستگی بین آرمان مشترك و کیفیت زندگی کاري  -7جدول 

آرمان   متغیرها
  مشترك

کیفیت 
زندگی 
  کاري

d.f Cd سطحα  R  
  جدول

سطح 
 tr  معناداري

T  
  جدول

آرمان 
  142/0*  000/1  مشترك

کیفیت   98/1  088/2  038/0  113/0  05/0  ٪01/2  212
زندگی 
  کاري

*142/0  000/1  

  05/0سطح معناداري در سطح * 
  

با  بین آرمان مشترك و کیفیت زندگی کاري) 142/0(با توجه به ضریب همبستگی محاسبه شده    
جدول در  tکه از ) 088/2(محاسبه شده  trبا توجه به . وجود دارددار  امستقیم و معنرابطه  95/0اطمینان 

توان بیان کرد که رابطه بین آرمان مشترك و  می ،تر استبزرگ 212درجه آزادي ) 98/1( 05/0سطح 
یعنی  ؛این همبستگی مثبت و مستقیم است ،همچنین. دار استااطمینان معن 95/0کیفیت زندگی کاري با 

یابد و افزایش می دانشگاههامی علهیئتبا افزایش نمره آرمان مشترك نمره کیفیت زندگی کاري اعضاي 
فقط به مقدار تواند  میکه آرمان مشترك دهد  مینیز نشان ) %01/2(ضریب تعیین محاسبه شده . عکسرب

  . درصد واریانس کیفیت زندگی کاري را تبیین کند 01/2
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کیفیت زندگی کاري آنان رابطه  وعلمی  هیئتبین یادگیري تیمی اعضاي  .4فرضیه 
  . وجود دارد

  
  توزیع ضریب همبستگی بین یادگیري تیمی و کیفیت زندگی کاري -8جدول 

یادگیري   متغیرها
  تیمی

کیفیت زندگی 
  α  Rسطح d.f Cd  کاري

  جدول
سطح 
 tr  معناداري

T  
  جدول

یادگیري 
  137/0*  000/1  تیمی

کیفیت   98/1  01/2  045/0  113/0  05/0  ٪87/1  212
زندگی 
  کاري

*137/0  000/1  

  05/0سطح معناداري در سطح * 
با بین یادگیري تیمی و کیفیت زندگی کاري ) 137/0(با توجه به ضریب همبستگی محاسبه شده    

جدول در  tکه از ) 01/2(محاسبه شده  trبا توجه به . وجود دارددار  امستقیم و معنرابطه  95/0اطمینان 
که رابطه بین یادگیري تیمی و  کرد توان بیانمی ،تر استگبزر 212درجه آزادي ) 98/1( 05/0سطح 

این  ،همچنین .دار استااطمینان معن 95/0با  دانشگاههاعلمی هیئتکیفیت زندگی کاري اعضاي 
 دانشگاههاعلمی هیئتیعنی با افزایش نمره یادگیري تیمی اعضاي  ؛همبستگی مستقیم و مثبت است

نیز ) %87/1(ضریب تعیین محاسبه شده . کسرعیابد و بایش مینمره کیفیت زندگی کاري آنان  افز
درصد واریانس کیفیت زندگی کاري را  87/1فقط به مقدار تواند  میکه یادگیري تیمی دهد  مینشان 

  . تبیین کند
علمی و کیفیت زندگی کاري آنان رابطه هیئتبین تفکر سیستمی اعضاي  .5فرضیه 

  . وجود دارد
  

  ب همبستگی بین تفکر سیستمی و کیفیت زندگی کاريتوزیع ضری -9جدول 

تفکر   متغیرها
  سیستمی

کیفیت 
زندگی 
  کاري

d.f Cd سطحα  R  
  جدول

سطح 
 tr  معناداري

T  
  جدول

تفکر 
  145/0*  000/1  سیستمی

کیفیت   98/1  13/2  034/0  113/0  05/0  ٪10/2  212
زندگی 
  کاري

*145/0  000/1  

  05/0ناداري در سطح سطح مع* 
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با بین تفکر سیستمی و کیفیت زندگی کاري ) 145/0(با توجه به ضریب همبستگی محاسبه شده    
جدول در  tکه از ) 13/2(محاسبه شده  trبا توجه به . وجود دارددار  امستقیم و معنرابطه  95/0اطمینان 

توان بیان کرد که رابطه بین تفکر یم ،تر استبزرگ 212با توجه به درجه آزادي ) 98/1( 05/0سطح 
این همبستگی مثبت و مستقیم  ،همچنین. دار استااطمینان معن 95/0سیستمی و کیفیت زندگی کاري با 

نمره کیفیت زندگی کاري آنان  دانشگاههاعلمی هیئتیعنی با افزایش نمره تفکر سیستمی اعضاي  ؛است
که تفکر سیستمی دهد  مینشان نیز ) %10/2(به شده ضریب تعیین محاس .عکسریابد و بمی نیز افزایش

  . درصد واریانس کیفیت زندگی کاري را تبیین کند 10/2فقط به مقدار تواند  می
  

   گیريبحث و نتیجه
ي سازمان یادگیرنده و کیفیت زندگی کاري ها مؤلفهنتایج آزمون فرضیه اول پژوهش نشان داد که بین 

دار  امعنمثبت و رابطه  95/0در سطح اطمینان ب استان مازندران ي غردانشگاههاعلمی هیئتاعضاي 
در تبیین کیفیت زندگی  ها مؤلفهبیش از سایر  ذهنی، مؤلفه مدلهاي ها مؤلفهوجود دارد و در میان این 

  . دارد را علمی نقش و توان پیش بینی میزان کیفیت زندگی کاريهیئتکاري اعضاي 
در پژوهش که  )al et  Kelly(2007 ,. کلی و همکاراناز تحقیق  آمدهدست بهاین یافته با نتایج    

هاي سازمان یادگیرنده و رضایت شغلی و نگهداري  مؤلفه خود به این نتیجه رسیدند که بین کاربست
چرا که رضایت شغلی یکی از پیامدهاي  یی دارد،همسو ،وجود دارددار  امعنرابطه مثبت و  یکارکنان دانش

و مبحث نگهداري کارکنان دانش شامل کیفیت زندگی کاري کارکنان نیز  استکاري کیفیت زندگی 
  . دشو می
 Rahimi and)رحیمی و یار محمدزاده هايپژوهشنتایج با تحقیق این  نتیجه   

Yarmohammadzadeh, 2005) ،چنگ و لی (Chang and Lee, 2007)  و
تیجه رسیدند که بین سازمان یادگیرنده و خود به این ن تحقیقاتکه در   (Dirani, 2007)دیرانی
ي آن با کیفیت زندگی کاري، رضایت شغلی کارکنان و بهبود زندگی کاري رابطه وجود دارد و ها مؤلفه

 هکیفیت زندگی کارکنان و افزایش رضایت شغلی و تعهد آنان ب موجب افزایش ها مؤلفهاستقرار این 
  .یی داردهمسو ،دشو میسازمان و بهبود در روحیه و انگیزه آنان 

علمی هیئتاعضاي  از آزمون فرضیه دوم نشان داد که بین قابلیتهاي شخصی دست آمدهبهنتایج    
ها با  این یافته .وجود دارددار  امثبت و معنرابطه  95/0در سطح  و کیفیت زندگی کاري آنان  دانشگاهها

، (Rahimi and Yarmohammadzadeh, 2005)رحیمی و یارمحمدزاده هايیج پژوهشانت
، بلندفورد (Chang and Lee, 2007)نگ و لی چ، (Kelly et al., 2007)کلی و همکاران 

(Blandford, 2005)نارنجی ثانی ،(Nrenji Sani, 2008) آبادي و نعیم(Naeemabadi, 
ت خود نتیجه گرفتند که قابلیتهاي شخصی با کیفیت زندگی کاري افراد، رضای اتکه از تحقیق (2008
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 شود، میوري آنان آنان رابطه دارد و موجب بهبود شرایط محیط کار و افزایش بهرهو تعهد سازمانی شغلی 
  . همخوانی دارد

و کیفیت زندگی  دانشگاههاعلمی  هیئتکه بین مدلهاي ذهنی اعضاي  داد نتایج این پژوهش نشان   
 دار امعن 99/0در سطح ابطه محاسبه شده وجود دارد و ردار  ارابطه مثبت و معن 95/0در سطح کاري آنان 

 ,Rahimi and Yarmohammadzadeh) رحیمی هاي پژوهشاین یافته با یافته. است
دست یافتند که بین مدلهاي ذهنی و  نتیجهزیرا آنان نیز در پژوهش خود به این همسویی دارد،  (2005

فه بیشترین تأثیر را در کیفیت زندگی وجود دارد و این مؤلدار  امعنکیفیت زندگی کاري رابطه مثبت و 
دهندة رابطه  که نشان (Kelly et al., 2007)کلی و همکاران  این یافته با پژوهش. کاري افراد دارد

مطابقت  ،ي رضایت شغلی استها مؤلفهمعکوس و منفی بین مدلهاي ذهنی و مؤلفه آرامش که یکی از 
  .ندارد

علمی و کیفیت زندگی  هیئته بین آرمان مشترك اعضاي ک دادنشان  ،نتایج این پژوهش همچنین   
 چنگ و لی هاي پژوهش یج با یافتهااین نت. رابطه مثبت و معنادار وجود دارد 95/0 سطح درکاري آنان 

(Chang and Lee, 2007) پول ،(Pool, 2007) رحیمی و یارمحمدزاده ،(Rahimi and 
Yarmohammadzadeh, 2005)  و کلی و همکاران(Kelly et al., 2007) مطابقت دارد، 

زیرا آنان نیز در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که داشتن آرمان مشترك در سازمان به ایجاد و 
  .کند کارکنان و بهبود کیفیت زندگی کاري آنان کمک می سازمانیو تعهد شغلی افزایش رضایت 

علمی و کیفیت زندگی کاري هیئتتیمی اعضاي  نتایج آزمون فرضیه پنجم نشان داد که بین یادگیري   
 Chang)چنگ و لی  این نتیجه با نتایج تحقیق. و معنادار وجود دارد مثبترابطه  95/0در سطح آنان 

and Lee, 2007)، همکاران کلی و(Kelly et al., 2007) رحیمی و یارمحمدزاده  و
(Rahimi and Yarmohammadzadeh, 2005) ا آنها نیز به این نتیجه زیر ،همخوانی دارد

دست یافتند که ایجاد فرصتهاي یادگیري و یادگیري جمعی و تیمی به بهبود و افزایش کیفیت زندگی 
سازمانها هرچه بیشتر به سازمانهاي یادگیرنده و پیشرو در دانش  ،در نتیجهو  دشو میمنجر کاري کارکنان 

  .شود می تر رضایت شغلی آنان غنیکیفیت زندگی کاري کارکنان و و  ندشو می مبدل محوري
که بین تفکر سیستمی و کیفیت زندگی کاري اعضاي  دادنتایج آزمون فرضیه ششم این پژوهش نشان    

هاي پژوهش  این یافته با یافته. وجود دارددار  امثبت و معنرابطه  95/0در سطح اطمینان  علمیهیئت
 Rahimi and)مدزادهرحیمی و یارمح ،(Chang and Lee, 2007)چنگ و لی 

Yarmohammadzadeh, 2005)  و کلی و همکاران(Kelly et al., 2007)  همخوانی
زیرا آنها نیز طی تحقیقات خود دریافتند تفکر سیستمی به افزایش رضایت شغلی درونی و بیرونی است، 

ر سیستمی تفک ،همچنین. شودمنجر میکارکنان و بهبود شرایط محیط کار و کیفیت زندگی کاري غنی 
  .شود میجایی شغلی کارکنان به دنبال افزایش رضایت شغلی موجب کاهش جابه
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  پیشنهادها
هاي سازمان یادگیرنده و کیفیت زندگی کاري اعضاي  لفهؤاز آنجاکه در این پژوهش مشخص شد بین م

د به این وشساي دانشگاهها توصیه میؤن و ربه مسئولا ،دار وجود دارد اعلمی رابطه مثبت و معنهیئت
هاي مناسب  ند و زمینهکناساس میزان نقش آنها در تبیین میزان کیفیت زندگی کاري توجه  برها  لفهؤم

  .ها و تبدیل دانشگاهها به سازمانهاي یادگیرنده را فراهم آورند سازي این مؤلفه براي پیاده
ن مربوط زمینه مناسب لابه منظور افزایش یا بهبود تسلط فردي و قابلیتهاي شخصی لازم است مسئو   

که در آنها چگونگی پرورش و شکوفاسازي استعدادها و تفکر خلاق  را هاي آموزشی براي اجراي برنامه
هاي تشویقی براي برانگیختن  استفاده از برنامه خصوص،در این . فراهم آورند ،شود آموزش داده می

و   وظایف نجام دادنااز آنها در  دست آمدهبهکارگیري نتایج هاستادان براي شرکت در این آموزشها و ب
  .فعالیتهایشان بسیار رهگشا خواهد بود

بر یک سري  فقطبه جاي اینکه  ن دانشگاهشود که مسئولا در زمینه مدلهاي ذهنی پیشنهاد می   
  نظریات مشخص تأکید کنند، در تلاش تفهیم تفاوت دیدگاهها باشند و از طریق ایجاد یک نظام 

... کار و دادن  هاي جدید انجام کید بر شیوهأناسب، ایجاد احساس هویت در استادان، تدهی مپاداش
فعالیتهاي  دادن و در انجام برندعلمی به اهمیت نقش خود پی ب هیئتشرایطی را فراهم آورند تا اعضاي 

  . ندکنل از الگوهاي جدید استفاده ئخود و حل مسا
انداز مشترك از  شگاههاي مورد مطالعه با ایجاد یک چشمآرمان مشترك لازم است تا دان خصوصدر    

. رشد و تعالی سازمان فراهم آورند به منظوراستفاده از نیروهاي بالقوه موجود براي را آینده شرایط لازم 
آشنایی کامل با اهداف و ارزشهاي  برايهایی را  توانند برنامه می انداز مشترك دانشگاهها براي ایجاد چشم

. ندکنهمسویی دانشگاه با اهداف فردي آگاه  ها وفواید همسویی در نقشاستادان را از  ودوین دانشگاه ت
سازي  گیري و شفاف گفتگو، مباحثه، مشارکت در تصمیم :ند ازاهاي مورد استفاده عبارت راهبردبرخی از 

  . اهداف دانشگاه
 براي افزایشا، ابزار و فرهنگ مناسب ه در زمینه یادگیري گروهی لازم است دانشگاهها با ایجاد زمینه   

وظایف خود از نظام مشارکتی  ادايفعالیتهاي گروهی اقدام و شرایطی را فراهم کنند تا استادان بتوانند در 
ها و کارگاههاي آموزشی بسیار حایز  دوره برگزاريدر این زمینه، تشکیل جلسات گفتگو و . ندکناستفاده 

  . اهمیت است
ند تا استادان به اهمیت کنه ئایجاد و تقویت تفکر سیستمی باید آموزشهایی را ارا نظوربه مدانشگاهها    

و نگرش مثبتی در این زمینه پیدا کنند و ارتباط کار خود را با سایر  ندبرباین نوع تفکر در دانشگاه پی
  . ندکنفعالیتهاي موجود در دانشگاه درك 
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