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  چکیده
و   علمـی هیئـت خودکارآمـدي عضـو    روابط چندگانه میان متغیرهاي اعتمـاد، هدف از این پژوهش بررسی 

فرضـیات   .در دانشگاههاي منتخـب دولتـی شـهر اصـفهان بـود        علمیهیئتاعضاي  خودکارآمدي جمعی
و    علمـی هیئـت هـاي خودکارآمـدي عضـو    هـاي اعتمـاد، مؤلفـه   پژوهش بر مبناي مطالعـه روابـط مؤلفـه   

روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و جامعه آماري شـامل  . شدخودکارآمدي جمعی تدوین و بررسی 
حجـم  . نفـر بـود   1541به تعداد جمعاً ي منتخب دولتی شهر اصفهان، دانشگاهها  علمیهیئتکلیه اعضاي 

نفـر   261د و تعداد شاي متناسب با حجم  نفر محاسبه گیري تصادفی طبقهنمونه با استفاده از روش نمونه
سه ابزار پرسشنامه اسـتاندارد اعتمـاد اعضـاي    از آوري اطلاعات براي جمع. در این پژوهش شرکت کردند

و خودکارآمدي جمعی اسـتفاده    علمیهیئتهاي محقق ساخته خودکارآمدي عضو و پرسشنامه  علمیهیئت
 ومحاسـبه   89/0و  83/0، 81/0تفاده از ضریب آلفاي کرونباخ بـه ترتیـب   پایایی هر سه مقیاس با اس. شد
. شـد ها با استفاده از روشهاي آمار استنباطی رگرسیون و مدل معـادلات سـاختاري تجزیـه و تحلیـل     داده

دارد و  تـأثیر بر خودکارآمدي جمعـی   علمی  هیئتاعتماد و خودکارآمدي عضو  ،نتایج نشان داد به طورکلی
علمـی رابطـه پنهـان و میـان اعتمـاد و خودکارآمـدي       هیئـت هاي اعتماد و خودکارآمدي عضو فهمیان مؤل

براسـاس   .با خودکارآمدي جمعی روابط مثبت و معنادار وجود دارد علمی هیئتجمعی و خودکارآمدي عضو 
هــاي آن مــدل معادلــه ســاختاري میــزان پــیش بینــی خودکارآمــدي جمعــی از طریــق اعتمــاد و مؤلفــه 

70/0=Gamma   12/0هـاي آن  علمـی و مؤلفـه  هیئتو توسط خودکارآمدي عضو=Gamma   بـود. 
  .خوبی برخوردار است شاخصهاي برازش مدل نشان داد که مدل پژوهش از برازش نسبتاً
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  مقدمه
دانشجویان از یک سو و کـاهش منـابع    چشمگیر تعدادرشد . عالی شاهد تحولات پیچیده اي استآموزش

ضرورت تغییر . ده استکررا ملزم به پاسخگویی  دانشگاهها  مالی و فشارهاي مستمر جامعه از سوي دیگر،
و ملـی   تا رشد کیفی دانشگاهها در سـطح سـازمانی   است و سازگاري با شرایط پیچیده و پویا موجب شده

گـذار در رشـد   تأثیرکـه یکـی از عوامـل     از آنجـا  .اندرکاران نظامهاي آموزشی قرار گیردسرلوحه کار دست
 به همین دلیل پژوهشگران رفتار سازمانی بـراین باورنـد    هستند، آنها  علمیهیئتاعضاي  دانشگاهها کیفی

فعالیـت اعضـاي   به میزان تـلاش و   توجهو و قابلیتها یها یشرایط و محیط کاري، بررسی توانا که توجه به
پژوهشگران این مطالعـه  . تواند راهگشاي حصول اهداف آموزشی و پژوهشی دانشگاه باشد می علمیهیئت

ي ایران در خور توجه اسـت، شناسـایی و   دانشگاههااي که در یکی از موضوعات ویژه که نیز بر این باورند
توانـد در  افزایـی مـی  هـم  .باورها در هم افزایی گروهی است مطالعه نقش نیز تقویت ابعاد محیط درونی و

نیز بهبود  و عمل و نظریهاي داشته باشد و در نزدیکی و ترکیب علمی و پژوهشی تاثیر فزاینده موفقیتهاي
  . ثر واقع شودؤتولیدات و فعالیتهاي علمی م

این . یابدتداوم نمیشود و هنجارها محقق نمی اي از ارزشها وعلمی بدون مجموعه جتماعا   
دهند و محرکات هاي مختلف سمت و سو میو رفتار اعضا را در زمینه اعمال ستانداردهاي اخلاقی،ا

 Ghanei Rad and) کننداصلی را براي فعالیتهاي علمی فراهم و اعتبار و روایی آنها را تضمین می
Ghazipour, 2007:175) از سوي دیگر، .اشاره کرد توان به اعتماداز جمله این ارزشها می و 

افراد شایسته و متخصص و استفاده از دانش فنی آنها در  داشتن اعتماد بین فردي و سازمانی وجود لازمه
است و براي آنکه دانشجویان، رؤساي دانشکده و دانشگاه و جامعه بتوانند به اعضاي   علمی يمسیر ارتقا

در رشته علمی خود افراد متخصص و  که باور داشته باشند لازم است که آنهاعلمی اعتماد کنند، هیئت
  . اند شدهمطالعه  )و خود اثربخشی(عنوان خودکارآمدي  بااي مختلف هاین باورها در پژوهش. هستند ماهري

کاري را بی گمان به او سـپردن و واگذاشـتن کـار      تکیه کردن و متکی شدن به کسی،  را  5اعتماد میدع   
اعتماد اتکا یـا اطمینـان     نیز 6در فرهنگ آکسفورد). Amid,1985:188(کرده است به دیگري تعریف 

بــه نــوعی کیفیــت یــا صــفت یــک شــخص یــا چیــز یــا اطمینــان بــه حقیقــت یــک گفتــه ذکــر شــده  
 ،تا زمانی که نیاز بـه آن احسـاس نشـود    و اعتماد تقریباً مانند هواست  (Giddens, 1991:37).است

اعتماد در سـازمانهاي آموزشـی   ).  Hoy and Miskel, 2008:219(د کن آن فکر نمی در بارهکسی 
 ،(Tschannen-Moran, 2001) کنـد مـی را تسـهیل   7موضوع مهمی است، زیرا تشریک مسـاعی 

کنـد   گروهـی را زیـاد مـی    9، پیوسـتگی ) Hoffman et al.,1994(دهـد   را افزایش مـی   8گشودگی
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)Zand,1997 ( بخشـد   و پیشرفت فراگیران را بهبود مـی(Hoy and Miskel, 2003; Hoy, 
2002; Goddard et al., 2001) .،به آنها نیز اعتماد کنند و  به دیگران افراد دوست دارند در واقع

  . (Hoy and Miskel, 2008: 397)اعتماد شود 
 Parsiayan and Arabi,1999:184 as Cited)پارسـائیان و اعرابـی بـه نقـل از رابینـز         

Robbins)   اعتماد متقابل اعضا به یکدیگر از ویژگیهاي مهـم سـازمانهایی اسـت کـه      که اندکردهبیان
حسـاس  اي اعتماد پدیده. یعنی آنها به صداقت و توانایی یکدیگر اطمینان راسخ دارند ؛عملکرد عالی دارند

آن را از بـین   توان به راحتی شود، اما می ن آن زمان زیادي صرف میمدوجود آه و شکننده است که براي ب
 داشته باشندباید دقت زیادي  انمدیر ،بنابراین. نخواهد بوداي کار چندان ساده برد و دستیابی مجدد به آن

  بـه معنـاي    و داننـد کـه اعتمـاد کـردن چیسـت      فراد به طور شهودي مـی ا. تا اعتماد بین اعضا حفظ شود
 Hoy)کننـد   پذیر کردن خود براي دیگران است، با این اطمینان که آنها به زیان شما عمـل نمـی  آسیب

and Miskel, 2008) .عـلاوه بـر احتمـال    . اعتماد پیچیده است و چندین وجه دارد ، واژهطورکلیبه
 ،12، قابـل اطمینـان بـودن   11اعتماد، پنج وجه مشترك دیگر آن شامل خیرخـواهی  از ناشی 10پذیريآسیب

  .(Hoy and Tschnnen-Moran, 1999, 2003) استو گشودگی  14، صداقت13شایستگی
خیرخـواهی  . (Petersen, 2008: 85) دهـد  به دیگران را نشان مـی  داشتنخیرخواهی حسن نیت    

منـافع شخصـی را در نظـر     فقـط اطمینان از این موضوع است که سایر افـراد و گروههـا در روابـط خـود     
 ،منـافع شخصـی   کسـب  بـراي فرصتهایی  وجود داشتن رغمتوان اطمینان داشت که، علی گیرند و می نمی

 ,.Hoy et al., 2002; Hoy et al)آنها قصد حفظ و ادامه رفتار همراه با حسن نیت را نیـز دارنـد  
2006; Hosmer,1995)  .د، نشود، قابل اطمینان باش ـ تعامل می هااگر فرد، گروه یا سازمانی که با آن

، فرد مـورد نظـر   ایجاد شودبراي اینکه اعتماد معناداري . گیردصورت میتر تر و سریعراحت هااعتماد به آن
قابلیت اطمینـان میزانـی اسـت    . (Henderson and Hoy,1983:123)باید قابل پیش بینی باشد

 ,.Hoy et al)هـاي خـود بـه دیگـران تکیـه کنـد      تواند براي برآوردن نیاز که یک شخص یا گروه می
1992).  

اگر فرد  قابل اطمینان و خیرخواه باشـد ولـی شایسـتگی خـود را نشـان ندهـد، بـه او اعتمـاد نخواهـد             
کند که احتمال واکـنش همـراه بـا     یک بنیان ذهنی ایجاد می شایستگی .(Tarter et al.,1995)شد

  علمـی  هیئـت یـک عضـو    ،بـراي مثـال  . دهـد  می ]یا کاهش[افزایش اعتماد افراد به فرد یا گروه دیگر را 
طلـب   علمـی  هیئـت این باور باشد که رئیس دانشکده قلباً بهترین منافع را بـراي اعضـاي    ممکن است بر
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افتد و دال بـر عـدم شایسـتگی اوسـت، موجـب کـاهش        پی که در حاشیه می کند، ولی اتفاقات پی در می
 واژهبـاره   هنگـام تفکـر در  . (Shoho and Smith, 2004:281)اعتماد وي به رئیس خواهـد شـد  

بـه   صـداقت . (Tarter et al.,1995) کند، صـداقت اسـت  که اغلب به ذهن خطور می معناییاعتماد 
حرف، قول، بیان شفاهی یا کتبی افراد یا گروههاي دیگر تکیـه   هاین است که بتوان بر مبناي آن ب معناي
هـاي  پژوهشگران و دانشمندان معتقدنـد کـه صـداقت یکـی از جنبـه     . (Petersen, 2008:87)کرد 

گویند،  کنند، دروغ نمی بیان می طور کامل و روشنهافراد صادق دیدگاههاي خود را ب. برجسته اعتماد است
  . گیرند عهده میه هاي خود را بگفته دهند و مسئولیت کنند، جزئیات را تغییر نمی حقیقت را کتمان نمی

 ،و در نتیجه کنندهاي خود را مبادله افکار و ایده افراد با میل و رغبت تا شود موجب میگشودگی    
معنا اما مهربانی و آسانگیري هم  نیست، سختگیري به معناي گشودگی .ادراکات اعتماد افزایش یابد

ند، داوطلبانه و شو وقتی افراد در فرایند گشودگی درگیر یا به آن متعهد می. (Ouchi, 2007)دهد نمی
کنند که از سوي  آن قبول می پیو در  گذارندمیبا طیب خاطر اطلاعات فردي را با دیگران به اشتراك 

لاعات با این باور به اشتراك گذاشته اط. (Tschnnen-Moran, 2003:308)ببیند دیگران آسیب 
ه اطلاعات را در اختیار گذاشته یا شرایط سخت علیه فردي ک اختلافات، مقابله بروز شوند که در زمان می

پژوهشهاي اعتماد در مدارس  (Smith and Shoho, 2007)اسمیت و شوهو .است، استفاده نشود
شامل سه مؤلفه اعتماد به  دانشگاههاهاي اعتماد در ن مؤلفهآنانظر  از .اندعالی بسط دادهرا به آموزش

  ). 1شکل (است رئیس، اعتماد به همکاران و اعتماد به دانشجویان 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  (Smith and Shoho,2007)علمی تئهاي اعتماد اعضاي هیوجوه اعتماد و مؤلفه - 1شکل

 ت علمیئاعضاي هی اعتماد

  اعتماد به رئیس
  اعتماد به همکاران
  اعتماد به دانشجویان

 
  خیرخواهی
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  صداقت
 گشودگی
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اعتماد  علاوه بر ،تدریس اثربخشبه ویژه  و پژوهشی و وظایف علمی  ادايبراي  علمی هیئتاعضاي    
به عبارت دیگر، اعتماد در کارکردهاي  ؛اعتقاد داشته باشند یهاي خود نیز اعتماد ویانبه دیگران باید به توا

در آنها  15خودکارآمدي که افراد قابلیتهاي خود را باور کنند، این باورها به در صورتی. ثر استؤفردي نیز م
تواناییهاي آنهاست که براي سازماندهی، عملکرد  بارهخودکارآمدي قضاوت افراد در . خواهد شدمنجر 

خودکارآمدي نه تنها بر  .(Bandura,1977a: 391)ي استمورد نیاز و دستیابی به اهداف ضرور
  است نیز توجه  دست یافتنیآنچه  بارهد، بلکه به باورهاي فرد در کنتخصص و شایستگی تمرکز می

احساس  دهد که افرادپیشینه نظري این مفهوم نشان می. (Bong and Skaalvik, 2003) اردد
 یابند اعمال فیزیکی و تعامل با افراد خانواده در می دادن ابتدا در کودکی و از طریق انجام خودکارآمدي را

 تأثیر پیشرفت خودکارآمدي فردي در سالهاي بعد، روابط با همسالان و تجارب مدرسه بر توسعه و و
دوره نوجوانی مملو از ارزیابیهاي اجتماعی و مقایسه کارکردهاي فیزیکی و ذهنی و اعتباربخشی . گذارد می

یی با همسالان یادگیري و برقراري روابط چند بعدي و رویارو. استبه باورهاي خودکارآمدي فردي 
 ,.Bandura et al., 2003; Caprara et al) شودفرد می موجب بهبود تجارب آموزشی

2004; Harter et al.,1998; Marsh et al., 2005). 
بینی نتایج، توسعه اهداف، تنظیم استانداردها، رفتارهاي پذیرفته شده و تجربه از طریق پیش بلوغ و   

 و (Pajares, 2002a) سازندرا فراهم می خود امکان کنترل فرد بر اعمال و بازتاب موفقیت افراد
این فرایندها همراه با . کردبینی مدیریت زندگی را پیش بتوان چگونگی کنند کهایجاد می ارهاییکساز

یهاي یکنند تا از تواناخود ارزیابی به فرد کمک می ثبات و پایداري، کسب قوة استدلال، مهارت ذهنی و
دست آورد  خود براي اجراي یک نقش یا شرکت در یک فعالیت، نوعی قضاوت شخصی به

(Bandura,1982,1989b) .  
  علمـی هیئتدر زمینه خودکارآمدي اعضاي  و اندمطالعات خودکارآمدي بیشتر در مدارس صورت گرفته   

 ـ اسـت  انجام نشـده  پژوهشهاي زیادي دانشگاهها   اعضـاي   کـه  تـوان گفـت   طـور منطقـی مـی   ه ، ولـی ب
افرادي هستند که باید همه این فرایندها را در سطح بالایی تجربه و کسـب کـرده    دانشگاهها  علمیهیئت
و کمتـر بـا سـطح واقعـی      ي خـود بیشتر با ادراك فرد از قابلیتهـا  چون خودکارآمدي از نظر علمی . باشند

ي دارنـد، احتمـالاً بـا تـلاش و مـداومت      ی که احساس خودکارآمدتاداناس ،توانایی او ارتباط دارد، بنابراین
موفقیـت در وظـایف    کسـب  شایستگیهاي خود معتقدند که توانـایی  با توجه بهآنها . کنند بیشتري کار می

از تحـرك و انگیـزش بیشـتري     برنـد،  لذت می کارهاي علمی  انجام دادن گونه افراد ازاین. را دارند  علمی
بیشتري دارند تا مهارتهاي درونـی خـود    گیگیرند و آماد قرار می کنند کمتر در تنگنا برخوردارند، حس می

کارهـا   دادن در انجـام  علمـی   هیئـت که یک عضـو   تواناییتوان گفت میزان  واقع، می در. ندکنرا تقویت 
باندورا بر این بـاور اسـت   . دکننحوه  ادراك او از کنترل بر زندگی کاري وي را تعیین می کند، احساس می

                                                             
15. Self -efficacy  
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نـد  اکه عبـارت  دهند وسیله آنها خودکارآمدي فردي خود را توسعه میه منبع وجود دارد که افراد بکه چهار 
 19و ترغیـب اجتمـاعی   18، بـر انگیختگـی عـاطفی    17الگـوبرداري هـاي  تجربـه  ،16مهـارتی  هايهتجرب :از
   .(Bandura,1977a, 1986, 2000)) متقاعدسازي(

وقتی فـرد بـا    .دهد طور مستقیم کاري را انجام میهب گیرد که شخص تجربه مهارتی هنگامی شکل می   
را بـر رشـد    تـأثیر ، بیشـترین  دهـد با موفقیت انجـام مـی  اي را استفاده از مهارتها و تلاشهاي خود وظیفه

موفقیت مداوم در اجـراي کارهـا نیـز موجـب کـاهش دفعـات        ،به همین منوال. دارد خودکارآمدي فردي
افـراد   تـا  شـوند  ي موجـب مـی  بردارالگو هايهتجرب .(Bandura,1977a, 2000)شود شکست می

 دســت آورنــدیــک وظیفــه بــه ادايزمــان  رد خودکارآمــدي را از طریــق مشــاهده الگــوي کــار دیگــران
(Bandura,1977a).       کننـد،   از آنجا که افراد احسـاس خـود از اعتباربخشـی دیگـران را درونـی مـی

باورهاي خودکارآمدي فرد از طریق مشاهده اجراي موفـق   تا شوددریافت اعتباربخشی دیگران موجب می
 .(Bussey and Bandura, 1984; Harter et al., 1998) یابـد  نقشـها بهبـود    وظـایف و 

آمیـز  شایستگی یـا اجـراي موفقیـت    عاطفی و جهتگیري روانشناختی نیز بر احساس مهارت، برانگیختگی
بـر تـلاش و    ،تواند انجـام دهـد   می ن کاري کهاحساس فرد از آ ،در واقع. گذارد می تأثیرکارها توسط فرد 
 ،این احساس همچنـین  .(Petersen, 2008:19)ثر است ؤکار م دادن انجام براي مداومت مورد نیاز

ــت  ــر چگــونگی اداره یــک موقعی ــر     ،ب ــا شکســت مواجــه شــود، اث ــا موفقیــت ی ــی کــه شــخص ب وقت
  . (Goddard,1998)گذارد می
زمـانی کـه فـرد    . شود می یک وظیفه دریافت ادايبازخوردي است که بعد از  ناشی از ترغیب اجتماعی   

 .دهنـد  العملها و واکنشهاي مثبتی به او نشـان مـی  رساند، دیگران عکس موفقیت به پایان می بافعالیتی را 
 ـ شـود، مـی   گـذار دریافـت مـی   تأثیرواکنشهایی کـه از همگنـان، خـانواده، همکـاران و سـایر افـراد        د توان

علاوه بـر ایـن، فایـده    . (Hoy and Miskel, 2008)خودکارآمدي فردي را افزایش یا کاهش دهد
کنـــد، بســـتگی دارد  بــازخورد بـــه نحـــوه دریافـــت آن و مـــوقعیتی کـــه فـــرد آن را دریافـــت مـــی 

(Goddard,1998; Woolfolk-Hoy, 2004).  
هـاي مربـوط بـه ایـن سـازه در      ابزارهاي سنجش خودکارآمدي موجود همه جنبـه  در با توجه به اینکه   

و از  یافتعلمی  بسط هیئتخودکارآمدي عضو  شد، در این پژوهشداده نمیعلمی پوشش تئاعضاي هی
  گیـري آن  هـا و مقیاسـهاي موجـود و روش تحلیـل عوامـل اصـلی، ابـزار انـدازه        طریق توسعه پرسشنامه

در نظر گرفت  علمی هیئتتوان چهار مؤلفه اصلی براي خود کارآمدي عضو  می بنابراین،. دشسازي مفهوم

                                                             
16. Mastery Experiences 
17. Vicarious Experience 
18. Emotional Arousal 
19. Social Persuasion 
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که شامل شایستگیهاي فردي، شایستگیهاي تدریس، شایستگیهاي پژوهشـی و شایسـتگیهاي اجتمـاعی    
  ).2شکل ( است

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  )برگرفته از ادبیات پژوهش: منبع(  ت علمیئمنابع و قابلیتهاي خودکارآمدي عضو هی - 2شکل
  
نیازهـاي دانشـگاه    علمـی هیئـت شایستگیهاي فردي در یک عضـو   قابلیتها و داشتن صرف وجود ،البته   

 اهـداف و  دسـتیابی بـه   دانشگاه یک سازمان اجتماعی است و .یابدامور آن سامان نمی و شودبرآورده نمی
، بانـدورا   خصـوص در همـین  . پـذیر اسـت  از طریق مشارکت و کار جمعی امکـان  اجراي مسئولیتها، صرفاٌ
از نظـر وي  . سترا به عاملیت جمعی گسترش داده ا 21و مفهوم عاملیت انسان 20تئوري یادگیري اجتماعی

یابی به اهداف مطلـوب مـورد نظـر یـک     توانایی جمعی آنها براي دست خصوصباورهاي مشترك افراد در 
اعضاي گروه منـابع، تواناییهـا و دانـش    . (Bandura, 2000:75)جزء کلیدي از عاملیت جمعی است 

و براي حل مشکلات و افـزایش کیفیـت    آورندمی، پشتیبانی متقابل به وجود گذارندبه اشتراك میخود را 
آنهـا   در 22این فرایندها موجب ایجاد خودکارآمدي جمعـی  .کنند زندگی کاري خود با همدیگر همکاري می

اگر چه منابع خودکارآمـدي جمعـی   . استخودکارآمدي جمعی متغیر سوم و وابسته این تحقیق . خواهد شد
ترغیب اجتمـاعی و   مهارتی و الگو برداري، هايهتجربیعنی  ؛همان منابع ذکر شده در خودکارآمدي فردي

                                                             
20. Social Lear Ning Theory  
21. Human Agency  
22. Collective Efficacy  

 ت علمیئخودکارآمدي عضو هی

  شایستگی تدریس
  شایستگی پژوهشی
  شایستگی اجتماعی
  شایستگی فردي 

  

 

  مهارتیهاي هتجرب
  يبردارو الگو

  عاطفی  برانگیختگی
 ترغیب اجتماعی 
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خودکارآمدي جمعی پویاییهاي اجتماعی تعاملی، هماهنگی و هم افزایـی   عاطفی هستند، ولی برانگیختگی
  .را نیز به همراه دارد

اطمینان تصور شده یک تیم در یـک حـوزه عملکـردي خـاص تعریـف       توان خودکارآمدي جمعی را می   
باورهـاي  «: کنـد  گونـه تعریـف مـی    باندورا  خودکارآمدي جمعی را ایـن  .(Marks, 1999:296)کرد

اي از اعمـال کـه بـراي    قابلیتهاي آنها بـراي سـازماندهی و اجـراي مجموعـه     خصوصمشترك گروه در 
بـا وجـود اهمیـت    .  (Bandura, 1997:477)»موفقیـت در کارهـا مـورد نیـاز اسـت      دسـتیابی بـه  

خودکارآمـدي جمعـی، تقریبـاً همـه تحقیقـات       ابزارهاي تئوریک مناسب پژوهشهاي گسترده براي ساخت
. (Lindsely et al.,1995: 647)انـد مـدارس انجـام گرفتـه   در کنونی در سـطح تحلیـل فـردي و    

باورهاي خودکارآمدي جمعـی در   تأثیردر آنها  خواستار معتقد است پژوهشهاي دیگري نیز وجود دارند که 
آزمـون فراتحلیـل   . (Khastar, 2009:175)شده اسـت  قالب طرحهاي پژوهشی چند متغیره بررسی 

طـور مسـتقیم بـا    دهد که خودکارآمدي جمعی به نشان می (Gully et al., 2002) گولی و همکاران
ده کـر نشان  نیز خاطر (Marks,1999)مارکز . (Khastar, 2009:175) عملکرد افراد رابطه دارد

دو نوع  محیطهاي تکـراري    بهتري را در هر کارکرداست، تیمهایی که خودکارآمدي جمعی بالاتري دارند، 
  .دهند و جدید از خود نشان می

نظر دارند و تصورات خود از خودکارآمدي جمعـی را   وقتی اعضاي گروه تواناییهاي کلی گروه خود را مد   
خودکارآمـدي جمعـی اعضـاي تـیم      ،]دهنـد  یا نشـان نمـی  [دهند  گروه نشان میسطوح رفتارهاي  بارهدر 

  بینـی  فراینـد قضـاوت یـا ارزیـابی از تواناییهـاي سـایر افـراد یکـی از پـیش         . یابد می ]یا کاهش[افزایش 
بینی کننده مهـم در خودکارآمـدي فـردي نیـز     عنوان یک پیشهاي خودکارآمدي جمعی است که بهکننده

بـه طـور خلاصـه، خودکارآمـدي جمعـی در نظریـه شـناخت        . (Tasa et al., 2007:2)کند عمل می
ی خود براي موفقیت در وظـایف  یدارد و به درك گروه از تواناریشه اجتماعی و مفهوم خودکارآمدي فردي 

یندهاي سـاختاري گـروه   اوسیله عاملیت جمعی، تجارب و فر هاعضاي سازمان ب. کند اشاره می شده محول
ایـن  . کننـد قابلیتهـاي خـویش بررسـی    در بـاره  و  هنـد کنند که هویت خود را شکل د ین را پیدا میتوان ا

گیرد و تعاملات، تفکـرات و هنجارهـاي آنهـا را     ماهیت جمعی از طریق علیت متقابل سه جانبه شکل می
  .داده شده است نشان 3گیري خودکارآمدي جمعی در شکل یند شکلافر. دهدبازتاب می
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   (Hoy and Miskel, 2008: 190) گیري خودکارآمدي جمعی الگوي شکل - 3شکل 
     
ها و احساسـات  طور خلاصه، هر سه متغیر این پژوهش مفاهیمی هستند که با باورها، ادراکات، انگیزهبه   

 تادانبـه اینکـه اس ـ  توجـه  با  .دارندو نیز فضاي درونی این سازمانها ارتباط  دانشگاههاعلمی هیئتاعضاي 
احساسات درونی و محـیط   ها،انگیزه مسئول تربیت قشر جوان جامعه هستند و باورها، ادراکات، دانشگاهها

ثیر بسـزایی دارد و  آاي تتصدي نقشهاي حرفه به منظوربراي تربیت دانشجویان  آنانشغلی آنها در توفیق 
در مطلوبیت روانشناختی محیطهاي دانشگاهی و مجـامع علمـی    با توجه به اهمیت عامل اعتمادهمچنین، 
 ـهایی همچون خودکارآمدي و خودکارآمـدي جمعـی در توفیـق اعضـاي هی    سازه و  نیز نقش و  علمـی تئ

رابطـه   پژوهشاین در ، دانشگاههاها در روابط اجتماعی بررسی نقش این سازه بارهمطالعات روز افزون در 
  .ه استدشطور یکجا بررسی میان این متغیرها با یکدیگر و به

ثر بر ؤعوامل م«ارشد خود با عنوان نامه کارشناسیدر پایان (Abbaszade, 2003) زادهعباس   
به این نتیجه  »ارشد و دکتري دانشگاه تبریزگیري اعتماد اجتماعی در بین دانشجویان کارشناسیشکل

آنها داراي ذهنیت اجتماعی  و باشدرسیده است که هر اندازه تعاملات گروهی و همکاري بین افراد بیشتر 
هرچه ارزشهاي اجتماعی نظیر وفاي به عهد و راستگویی در نیز مثبت از همدیگر و از جامعه باشند و 

پیامدهاي 
  خودکارآمدي جمعی

  تلاش - 
  مداومت - 
 موفقیت - 

  

برآورد 
  خودکارآمدي
 جمعی

تحلیل 
حرفه 
  تدریس

 

  تحلیلها - 

  اسنادها - 

 تفسیرها - 

 

 منابع خودکارآمدي

موفق هايهتجرب -   

 هايهتجرب - 

اي مشاهده  

ترغیب اجتماعی  –  

  
 عملکرد
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یعنی رابطه  ؛شود ماد اجتماعی افزوده میباشند، بر میزان اعت داشتهطح بالاتري سجامعه و در بین افراد 
  .این ارزشها و اعتماد، مستقیم و مثبت است

در مطالعه خود در (Ghazi Tabatabai and Marjaei, 2001)قاضی طباطبایی و مرجایی    
اند که این مفهوم یک سازه نشان کرده خاطر) خودکارآمدي(گیري خوداثربخشی دانشگاهی زمینه اندازه
از  تادانشامل خوداثربخشی دانشگاهی و خوداثربخشی شخصی و تعاملات دانشجویان و اس دو بعدي و

درصد از  36هاي آنها حاکی از آن است که یافته .استمتغیرهاي مهم ساختار اجتماعی محیط علمی 
و کیفیت این عملکرد در برداشتهاي  تادانگیري ذهنیت دانشجویان در خصوص عملکرد اسشکل دلایل
ثیر بر عملکرد استادان بر أدانشجو است و این تعاملات از طریق ت -یی مربوط به تعاملات استاددانشجو

  . اثربخشی دانشگاهی اثر غیر مستقیم دارد
رابطه بین ارزشهاي کارگروهی و اعتماد بین فردي «با عنوان  در پژوهشی (Sandra, 2001)ساندرا   

رابطه بین ارزشهاي کاري مشترك و اعتماد بین  باره در »و نقش آن در جهتگیري افراد در محیط کار
و به این نتیجه رسیده است که اعتماد در  بررسی کردهشخصی در میان افراد منتخب محیطهاي کاري 

زیرا باعث ایجاد منافع بین فردي مثبت مانند بهبود و افزایش کار گروهی  ،محل کار اهمیت بسیاري دارد
اعتماد در طراحی صحیح جریان کار و وظایف به عاملی  ،ضمندر . شود و همکاري در ارتباطات می

  .دشو تسهیل کننده تبدیل می
نقش کلیدي اعتماد در مدیریت دانش در « اي با عنواندر مطالعه (Ribiere, 2005)ریبري   

است که  رفتهو نتیجه گ بررسی کردهنقش اساسی اعتماد در مدیریت دانش  در باره »سازمانهاي فرانسه
هاي کنند، باید هم ایجاد سرمایه در اقتصاد امروز سازمانهایی که در وضعیت رقابتی براي بقا تلاش می

عنوان یک عامل اساسی تسهیل کننده در تولید هاو اعتماد را ب. ندسازفکري و هم فرایند اعتماد را تسهیل 
  .دانش ذکر کرده است

رابطه بین اعتماد و « اي با عنواندر مطالعه(Scott- Cristopher, 2006) کریستوفر-اسکات   
رابطه میان اعتماد در بین افراد  در باره  است،که در تعدادي از مؤسسات دولتی انجام داده » تعهد سازمانی

ماد که میان اعت رفته استو نتیجه گ بررسی کردهو در مجموعه واحدهاي سازمانی و میزان تعهد کارکنان 
وجود سازمانی و تعهد و نیز اعتماد به سرپرست و افزایش کیفیت و بهبود سازمان رابطه مثبت و معنادار 

  . دارد
  اعضاي  اعتماد«عنوان  در پژوهشی با  (Smith and Shoho, 2007)شوهو و اسمیت   

دریافتند که بین سطوح ي آمریکا انجام دادند، دانشگاههادر یکی از  که »عالیدر آموزش  علمی هیئت
اساس  بر آنانولی بین سطح اعتماد  ،اساس جنسیت آنان تفاوت معناداري وجود ندارد بر تاداناعتماد اس

شود و هرچه از مرتبه استادیاري به استادي حرکت  ن تفاوت معناداري مشاهده میشا مرتبه علمی
  .شود کاسته می تاداناز میزان اعتماد اس ،کنیم می
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ذکر  »عاملیت انسانی و خودکارآمدي جمعی«عنوان  بادر مطالعه خود  (Bandura, 2000)باندورا    
، استمهارتهاي مشخصی داشتن آمیز یک وظیفه که مستلزم موفقیت دادن براي انجام که کرده است

را به  خود توسعه خودکارآمدي یک فرد دارد و اگرچه افراد پویاییهاي بررا  تأثیرتلاش فردي بیشترین 
کند، بلکه  آورند، اما خودکارآمدي جمعی نه تنها تلاشهاي گروهی سازماندهی شده را تشدید می گروه می

عنوان تابعی از اتحاد افراد استنباط هو عملکرد گروه ب کندتقویت میباورهاي مشترك شکل یافته را 
  .شود می
گیري و تجربی و اندازه نظريتحلیل  در مطالعات خود در زمینه (Goddard, 2002)گودارد    

اگر خودکارآمدي جمعی در سطح بالایی  است کهاعلام کرده  نیز باورهاي خودکارآمدي جمعی در مدارس
رشد فزاینده  است که بر این باور وي ،ضمندر . کند باشد، خودکارآمدي فردي نیز ارتقا پیدا می

ت و ویژگی ضروري براي مدارس با دهنده یک حقیقپژوهشهاي مربوط به خودکارآمدي جمعی نشان
ي مثبت تأثیرعملکرد بالاست و معلمان با سطح خودکارآمدي جمعی بالا بر موفقیت دانش آموزان 

  . گذارند می
خودکارآمدي و تدریس در « اي با عنواندر مطالعه (Woolfolk- Hoy, 2004)ولفولک هوي   
است که  این باور رابطه بین خودکارآمدي و روابط اجتماعی دانشجویان بررسی کرده و بر در باره» کالج

توسعه خودکارآمدي موجب گذار، تأثیرخانواده، همکاران و دیگر افراد  ،بازخوردهاي گرفته شده از همتایان
و مقام فردي که بازخورد در زمینه خودکارآمدي به چگونگی ارائه آن  ،علاوه بر این. شود یا کاهش آن می

  .بستگی دارد ،دهد بازخورد می
 رابطه بین خودکارآمدي جمعی و اعتماد در« عنوان در پژوهشی با (Petersen, 2008)پترسون   

نتیجه رسیده است که این دو این  به ،تعدادي از مدارس ایالات متحده آمریکا انجام داده که در »مدارس
سازه با یکدیگر رابطه مثبت و معنادار دارند و اعتماد میان کادرآموزشی خودکارآمدي جمعی در مدارس را 

  .    بهبود می بخشدآن را و کند میتسهیل 
عوامل تعدیل کننده « در تحقیقی با عنوان (Lev and Koslowski ,2008)کوزلوفسکی و لو   

هاي کالج انجام دادند، که بر روي معلمان دبیرستانها و دوره »ودکارآمدي فردي و جمعیدر روابط بین خ
و  شودمیآموزان دریافتند که فرهنگ قوي خودکارآمدي در مدارس موجب تسهیل پیشرفت دانش

زیرا این موضوع به پذیرش اهداف چالش انگیز، تلاش قوي  ،دهدافزایش میرا تا حدي  موفقیتهاي آنها
  .انجامد شود که به عملکرد بهتر می انی و مداومت منجر میسازم

مطالعه خود در زمینه احساس خودکارآمدي  در(Fives and Looney, 2009)  فایوز و لونی   
اشاره  اند،ن آنها انجام دادهاجمعی و تدریس در کالج که بر روي تعدادي از دانشجویان دوره کالج و مدرس

ن و خودکارآمدي جمعی در کالج رابطه مثبت و اهاي خودکارآمدي مدرسحیطه کنند که بین تعدادي ازمی
  . استبهبود آموزش درسطح دانشکده نشان دهنده  معنادار وجود دارد و 
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  پژوهش  هايهفرضی
و ) اعتمـاد بـه رئـیس، اعتمـاد بـه همکـاران و اعتمـاد بـه دانشـجویان         (هـاي آن  بین اعتماد و مؤلفه .1

) شایستگیهاي فردي، تدریس، پژوهشـی و اجتمـاعی  (هاي آن و مؤلفه  علمیهیئتخودکارآمدي عضو 
  .رابطه وجود دارد

و ) اعتمـاد بـه رئـیس، اعتمـاد بـه همکـاران و اعتمـاد بـه دانشـجویان         ( هـاي آن بین اعتماد و مؤلفه .2
 .دانشکده رابطه وجود دارد علمی  هیئتخودکارآمدي جمعی اعضاي 

و ) شایستگیهاي فردي، تدریس، پژوهشی و اجتمـاعی ( علمیئتهیهاي خودکارآمدي عضو بین مؤلفه .3
 .دانشکده رابطه وجود دارد  علمیهیئتخودکارآمدي جمعی اعضاي 

 ،)اعتمـاد بـه رئـیس، اعتمـاد بـه همکـاران و اعتمـاد بـه دانشـجویان         (هـاي آن  میان اعتماد و مؤلفه .4
) شایستگیهاي فردي، تدریس، پژوهشـی و اجتمـاعی  (هاي آن و مؤلفه  علمیهیئتخودکارآمدي عضو 

 .دانشکده روابط چندگانه وجود دارد  علمیهیئتو خودکارآمدي جمعی اعضاي 
  

  پژوهشروش 
جامعه آماري این پژوهش . همبستگی بوده است -کاربردي و روش آن توصیفی حاضر از نوع وهش ژپ

 ؛به تفکیک دانشگاهها ونفر  1541به تعداد اصفهاندانشگاههاي دولتی شهر   علمی هیئتکلیه اعضاي 
دانشگاه صنعتی  و )نفر 643(اصفهان  دانشگاه علوم پزشکی ،)نفر 480( دانشگاه اصفهانیعنی 
اي گیري طبقهکه  با استفاده از روش نمونه ندبود  1389-90در سال تحصیلی ) نفر 418(اصفهان

برآورد واریانس جامعه آماري  تعداد آزمودنیها بر اساس پیش . انتخاب شدندتصادفی متناسب با حجم 
 بیشتر د که درشکفایت حجم نمونه از آنجا مشخص . دشبالاترین حجم نمونه آماري محاسبه  وانتخاب 

 ،این اساس بر. داد را تشکیل می 8/0 -99/0داري نزدیک به صفر و توان آماري بین  اموارد سطح معن
 ؛نفر 261تعداد . علمی این دانشگاهها انتخاب شدند و مورد مطالعه قرار گرفتند هیئتاز اعضاي نفر  306

استاندارد ها پرسشنامه ابزار گردآوري داده .ها را تکمیل کردند این افراد پرسشنامه از% 86یعنی حدود 
ال، ؤس 28با    (Shoho and Smith, 2004)اسمیت شوهو و  علمیهیئتاعتماد اعضاي 

ال و پرسشنامه محقق ساخته ؤس 18با  علمی هیئتخودکارآمدي عضو محقق ساخته پرسشنامه 
ده مطالعه مبانی نظري و در طیف اساس  ال بود و هر سه پرسشنامه برؤس 28خودکارآمدي جمعی با 

و  علمی هیئتهاي خودکارآمدي عضو براي تنظیم پرسشنامه .ندشدتنظیم و استفاده  ايدرجه
 23عوامل اصلی آنها، ها و تحلیلپس از طرح گویه. رآمدي جمعی دو تحلیل اکتشافی انجام شدخودکا
که شامل  دشدنعامل مشخص  چهارگویه و  18،  علمی هیئتخودکارآمدي عضو  پرسشنامهبراي 

  .  شایستگیهاي فردي، شایستگیهاي تدریس، شایستگیهاي پژوهشی و شایستگیهاي اجتماعی بودند
                                                             

23. Principal Component Analysis 
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توسعه داده   بود، بررسی و شدهاستفاده  از آنهاخودکارآمدي جمعی نیز که قبلاً در مدارس  پرسشنامه   
نیستند و کلیه  پذیرتحلیل عوامل اصلی نشان داد که عوامل موجود در این مقیاس از هم تفکیک .شد

 28 با مذکور پرسشنامهدر نهایت، . ها داراي بارهاي عاملی مشترك بر روي یکدیگر بودندموارد و گویه
را روایی صوري و محتوایی آنها  با توجه به اینکه دو پرسشنامه محقق ساخته بودند،. شدگویه استفاده 

 مقیاسهابراي تعیین پایایی . کردندید أیعالی و روانشناسی بررسی و تمدیریت آموزش متخصصان مدیریت،
 81/0 علمی  هیئتستاندارد اعتماد اعضاي پایایی پرسشنامه ا. دشاز فرمول ضریب آلفاي کرونباخ استفاده 

دست هب 89/0و 83/0و خودکارآمدي جمعی  به ترتیب   علمیهیئتهاي خودکارآمدي عضو و پرسشنامه
چندگانه   رگرسیون ساختاري و تحلیلمعادله از طریق روشهاي همبستگی، مدلسازي  هاتحلیل داده. آمد
تعیین همبستگی بین متغیر ملاك و ترکیبی از دو یا چند متغیر رگرسیون چندگانه روشی براي . دش انجام
  ی اعم از علّ ی،کم هاي طرحهاي پژوهشتوان براي تحلیل دادهرا می این روش .بین استپیش

 و  24SPSSنرم افزارهاي از  آماري بررسیهاي به منظور. کار برداي، همبستگی و آزمایشی بهمقایسه
25AMOS استفاده شد.  
  

  هایافته
در . شدابتدا با استفاده از روش همبستگی چندگانه روابط میان متغیرها بررسی  هاآوري دادهپس از جمع

هاي هاي متغیرها و میزان تأثیر مؤلفههاي مربوط به ضرایب همبستگی بین مؤلفهیافته ،خصوصهمین 
 .آمده است 4و شکل  6تا  1اعتماد و خودکارآمدي فردي بر خودکارآمدي جمعی و مدل روابط در جداول 

روش رگرسیون چندگانه نیز استفاده شد و پس از بررسی برآورد میزان ها از همچنین، در تحلیل داده
  .درج شد 5جدول در  تفاوت معناداري پارامترها نتایج 

  
اعتماد به رئیس، اعتماد به همکاران و اعتماد به (هاي آن و مؤلفهبین اعتماد  . 1فرضیه 

شایسـتگیهاي فـردي،   (هـاي آن  و مؤلفه علمی و خودکارآمدي عضو هیئت) دانشجویان
  .رابطه وجود دارد) تدریس، پژوهشی و اجتماعی

  
   نتایج ضریب همبستگی بین اعتماد و خودکارآمدي عضو هیئت علمی  -1جدول 

 منبع  )ضریب تعیین(برآورد   سطح معناداري

   اعتماد با  خودکارآمدي عضو هیئت علمی  09/0  08/0

                                                             
24. Statistical Package for Social Science 
25. Analysis of Moments Structure 
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ضرایب رگرسیون استاندارد ؛ یعنی ضریب همبستگی و 5و  1نتایج برآورد مندرج در جدول بر اساس    
وجود  پنهان غیر معنادار و و خودکارآمدي فردي رابطه توان گفت که بین اعتماد شده و استاندارد نشده می

، درصد و  Amosنرم افزار  با استفاده ازاز محاسبات آماري  دست آمدهبه ،5 جدول، زیرا در دارد
طور بنابراین، فرضیه اول به. ولی نحوه ارتباط در نمودار آورده شده است، معناداري رابطه نشان داده نشده

  .کامل تأیید نشد
  

رئیس، اعتماد به همکاران و اعتماد بـه   اعتماد به(هاي آن بین اعتماد و مؤلفه. 2فرضیه 
 .دانشکده رابطه وجود دارد و خودکارآمدي جمعی اعضاي هیئت علمی ) دانشجویان

 
   نتایج ضریب همبستگی بین اعتماد و خودکارآمدي جمعی -2جدول 

 منبع  )ضریب تعیین(برآورد   سطح معناداري
  مدي جمعیآاعتماد با خودکار  630/0  001/0
  مدي جمعیآاعتماد به دانشجویان با خودکار  461/0  000/0
  مدي جمعیآاعتماد به همکاران با خودکار  722/0  000/0
  مدي جمعیآخودکار اعتماد به رئیس با  170/0  000/0

  
و  ضرایب رگرسیون استاندارد شده و  2نتایج بررسی ضرایب همبستگی مندرج در جدول با توجه به    

بین اعتماد و خودکارآمدي جمعی رابطه معنادار  که توان گفت می ،5استاندارد نشده مندرج در جدول 
 آن را تأیید ) P-value= 000/0( 5شده در جدول  ذکروجود دارد و نسبت بحرانی و سطح معناداري 

بینی هاي آن قابل پیشاز تغییرات خودکارآمدي جمعی از طریق متغیر اعتماد و مؤلفه%   70کند و می
  .أیید شدرضیه دوم تف بنابراین، .است

 
شایسـتگیهاي فـردي،   (علمـی  هـاي خودکارآمـدي عضـو هیئـت    بین مؤلفه . 3 فرضیه

دانشـکده    علمـی و خودکارآمدي جمعی اعضـاي هیئـت  ) تدریس، پژوهشی و اجتماعی
 .رابطه وجود دارد

 
   و خودکارآمدي جمعی  نتایج ضرایب همبستگی بین خودکارآمدي عضو هیئت علمی  -3جدول 

 منبع  )ضریب تعیین(برآورد   معناداريسطح 

   و خودکارآمدي جمعی  خودکارآمدي عضو هیئت علمی  360/0  000/0
  شایستگی تدریس با خودکارآمدي جمعی  280/0  000/0
  شایستگی پژوهشی با خودکارآمدي جمعی  690/0  000/0
  شایستگی اجتماعی با خودکارآمدي جمعی  640/0  000/0
  فردي با خودکارآمدي جمعیشایستگی   408/0  000/0
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و نیز  ضرایب رگرسیون استاندارد شده و  3ر اساس نتایج بررسی ضرایب همبستگی مندرج در جدول ب
و خودکارآمدي  توان گفت که خودکارآمدي عضو هیئت علمی  می، 5 استاندارد نشده مندرج در جدول

بینی تغییرات خودکارآمدي میزان پیشو ) P-value= 000/0(جمعی نیز داراي روابط معنادار هستند 
  .  یید شدأت نیز بنابراین، فرضیه سوم. است 12/0هاي آن جمعی از طریق خودکارآمدي فردي و مؤلفه

 
اعتماد به رئیس، اعتماد به همکاران و اعتماد به (هاي آن میان اعتماد و مؤلفه. 4فرضیه 

شایسـتگیهاي فـردي،   (هـاي آن  و مؤلفـه  علمی ، خودکارآمدي عضو هیئت)دانشجویان
دانشـکده   علمـی  و خودکارآمدي جمعی اعضـاي هیئـت  ) تدریس، پژوهشی و اجتماعی

 .روابط چندگانه وجود دارد
  

   با خودکارآمدي جمعی  نتایج ضرایب همبستگی بین اعتماد، خودکارآمدي عضو هیئت علمی  -4جدول 
 منبع  )ضریب تعیین(برآورد   سطح معناداري

  با خودکارآمدي جمعی  اعتماد و  خودکارآمدي عضو هیئت علمی  536/0  000/0
  

 536/0ضریب تعیین نشان داده شده برابر با که توان گفت  می ،4با توجه به نتایج مندرج در جدول    
درصد از نمرات خودکارآمدي جمعی  6/53ضریب تعیین نشان داده است که  ،عبارت دیگربه است؛

هاي اعتماد و لفهؤدانشگاههاي منتخب دولتی شهر اصفهان تحت تأثیر م علمی اعضاي هیئت
  . قرار دارد علمی خودکارآمدي عضو هیئت

مدل معادله ساختاري روابط بین متغیرهاي اعتماد،  Amos با استفاده از نرم افزار در این پژوهش   
ابط رو 4 شکلو  5جدول در . تدوین شده است علمی و خودکارآمدي جمعی نیزخودکارآمدي عضو هیئت

نیز شاخصهاي برازش مدل عاملی تأییدي مرتبه اول براي سنجش  6بین متغیرهاي تحقیق و در جدول 
  .و خودکارآمدي جمعی نشان داده شده است هاي اعتماد، خودکارآمدي عضو هیئت علمی رابطه بین مؤلفه

  
  برآورد انجام شده براي تفاوت معناداري پارامترها با مقدار صفر  -5 جدول

نسبت   برآورد  نوع پارامتر
 CRبحرانی 

داري سطح معنا
P-value غیر استاندارد  استاندارد  

  000/0  176/5  85/5  70/0  اعتماد از خودکارآمدي جمعی  

از   خودکارآمدي عضو هیئت علمی  گاما
  000/0  865/1  2/1  12/0  خودکارآمدي جمعی

 xلانداي 
  خودکارآمدي

 عضو هیئت علمی

  000/0  -  1  53/0 شایستگی تدریس
  000/0  889/6  272/1  83/0  شایستگی پژوهشی
  000/0  886/6  705/1  80/0  شایستگی اجتماعی
  000/0  163/7  018/1  64/0  شایستگی فردي

  اعتماد yلانداي 
  000/0  -  1  41/0  اعتماد به رئیس

  000/0  334/5  782/2  85/0  همکاراناعتماد به 
  000/0  143/5  598/1  68/0  اعتماد به دانشجویان
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توان گفت که هر یک از وزنهاي رگرسیونی استاندارد تفاوت 
شایستگی  اعتماد به رئیس و[و متغیرهاي ذکر شده باید در مدل حضور داشته باشند 

استاندارد بین اعتماد و  26مقدار ضریب گاماي
درصدي اعتماد بر خودکارآمدي  70دهنده میزان اثر مثبت 

داراي وزن بالاتري ) y  )85/0همکاران براي تبیین متغیر اعتماد با لانداي
است 12/0و خودکارآمدي جمعی   علمیمقدار ضریب گاماي استاندارد بین خودکارآمدي عضو هیئت
. بوده است12/0بر خودکارآمدي جمعی علمی 

از آن است که معرفهاي شایستگیهاي پژوهشی و شایستگیهاي اجتماعی عضو هیئت علمی 
داراي  دکارآمدي عضو هیئت علمینسبت به سایر معرفها در تبیین خو

یفی اعتماد نیز رابطه پنهان، غیر مستقیم و ضع
  .بنابراین، فرضیه چهارم تا حدود زیادي تأیید شد

  
خودکارآمدي علمی برهاي اعتماد و خودکارآمدي اعضاي هیئت

26. Gamma 
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توان گفت که هر یک از وزنهاي رگرسیونی استاندارد تفاوت  می ،5با توجه به نتایج مندرج در جدول    
و متغیرهاي ذکر شده باید در مدل حضور داشته باشند  دارندمعنادار با صفر 

  .]اندعنوان متغیر مرجع در نظر گرفته شدهه تدریس ب
مقدار ضریب گاماي ،شودمشاهده می 5و جدول  4 طور که در شکل همان   

دهنده میزان اثر مثبت است که نشان 70/0خودکارآمدي جمعی 
همکاران براي تبیین متغیر اعتماد با لاندايمعرف اعتماد به و جمعی 
مقدار ضریب گاماي استاندارد بین خودکارآمدي عضو هیئت .است

علمی دهد میزان اثر مثبت خودکارآمدي عضو هیئت که نشان می
از آن است که معرفهاي شایستگیهاي پژوهشی و شایستگیهاي اجتماعی عضو هیئت علمی نتایج حاکی 

نسبت به سایر معرفها در تبیین خو 80/0 و83/0ترتیب به  xبا لانداي 
اعتماد نیز رابطه پنهان، غیر مستقیم و ضع و  علمیخودکارآمدي عضو هیئت. هاي بالاتري هستند وز

بنابراین، فرضیه چهارم تا حدود زیادي تأیید شد .دارند که در مدل نشان داده شده است 22/0به میزان 

هاي اعتماد و خودکارآمدي اعضاي هیئتمدل معادله ساختاري تأثیر مؤلفه - 4 شکل
  جمعی
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مقادیر هر یک  دهند و را نشان می ل قبول بودن مدلقاب 6شاخصهاي برازش تطبیقی مندرج در جدول    
. استنشانه مطلوب بودن مدل  90/0قرار دارد و مقادیر نزدیک یا بیشتر از  1و  0از این شاخصها بین 

نیز هر دو مقادیر قابل ) PCFIو  PNFI(شاخصهاي برازش هنجار شده مقتصد و تطبیقی مقتصد 
شاخص ریشه دوم میانگین  .است 5/0-1بین دهند و مقادیر هر یک از این شاخصها  قبولی را نشان می

تناسب مدل برازش  دهندهرا نشان داد که نشان 607/0نیز مقدار    RMSEA)(مربعات خطاي برآورد 
براي ارزیابی کلیت مدل تدوین شده با نقاط برش  نهایت، مقایسه شاخصهاي مطلق برازش در .است

هاي گردآوري شده نزدیک به دامنه قابل قبول دهد که در مجموع دادهبراي هر یک از آنها نشان می
دهد براي کاي اسکوئر مدل نیز نشان می 002/0سطح معناداري . شودمییید أو مدل تدوین شده ت است

ي که ماتریس کواریانس مشاهده شده با ماتریس کواریانس باز تولید شده به لحاظ آماري تفاوت معنادار
  .ب بودن پارامترهاي آزاد تعریف شده در مدل استطور ضمنی حاکی از مناسکه به ندارد

  
هاي اعتماد، شاخصهاي برازش مدل عاملی تأییدي مرتبه اول براي سنجش رابطه بین مؤلفه – 6جدول 

  و خودکارآمدي جمعی خودکارآمدي عضو هیئت علمی 

  شاخص
  مدل تدوین شده  شاخص

  قبولدامنه قابل   معادل فارسی  علامت اختصاري  16= درجه آزادي

  تطبیقی

CFI  956/0  90/0 -1  شاخص برازش تطبیقی  
TLI 928/0  90/0-1  لویس -شاخص برازش توکر  
IFI 957/0  90/0 -1  شاخص برازش افزایشی  
RFI 879/0  90/0-1  شاخص برازش نسبی  
NFI 927/0  90/0 -1  بنت- شاخص برازش بتلر  

  
  مقتصد

PNFI 563/0  50/0 -1  شاخص برازش هنجار شده مقتصد  
PCFI 581/0  50/0 -1  شاخص برازش تطبیقی مقتصد  

RMSEA 607/0  0 -08/0  ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد  

  
  مطلق

GFI 955/0  95/0 -1  شاخص نیکویی برازش  
AGFI  904/0  95/0 -1  شاخص نیکویی برازش اصلاح شده  

Chi- Square 291/2  وابسته به حجم نمونه  مقدار کاي اسکوئر  
P-Value 002/0  وابسته به حجم نمونه  سطح معناداري  

  
  گیريبحث و نتیجه

اعتماد در جامعه اسلامی باره  درکه این مکتب الهی  توان دریافتمی اسلامیهاي  آموزهبا مراجعه به 
توان رهیافتی  و نصوص اسلامی میمتنها با مراجعه به که رسد  به نظر می .ورزد میبسیاري اهتمام 
محققان و  .کردچگونگی تولید، انباشت و بازتولید اعتماد در جامعه اسلامی دریافت باره  درمناسب 
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میان (پژوهشگران سرمایه اجتماعی اعتماد را در سه سطح اعتماد به بستگان و خویشان، اعتماد اجتماعی 
دیدگاه اسلام در جستجوي مفهوم اعتماد در که رسد  به نظر می. کنندمیو اعتماد نهادي بررسی ) مردم

منان ؤم روایتهاچرا که در بسیاري از  ،افزودپیشگفته بندي  منان به یکدیگر را نیز به تقسیمؤبتوان اعتماد م
اندیشه دینی مستلزم پیگیري این شناسایی مفهوم اعتماد در  ،همچنین. اند افراد جامعه متمایز شدهدیگر از 

 :Nazarpur and Montazeri Moghadam, 2008)مفهوم در بسیاري از ارزشهاي اسلامی است
 هم بر علوم سازمانی ونظر که هم از  ،در زمینه متغیر اعتمادتا  پژوهش سعی شده است در این .(38

  . مبذول شوداي هاي دینی بر آن تاکید شده است، توجه ویژهاساس آموزه
نشـان   توضیح فرضیه اول  بایـد خـاطر  در  .همه فرضهاي ذکر شده تحقیق برقرارند ها، تقریباًبنابر یافته   
اعتماد به رئیس اعتمـاد بـه همکـاران و    (هاي آن علمی و مؤلفههیئتکه بین ادراکات اعتماد اعضاي  کرد

 شایستگیهاي فردي،(هاي آن علمی و مؤلفه هیئتو باورهاي خودکارآمدي اعضاي ) اعتماد به دانشجویان
پژوهشـی در ایـن    ،البتـه . ضعیف و غیر معنـاداري وجـود دارد  رابطه پنهان، ) پژوهشی و اجتماعی تدریس،

 کـه  تـوان گفـت  ولـی مـی   ،اسـت  22/0اگرچه معناداري این رابطه پنهـان و میـزان آن   . زمینه یافت نشد
اي فضـا و  گونهدارد و به تأثیرعامل اعتماد به سایرین بر ترغیب و تشویق افراد به باور خویشتن نیز احتمالاً

کنـد کـه در فـرد    علمی مهیا می هیئتسازمانی را براي بهبود وضعیت روانشناختی محیط کار اعضاي  جو
علمی در حرفه تـدریس شایسـته و متخصـص     هیئتدر صورتی که عضو . انگیزه و خودباوري ایجاد شود

و مطلـوبی  مند و قابلیت ارائه مفاهیم و مطالـب را بـه نح ـ  و در زمینه علمی خود از دانش نظري بهره باشد
 هیئتهمکاران  ساي دانشکده وگروههاي آموزشی،ؤیعنی ر ؛از سوي سایر افراد کسب کرده باشد، احتمالاً

علمـی و   هیئـت توجه به شایستگیهاي عضو  ،بنابراین. علمی و دانشجویان مورد اعتماد قرار خواهد گرفت
بـر   بنـا . رسدمفید به نظر می تادانحرکت در جهت بهبود و به روز نگهداشتن دانش و اطلاعات نظري اس

نظر پترسون هرچه میزان شایستگی و قابلیت یک فرد بیشتر باشد، احتمال درگیر شدن و پایـداري وي در  
 علمی کـه  هیئتاعضاي  ،بنابراین و(Petersen, 2008:29) رفتار مرتبط با وظیفه بیشتر خواهد شد 

اعتمـاد   بـه آنهـا  از افرادي که این بـاور را ندارنـد،    بیشتر احتمالاً و ندکن توانند تدریسدارند، بهتر می باور
  .خواهد شد

علمـی و   هیئـت کـه میـان باورهـاي اعتمـاد اعضـاي       فرضیه دوم نتایج پژوهش نشان دادخصوص در    
هـا بـا نتـایج    ایـن یافتـه  . مثبت و معنادار برقـرار اسـت   ،هاي آن با خودکار آمدي جمعی رابطه قويمؤلفه

ــوي  ــک ه ــو ،(Woolfolk-Hoy, 2004)پژوهشــهاي ولفول  Lev and)کوزلوفســکی  و ل
Koslowski, 2008) ــون ــدورا  (Petersen, 2008) ، پترس ــژوهش بان ــا پ ــدودي ب ــا ح   و ت

(Bandura, 2000)     و قاضـی طباطبـایی و مرجـایی(Ghazi Tabatabai and Marjaei 
پژوهشها، اعتماد و خودکارآمدي جمعی از جمله عواملی هستند که اساس این  بر. یی داردهمسو ،(2001

پایبندي به ارزشهاي اجتمـاعی   مشارکت، هاي اجتماعی مثبت، تعاملات و کار گروهی،دیناموجب ایجاد فر
. دهنـد شوند و رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان را افـزایش مـی  می نظیر وفاي به عهد و راستگویی
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و  تادانیعنـی مـدیران، اس ـ   ؛کنندگان اصلی سازمان دانشگاهتی که در روابط میان شرکتدر صور ،بنابراین
اعتماد حاکم باشد و این افراد در رفتار خود خیرخواه و گشـوده نظـر باشـند، در     همراه بادانشجویان روابط 

 تقویـت خودکارآمـدي جمعـی و جـو     جهـت در  و شـوند مـی ها و اطلاعات پیشقدم تسهیم و اشتراك ایده
به عبـارت دیگـر، آنهـا بـا شـرکت در فعالیتهـاي گروهـی         ؛تر گام برخواهند داشتسازمانی سالم و مثبت

مثبت بر فراگیران و نیز پیشرفت تحصیلی دانشجویان  تأثیرباورهاي جمعی را در رسیدن به اهداف علمی، 
اعتماد به همکاران بیشترین ضریب تعیین را در سـطح   ،هاي ذکر شدهاز میان مؤلفه. بهبود خواهند بخشید

کـاملاً   (Sandra, 2001)پـژوهش سـاندرا    هـاي این یافته با یافتـه  .دعلمی دار هیئتاعتماد اعضاي 
اهمیت عامل اعتماد به همکار در صحنه روابط دانشگاه، منـافع بـین فـردي     دهندهو نشان  استهمخوان 

 ،بـه عبـارت دیگـر    اسـت؛ مثبت همچون افزایش کار گروهی و تشریک مساعی در ارتباطات و تعـاملات  
علمی احتمالاً قابلیت تبدیل شدن به عاملی تسهیل کننده براي طراحی صـحیح   هیئتاعتماد به همکاران 
هـا در تقویـت ایـن    ها مسئولیت رؤساي دانشکدهبر اساس این یافته. ی را خواهد داشتجریان وظایف علم

  .شودمیان همکاران دو چندان می باورها و ایجاد روابط همراه با حسن نیت و اعتماد در
شان داد که بین این دو متغیر نیز روابـط مثبـت و معنـادار وجـود دارد و     نفرضیه سوم نتایج  در خصوص   

 ، فـایوز و لـونی     (Lev and Koslowski, 2008)کوزلوفسـکی  و یافته با نتایج مطالعات لواین 
(Fives and Looney, 2009)  ــدورا در ایــن . اســتهمخــوان  (Bandura, 2000)و بان

چه خودکارآمدي جمعی حاصل جمع جبـري خودکارآمـدي فـردي تـک تـک       توان گفت اگرمی ،خصوص
، ولـی تلاشـهاي   (Fernandez-Ballesteros et al., 2002:108) نیستعلمی  هیئتاعضاي 

را بـر توسـعه میـزان خودکارآمـدي یـک فـرد دارد        تـأثیر فردي و باور به قابلیتهـاي خویشـتن بیشـترین    
(Bandura, 2000) آورنـد، نـه   بنابراین، هنگامی که افراد پویاییهاي خود را به صحنه گروهـی مـی   و

ارتقا  و دهندمیکنند، بلکه باورهاي مشترك را شکل گروهی را تقویت میتنها تلاشهاي سازماندهی شده 
. شـود عنوان تـابعی از همبسـتگی افـراد در نظـر گرفتـه مـی      عملکرد گروه به ،در این صورت و بخشندمی

و ضـمن سـازگاري    کننـد از یکدیگر حمایت  علمی باید با تجمیع ظرفیتها و تواناییهاي خود هیئتاعضاي 
 ،متقابل با همکـاران در صـدد رفـع مشـکلات و حتـی بهبـود زنـدگی کـاري باشـند و بـه دیگـر سـخن            

با توجه به اینکه خودکارآمدي جمعی شامل پویاییهاي تعـاملی، هماهنـگ   . کنندخودکارآمدي جمعی ایجاد 
مکـاران و دانشـجویان را در   توان انتظار پیشرفت  علمی گـروه ه  با توسعه آن می ،و هم افزاست،  بنابراین

  .اهداف آموزشی و پژوهشی داشت تحقق
کلیت مطالعه )3شکل (و مدل معادله ساختاري  دست آمدهبهفرضیه چهارم نیز طبق نتایج  خصوص در   
بالستروز و  –، فرنالدز (Bandura, 2000)نتایج پژوهش حاضر با مطالعات باندورا  .دشیید أت

تا حدودي  (Ribiere, 2005و ریبري  (Fernandez-Ballesteros et al., 2002)همکاران
 Hoy) موران ، هوي و تاچنن(Sandra, 2001)هاي پژوهشهاي ساندرا همسویی دارد و با یافته

and Tschannen-Moran, 2003)هوي-، ولفولک(Woolfolk-Hoy, 2004)، لو و 
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 و فایوز و لونی (Petersen, 2008)، پترسون and Koslowski, 2008) (Lev کوزلوفسکی 
(Fives and Looney, 2009)  دریابند که  علمی هیئتهنگامی که اعضاي  .استهمخوان

گیرند، همکاران و سایر افراد گروه در روابط خود حسن نیت دارند و صرفاً منافع شخصی را در نظر نمی
 راین افراد در اث، از سوي دیگر. بینی باشندو قابل پیش تسعی خواهند کرد صادق، خیرخواه، با ثبا

 دباورهاي قدرتمندي که به قابلیتهاي خویشتن پیدا خواهند کرد، از اعتماد به نفس بالایی برخوردار خواهن
د کرد که اعمال و نانگیزه و توانایی را پیدا خواه (Bandura, 1986)شد و مطابق با نظر باندورا 

توان بنابراین، می. ندکنسازماندهی و اجرا ، اي آتی سازمان ضروري هستندکه در موقعیتهرا فعالیتهایی 
علمی  هیئتزمانی که اعضاي . دشو منجر این قضاوتها به خودکارآمدي جمعی که انتظار داشت
 خصوصکلی گروه را مد نظر دارند، تصورات خود از کارآمدي جمعی را مبناي باورشان در  تواناییهاي

علمی دانشکده  هیئتدر این صورت، وقتی اعضاي . دهندسطوح رفتار تیمی همقطاران خود قرار می
دهند، خودکارآمدي جمعی دانشکده دریابند که همقطاران آنها در رفتارهاي تیمی از خود انگیزه نشان می

ه اهداف مطلوب و باورهاي مشترك افراد در زمینه تواناییهاي جمعی براي دستیابی ب یابدمیافزایش 
د و احتمالاً کارایی، شوثر بودن تبدیل میؤباورهاي جمعی به توانایی آنها براي م این .شکل خواهد گرفت

  موفقیت در حصول اهداف آموزشی و پژوهشی را  ،وري و به عبارت دیگراثربخشی، عملکرد، بهره
   .به دنبال خواهد داشت

  
   دهاپیشنها

ن به مسئولا ،علمی هیئتمیان متغیرهاي اعتماد و خودکارآمدي عضو  پنهانمشاهده رابطه با توجه به  .1
شناخت آسیبهاي فرایند اعتماد، روشهاي توسعه آن و تقویت ارتباطات باز،  به منظورشود  پیشنهاد می

آموزشی و  - علمی کارگاههاي علمی هیئتفرایند منطقی اعتماد اعضاي  ،طورکلیهتبادل و تعامل و ب
ها و مدیران گروهها ضمن بررسی عوامل  رئیسه، رؤساي دانشکده هیئتد و شومی برگزار همایشهاي عل

در پی بهبود باورهاي خودکارآمدي آنها تادان با ترغیب و تشویق مادي و معنوي اس ،مؤثر بر خودکارآمدي
علمی از  هیئتخودباوري، توسعه باورهاي شایستگی اعضاي  ویژه در زمینه تقویتاین اقدامات به. باشند

 . هاي مرتبط ضرورت دارد هاي روشها و فنون تدریس و سایر دوره طریق ترتیب دادن دوره
 هیئتهاي آن و خودکارآمدي جمعی، شایسته است  رابطه بین اعتماد و مؤلفه داشتن با توجه به وجود .2

اینکه با رفتارهاي  علاوه بر علمیهیئتو اعضاي  اهمدیران گروه و ها رئیسه دانشگاهها، رؤساي دانشکده
ند، در مسیر ترویج، ترغیب و تشویق صفات مثبتی همچون صداقت، کنخود در این زمینه تلاش می
و ) هاي اعتمادجنبه(، ثبات در رفتار و توسعه تعاملات و تبادل اطلاعات یخیرخواهی، صلاحیت علم

گام بردارند ) ابعاد خود کارآمدي(تقویت باورها و قابلیتهاي فردي، تدریس، پژوهش و اجتماعی  ،همچنین
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و دانشجویان در تقویت ارتباطات و  تاداناس هايو از طریق برگزاري جلسات پرسش و پاسخ و اخذ نظر
  .ندکنعلمی اقدام  هیئتهمکاریهاي مشارکتی بین دانشجویان و اعضاي 

به  در سطح فردي و جمعی، علمیتئرابطه بین خودکارآمدي اعضاي هی داشتن با توجه به وجود .3
  با برگزاري نشستهایی با رویکرد که شود ها و مدیران گروههاي آموزشی پیشنهاد میساي دانشکدهؤر

علمی تئثر بر قابلیتها و شایستگیهاي اعضاي هیؤاي در تشخیص عوامل مآسیب شناسانه و توسعه
کارگروهها و تیمهاي پژوهشی موجبات پیشگیري از آسیبهاي  هاياخذ نظر از و پس بکوشند

خودکارآمدي فردي و مخدوش شدن تلاشهاي گروهی و تیمی سازمان یافته و نیز هم افزایی علمی و 
  .پژوهشی را فراهم آورند
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