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  از كيفيت آموزشي كشاورزي بررسي رضايت دانشجويان 

  

  2زاده غلامحسين عبدااللهو  ∗∗∗∗1زاده ابوالقاسم شريف
  

  چكيده

. اين تحقيق با هدف بررسي رضايت دانشجويان از كيفيت آموزشي به روش پيمايشي انجام شده است

 بوده نابع طبيعي گرگانجامعه آماري اين تحقيق تمام دانشجويان كشاورزي دانشگاه علوم كشاورزي و م

گيري  پاسخگويان به شيوه نمونه .شده است نفر تعيين 180 حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكرانو 

اي  لفهؤها از طريق يك پرسشنامه متشكل از يك مجموعه پنج م داده و ندا اي انتخاب شده طبقه

تحليل  SPSS افزار استفاده از نرمساخته از نشانگرهاي كيفيت آموزش كشاورزي گردآوري و با  محقق

تواند به عنوان گزيداري  ميبراي ارزيابي رضايت دانشجويان مجموعه نشانگرهاي تدوين شده . شده است

طبق نتايج تحقيق، . عالي كشاورزي مد نظر قرار گيردسسات آموزشؤبراي سنجش كيفيت آموزشي در م

 ،علاوه بر اين. پايين و متوسط است سطح رضايت بيشتر دانشجويان در خصوص كيفيت آموزشي

و همبستگي  »محتوا، روشهاي آموزشي و برنامه درسي«با كيفيت  »سن«داري بين  اهمبستگي منفي معن

، »تدريس و عملكرد آموزشگران« با كيفيت »اميد به كسب مهارت و آمادگي شغلي«داري بين  امثبت معن

با  »بازديدهاي علمي«و  »شي و برنامه درسيمحتوا، روشهاي آموز«با كيفيت  »پيشرفت تحصيلي«

پردازش مفهومي رضايت دانشجويان از كيفيت . وجود دارد »امكانات، زيرساختها و امور پشتيباني«كيفيت 

  . منجر شده است »شبكه مديريت توسعه جامع كيفيت آموزشي«آموزشي به ترسيم 
  

   .دانشجويانرضايت آموزش عالي كشاورزي، كيفيت آموزشي،  :واژگان كليد
  

  مقدمه 

و  هعالي كشاورزي كه در نتيجه فزوني تقاضا در سطح جامعه صورت پذيرفت ـي آموزشپس از گسترش كم

يعنـي حجـم    ؛كشور و نيز برونداد آن سراسرعالي كشاورزي در ير مراكز آموزشگآن گسترش چشم نتيجه

   بعـد  اسـت كـه   آن فـرا رسـيده  ، اكنـون وقـت   ه استهاي كشاورزي بود آموختگان رشته عظيمي از دانش

). Zamanipour, 2007(يعني كيفيت نيز مـورد توجـه قـرار گيـرد      ؛عالي كشاورزيمانده آموزش  معطل

جدي بـراي ارتقـاي كيفيـت    به طور عالي كشاورزي كشورهاي مختلف از دير باز تاكنون نظامهاي آموزش

                                                
  .دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي گرگان، گرگان، ايراندانشكده مديريت كشاورزي  استاديار .1
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با توجه بـه اينكـه   . اندتلاش كردهظاير آن نظام بر پايه الگوهاي تضمين كيفيت، مديريت جامع كيفيت و ن

 ـ  برايسازي ظرفيتهاي خويش  پايداري نهادي هر نظام آموزشي به پويايي آن در بهنگام مين أتضـمين و ت

مختلف، اعم از روشهاي آموزشي، امكانات و تجهيزات، مـديريت و تشـكيلات،    هاي لفهؤمكيفيت مناسب 

واكاوي عناصر كيفـي در هـر    ،رو از اين ،)Safa et al.,2009( گردد برمي نظاير آنكاركنان آموزشگران و 

 بـراي تواند شـناخت مقتضـي را    نظام آموزشي از جمله دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي گرگان مي

  . دست دهده مين و تضمين كيفيت بأت به منظورريزي و مديريت راهبردي  برنامه

مختلف در خصوص تلفيق كيفيت در نظام آمـوزش عـالي    يدگاههاي مطرح شده از سوي انديشمنداند   

 ,Farasatkhah et al., 2007; Stark and Lowther,1980; Tan)حـول چنـد محـور اسـتوارند    

2007; Bazargan,1998): 1.  اساسي، ضرورت بقا و ماندگاري و پايـداري نهـادي نظـام     ويژگيكيفيت

عالي نه يك گزيـدار، بلكـه يـك    يفيت در نظام آموزشاز اين منظر، تلفيق ك. رود عالي به شمار ميآموزش

عالي يك رويكـرد جـامع، مسـتمر، سيسـتمي و پويـا را      مديريت كيفيت در نظام آموزش .2. ضرورت است

عـالي  توانـد در بهسـازي نظـام آمـوزش     اي مفهومي زمـاني مـي  هكيفيت فراسوي برداشت .3. كند طلب مي

عالي با معيار كيفيت مورد ملاحظه تحولات آتي در نظام آموزشثيرگذار واقع شود كه همه امور جاري و أت

 سـازكارهاي  .4. بخشـند  اولويت داده شود كه كيفيـت نظـام را ارتقـا مـي     يگونه تحولاتقرار گيرد و به آن

    .كار گرفته شوده عالي بكيفيت در نظام آموزش مقتضي در جهت عملياتي ساختن

شمول تضمين كيفيت كه براي تمام كشورها  كه يك الگوي جهاندهد  المللي نشان مي تجارب بين     

كاربرد داشته باشد، وجود ندارد و هر كشوري با توجه به مختصات اجتماعي و فرهنگي خود يك الگوي 

لفه و ابعاد به عنوان مخرج مشترك ؤبا اين حال، يك سري م. كند تضمين كيفيت را طراحي و اجرا مي

تواند سنگ بناي تدوين الگوي تضمين كيفيت نظام  تشخيص است كه مي الگوهاي تضمين كيفيت قابل

 );Abukari and Corner, 2010; Sultan and Wong, 2010عالي هر كشوري قرار گيرد آموزش

Mohammadzadeh et al., 2007).  

 ـارتقـاي  ، عاليدر عرصه آموزش مداري و اتخاد رويكرد مشتريتر شدن  با توجه به رقابتي    ت خـدمات  كيفي

 عـالي سسـات آمـوزش  ؤيـا مشـتري م   آموزشي و رضـايت دانشـجويان از ايـن خـدمات در نقـش متقاضـي      

)Hartman and Schmidt,1995 ; Hill,1995; LeBlanc and Nguyen, 1997, 1999( ،  بـه

در ايـن بـين، محققـان مختلـف      .عالي بـدل شـده اسـت   ريزان آموزش چالشي اساسي براي مديران و برنامه

)Ramsden, 1991; Wilson et al., 1997; Richardson, 2005 (داري را بـين رضـايت    ارابطه معن ـ

ن خصوص صورت گرفتـه،  يبرخي از پژوهشهايي كه در ادر . اند نها برشمردهآدانشجويان و دستاورد يادگيري 

 ;Wilson et al., 1997)بــه رابطــه بــين رضــايت دانشــجويان، تجــارب يــادگيري و اشــتغال آنهــا  

Richardson, 1994; Rhodes and Nevill, 2004; DiBiase, 2004; Umbach and 

Wawrzynski, 2004) ـرضايت دانشجويان از خدمات تحصـيلي ارا  هبرخي ديگر نيز ب و  ه شـده توسـط   ئ
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 ,.Harvey, 1995; Hill, 1995; Athiayaman, 1997; (Wiers-Jenssen et alدانشـگاهها  

2002; Elliot and Healy 2001) به بـاور برخـي پژوهشـگران    . شده است  رداختهپ(Hartman and 

Schmidt,1995) گيـري   عـالي يـا مقيـاس انـدازه    مندي از آموزشيتباره مفهوم رضا اجماع نظر چنداني در

دانشـجويان   يتصورت گرفته براي سنجش رضـا  يعمده تلاشها. پذيرفته شده براي اين منظور وجود ندارد

ه شده اسـتوار  ئو كسب ديدگاههاي آنها در خصوص كيفيت خدمات آموزشي ارا عالي بر نظرسنجياز آموزش

سـنجش رضـايت   در هـر حـال،   . )Elliot and Healy, 2001; Garcı´a-Aracil, 2009(بـوده اسـت   

عـالي كمـك كنـد تـا قوتهـا و ضـعفهاي خـود را بشناسـند و بـر          سسات آمـوزش ؤتواند به م دانشجويان مي

رضـايت   ،آنچـه مسـلم اسـت   ). O’Neill and Palmer, 2004(ركـز كننـد   هاي نيازمند بهبـود تم  حيطه

تـدريس  كيفيـت  پردازد و از ارزيـابي   دانشجويان از كيفيت آموزشي به كليت تجربه يادگيري دانشجويان مي

تلاشـهايي بـراي شناسـايي     ،در اين خصـوص ). LeBlanc and Nguyen, 1997, 1999(تر است  وسيع

 Hartman)هارتمن و اشميت . عالي صورت گرفته استدانشجويان از آموزش ثيرگذار بر رضايتأعوامل ت

and Schmidt,1995) سسه آموزشـي  ؤاند كه برداشت دانشجويان از توانايي نهادي م به اين نتيجه رسيده

يـك   گيـري   لازمه شكل. ثير مثبتي بر سطح رضايت آنها داردأه يك محيط فكري شايسته تئمربوط براي ارا

 ـتوانـايي تـدريس اعضـاي هي   : از اسـت  طي از ديـدگاه آنهـا عبـارت   چنين محي علمـي، ظرفيـت فكـري    تئ

و تعامـل بـين   علمـي  تئ ـتشكلهاي دانشجويي، تعامـل بـين دانشـجويان و اعضـاي هي    فعاليت دانشجويان، 

  .مديريت و بخش اداري با دانشجويان

آموختگـان اروپـايي از    ضـايت دانـش  ر در بارهاي  در مطالعه) Garcı´a-Aracil, 2009(آراسيل  -گارسيا   

كيفيـت  زير براي ارزيابي رضايت دانشـجويان از  نشانگرهاي ن مطالعه يدر ا. است بررسي كردهعالي آموزش

راهنماييهاي تحصيلي، راهنمايي براي امتحان پاياني، محتواي دوره، : مورد استفاده قرار گرفته استآموزشي 

 ـها و دروس ارا تنوع دوره و  هـا  دوره ي برنامـه آموزشـي، نظـام ارزشـيابي، فرصـت انتخـاب      ه شـده، طراح ـ ئ

هـاي   كيد عملي بر تدريس و يادگيري، كيفيت تدريس، فرصـت مشـاركت در پـروژه   أاي تخصصي، تهگرايش

كار عملي و كسب تجربه كاري، امكان تعامل بـا آموزشـگران در بيـرون از كـلاس،       ه فرصتئتحقيقاتي، ارا

اي دانشگاه، تجهيـزات آزمايشـگاهي و فنـي،    هثيرگذاري بر سياستأاي، امكان ت تعامل با دانشجويان همرشته

  . كيفيت خدمات كتابخانه و دسترسي به مواد آموزشي

 ،عـالي كشـاورزي بـه طـور خـاص     عالي به طور عام و در آمـوزش ل مهم در آموزشئيكي از مسا ،امروزه   

 Pezeshki Rad)راد و همكاران  پزشكي در اين خصوص،. ارزيابي مستمر كيفيت پژوهش و آموزش است

et al., 2007) در هدف كلي ارزيابي كيفيت رشته ترويج و آمـوزش كشـاورزي    اي توصيفي كه با در مطالعه

ميـزان توانمنـديهاي كسـب     بر پايهيي شغلي دانش آموختگان ادانشگاه تربيت مدرس به منظور واكاوي كار

ها با وظـايف شـغلي، ميـزان اهـداف دوره در زمينـه       اق آموختههاي كسب شده، انطب شده، رضايت از آموخته

انـد   اند، به اين نتيجه رسـيده  انجام دادهيي دروس دوره در بازار كار ابندي كار پرورش نيروي انساني و اولويت

آموختگان شـاغل تـرويج و آمـوزش كشـاورزي دانشـگاه تربيـت مـدرس در سـطح          يي شغلي دانشاكاركه 
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بهبـود  «اي بـا عنـوان    در مطالعـه ) Samavi et al.,2009(سـماوي و همكـاران   . تاس ـ »متوسط تا زياد«

عالي كشاورزي بر مبناي كاربرد مديريت كيفيـت فراگيـر در دانشـگاه    يند آموزش در نظام آموزشامستمر فر

 انـد  به اين نتيجه رسـيده  »كشاورزي و منابع طبيعي رامين و دانشكده كشاورزي دانشگاه شهيد چمران اهواز

در ايـن  . يسـت يند آمـوزش در دو واحـد دانشـگاهي مـورد مطالعـه مطلـوب ن      اكه ميزان بهبود مستمر در فر

ينـد يـادگيري   اترين آن مربوط به فر يند تدريس و پاييناخصوص، بالاترين ميزان بهبود مستمر مربوط به فر

بـا هـدف   ي پژوهش ـ در) Monajemzadeh et al.,2009(زاده و همكـاران   مـنجم . ارزيـابي شـده اسـت   

اي هشناسايي ديدگاه دانشجويان دانشگاه كشاورزي و منابع طبيعي رامين در خصوص ميزان اهميت شاخص ـ

اند كه از ديدگاه بيشتر دانشجويان دو مقطـع كارشناسـي و    علمي به اين نتيجه رسيدهتئارزشيابي اعضاي هي

كيفيت تدريس و مهارتهاي تدريس  ترين شاخص ارزشيابي ارشد، قدرت بيان و انتقال مطالب مهمكارشناسي

اغلـب دانشـجويان بـر ايـن عقيـده      . استترين ويژگيهاي يك مدرس خوب  و تسلط بر موضوع درسي، مهم

           صــفا و همكــاران. ثير زيــادي بــر علاقــه آنهــا بــه موضــوع درســي داردأانــد كــه كيفيــت تــدريس تــ بــوده

)Safa et al.,2009 (در پـرديس كشـاورزي و منـابع    عـالي كشـاورزي   مجموعه ويژگيهاي كيفيت آموزش

ي درسـي، شايسـتگي دانشـجويان،    ادر هفت دسته شامل هدفهاي درسـي، محتـو  طبيعي دانشگاه تهران را 

نتـايج  . انـد  دادهمديريت كلاسي، شايستگيهاي استادان، روش تدريس و امكانات آموزشي مورد مطالعه قـرار  

علمـي و دانشـجويان در   تئ ـژگي مورد مطالعه، بين اعضاي هيوي 86اين تحقيق نشان داده است كه از بين 

  . ويژگي توافق وجود دارد 57خصوص 

 ـاراو الگوهـا و نشـانگرهاي    اي گذشتههمرور پژوهشدر اين تحقيق تلاش شده است تا بر مبناي     ه شـده  ئ

سشـنامه تجربـه   پر، همانند الگوي ارزيابي دروني، پرسشنامه كيفيت تـدريس،  3ارزيابي كيفيت آموزشيبراي 

و غيره فهرستي جامع از نشانگرهاي كيفيت آموزشي براي ارزيابي كيفيت  5لاالگوي سروكو، 4دوره آموزشي

ه ي ـفهرسـت اول . آموزشي در دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي گرگان از ديدگاه دانشجويان تدوين شود

عـالي كشـاورزي   تلـف نظـام آمـوزش   بر مبنـاي قرابـت مفهـومي بـا ابعـاد مخ      6نشانگرهاي كيفي و نظري

   .)1شكل (بندي شده است  دسته

                                                
 .رجوع شود) 2009(برخادو  براي مقايسه تطبيقي ابزارهاي مختلف سنجش كيفيت در آموزش عالي به. 3

4. Course Experience Questionnaire  

5. SERVQUAL 

6. Subjective and Qualitative Indicators 
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 در  7تلفيق، تضمين، مديريت و حفظ كيفيت هاي لفهؤابعاد و م: قيمفهومي تحقالگوي  - 1شكل 

  عالي كشاورزيآموزش

  

  پژوهش  روش
) غير آزمايشي( وع توصيفيها از ن گردآوري داده  نحوه رظنهدف از نوع كاربردي و از  رظنتحقيق حاضر از 

طي سـال   ي قرار دارد،كه در رده پارادايم تحقيقات كم اي پرسشنامه پيمايشبه صورت تحقيق اين . است
در ايـن   .در دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي گرگان به انجام رسيده اسـت  1388 -1389تحصيلي 

ه كه شامل دو بخش استفاده شدساخته  محققمه پرسشنايك هاي مورد نياز از  آوري داده تحقيق براي گرد
ايـن   .تحصيلي پاسخگويان و رضايت دانشجويان از كيفيت آموزشي بـوده اسـت   -عمده مشخصات فردي

و نيـز مصـاحبه بـا    هـاي تحقيـق    نگاشـته  هدف كلي و بر پايه مباني نظري و پـيش  با توجه بهپرسشنامه 
واقـع، ارزيـابي   در . دش ـتـدوين  و مـديران دانشـگاه    علمي، كاركنانتئگروهي از دانشجويان، اعضاي هي

پـيش  . صورت گرفته اسـت  آنان هايمندي دانشجويان از كيفيت آموزشي بر اساس ديدگاهها و نظريترضا
 ,Berdie, 1971; Pike, 1996; DiBiase, 2004; Rhodes and Nevill) از اين، برخي محققان

2004; Garcı´a-Aracil, 2009; Richardson, 2005)  8دهـــي گـــزارش-خـــود«از«   
بـراي تعيـين اعتبـار محتـواي      .انـد  نجش رضايت دانشجويان ياد كـرده ساي مناسب براي   عنوان شيوهبه 

عـالي  آمـوزش علمي و پژوهشگر در حـوزه  تئهي چند عضويك گروه متشكل از  ديدگاههاي بهپرسشنامه 
ن شده براي ارزيابي كيفيت آموزشـي  هاي مدو در اين مرحله فهرست گويه ،همچنين .شد رجوعكشاورزي 

                                                
7. Integration, Assurance, Management and Maintenance of Quality  

8. Self-reporting  

 محتوا، روشهاي آموزشي

و برنامه درسي رشته 

تحصيلي و گروه آموزشي 

يند امحتوا، فر(مربوط 

يادگيري و  - ياددهي

 )ريزي برنامه

  يند اكيفيت يادگيري در فر(فعاليت و عملكرد دانشجويان 

 )فراگيري -فرادهي

بعد زيرساختي و حمايتي 

امكانات، : كيفيت

زيرساختها و امور 

 پشتيباني

  يند اكيفيت تدريس در فر(ت علمي ئعملكرد اعضاي هي

 )فراگيري -فرادهي

ات و كاركنان مديريت، قوانين، مقرر: كيفيت نهادي

 )لفه مديريت آموزشيؤم(

  

  كيفيت در آموزش كشاورزي

افزا  هاي چندگانه با پيوند هم لفهؤم 

و فراگيري و ) خصيصه سيستمي(

پيوستگي و پويايي متوازن دروني و 

  )يندنگريارفخصيصه (بيروني 
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و ضـمن گفتگـو    قـرار گرفـت   علمـي تئاعضاي هي و باز در اختيار گروهي از دانشجويان -به صورت انتها
به انتهاي مجموعـه نشـانگرهاي   تا موارد لحاظ نشده  از آنها درخواست شد) مصاحبه در خصوص موضوع(

پاسـخگويان   هـاي ز دريافت پرسشنامه اوليه نظرپس ا. دشوهاي نامفهوم مشخص  و گويهلفه اضافه ؤهر م
فهرسـت نهـايي    ،شـد و بـدين ترتيـب    ضافهفهرست اوليه ابه و نشانگرهاي بيان شده توسط آنها مطالعه 

مورد استفاده ضـريب    به منظور حصول اطمينان از پايايي پرسشنامه.  دست آمده لفه بؤنشانگرها در پنج م
و  شـد محاسـبه  رضايت دانشجويان از كيفيت آموزشـي  يعني  ؛نامهآلفاي كرونباخ براي بخش اصلي پرسش

جامعـه  . اسـت و نشان داد پايايي پرسشنامه مورد استفاده در حـد قابـل قبـولي     دست آمده ب 69/0ضريب 
دانشـگاه علـوم كشـاورزي و    مقاطع مختلف در هاي كشاورزي  رشتهدانشجويان شامل كليه آماري تحقيق 

بر اسـاس فرمـول كـوكران حجـم      .)1618(بوده است  1388- 89تحصيلي منابع طبيعي گرگان در سال 
ها و مقـاطع مختلـف تحصـيلي     دانشجويان رشته ،تخصيص متناسبد و به شيوه شنفر برآورد  180نمونه 

بـين ويژگيهـاي فـردي و تحصـيلي     اين است كـه  فرضيه اصلي تحقيق  .تكميل شدپرسشنامه  انتخاب و
براي آزمون ايـن  . داري وجود داردااز كيفيت آموزشي رابطه مثبت و معن پاسخگويان با رضايت دانشجويان

در گـردآوري شـده   اطلاعات ها و  دادهتجزيه و تحليل . فرضيه از ضريب همبستگي بهره گرفته شده است
  .ده استشانجام   SPSSافزار با كمك نرماين تحقيق 

  

  ها يافته

  هاي كيفيت آموزشي لفهؤتوصيف م. الف

هاي مرتبط با كيفيت آموزشي بر اساس  ولت درك و ارزيابي پاسخگويان، مجموعه گويهبه منظور سه

هاي مرتبط با هر  گويهبندي  اولويت و الگوها و مطالعات پيشين و قرابت مفهومي به پنج گروه تقسيم شده

راي در مواردي كه ميانگينها همسان بوده است، نشانگر دا. صورت گرفته استانگين بر اساس مي لفهؤم

  .انحراف معيار كمتر در اولويت قرار گرفته است

محتوا، روشهاي آموزشـي و برنامـه درسـي رشـته     « لفهؤ، از بين نشانگرهاي م1هاي جدول  يافته با توجه به   

 »برانگيز بودن رشته تحصـيلي   جذابيت و علاقه«، دانشجويان بيشترين رضايت خود را در خصوص »تحصيلي

ــودن د«، )7/188( اي و تخضصــي  روس تخصصــي در ارتقــاي دانــش، بيــنش و مهــارت حرفــه مفيــد ب

قابل دسترس بودن كتابهـا  «، )6/931( »آشنايي كنوني با رشته تحصيلي خويش«، )7/030( »دانشجويان

 ـكيفيـت كلـي ارا  «، )6/663( »و منابع درسي تخصصي رشـته   »ه دروس تخصصـي در رشـته تحصـيلي   ئ

  . اند دهكرخويش عنوان ) 6/436( »ه شده در رشته تحصيليئتعداد واحدهاي تخصصي ارا«و ) 6/500(
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  ميزان اهميت و رضايت دانشجويان از كيفيت محتوا، روشهاي آموزشي و برنامه درسي -1جدول 

 ميزان اهميت ميزان رضايت

 نشانگرها
 اولويت

انحراف 

 معيار
 اولويت ميانگين

انحراف 

 معيار
 ميانگين

11 3/328 6/040 13 2/755 8/485 
انتخاب (آشنايي با رشته تحصيلي هنگام انتخاب رشته 

 )آگاهانه

3 2/930 6/931 7 2/123 8/713 
تركيب دروس، هدف (آشنايي كنوني با رشته تحصيلي خويش 

 )و جايگاه رشته و مقطع و غيره

 برانگيز بودن رشته تحصيلي جذابيت و علاقه 8/703 2/309 10 7/188 2/690 1

10 2/953 6/080 15 2/496 8/178 
با توجه به مدرس، (آزادي عمل در انتخاب واحدهاي درسي 

 ...)زمان برگزاري و

 تعداد واحدهاي عمومي 6/693 3/283 20 4/990 3/116 21

 ه دروس عموميئكيفيت ارا 6/723 3/102 19 5/337 2/878 19

20 4/995 5/287 21 3/509 6/218 
راي گذراندن ب(مفيد بودن دروس عمومي در رشته تحصيلي 
 )ساير دروس و كسب دانش و مهارتهاي عمومي

 تعداد واحدهاي دروس پايه 7/158 2/911 18 5/931 2/797 12

 ه دروس پايهئكيفيت ارا 7/891 2/473 16 5/802 2/569 14

8 2/344 6/129 17 2/714 7/822 
سودمندي دروس پايه براي گذراندن دروس تخصصي در 

 رشته تحصيلي

 تعداد واحدهاي تخصصي در رشته تحصيلي 8/360 2/299 14 6/436 2/439 6

2 2/492 7/030 2 1/947 8/920 
مفيد بودن دروس تخصصي در ارتقاي دانش، بينش و مهارت 

 )مورد نياز بازار كار(اي و تخضصي دانشجويان  حرفه

 ه دروس تخصصي در رشته تحصيليئكيفيت كلي ارا 8/740 2/092 6 6/500 2/376 5

 ميزان واحدهاي عملي در رشته تحصيلي 8/752 2/179 5 5/840 2/877 13

 انطباق دروس عملي و كلاسي در رشته تحصيلي 8/713 2/041 8 5/525 2/652 17

 كلي واحدهاي عملي در رشته تحصيليكيفيت  8/760 2/021 4 5/693 2/734 15

9 2/724 6/109 9 2/166 8/710 
ضوعي واحدها در طول دوره ارتباط و يكپارچگي منطقي و مو

 )اي مختلفهنيازها و زمان برگزاري در ترم بر حسب پيش(

7 2/654 6/327 11 1/997 8/574 
واحدهاي رشته در كل دوره ) تنوع(توزيع و تركيب 

 )كارشناسي يا كارشناسي ارشد(

 ريزي كلاسها در طول هفته برنامه 8/574 2/393 12 5/614 2/960 16

 كيفيت و محتواي جزوات درسي 8/772 2/240 3 5/505 2/663 18

4 2/384 6/663 1 1/931 9/050 
 قابل دسترس بودن كتابها و منابع درسي تخصصي در رشته

 تحصيلي

  
بيشـترين   »تادانو نحـوه تـدريس اس ـ    كيفيـت فعاليـت  « لفهؤ، از بين نشانگرهاي م2هاي جدول  طبق يافته   

مشـاركت دادن دانشـجويان در   «، )7/307( »نترل نظـم در كلاسـها  مديريت زمان و ك« ازرضايت دانشجويان 

بيان شفاف سرفصلها و هـدفهاي مـورد انتظـار از درس در ابتـداي     «،)7/178( »امور پژوهشي و كارهاي علمي

 »دهي دانشجويان در بحثهاي كلاسي و تسلط علمي و تخصصي بـر موضـوع درس   مشاركت«، )6/842( »ترم

  . است )6/792(
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  تادانو نحوه تدريس اس  ميزان اهميت و رضايت دانشجويان از كيفيت فعاليت -2جدول 

 ميزان اهميت ميزان رضايت

 نشانگرها
 اولويت

انحراف 

 معيار
 اولويت ميانگين

انحراف 

 معيار
 ميانگين

3 2/428 6/842 16 1/944 8/891 
بيان شفاف سرفصلها و هدفهاي مورد انتظار از درس در ابتداي 

 ترم 

7 2/377 6/752 23 1/906 8/782 
ه دروس، ئپايبندي به يك برنامه زماني مشخص براي ارا

 تكاليف دانشجويان، برگزاري امتحان و غيره در طول ترم

12 2/511 6/416 20 2/040 8/802 
معرفي و استفاده از منابع درسي متنوع و مناسب در ارتباط با هر 

 درس 

 به موقع جزوه به دانشجويان در هر ترمه ئارا 9/020 1/456 9 6/248 2/563 19

11 2/556 6/465 21 1/732 8/802 
و ژكتور، ديتاوپر ويدئو(استفاده مناسب از وسايل كمك آموزشي 

 در كلاس درس ) ژكتور، اورهد، فيلم و غيرهوپر

 آراستگي و جذبه ظاهري  8/733 1/886 27 6/525 2/326 10

21 2/383 6/228 17 1/720 8/891 
شوق براي فعاليت آموزشي در كلاس درس و كار با  شور و

 دانشجويان 

1 2/551 7/307 26 1/889 8/752 
شروع و اتمام كلاس (مديريت زمان و كنترل نظم در كلاسها 

 ) در زمان مقرر و تقسيم زمان كلاس بين مطالب مختلف

13 2/570 6/406 18 1/643 8/861 
برنامه معين در حضور داشتن در ساعات غير كلاسي طبق يك 

 دفتر كار خود براي مشاوره به دانشجويان 

 مشاركت دادن دانشجويان در امور پژوهشي و كارهاي علمي 8/921 1/831 15 7/178 2/274 2

34 2/740 5/426 24 1/921 8/782 
برقراري ارتباط و تعامل با تك تك دانشجويان و درك شرايط  

 خاص هر دانشجو 

 مهارت در تدريس دروس عملي 9/752 1/404 3 5/683 2/727 31

 ايجاد انگيزه و علاقه در دانشجويان  9/010 1/836 10 5/683 2/584 32

35 2/576 5/376 13 1/967 8/990 
رواني مناسب و محيط دوستانه در  - روحي فراهم سازي يك جو

 كلاس درس  

29 2/620 5/911 2 1/056 9/762 
ان در انجام دادن تكاليف، تشويق خلاقيت و ابتكار دانشجوي

 نهي به تلاشهاي آنها ها، تحقيق و غيره و ارج پروژه

26 2/472 5/990 35 2/203 8/505 
در نظر گرفتن سطح معلومات قبلي دانشجويان در ارائه محتوا و 

 مطالب درسي

 مناسب بودن حجم محتوا و مطالب ارائه شده در يك درس   9/099 1/487 7 6/030 2/161 24

 منطقي بودن ميزان تكاليف در نظر گرفته شده براي يك درس  8/713 1/910 29 6/040 2/379 22

20 2/384 6/238 19 1/889 8/822 

هاي مختلف ارزيابي دانشجويان به طور مداوم  استفاده از شيوه
كوييز، امتحان كتبي، سمينار و پروژه (مناسب با هر درس 
 ) دانشجويي و غيره

30 2/672 5/802 31 2/254 8/673 
دادن بازخورد و آگاه ساختن دانشجويان از نتايج ارزشيابي 

 و هدايت اصلاحي آنها) امتحانات، تكاليف كلاسي و غيره(

28 2/541 5/941 33 2/253 8/624 

بيان خلاصه درس جلسه قبل در ابتداي هر جلسه توأم با 
ارتباط دادن مطالب جلسات مختلف براي (بندي پاياني  جمع

 )فظ پيوستگي در ارائه مطالب در طول ترمح

17 2/597 6/277 25 2/038 8/782 
ارائه مطالب كاربردي با استفاده از مثالهاي عيني در حين 

 تدريس  

16 2/442 6/327 22 1/873 8/792 
تشويق دانشجويان به تفكر و طرح پرسش و پاسخدهي مناسب 

 به آنها    

 )انتقادپذيري(پذيرش انتقادها و پيشنهادهاي دانشجويان  8/673 2/060 32 5/525 2/667 33

 تلاش براي ارائه موضوعات و مطالب جديد  8/733 2/068 28 6/020 2/306 25

 تسلط علمي و تخصصي بر موضوع درس 9/010 1/752 11 6/792 2/237 5

 انتقال مطالب به شيوه قابل فهم   9/000 1/720 12 6/644 2/072 8
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 دهي دانشجويان در بحثهاي كلاسي   مشاركت 8/931 1/845 14 6/842 2/378 4

  2دول ادامه ج

 ميزان اهميت ميزان رضايت

 نشانگرها
 اولويت

انحراف 

 معيار
 اولويت ميانگين

انحراف 

 معيار
 ميانگين

 سطح معلومات عمومي       8/515 1/836 34 6/564 2/137 9

27 2/470 5/980 30 1/966 8/713 

ز روشهاي مختلف آموزشي در طول ترم بسته به استفاده ا
سخنراني، بحث گروهي، بازديد، نمايش فيلم و (ماهيت درس 

 )غيره

6 2/297 6/772 8 1/601 9/050 
تكريم دانشجويان (رويي و برخورد مناسب با دانشجويان  گشاده

 )مبتني بر احترام متقابل

 يت در قبال يادگيري دانشجويانتعهد و احساس مسئول 9/129 1/677 6 6/337 2/570 14

15 2/586 6/337 1 1/293 9/911 
پذيري در برگزاري كلاس در موارد خاص با توجه به  انعطاف

 شرايط دانشجويان

 ترغيب و تشويق دانشجويان به انجام دادن كار عملي و تجربي    9/139 1/575 5 6/267 2/573 18

 ت و عدم تبعيض بين دانشجويانرعايت عدال 9/168 1/631 4 6/040 2/735 23

      

، دانشـجويان  »عملكـرد و فعاليـت دانشـجويان   « لفـه ؤ، از بـين نشـانگرهاي م  3هاي جدول  مطابق يافته 

، )���/�( ، رغبت و علاقه به مطالعه و يادگيري)���/�( علاقه به رشته تحصيلي«بيشترين رضايت خود را از 

 تادانورودي در جريان تعامـل بـا يكـديگر و بـا اس ـ     ي و همگروه شخصيت و بلوغ رفتاري دانشجويان هم

 .اند اظهار داشته »)���/�(اي جانبي در طي تحصيل هتلاش دانشجويان براي يادگيري مهارتو ، )���/�(

  
  ميزان اهميت و رضايت دانشجويان از عملكرد و فعاليت دانشجويان -3جدول 

 ميزان اهميت ميزان رضايت

 نشانگرها
 اولويت

اف انحر
 معيار

 اولويت ميانگين
انحراف 

 معيار
 ميانگين

 علاقه دانشجويان به رشته تحصيلي خويش  9/703 1/339 2 6/307 2/630 1

 رغبت و علاقه دانشجويان به مطالعه و يادگيري   9/624 1/371 6 6/267 2/473 2

8 2/354 5/802 3 1/404 9/614 
رتهاي حرفه تلاش دانشجويان براي كار عملي و آموختن مها

 كشاورزي

12 3/574 5/663 15 2/167 8/941 
آشنايي قبلي دانشجويان با حرفه كشاورزي و داشتن تجربه كار 

 كشاورزي

11 2/385 5/713 14 1/946 8/851 
ي واقعي كشاورزي در جريان هاتعامل دانشجويان با محيط

 ) مزارع، واحدهاي توليدي و مراكز مربوط(تحصيل 

4 2/276 6/000 13 1/629 8/842 
تلاش دانشجويان براي يادگيري مهارتهاي جانبي در طي 

 )   وكار و غيره  افزار، كسب زبان، كارهاي هنري، نرم(تحصيل 

3 2/535 6/050 1 2/407 8/782 
ورودي در  گروهي و هم شخصيت و بلوغ رفتاري دانشجويان هم

  تادانجريان تعامل با يكديگر و با اس

5 2/370 5/941 7 1/912 8/772 
تعامل سازنده و كمك به (روابط علمي بين دانشجويان 

 )تكاليف دادن همديگر در يادگيري دروس و انجام

14 2/571 5/554 5 1/984 8/733 
همايشهاي علمي، (مشاركت در كارهاي علمي غير كلاسي 

 ...)انتشار مقالات علمي، و

 ر كارهاي گروهي با همديگرمشاركت دانشجويان د 8/733 1/777 11 5/891 2/404 6

 تادانهاي علمي و تحقيقاتي اس همكاري دانشجويان در پروژه 8/624 1/938 8 5/752 2/372 9
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  3ادامه جدول 

 ميزان اهميت ميزان رضايت

 نشانگرها
 اولويت

انحراف 
 معيار

 اولويت ميانگين
انحراف 

 معيار
 ميانگين

10 2/553 5/733 10 1/976 8/584 

از طريق (برنامه  جويان در فعاليتهاي فوقمشاركت دانش
تشكلهاي دانشجويي نظير انجمن علمي، بسيج دانشجويي و 

 )غيره

 پرداختن دانشجويان به امر تحقيق در كنار گذراندن واحدها 8/307 2/111 12 5/663 2/479 13

7 2/619 5/832 4 1/694 8/267 
، آگاهي دانشجويان از قوانين و مقررات، وظايف، حقوق

 اختيارات و مسئوليتهاي خود

 اميدواري دانشجويان به آينده شغلي 8/248 2/355 9 4/436 2/787 15

     

، بيشـترين  »مديريت، قـوانين و مقـررات و كاركنـان   « لفهؤ، از بين نشانگرهاي م4هاي جدول  بق يافتهط

ضـاي كلـي حـاكم در    ، ف)6/198( برخورد مناسب با تخلفات آموزشي دانشـجويان «رضايت دانشجويان به 

دانشـگاه  ، و تعامل مناسب مـديران  )5/713( ، تعامل مناسب كاركنان با دانشجويان)6/059( گروه آموزشي

  . شود مربوط مي »)5/693( با دانشجويان
  

  ميزان اهميت و رضايت دانشجويان از كيفيت مديريت، قوانين و مقررات و كاركنان -4 جدول

 ميزان اهميت ميزان رضايت

 رهانشانگ
 اولويت

انحراف 

 معيار
 اولويت ميانگين

انحراف 

 معيار
 ميانگين

9 2/696 5/208 8 2/096 8/743 
رساني مناسب به دانشجويان در خصوص قوانين و مقررات  اطلاع

 و وظايف و حقوق و اختيارات آنها

 تناسب قوانين و مقررات با شرايط دانشجويان  8/832 1/844 6 5/653 2/520 5

 روند اداري امور آموزشي و دانشجويي 8/604 2/341 11 5/594 2/639 6

11 2/590 4/950 10 1/889 8/653 
ها،  نامه دانشجويان در تدوين و اصلاح آيين هاينظر به توجه

 قوانين و مقررات مربوط به دانشجويان

 آموزشي  ههايدانشجويان از سوي مديران گرو هايتوجه به نظر 8/901 1/830 5 5/109 2/832 10

8 2/451 5/337 2 1/835 8/950 
تركيب (معرفي رشته تحصيلي به دانشجويان در ابتداي ورود آنها 

 ) دروس، هدف و جايگاه رشته و مقطع و غيره

2 3/495 6/059 3 1/652 8/950 
با  تادانتعامل اس( فضاي كلي حاكم در گروه آموزشي مربوط 

 )همديگر و با دانشجويان

 تعامل مناسب كاركنان با دانشجويان 8/752 1/878 7 5/713 2/594 3

 )در سطح دانشكده و دانشگاه(تعامل مناسب مديران با دانشجويان  8/931 1/687 4 5/693 2/682 4

 برخورد مناسب با تخلفات آموزشي دانشجويان 8/673 1/970 9 6/198 2/486 1

7 2/619 5/376 1 1/634 9/182 
ابتكارات و فعاليتهاي علمي  حمايت گروههاي آموزشي از

 دانشجويان و تشويق مناسب دانشجويان نمونه

  
 »كيفيت امكانـات، زيرسـاختها و امـور پشـتيباني    « لفهؤ، از بين نشانگرهاي م5هاي جدول  مطابق يافته   

 ه شـده بـه  ئ، خدمات اينترنتي ارا)���/�( غذاخوري و بوفه امكانات«دانشجويان بيشترين رضايت خود را از 
، ســرويس حمــل و نقــل و خــدمات )���/�(دانشــگاه ، فعاليتهــاي فرهنگــي در ســطح )		�/�(دانشــجويان 

  . اند اظهار داشته »)�
�/�(ه شده به دانشجويان ئاي ارا كتابخانه
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  ميزان اهميت و رضايت دانشجويان از كيفيت امكانات، زيرساختها و امور پشتيباني -5جدول 

 ميزان اهميت ميزان رضايت

 نگرهانشا
 اولويت

انحراف 

 معيار
 اولويت ميانگين

انحراف 

 معيار
 ميانگين

 )تهويه، دما، نور، راحتي و چيدمان صندليها(كلاسهاي درس  8/842 2/157 9 4/842 2/465 16

10 2/733 5/149 1 2/066 9/871 

تعـداد كـامپيوتر،   (ه شده به دانشـجويان  ئخدمات كامپيوتري ارا
سي بـه نـرم افزارهـا، خـدمات فنـي      مدت زمان استفاده، دستر

 )توسط كاركنان مركز و غيره

2 2/604 5/911 3 1/873 9/050 
سرعت، مدت زمـان  (ه شده به دانشجويان ئخدمات اينترنتي ارا

 )استفاده، شرايط استفاده و غيره

5 2/524 5/703 4 1/825 9/040 
 داشـتن  وجـود (ه شده بـه دانشـجويان   ئاي ارا خدمات كتابخانه

 )  علمي لازم و سهولت استفاده منابع

  دسترسي دانشجويان به فضاهاي مناسب براي مطالعه 8/842 2/301 10 4/941 2/828 15

 سرويس حمل و نقل 8/713 2/503 15 5/743 2/955 4

 غذاخوري و بوفه 8/812 2/153 11 6/099 4/603 1

 محيط خوابگاه 8/851 2/286 8 5/693 2/649 6

 ه خدمات درماني و بهداشتي به دانشجويانئارا 8/881 2/099 7 4/590 2/491 19

12 2/753 5/109 6 2/583 8/901 
مشـاوره، كمـك   (ه خدمات رفاهي مناسب بـه دانشـجويان   ئارا

 ) هزينه و غيره

14 2/877 5/059 5 2/097 9/040 

دسترســي دانشــجويان بــه امكانــات مناســب بــراي گذرانــدن 
آزمايشگاه، گلخانه، كارگاه،  تجهيزات و محيط(واحدهاي عملي 

 ) مزرعه و غيره

18 2/793 4/673 2 2/240 9/733 
ــراي   ــات لازم ب ــزات و امكان ــه تجهي دسترســي دانشــجويان ب

 ) و غيرهاعتبارات، مواد آزمايشگاهي (پژوهش 

 امكانات و تسهيلات براي بازديدها و اردوهاي دانشجويي    8/723 2/259 14 4/733 2/735 17

9 2/623 5/267 13 2/111 8/733 
ــارا هــا و  دوره(بــراي دانشــجويان   برنامــه ه آموزشــهاي فــوقئ

 )آموزشي ههايكارگا

3 2/578 5/792 18 2/062 8/455 
مراسـم مـذهبي، امـور    (دانشـگاه  فعاليتهاي فرهنگي در سطح 

 )  و غيره هنري 

 يانريزي براي اوقات فراغت دانشجو برنامه 8/762 1/806 12 5/109 2/615 13

 فعاليت تشكلهاي دانشجويي   8/248 2/520 19 5/673 2/462 7

 امكانات و تسهيلات ورزشي  8/653 2/142 17 5/139 2/635 11

8 2/464 5/455 16 2/174 8/713 
بـه فعاليتهـاي دانشـجويي از سـوي      لازم اتتخصيص اعتبـار 
 واحدهاي مربوط

  

  ي مختلف آموزشيها لفهؤبندي رضايت دانشجويان از كيفيت م سطح .ب

طور واقعي و نيز ه دهند، ب لفه را نشان ميؤي از كيفيت يك مئها كه فقط جز كه هر يك از نشانگر از آنجا 

براي دستيابي به امتياز كلي كيفيـت هـر    ،از ديدگاه دانشجويان از اهميت و وزن يكساني برخوردار نيستند

ميزان رضـايت هـر پاسـخگو از آن گويـه ضـرب و       عنوان وزن درابتدا ميانگين اهميت هر گويه به لفهؤم

 ـ ؤدار شـده آن م هاي وزنلفه از طريق جمع جبري كليه گويهؤامتياز كلي هر م ،سپس دسـت آمـده   ه لفـه ب

لفه به طور جداگانـه، بـا جمـع جبـري كليـه      ؤبعد از محاسبه نمره تركيبي هر م ،در نهايت). 1رابطه (است 

  . مره نهايي مربوط به كيفيت آموزشي به دست آمده استگانه، نهاي پنج لفهؤنمرات تركيبي م
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    :1 رابطه
                                                                                          

W*
1

∑
=

=

n

i

XijTS
 

  jگوي مربوط به پاسخ iامتياز گويه =  Xijلفه      ؤامتياز كل هر م= TS: در اين معادله    

W  =ـ  ؤوزن مربوط به م  دسـت  ه لفه مورد نظر كه از طريق ميانگين ستون مربوط به اهميت هـر گويـه ب

   .آيد مي

تـوان بـر اسـاس    هاي كيفيت آموزشي بر اساس امتيـاز كـل مـي    لفهؤبندي هر كدام از م به منظور سطح   

ISDMيا معيار »فاصله انحراف معيار از ميانگين«
  : ادقضاوت زير را انجام د 9

 سطح پايين:  لفهؤامتياز هر م >انحراف معيار  - ميانگين 

 سطح متوسط:  انحراف معيار -انحراف معيار امتياز هر مولفه + ميانگين 

 سظح بالا:  لفهؤامتياز هر م  <انحراف معيار + ميانگين 

  

پاسـخگويان در  درصـد   19طوركلي كيفيت آموزشي از ديـدگاه نزديـك بـه    ، به6بر اساس نتايج جدول    

درصد  19درصد پاسخگويان در سطح متوسط و از ديدگاه نزديك به  62سطح پايين، از ديدگاه نزديك به 

 . پاسخگويان در سطح بالا قرار دارد

  
  كيفيت آموزشيرضايت دانشجويان از بندي  سطح -6جدول 

 درصد فراواني سطح كيفيت رديف

 18/99 34 پايين 1

 61/67 112 متوسط 2

 18/89 34 الاب 3

 100 180 جمع

  08/1462: انحراف معيار  69/5300: ميانگين  9070: بيشينه   1055: كمينه

  

  بين ويژگيهاي فردي و تحصيلي با رضايت دانشجويان از كيفيت آموزشي رابطه .ج

اي و نسبي بودن مقياس سنجش متغيرهاي  اي بودن مقياس كيفيت آموزشي و فاصله با توجه به فاصله 
يعني رضايت دانشجويان از كيفيت آموزشي  ؛تحصيلي و فردي مورد نظر، براي بررسي رابطه اين دو دسته

بر اساس . با ويژگيهاي فردي و تحصيلي پاسخگويان از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است
دار شده  امعن 05/0در سطح  بررسي فقط چهار مورد مورد ابطو، از بين ر)7 جدول(دست آمده هنتايج ب
لفه ؤبا رضايت از كيفيت م »سن«داري بين  اتوان گفت كه رابطه منفي و معن بر اساس اين نتايج مي. است

اميد به كسب آمادگي و «داري بين  او رابطه مثبت معن »محتوا، روشهاي آموزشي و برنامه درسي رشته«

                                                
9. Interval of Standard Deviation from Mean 
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با  »پيشرفت تحصيلي«، بين »تادانو نحوه تدريس اس  فعاليت«لفه ؤبا رضايت از كيفيت م »مهارت شغلي
با  »بازديدهاي علمي«و بين  »محتوا، روشهاي آموزشي و برنامه درسي رشته«لفه ؤرضايت از كيفيت م
هاي برخي  اين نتايج با يافته .وجود دارد» امكانات، زيرساختها و امور پشتيباني«لفه ؤرضايت از كيفيت م
در خصوص ) Ramsden, 1991; Wilson et al., 1997; Richardson, 2005(مطالعات پيشين 

هاي آموزشي و دستاوردهاي يادگيري،  داري رابطه بين رضايت دانشجويان از كيفيت آموزشي و انگاره امعن
  .از جمله پيشرفت تحصيلي، همسوست

  

  هاي كيفيت آموزشي لفهؤهمبستگي بين متغيرهاي فردي و تحصيلي و م -7جدول 

متغيرهاي فردي 

 و تحصيلي

 هاي كيفيت لفهؤم

محتوا، 

روشهاي 

آموزشي و 

برنامه درسي 

 رشته

و   فعاليت

نحوه 

تدريس 

 تاداناس

 دانشجويان

مديريت، 

قوانين و 

مقررات و 

 كاركنان

امكانات، 

زيرساختها و 

 امور پشتيباني

كليت 

كيفيت 

 آموزشي

 سن
*218/0- 175/0 093/0 097/0 105/0 059/0 

آمــادگي و مهـــارت  

 شغلي

066/0 
*227/0 084/0 096/0 134/0 057/0 

  پيشرفت تحصيلي
*207/0 1531/ 019/0 048/0 035/0 121/0 

 /091 140/0 164/0 125/0 بازديدهاي علمي 
*425/0 1799/0 

ــروژه ــي  پ ــاي علم ه

) ميداني و تحقيقاتي(

انجام شده در دوران 

 تحصيل

124/0 109/0 047/0 138/0 127/0 096/0 

  05/0داري در سطح امعن*: و  01/0داري در سطح امعن**: 

  

  گيري بحث و نتيجه
هاي مورد مطالعه وضعيت  لفهؤكه از نظر بيشتر دانشجويان كيفيت م دهدمي نشانتايج اين تحقيق ن

ريزي و اقدام مقتضي براي ارتقاي كيفيت كلي دانشگاه علوم كشاورزي و  برنامه ،رو از اين .نداردمطلوبي 
 Pezeshki Rad and)نيبنا به پژوهشهاي پيش. رود شمار ميروري بهمنابع طبيعي گرگان امري ض

Mohtashem, 2003; Bazargan, 2009)،  نخستين گام ارتقاي كيفيت، شناسايي و ارزيابي وضعيت
ن است كه از بين آشواهد حاكي از  اين، با وجود. موجود كيفيت در گروهها و واحدهاي آموزشي است

عنوان مرحله به - ارزيابي دروني  در خصوصفقط چند گروه  ر در دانشگاهگروههاي مختلف آموزشي مستق
تواند نشان دهنده  چنين وضعيتي به نوعي مي. اند دهكراقدام  - 11از طريق ارزيابي كيفيت 10آگاهي از كيفيت

                                                
10. Quality Awareness 
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. مقوله ارزيابي و تضمين كيفيت باشد بهاي آموزشي هتوجهي قريب به اتفاق گروه نگرش نامساعد يا كم
بلكه يك  ،اي ي نه يك گزينه تجملاتي و حاشيهدر صورتي است كه تعالي كيفيت همگام با توسعه كم اين

  . (Tsinidou et al., 2010; Harvey and Williams, 2010)رود شمار مياقدام ضروري و حياتي به
سازي  ت و پيادهراهبردي براي اعتبارسنجي، تضمين كيفي  ريزي لازم است برنامه ارزيابي درونيپس از    

،  و ديگر الگوهاي سازماني و مديريتي نوين نظير كارآفريني سازماني، مهندسي ارزش12مديريت جامع كيفيت
هاي معتبر تضمين و مديريت كيفيت  دانشگاه كارآفرين و سازمان يادگيرنده در دانشگاه و اخذ گواهينامه

 -المللي اي و بين ي دانشگاه در سطح ملي، منطقهمعرفي اعتبار نهادي و جايگاه علمي و آموزشبراي ارتقا و 
عالي انداز آتي نظام آموزش مداري و تقاضامحوري به عنوان مشخصه حياتي چشم رقابتبا رويكردي به 

ه و همكاري اندركاران دانشگا درك ضرورت امر توسط كليه دستبه اين مهم  ،البته. صورت گيرد - كشور
ريزي و پيگيري يك  در طرح) 13تعهد به كيفيت(د مديريت دانشگاه عزم و تعه، افزايانه همه آنها هم

شناسي  ، آسيب)15ريزي، مديريت و رهبري كيفيت برنامه(براي توسعه دانشگاه  14مدار انداز كيفيت چشم
 هاي بازدارنده كيفيت بر در سطح دانشگاه و بازشناسي موانع كيفيت و بازنگري ساختارها و رويه 16كيفيت

ريزي راهبردي و عملياتي مقتضي  ها و برنامه و تحليل سيستم 17ينداجدد و مهندسي فرمبناي مهندسي م
مداري نه يك  نبايد فراموش شود كه كيفيت ،در هر حال. نياز داردمتناسب با منابع و ظرفيتهاي دانشگاه 

شاركتي، يند نرم، تدريجي، پيوسته، مااقدام ضربتي و مقطعي و فرمايشي از بالا به پايين، بلكه يك فر
در يك مجموعه  19به مهمي و دشواري تعالي كيفيت18يند مدار و پوياست و حفظ كيفيتاجانبه و فر همه

  . سخت نيازمند پايش و ارزشيابي كيفيت است 20است و پويايي كيفيت
دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي گرگان به حدي قابل قبول از توسعه رسد اكنون كه  به نظر مي   
كند كه راهبردي براي توسعه كيفي دانشگاه انديشيده شود ، ضرورت ايجاب مياست ت پيدا كردهي دسكم، 

افزاري  هر چند كه از منظر مديريت جامع كيفيت، هر گام توسعه مستلزم رشد اقتضايي و متوازن ابعاد سخت
ي به به بهانه رشد كم كيفيت را دتوان و نباي نمي ،رو سيستم است و از اين) كيفيت(افزاري  و نرم) كميت(

سازي براي  نيز خاطر نشان كرده است، فرهنگ )Ehlers,2009(بنابراين، چنانچه الهرز . تعويق انداخت
و جايگزيني آن با ديدگاه  »21اول كميت، سپس كيفيت« سازي ديدگاه متعارف ارتقاي كيفيت نيازمند وارونه

                                                                                                               
11. Quality Assessment 

12. Accreditation , Quality Assurance and Total Quality Management 

13. Quality Commitment 

14. Quality Vision  

15. Quality Leadership 

16. Quality Diagnosis 

17. Process Engineering 

18. Quality Maintenance 

19. Quality Enhancement 

20. Quality Dynamic 

21. First Quantity- then Quality 
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مداري يا  بهبود ضريب مشتري[كيفي  سعهواقعيت اين است كه تو. است »22همزماني كميت و كيفيت«
كمتر ناملموس، امري  ]سيسات و كتابخانه و غيرهأساختن ت[ ينسبت به توسعه كم ]كيفيت تدريس

ها و ساختارها و در يك كلام، در انداختن طرحي نو براي راهبري  تدريجي، پيچيده و مستلزم بازنگري رويه
  . هنرمندانه يك ارگان اجتماعي است

هاي كيفيت آموزشي، ترسيم شده است  مفاهيم شكل گرفته در اين قسمت از بحث، بسان مؤلفه 2شكل در    
، توسعه 2با توجه به شكل . شود يي و همگرايي آنها مديريت توسعه كيفيت آموزشي محقق مياكه از هم
كردي است كه هاي ساختاري و كار اي از مؤلفه مجموعهيي اهميفيت آموزشي در دانشگاه مستلزم مديريت ك

، حفظ و تعالي كيفيت به صورتي فراگير و همه جانبه  گيري آنها براي شكل 23پويايي افزايي، همگرايي و هم هم
مفهوم رايج كه در اينجا تدوين شده است، با » مديريت توسعه جامع كيفيت«تفاوت بارز مفهوم . ضروري است

مدار به مقوله كيفيت به جاي رويكرد متعارف  عهسازي رويكردي توس طرح و برجسته، »مديريت كيفيت جامع«

دغدغه اصلي مديريت  از اين منظر،. گيري و حفظ كيفيت در يك سيستم متمركز است است كه عمدتاً بر شكل
ن دانشگاه به يك مركز ساختآوردن يك محيط يادگيري كامل براي دانشجويان و بدل  فراهمد باي دانشگاه 

  .باشد 24يادگيري متعالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

   25شبكه مفهومي مديريت توسعه جامع كيفيت آموزشي - 2شكل 

 

  پيشنهادها

                                                
22. Quality-Quantity Synchronicity 

23. Coherency, Synergism, Converging  and Co-dynamism 

24, Excellent Learning Center 

25. Conceptual Web of Total Educational Quality Development Management 

 فرهنگ كيفيت

 

راه  برنامه و نقشه
 كيفيت

 

 تعهد به كيفيت

 

 كيفيت افزايي هم

 

 تضمين كيفيت

 

 مديريت و رهبري كيفيت

 
تشويق و ترويج 

 كيفيت

 

 ارزيابي كيفيت

 الگوسازي كيفيت

 
  انداز كيفيت چشم

 

 آگاهي از كيفيت

 
 پويايي كيفيت

 
 تعالي كيفيت

 

 وكنترل پيگيري
 كيفيت

 

 پايش و ارزشيابي كيفيت

 

استاندارد 
 كيفيت

 

بازخورد و صداي 
 تكيفي

 

نهاد و اتاق فكر 
 كيفيت

 
 ترازيابي كيفيت

 

 حفظ كيفيت

 

 اطمينان از كيفيت

 

شناسي  آسيب
 كيفيت

 آموزش كيفيت

 

 ساختار كيفيت/ نهاد

 

مديريت جامع توسعه كيفيت در 

 آموزش عالي كشاورزي 
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مربوط به صورت   ه گزارشئارزيابي دروني و ارا اجرايترغيب و الزام گروههاي آموزشي به براي  �

موضوع ارزيابي دروني و كيفيت آموزشي  بامند، برگزاري كارگاههاي آموزشي در سطح دانشگاه  روش

توسط  گيري از راهنمايي و مشاوره ارزيابان آموزشي مجرب حبنظران امر و بهرهدعوت از صاو 

  . شود پيشنهاد مي مديريت دانشگاه

گيري دانشگاه از متخصصان مديريت كيفيت و ارزشيابي كيفيت آموزشي به صورت مشاور و  بهره �

گاه و نيز تشكيل يك كار گروه مركزي در سطح دانشگاه زير نظر رياست و مديريت عالي دانش

    .رسد سودمند و كارساز به نظر مي د كيفيت در سطح واحدهاي دانشگاههبوبي ها كميته

مطالعه  در خصوصشود  با توجه به شرايط خاص هر يك از گروههاي آموزشي، پيشنهاد مي �

 رظن ازمنظور انتخاب گروه آموزشي برتر تطبيقي كيفيت گروههاي آموزشي مختلف دانشگاه به

و ايجاد رقابت  ��اي ويژه از آن گروه براي ترويج فرهنگ كيفيت ايتهاي نهادي و بودجهكيفيت و حم

م با همكاري گروهي در بين اعضاي گروههاي آموزشي براي ارتقاي أتو گروههاي آموزشي ميان

واحدهاي اداري و  خصوص توان در اين رويه را مي. اتي صورت گيردكيفيت كليت گروه مربوط اقدام

بر [ختلف دانشگاه از طريق سنجش رضايت مخاطبان از كيفيت خدمات مورد انتظار معاونتهاي م

 اي در صورت اتخاذ چنين رويه. دكرنيز پيگيري  ]رجوع مداري و تكريم ارباب مبناي اصل مشتري

گروههاي  ��وري پژوهشي اي دانشگاه نظير بهرههلازم است ابعاد مختلف عملكرد واحدها و بخش

براي نمونه از طريق ابزار [يت آموزشي، كيفيت خدمات واحدهاي اداري آموزشي در كنار كيف

نمونه همزمان با  انبا توجه به مرسوم بودن انتخاب پژوهشگر. در نظر گرفته شود... و ]لاسروكو

طور سالانه در سطح دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي گرگان، پيشنهاد ه هفته پژوهش ب

و تقدير از مدير نمونه، كارمند نمونه، آموزشگر نمونه، كارگر نمونه، انتخاب، معرفي شود به  مي

هاي علمكردي  منظور ترويج و ترغيب كيفيت در ساير حوزهبه آموخته نمونه و دانشجوي نمونه دانش

عنوان مظهر به رغم اهميت اقداماتي از اين دست علي كه ذكر است شايان. دانشگاه توجه شود

در سطح  ��مدار به جاي فردمدار در ترويج و تشويق كيفيت كرد گروهروي ،��الگوسازي كيفيت

روي و فردگرايي  افزايي جمعي و كار گروهي به جاي تك گيري از هم منظور بهرهدانشگاه به

در گروههاي آموزشي و واحدهاي مختلف  ��افزايي كيفيت تواند به هم رسد و مي نظر ميسودمندتر به

  .شناسي و فلسفه ارزيابي دروني بازتاب يافته است خوبي در روشه بهاين خصيص. دانشگاه منجر شود

                                                
٢٦. Quality Culture  

٢٧. Research Productivity   

٢٨. Qquality Modeling  

٢٩. Quality encouragement 

٣٠. Quality synergy 
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بازخورد  بهرود،  تضمين كيفيت و مديريت كيفيت به شمار مي لازمهكه  31اطمينان از كيفيت -   

منظور كسب بازخورد از وضعيت موجود از سوي مديريت به 33يا پيگيري و كنترل كيفيت 32كيفيت

خصوص، سازكارهايي همانند تقويت نظام پيشنهادها و اختصاص يك  اين رد. نياز دارددانشگاه 

منظور پايگاه اينترنتي دانشگاه به دركاربران  ديدگاههايالكترونيكي يا تدبير فضايي براي درج  نشاني

علمي، كاركنان، تئاعم از دانشجو، هي ،دهي مجموعه دانشگاه ه پيشنهادها، انتقادها و گزارشئارا

ياست ربه مديريت دانشگاه با هماهنگي روابط عمومي و دفتر  و ساير كاربرانآموختگان  دانش

بندي و  ه بازخورد به كاربران، دستهئو ارا هابررسي منظم نظر. تواند در دستور قرار گيرد دانشگاه مي

برتر بر اساس معيارهاي  هايبه واحدهاي مربوط و انتخاب و تشويق مناسب نظر هاارسال نظر

تواند در سطح  چنين سازكاري مي. دكنافراد كمك  ديدگاههايواند به جلب ت سودمندي مي

كار هب 34»صداي مخاطب«عنوان  باها، گروههاي آموزشي و بخشهاي مختلف دانشگاه  دانشكده

به شكل  35كيفيت) فهرست وارسي(با تهيه يك چك ليست  خصوص،در همين . گرفته شود

ح شده در اين مطالعه و قراردادن آن بر روي سايت پرسشنامه بر مبناي مجموعه نشانگرهاي مطر

هاي مختلف جويا شد و در فواصل زماني  لفهؤمخاطبان را در خصوص م هاينظر توانمي دانشگاه

ربط قرار داد و نيز واحدهاي ذي و منظم تحليل كرد و گزارش نتايج آن را در اختيار مديريت دانشگاه

آگاهي عموم بر روي سايت دانشگاه منتشر براي شفافيت منظور ترويج پاسخگويي، حسابرسي و به

هاي  لفهؤكيفيت مثبت، مقايسه و رونديابي ناميد،  36توان آن را صداي كيفيت اين طريق كه مي. كرد

انديشي دانشجويان يا  برگزاري جلسات هم ،علاوه بر اين. سازد ممكن ميمختلف در طي زمان 

تواند به  ، دانشكده و دانشگاه مي ت علمي در سطح گروهئنمايندگان آنها با مديران و اعضاي هي

تعهد و همفكري بين همه  ،اجماع نظر ،پردازي گيري جرياني پيوسته از پايش، تفكر، ايده شكل

در دانشگاه منجر شود و دانشگاه را به يك اتاق فكر اعضاي دانشگاه براي بهبود كيفيت مستمر 

  . ه اعضا بدل كنديا سازمان يادگيرنده با شمول هم37كيفيت

لفه ؤهاي تحقيق در خصوص پايين بودن نسبي رضايت دانشجويان از كيفيت م با استناد به يافته -  

ت علمي كمابيش از ئكه همه اعضاي هي توان اظهار داشت ، مي»تادانو نحوه تدريس اس  فعاليت«

علمي فرصت  تئتخصص علمي و فني و تخصصي در رشته مربوط برخوردارند، اما كمتر عضو هي

                                                
31.  Quality confidence  

32.  Quality feedback  

33.  Quality Control and Fallow up   

 كه نظامي براي طراحي، توليد و عرضه محصولات و خدمات مطابق با نيازها و QFD: Quality Function Deploymentصداي مشتري يا  .34

 ).Samavi et al.,2009: در Sahney et al., 2004(تقاضاي مشتري و به كار گرفتن همه اعضا و نيروهاي نظام است 

35. Quality Checklist 

36. Quality Voice 

37. Quality Think Tank  
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ثر ضروري و حياتي است، ؤرا كه براي تدريس و آموزش م 38كسب مهارتها و قابليتهاي آموزشي

به «اي تجربي و آزمون و خطا و عمدتاً  ت علمي تدريس را به شيوهئبيشتر اعضاي هي. يافته است

اشتن دانش اند و برخي بر اين باورند كه صرف د ، فرا گرفته»اي كه به آنها تدريس شده است شيوه

يا به  اين در حالي است كه فعاليت آموزشي مستلزم انتقال. كند تخصصي براي تدريس كفايت مي

يادگيري و  ه تر از هم ها و مهم دار براي تبادل آموخته اعبارت ديگر، برقراري ارتباط انساني معن

ربيت و روانشناسي بنا به مباني تعليم و ت. گر است ثر و انگيزشؤسازي يك محيط يادگيري م فراهم

اي خاص خود است  ثر نيازمند برخورداري از مهارتها و قابليتهاي حرفهؤآموزشي، تدريس موفق و م

 39اي در قالب يك برنامه توسعه حرفه  شده و خودگردان و در كل، كه از طريق آموزش، تجربه هدايت

ن مياثر ؤتدريس م نيازسنجي آموزشي در خصوص ،بدين منظور. يابد گيرد و پرورش مي شكل مي

علمي دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي گرگان، برگزاري كارگاههاي آموزشي و تئاعضاي هي

همچنين، بنا به تحقيقات . شود پيشنهاد مي 40ثرؤتهيه و توزيع مواد آموزشي با موضوع تدريس م

 Sharifzadeh and Sharifi, 2011; Shabani Varaki and)صورت گرفته 

Hosseingholizadeh, 2006) دليل تمركز بر تدريس و فعاليت به تادانفرمهاي كنوني ارزيابي اس

بدين  .طور كامل معتبر باشندهتوانند ب هاي عملكرد آموزشي نمي كلاسي و عدم شمول ساير شاخصه

محور   محور با ارزيابي يادگيري  منظور، بازنگري اين فرمها با تكيه بر جايگزيني ارزيابي تدريس

پيشنهاد شده ) عنوان غايت تدريسمبتني بر ارزيابي عملكرد آموزشگران در تسهيل يادگيري به(

فعاليت و تدريس «لفه ؤنشانگرهاي مطرح شده در خصوص كيفيت م  با توجه به اينكه همه. است

هاي توان در بازنگري فرم اند، از آنها مي از ديدگاه دانشجويان اهميت بالايي را كسب كرده »تاداناس

  . سود بردتادان اسكنوني ارزيابي 

سو  از يك »امكانات، زيرساختها و امور پشتيباني«لفه ؤبا توجه به رضايت نسبتاً پايين دانشجويان از م -  

اي عملي به عنوان هسته آموزش كشاورزي و نيازهاي پژوهشي دانشجويان در هو ملزومات آموزش

زيرساختهاي پژوهشي،  يريزي براي ارتقا ، برنامهگراز سوي دي به رشد تحصيلات تكميلي مقطع رو

  . شود برداري مطلوب دانشجويان از امكانات موجود پيشنهاد مي آموزشي و رفاهي و تسهيل بهره

 »محتوا، روشهاي آموزشي و برنامه درسي رشته«لفه ؤبا توجه به رضايت نسبتاً پايين دانشجويان از م -   

ريزي  تشكيل كميته برنامه ،)Samavi et al.,2009(و همكاران  يوو همسو با نتيجه مطالعه سما

ها يا دانشگاه براي ارزيابي و بازنگري محتوا و  زير نظر معاونت آموزشي در سطح دانشكده درسي

  . شود درس، تركيب، تعداد، چيدمان و تنوع درسها پيشنهاد مي  سرفصل

                                                
38. Andragogical Competencies 

39. Faculty Development  

40. Effective Teaching   
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منظور حذف يندي بهاشناسي فر ، آسيب»نمديريت، قوانين و مقررات و كاركنا«لفه ؤدر خصوص م - 

هاي ها و نظر و تسهيل گردش امور آموزشي با در نظر گرفتن خواسته) هاي مازاد گره(موانع اداري 

صورتي رساني منسجم به آنها در خصوص قوانين و مقررات به م با اطلاعأتومنطقي دانشجويان 

 هئي دانشجويان ورودي، تدوين و اراشفاف، براي نمونه از طريق برگزاري جلسات توجيهي برا

صورت يك كتابچه چاپي يا الكترونيكي و اعطاي آن به هاي مرتبط به ها و دستورالعمل نامه آيين

بازنگريهاي صورت گرفته و مقررات  بارهرساني در  دانشجويان در ابتداي ورود به دانشگاه و اطلاع

  .شود اه پيشنهاد ميجديد از طريق مديران گروههاي آموزشي و سايت دانشگ

ها نيست و بخشي از يادگيري دانشجويان ها و كارگاهه هاي درس، آزمايشگامحيط آموزشي فقط كلاس - 

در خارج از كلاسهاي درس و در محيط دانشگاه و جامعه  41ويژه در چارچوب برنامه درسي پنهانهب

عملكرد و فعاليت «ها بهبود  لفهؤچه هدف اصلي ارتقاي كيفيت ديگر م اگر .گيرد صورت مي

سازي يك محيط يادگيري فعال و  منظور ايجاد انگيزه و فراهمبه طور ويژههاست، اما ب »دانشجويان

، گسترش فعاليتهاي ]نظير انجمنهاي علمي دانشجويي[سرزنده، تقويت تشكلهاي دانشجويي دانشگاه 

 ،بارسازي اوقات فراغتمنظور پرهاي مذهبي، فرهنگي، علمي و ورزشي به برنامه در زمينه فوق

شكوفايي استعدادها و تقويت همه جانبه و متوازن قابليتهاي دانشجويان از جمله شايستگيهاي كانوني 

تربيت يك متخصص متعهد  منظوربه آنها (Hedjazi and Mashhadi, 2007)و قابليتهاي عمومي 

  . شود پيشنهاد مي ،به جاي افراد تك بعدي ،جانبه با رشد همه

شود براي رسيدن به توافق و اجماع نظر  اين تحقيق، پيشنهاد مي توجه به محدوده و محدوديتهايبا  - 

آموختگان،  بين مجموعه دانشگاه، اين تحقيق با شمول اعضاي هيئت علمي، دانشجويان و دانش

. شودانجام سازي مديريت كيفيت جامع  پيادهيابي براي  و با رويكرد زمينهكاركنان و مديران دانشگاه 

عالي كشاورزي در همين خصوص، تدوين مجموعه كامل نشانگرها و استانداردهاي آموزش

با در نظر گرفتن فلسفه، اصول، اهداف و ماهيت آموزش كشاورزي در كشور ) استانداردهاي كيفيت(

 عالي كشاورزيبندي مراكز آموزش و اعتبارسنجي و رتبه 42عنوان مبناي ارزيابي و ترازيابي كيفيتبه

عالي كشاورزي بدون داشتن آموزش   توان از ادامه فعاليت مراكز در اين صورت مي. شود پيشنهاد مي

بدين منظور، تشكيل يك ارگان مركزي يا نهاد . حداقل استاندارهاي كيفيت مصوب جلوگيري كرد

وم، عل زير نظر وزارت» عالي كشاورزي آموزش) كيفيت(كميته يا شوراي راهبردي «راهبري همانند 

و دفتر ارزيابي و نظارت اين وزارتخانه عالي زي آموزشير دفتر گسترش و برنامهتحقيقات و فناوري، 

عالي كشاورزي دولتي، خصوصي و غير انتفاعي و صاحبنظران و با حضور نمايندگان مراكز آموزش

. اقع شودتواند كارساز و عالي كشاورزي با شرح وظايف سياستگذاري، هماهنگي و نظارت ميآموزش

                                                
٤١. Hidden Curriculum 

42. Quality Benchmarking 
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عالي كشاورزي برتر يا آموزشگران، به مركز آموزش» 43جايزه كيفيت برتر«انتخاب و اعطاي 

طور سالانه يا دوسالانه از طريق پيمايش كشوري از دانشجويان، پژوهشگران و مديران نمونه به

قي براي همچنين، مطالعه تطبي. تواند باشد جمله مأموريتهاي هدايتي و تشويقي يك چنين نهادي مي

تواند  شناسايي و معرفي الگوهاي داخلي و خارجي موفق در زمينه مديريت كيفيت آموزشي مي

  .   دانشگاه ياري دهددر  44تريزي نقشه راه توسعه كيفي مديران دانشگاه را در طرح
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