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  چكيده 

هـاي سـرمايه   پرسشـنامه  د وش ـبررسـي   و نوآوري سازماني سرمايه فكريه چندگان هپژوهش رابطاين در 

  كـه   ،اصـفهان  دولتـي اسـتان  علمي دانشـگاههاي  ئتياعضاي هنفر  492فكري و  نوآوري سازماني ميان 

 هـا پرسشـنامه از  %97 هـاي دادهآوري شـدند، توزيـع و پـس از جمـع     اي تصادفي انتخابطبقهصورت  به

ايـايي  پييـد كردنـد و   أروايي محتـوايي هـر دو پرسشـنامه را اسـتادان مـديريت آموزشـي ت      . استخراج شد

و  95/0 بـه ترتيـب   از ضريب آلفـاي كرانبـاخ   با استفاده نوآوري سازماني  سرمايه فكري و يهاپرسشنامه

كالموگروف اسميرنف تك متغيري براي بررسـي نرمـال بـودن    در اين پژوهش از آزمون  .تعيين شد 93/0

ليـل واريـانس،   ه، تحنمرات، ضريب همبستگي پيرسون براي بررسي رابطه بين متغيرها، رگرسيون چندگان

ميـانگين  هـاي تحقيـق   بر اساس يافته. استفاده شد هاهبن فروني براي بررسي فرضيتحليل كوواريانس و 

در دانشـگاههاي   نوآوري اداري و نوآوري فني ،ايسرمايه رابطه ،سرمايه ساختاريسرمايه انساني، نمرات 

سـرمايه انسـاني،    رابطـه غيره نشـان داد كـه   نتايج رگرسيون چنـدمت . دولتي استان كمتر از حد متوسط بود

سـرمايه انسـاني،   رابطه بين  ،همچنين. دار استمعنا اداريبا  نوآوري اي سرمايه ساختاري و سرمايه رابطه

 ـبا  نـوآوري  اي سرمايه ساختاري و سرمايه رابطه اعضـا در   هـاي نظر بـين  ،از طرفـي  . بـود معنـادار   يفن

نـوآوري اداري و نـوآوري فنـي    بـا   اي ساختاري و سرمايه رابطـه  سرمايه انساني، سرمايهخصوص رابطه 
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  مقدمه
يـك   يرورش ذهن اعضـا يكي از  چالشهاي  مسئولان دانشگاه آماده كردن محيط مناسب براي رشد و پ

بـه شـمار    دانشـگاهها مديريت دانش مهارت اساسي مديران در ايـن   ،بنابراين. دانشگاه دانش محور است

  هـاي فكـري و داراييهـاي نامشـهود نيـز شـناخته       هاي دانشي كه گاهي با عنوان سـرمايه سرمايه. رودمي

توانـد از آنهـا در   است كه سازمان ميمالكيت فكري   و نيز شوند، شامل مواد فكري، دانش و اطلاعاتمي

  ).Kong, 2007(خلق دانش استفاده كند

  آفرينــي از راه  ثــروت نــوعي منــابع ســازماني نظــررا از  6ســرمايه فكــري )Stewart,1997(اســتوارت   

پردازان استراتژي سازماني نظريه .كندگذاري در دانش، اطلاعات، دارايي فكري و تجربه تعريف ميسرمايه

. )Molas-Gallart,2005(اند كه سازمانها دربرگيرنده  بدنه  دانش هسـتند لهاي اخير بر اين عقيدهدر سا

كليدي براي مزيـت رقـابتي سـازمانها و     دانش با حركت از يك عصر صنعتي به يك عصر اطلاعاتي قطعاً

بـروز  تا زمينه  شود مديريتافراد و سازمانها  ميانثر ؤطور مه ب ددانش باي. شودحتي كشورها محسوب مي

 Lee et)شوددانش يك مهارت بنياني محسوب مي مديريتتوانايي  .)Bohn,1994(فراهم شودخلاقيت 

al., 2005) .نيـز  بلكـه سـرمايه مـورد علاقـه سـازمانها       ،دانش نه تنهـا منبـع نامشـهود اسـت     ،نابراينب  

مـالي   هاياست كـه در گزارش ـ همان سرمايه ناملموس سازماني  سرمايه فكري ،و در واقع رودبه شمار مي

   ).Fornell, 2000(د شوثبت نمي

بيشتر  دارد تا هر چهرا بر آن مي انسازمانها در عصر كنوني مدير محيط متحول و متغير ،از طرف ديگر   

عوامل عدم اطمينان و حفظ موقعيت و  استفاده از ابزاري به نام دانش براي رويارويي و مقابله با بهو بهتر 

سازمان اولويت مهمي را براي مديريت  انمدير است كه آناين امر نيز مستلزم . روي آورندن گسترش آ

هايي كه سازمانگفت كه دانش و مديريت آن براي همه  توانمي ،در حقيقت. دندر نظر بگير نوآوري

  .(Wright et al., 2001)شودعنوان يك نياز استراتژيك مطرح مي خواهان ارتقا و پيشرفت هستند، به

انقلاب علمي اول در : انقلاب علمي در جهان به وقوع پيوسته است دوتاكنون از جنگ جهاني دوم    

افتاد كه طي آن دانشگاهها علاوه بر مأموريت آموزشي، مأموريت تحقيقاتي را نيز  اتفاق بيستم قرن ايلاو

انقلاب علمي . به وجود آمدندبر اين اساس، گروهها و مراكز تحقيقاتي درون دانشگاه  و عهده گرفتند رب

افتاد كه طي آن دانشگاهها علاوه بر مأموريت آموزشي و تحقيقاتي،  دوم در اواخر قرن بيستم اتفاق

 و دانشگاههاي كارآفرين در حال ظاهر شدناند برعهده گرفتهنيز وري را افن يعني نوآوري ؛مأموريت سوم

  ).Etzkowitz, 2001( هستند

و با توجـه بـه اينكـه     ي آموزشيوري سازمانهادر بهره سازمانيو نوآوري  يه فكرينظر به اهميت سرما   

بررسـي   ارتباطلازم بود كه اين  ه است،تاكنون پژوهشي در دانشگاههاي دولتي استان اصفهان انجام نشد

  .پژوهش حاضر انجام شد ،شود، لذا

                                                
6. Intellectual Capital 
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   و پـول، زمـين   (در عصـر حاضـر بـرخلاف كـاهش بـازدهي منـابع سـنتي        :مباني نظـري پـژوهش  

 ،در ايـن ميـان  . عملكـرد سازمانهاسـت   افـزايش دانش منبعي اساسي و تعيين كننـده بـراي    ،)آلاتماشين

  رود كـه از داراييهـاي دانشـي خـود     كـار مـي  ه سسات دانشي يا دانش محور براي توصيف سازمانهايي بؤم

هـا و  ي سـود نتيجـه توليـد ايـده    در يك سازمان دانش. كنندبه عنوان منبع اصلي مزيت رقابتي استفاده مي

تعامـل بـين    به دليـل هاي ساختاري و انساني است و نوآوريهاي جديد است كه حاصل تعامل بين سرمايه

 Salavati)ارزش، اندازه و سهم اين ارزش پنهان تغيير كرده است ،داراييهاي فيزيكي و نامشهود دانشي

and Madah, 2008).  

 ـ  ،از طرفي    ه و تحليـل مـديريت دانـش و سـرمايه فكـري بيشـتر در سـازمانهاي        در دهه گذشـته تجزي

غيردولتي كاربرد داشته و باعث افزايش علاقة سازمانهاي دولتي نظير دانشـگاهها و مراكـز تحقيقـاتي بـه     

توليد و انتشار دانـش و  «آنچه مسلم است اين است كه هدف اصلي دانشگاهها . ده استشاين موضوعات 

  ).Cañibano and Sánchez, 2004( »د در تحقيق و منابع انساني استگذاري زيا نيز سرمايه

) Nonaka,1994 (نوناكـا  .دربرداشتن مفهوم سـازمان يادگيرنـده اسـت   دليل اهميت سرمايه فكري به    

دهـد و دانشـگاهها نمونـه    افـزايش مـي   خـود  كاركنانميان  سازمان يادگيرنده يادگيري رامعتقد است كه 

ترين عامل براي استقرار يك سازمان يادگيرنـده شناسـايي   ضروري. ندهستي يادگيرنده بارزي از سازمانها

 خلـق ارزشـهاي آينـده محسـوب      بـراي كليـدي   عامـل سرمايه فكري  زيرا ،سرمايه فكري سازمان است

ــروت نظــر ســرمايه فكــري از ). Edvinsoon, 2000(شــود مــي ــه ث ــابع ســازماني ب ــي از راه  من   آفرين

و در برگيرنده سه جـزء اصـلي    و شودمربوط ميدانش، اطلاعات، دارايي فكري و تجربه گذاري در سرمايه

  :هستندبه شرح زير اين سه جزء داراي وابستگي متقابل  ،در واقع و )Bozbura, 2004(است مرتبط بهم

و  كاركنـان و مـديران   هايهاست و شامل دانش، مهارت و تجرب 7يسرمايه انسان ءترين جزاولين و مهم. 1

نگـرش، شايسـتگيها،    ماننـد  عناصر مختلـف منـابع انسـاني   اين سرمايه . گان استثر آنها به آيندؤپاسخ م

استعداد و دانش ضمني موجود در ذهن افـراد در سـازمانها    بودن، ها و مهارتها، دانش ضمني و نوآور تجربه

نشـي كـه منـابع انسـاني     اين سرمايه در دانشگاهها بـه عنـوان دا   .)Edvinsoon,2000(گيرد را در برمي

كنند، تعريف  به سازمان ارائه ميآن را ) مدرسان، محققان، دانشجويان دكتري تخصصي و كاركنان اداري(

  ).Chen et al., 2004(رود افراد از سازمان از بين مي شده است كه با ترك اين

 ؛شـود  روزمره گفته مـي  به يادگيري و دانش مقرر در فعاليتهاياست كه  8سرمايه ساختاري ءدومين جز. 2

  مجموعه دانشي كه در يك سازمان در پايـان روز و بعـد از اينكـه افـراد سـازمان را تـرك كردنـد، بـاقي         

زير ساختار حمـايتي سـرمايه انسـاني     اين سرمايه. دهدماند، هسته اصلي سرمايه ساختاري را نشان ميمي

هـاي راهنمـاي فراينـدها،     هـا، دفترچـه  داده پايگاه(شود و شامل همه ذخاير غيرانساني دانش محسوب مي

                                                
7. Human Capital 

8. Structural Capital 
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شـود كـه بـراي سـازمانها      ميدر سازمانها  )هاها، فرهنگ سازماني، انتشارات و كپي رايت استراتژيها ، رويه

 ـافزا به ارزش مادي سازمانها مي ،كند و بنابراينميايجاد ارزش   ،ايـن سـرمايه در دانشـگاهها در واقـع    . دي

در را مالكيت فكري  و ، پايگاههاي اطلاعاتي ها، فرهنگنظامها،  زماني، رويهاصول حاكمي نظير قواعد سا

   .)Bozbura, 2004(گيرد بر مي

روابط رسمي و غيررسمي يك سازمان را با ذينفعـان خـارجي و   است كه  9ايسرمايه رابطه ؤسومين جز. 3

  سـرمايه  . كنـد را مشـخص مـي  باره سازمان و نيز تبادل اطلاعات بـين سـازمان و آنهـا     ادراكهاي آنها در

زيرا با ربـط دادن سـرمايه انسـاني و سـرمايه سـازماني بـا سـاير         ،اي براي يك سازمان اهميت داردرابطه

اين سـرمايه در   .كند ذينفعان خارجي مانند يك عنصر افزايش دهنده ارزش آفريني براي سازمان عمل مي

كننـدگان، شـركاي    خارجي نظير مشتريان، تهيه روهاينيعنوان كليه منابعي كه سازمان را با دانشگاهها به

  ).Bontis, 2002(دهد، تعريف شده است دولت پيوند مي و تحقيق و توسعه

كـارگيري، تعامـل،   سرمايه فكري از راه تركيب، بـه . اين سه جزء سرمايه فكري داراي وابستگي متقابل هستند   

مديريت جريـان دانـش بـين آنهـا  بهتـرين ارزش ممكـن        يكپارچه سازي و ايجاد تعادل بين سه جزء خود و نيز

داده نشـان   هاي سازمانيطبقه بندي سرمايه 1شكلدر . )Castro et al., 2004(كندبراي سازمانها را ارائه مي

  .شده است
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  )Marr et al., 2004(هاي سازمانيبندي سرمايهطبقه  - 1شكل

ثير مثبـت سـرمايه انسـاني بـر سـرمايه      أتوان شامل تري را مياصلي سرمايه فك ءروابط متقابل سه جز   

. منجـر شـود  تواند به انتقال دانش فنـي افـراد بـه گروههـا     زيرا داراييهاي ساختاري مي ،ساختاري دانست

اي دانشـي اسـت   سرمايه رابطـه  ،در واقع. ثير مثبت داردأاي تسرمايه ساختاري بر سرمايه رابطه ،همچنين

سرمايه انساني به عنوان بخشـي از  . سازدرا مشخص مي ذينفعان خارجيبا  مشتريان و كه روابط سازمان 

 ,Edvinsoon)كنـد اي است كه دركليه فعاليتهاي اداري سـازمان نقـش ايفـا مـي    تركيب سرمايه رابطه

ن اي بـه عنـوا  زيـرا سـرمايه رابطـه    ،ثير مثبت داردأاي بر سرمايه انساني تسرمايه رابطه ،از طرفي .(2000

باره سازمان و نيز تبـادل   با ذينفعان خارجي و ادراكهاي آنها درتعامل مثبت براي برقراري توانايي سازمان 

  رمايه سـاختاري را افـزايش   سـرمايه انسـاني و س ـ   ،سـت كـه بـدين ترتيـب    اطلاعات بين سـازمان و آنها 

  ). Gibbert, 2001(دهدمي

 بـه  دانـش  تبـادل  آموزش مهارتهـاي  و آموزشي منظار دانشگاههاي پيشرفته دنيا در صدد تغيي ،امروزه   

دنبال  به توسعه كاربردي ماهيت گرفتن نظر در با و  هستند تحقيق يندادانشجويان و تغيير فر بعدي نسل

 و نـد كنمسـتند مـي   را آنها مطالعه و را دانش تبادل با مرتبط نوآوريهاي همچنين، آنان. ندجديد هايايده

 تغييـر  را و دولـت  صـنعت  دانشگاه، در كارآفريني دانش و تبادل باره در و عمل سياستگذاري تفكر، نحوه

 قـادر  آموختگان دانش كه ايگونهبه توانمندسازي هايبرنامه طريق از انساني مهارتهاي توسعه .دهندمي

 دفه ـ تـرين از اصلي ،ندكن فعاليت اينوآورانه طوربه دانشگاه و صنعت ارتباطي بين محيط يك در باشند

  .)Torabi  and Goodarzi, 2009(دانشگاههاستاين 

اي از از ديدگاه مديريتي نوآوري به معناي تغييري است كه بعد تـازه  )Drucker, 1999(به تعبير دراكر   

بـرداري از ايـده جديـد    ولـيكن از ديـدگاه سـازماني نـوآوري بـه معنـاي بهـره        ،كنـد عملكرد را خلق مـي 

فرايند خلق، توسعه و اجـراي يـك ايـده جديـد يـا رفتـار تـازه        به  ،واقع در). Hesselbein, 2002(است

تواند به عنوان تغييـر سـازماني بـراي پاسـخ بـه محـيط       بايد دانست كه نوآوري مي. شودنوآوري گفته مي

  ). Anderson et al.,2004(خارجي يا نفوذ بر آن در نظر گرفته شود

  ؛ يا توسعه اطلاعات تازه نظير مفهوم، تئوري يـا فرضـيه اسـت   اي از دانش ختراع تازها نوآوري سازماني   

نـوآوري سـازماني مسـتلزم     .اسـت نوآوري سازماني به معناي چيزي جديد براي استفاده  ، عبارت ديگر به

بـراي پيشـبرد عملكـرد سـازماني مـورد      ه ها به اشكال قابل استفادة سازماني است و ايـن ايـد  تبديل ايده

عنوان توسعه يـا پـذيرش يـك    بهنوآوري سازماني  .)Damanpour et al., 2008(گيرداستفاده قرار مي

يا اقـدامات   نوي فناورتحقق . است كه براي كل سازمان جديد و نو استسازماني ايده يا رفتار در عمليات 

محصـولات جديـد شـامل    . گيـرد صـورت مـي  بر حسب محصولات جديد يا فرايندهاي نو  يجديد مديريت

 خدمات نامحسوس و فراينـدهاي جديـد شـامل فراينـدهاي مسـتقيم و عمليـات      و  سمحصولات محسو

قبل وجود داشته باشـند يـا    و اقدامات جديد مديريتي ممكن است از نوي فناور. استپشتيباني در سازمان 
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نوآوري در سازمانها به سه صـورت مختلـف    ، امروزه ).Wong and Chin, 2006(تازگي توسعه يابندبه

  :شودمي بنديطبقه

. تمايز بين نوآوريهاي اداري و فني بر سـاختار اجتمـاعي اسـتوار اسـت     : 10نوآوري اداري و فني. الف

 ـ    صـورتي كـه نـوآوري    ه نوآوري اداري با تغيير در ساختار سازماني و فراينـدهاي اداري سـر و كـار دارد، ب

سـتقيمي بـا فعاليتهـاي كـاري     سازمان اداري ارتباط نزديكي با فعاليتهـاي اداري سـازمان و ارتبـاط غيرم   

اين نوع نوآوري  ؛ي فرايند توليد ارتباط داردفناورنوآوري فني با تغيير در محصول، خدمات و . سازمان دارد

و كار و با تغييرات در محصولات و فراينـدها ارتبـاط    با فعاليتهاي كاري يك سازمان سر سازماني مستقيماً

  ).Damanpour,1991(دارد

بـا  اداري نـوآوري  . استفاده شده است بندي براي بررسي نوآوري سازمانيبقهضر از اين طدر پژوهش حا   

ارد و شـامل نقشـها،   د وظايف كاري و اهداف سازمان سـر و كـار  يافتن روابط بين افراد و چگونگي انجام 

بـا تغييـر در   نـوآوري فنـي   . وجود دارد كه با ارتباط بين افراد و محيط است ها و ساختارهاييقوانين، رويه

تغييرات در توليد و  به شكلاين نوآوري مستقيماً  و كار دارد و ي فرايند توليد سرفناورمحصول، خدمات و 

    .گيردصورت ميفرايندهاي سازماني 

ايجـاد مزيـت رقـابتي     بـراي از اين دو نوع نـوآوري   سازمان عموماً :11نوآوري محصول و فرايند. ب

توليد محصولات تازه يا  پاسخ به يك مصرف كننده خارجي يا نيـاز  «به  نوآوري محصول. ندكاستفاده مي

عناصر جديدي هستند كه در توليدات يا فعاليتهـاي  « ،د و نوآوريهاي فرايندي در واقعشواطلاق مي »بازار

  ). Damanpour, 2001( »كار مي رونده خدماتي سازماني ب

به تغيير نگرش مديران و تقويـت منـابع دانـش    نوآوري بنيادي  :  12اينوآوري بنيادي و توسعه. ج

هنگـامي كـه سـازمانها    . كيـد دارد أاي بر پيچيدگي ساختار و عـدم تمركـز ت  فني سازمان و نوآوري توسعه

ند و فرايندهاي مديريتي را بهبود مي بخشند، آنها بـه انگيـزه و اسـتعداد    كناي را توليد ميمحصولات تازه

ايجـاد فرصـتهاي تـازه نيـاز دارنـد       و اي تازه، توسعه رويكردهاي نوآوريهخلق ايده برايسرمايه انساني 

)Scarbrough,2003.(  

در بررسي رابطه قابليت تجمعي دانش و نوآوري سـازماني  ) Chang et al., 2008( چانگ و همكاران   

فرهنگ  ،ندر ضمرد و نشان دادند كه بين قابليت تجمعي دانش و نوآوري اداري ارتباط معناداري وجود دا

در دانشـگاه سـيول   ) Torres, 2006(تـرز  .دهدثير قرار ميأسازماني و محيط خارجي اين رابطه را تحت ت

اي و سـرمايه سـاختاري بـر سـرمايه رابطـه     ، اسپانيا نيز نشان داد كه سرمايه انساني بر سرمايه سـاختاري 

در ) Huang and Chung, 2007( هانگ و چانگ .رندثير مثبت داأاي بر سرمايه انساني تسرمايه رابطه

                                                
10. Administrative and Technical  

11. Product and Process  

12. Radical and Incremental  
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دنـد كـه سـرمايه سـاختاري و سـرمايه      كربررسي رابطه بين سرمايه فكري و عملكرد سازماني مشـخص  

 ،از طرفـي  .اسـت تـر از حـد متوسـط    سرمايه انساني پايين واي در اين سازمانها بالاتر از حد متوسط رابطه

بيشـتري بـر سـاير     تـأثير انساني فكري، سرمايه  سرمايه ءجزنتايج  تحليل مسير نشان داد كه از ميان سه 

 ـ ) Walker, 2007(والكـر   .و نيز عملكرد سازماني داشته اسـت  اجزا ثير انـواع نـوآوري بـر    أدر ارزيـابي ت

ژگيهاي سازماني مشخص كرد كه مشخصات و ويژگيهاي اين سـازمانها بـراي ايجـاد نـوآوري اداري و      وي

آنها  با  تغييرات شديد محيطي سازگاري بيشـتري   دزماني بايو براي تحقق نوآوري سا نيستفني مناسب 

اكـانر و   .داردو نقش مديريت سازمان در ايجاد چنين محيط انعطـاف پـذيري بسـيار اهميـت      داشته باشند

در ارزيابي قابليت نوآوري سازماني دريافتند كه سـرمايه انسـاني   ) O’Connor et al., 2007(همكاران 

هاي آموزش تخصصي، سرمايه سـاختاري  انش و نگرش مناسب و نيز با گذراندن دورهدر اين سازمانها با د

اي با ايجـاد روابـط مطلـوب بـا     با استقرار استراتژي پويا و طراحي ساختار سازماني منعطف، سرمايه رابطه

  .نددارمشتريان و ذينفعان داخلي و خارجي در ايجاد زمينه ظهور  نوآوري سازماني نقش مهمي 

در بررسي رابطه سرمايه فكري بر مزيت رقـابتي نشـان داد كـه سـرمايه انسـاني،      ) Chen, 2008(چن   

لـيكن   ،نـد ردادار و مثبتـي  ارابطه معناي در ايجاد مزيت رقابتي سازمانها سرمايه ساختاري و سرمايه رابطه

 (Lee and Chang, 2008)لي و چانگ .است خصوص داشتهثير را در اين أاي بيشترين تسرمايه رابطه

در بررسي رابطه قابليت ذخيره دانش و نوآوري سازماني نشان دادند كه بين مديريت دانش و نوآوري فني 

و مثبـت بـوده    معنـادار وجود دارد و نيز رابطه بين قابليت ذخيره دانـش و نـوآوري اداري   ي معنادارارتباط 

مايه فكـري در سـازمانهاي   در بررسي رابطه مـديريت اسـتراتژيك بـر سـر    ) Kong, 2008(كونگ. است

كيـد دارد و منـابع نامشـهود بـراي     أغيردولتي استراليا نشان داد كه سرمايه فكري بر فرايندهاي سازماني ت

 Liao and )ليائو و يـو  .ثيرگذارندأايجاد مزيت رقابتي و تغيير سازماني بيش از منابع مشهود در سازمان ت

Wu, 2010) دگيري سازماني با نوآوري سازماني با اسـتفاده از مـدل   در بررسي رابطه مديريت دانش و يا

مـديريت دانـش و نـوآوري     ميـان معادلات ساختاري نشان دادند كه يادگيري سازماني نقـش ميـانجي را   

و يـادگيري سـازماني   اسـت  نقش مديريت دانش به عنوان يك درونداد مهم  ،و بدين ترتيب داردسازماني 

نوآوري سازماني يك برونداد مهم در اين سـازمانها محسـوب    ،رانجامو سرا دارد نقش يك فرايند كليدي 

هـاي بهسـازي منـابع    در ارزيـابي برنامـه  ) Monfared and Zamani,2006(منفرد و زمـاني  .شودمي

نشان دادند كه بين شاخصـهاي وضـعيت موجـود و ميـزان اهميـت       انساني در سازمانهاي جهاد كشاورزي

به  اين امور به عبارت ديگر، در سازمانهاي جهاد كشاورزي ؛ي وجود داردرمعنادامعيارهاي بهسازي تفاوت 

  .يستندكيد و توجه نأمورد ت دارند،هاي بهسازي و آموزشهاي ضمن خدمت برنامه ي كهاندازه اهميت

سرمايه فكري بـر عملكـرد    هايدر بررسي تطبيقي اثر) Fotros and Beygi, 2010(فطرس و بيگي   

در بانكـداري دولتـي   نشـان دادنـد كـه     بخش دولتـي و خصوصـي   داري ايران در دوبانك سازماني صنعت

 شود،ميمربوط بالاترين ميزان اثرگذاري به ترتيب به سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سرمايه مشتري 

كه در بانكداري خصوصي بالاترين ميزان اثرگذاري به ترتيب به سرمايه انساني، سرمايه مشـتري   در حالي
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با اين تفاوت كه سرمايه انساني و سرمايه مشتري در بخش خصوصـي و   ،است مربوط سرمايه ساختاري و

  .دارند بيشتري تأثيرسرمايه ساختاري در بخش دولتي در مقايسه با بخش ديگر بر عملكرد 

  

  روش پژوهش
پـژوهش   ال اول در قالـب روش ؤدو س ،البته .است همبستگي چند متغيري روش پژوهش توصيفي از نوع

علمـي رسـمي و   ئـت يكليـه اعضـاي ه  ايـن پـژوهش   جامعـه آمـاري    .اندطراحي شده يابيزمينهتوصيفي 

در  1388-89حصـيلي  تكـه در سـال    هسـتند دانشـگاههاي دولتـي اسـتان اصـفهان      )نفـر  1830(پيماني

 643(پزشكي اصـفهان علوم ،)نفر 166(كاشان ،)نفر 420(اصفهان  ، صنعتي)نفر 491(اصفهاندانشگاههاي 

  .نداهبودمشغول خدمت  )نفر110( كاشان پزشكيعلوم و )نفر

تـوان  . كفايت حجم نمونه بررسـي تـوان آمـاري اسـت     خصوصصاحبنظران در  هاييكي ديگر از نظر   

پژوهشگران معمـولاً از تـوان آمـاري بـين      . يعني احتمال رد فرض صفر وقتي كه واقعاً غلط است ؛آماري

مؤيد كـافي بـودن حجـم نمونـه      ،باشد 9/0تا  7/0نند و چنانچه توان آماري بين ك استفاده مي 9/0تا  7/0

و  شـد در اين پژوهش ابتدا يك مطالعه مقدماتي انجام و واريانس جامعه برآورد  .(Molavi, 2009)است 

حجـم  و  بينـي  حجم نمونـه پـيش  ، 8/0و برآورد توان آماري  )Cohen,1997(با استفاده از فرمول كوهن 

آوري اطلاعـات  براي جمـع  .دشنفر تعيين  492تصادفي،  -ا استفاده از روش نمونه گيري طبقه اينمونه ب

  :روشهاي زير استفاده شداز  مربوط به متغيرها

اي براي گردآوري اطلاعـات مربـوط بـه پيشـينه و ادبيـات تحقيـق از روش كتابخانـه       : ايروش كتابخانه

  .يات، اسناد، مدارك و منابع اينترنتي استاين منابع شامل كتب، نشر. استفاده شده است

شـامل  هـا  و پرسشـنامه  هاي گروه نمونه استفاده شدهآوري نظرابزار پرسشنامه براي جمعاز  :روش ميداني

 ايـن   كـه  اسـت ال قرار داده ؤدموگرافيك گروه نمونه را مورد ساطلاعات  بخش نخست: دو قسمت است

ايـن   .اسـت  يته خدمت و محل خدمت، سن و جنس ـسابق مرتبه علمي، مدرك تحصيلي،شامل اطلاعات 

 ـمتغيرهاي  شوند كه محقق پس از بررسيش تلقي ميخصايص متغيرهاي تعديل كننده پژوه ثير أاصلي، ت

بررسي و تجزيه  دانشگاههاي دولتي استان اصفهان علمياين عوامل را در ارائه ديدگاههاي اعضاي هيئت

بخـش دوم پرسشـنامه    . و در تجزيه و تحليل آماري اسـتفاده شـدند  و تحليل كرد، اين متغيرها كدگذاري 

  . تحقيق است لهاياؤمربوط به س

    :هاي زير استفاده شده استدر اين پژوهش از پرسشنامه   

  در مقيـاس ده   )Torres, 2006(ايـن پرسشـنامه بـر اسـاس مـدل  تـرز       : پرسشنامه سرمايه فكـري  .1

سـرمايه  اجـزاي  وضعيت موجـود   است و از طريق آن الؤس 32شامل طراحي شده و  اي ليكرتدرجه

 .شودبررسي مي از ديدگاه اعضاي هيئت علمي )ايرابطهانساني، ساختاري و ( فكري
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كـه   داده شـده اسـت  نتايج آزمونهاي تحليل عاملي تأييدي براي سـرمايه فكـري نشـان     1 جدولدر 

.  اسـت  78/0اي و سـرمايه رابطـه  91/0، سـرمايه سـاختاري   73/0سرمايه انسـاني داراي بـار عـاملي    

اي و در مرحله سـوم  و  پس از آن سرمايه رابطهاست سرمايه ساختاري داراي بيشترين وزن  ،بنابراين

 ـ. گيردسرمايه انساني قرار مي دار  نبـودن مجـذور   اشاخصها و ملاكهاي متناسب بودن مدل شامل معن

م ميانگين مربعات خطـاي بـرآورد، مـدل را     كاي، مقدار نسبت مجذور كاي به درجه آزادي و ريشه دو

  .دكنتأييد مي

 

  نتايج مدل تحليل عاملي تأييدي براي روايي سرمايه فكري  -1جدول

  متغير پنهان
متغيرهاي 

 آشكار

بار 

 عاملي

برآورد 

 استاندارد
tob

 
P نتيجه آزمون  

  سرمايه فكري

  تأييد 000/0 27/17 01/1 73/0 انساني

  تأييد 000/0 86/22 32/1 91/0 ساختاري

  تأييد 000/0 87/18 05/1 78/0 ايرابطه

 

 Hongming) هـانگمين و همكـاران   بـر اسـاس مـدل   نامه پرسش ـاين : سازمانيپرسشنامه نوآوري  .2

 et al, 2007) وسـيله آن و بـه   استال ؤس 34شامل طراحي شده و  در مقياس ده درجه اي ليكرت 

 .شودبررسي مي از ديدگاه اعضاي هيئت علمي )و فنياداري (انواع نوآوري سازمانيوضعيت موجود 

كـه   داده شـده اسـت  نشـان   نوآوري سـازماني  نتايج آزمونهاي تحليل عاملي تأييدي  براي 2 جدولدر    

نـوآوري فنـي     ،و  لـذا  اسـت  98/0و نوآوري فني داراي بـار عامـل    78/0نوآوري اداري داراي بار عاملي 

شاخصها و ملاكهـاي متناسـب بـودن    . گيردآن نوآوري اداري قرار مي و پس ازاست داراي بيشترين وزن 

نبودن مجذور كاي، مقدار نسبت مجذور كاي بـه درجـه آزادي و ريشـه دوم ميـانگين      معنادارمدل شامل 

  .دكنمربعات خطاي برآورد، مدل را تأييد مي

  
  نتايج مدل تحليل عاملي تأييدي براي روايي نوآوري اداري    -2جدول

  ير پنهانمتغ
متغيرهاي 

 آشكار

بار 

 عاملي

برآورد 

 استاندارد
tob P نتيجه آزمون  

  نوآوري سازماني
  تأييد 000/0 27/17 1/1 78/0 اداري

  تأييد 000/0  85/22 47/1 98/0 فني
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هـاي  داده .محاسبه شد 93/0و  95/0به ترتيب  13ضرايب آلفاي كرانباخها با استفاده از پايايي پرسشنامه   

هاي توصيفي توزيع فراواني، درصـد،  از آماره. آوري شده در دو سطح توصيفي و استنباطي تحليل شدجمع

ضـريب همبسـتگي   ، Fتـك متغيـره،    tاز آزمونهـاي   هـاي توصـيفي و  و براي تحليـل داده انحراف معيار 

اسـتفاده   اه ـداده اسـتنباطي  تحليـل  براي تحليل مسير و اريانسوتحليل كوو  چندگانهرگرسيون پيرسون، 

SPSS(18)، LISRELآمـاري  هـاي  نـرم افزار  از استفاده با اهداده. شده است
تحليـل   AMOS 15و 14

   .دشدن

  :زير پاسخ داده شده است لهاياؤدر اين پژوهش به س

  ؟حد متوسطي است آيا نمرات اجزاي سرمايه فكري در دانشگاههاي دولتي استان اصفهان در .1

  ؟در دانشگاههاي دولتي استان اصفهان در حد متوسطي استآيا نمرات انواع نوآوري سازماني  .2

آيا بين اجزاي سرمايه فكري با نوآوري اداري در دانشگاههاي دولتي استان اصفهان رابطـه چندگانـه    .3

 ؟وجود دارد

آيا بين اجزاي سرمايه فكري با نوآوري فني در دانشگاههاي دولتي اسـتان اصـفهان رابطـه چندگانـه      .4

  ؟وجود دارد

اعضاي هيئت علمي در خصوص رابطه اجزاي سرمايه فكـري بـا نـوآوري اداري بـر      هاينظر آيا بين .5

 ؟اساس متغيرهاي دموگرافيك آنان تفاوت وجود دارد

علمي در خصوص رابطه اجزاي سـرمايه فكـري بـا نـوآوري فنـي بـر       اعضاي هيئت هايآيا بين نظر .6

 ؟اساس متغيرهاي دموگرافيك آنان تفاوت وجود دارد

  

  هايافته
  .هاي پژوهش بررسي شده استدر اين قسمت فرضيه

ميانگين نمرات اجزاي سرمايه فكري در دانشگاههاي دولتي استان اصـفهان  . فرضيه ا

  .درحد متوسطي است

  .ارائه شده است 3و فاصله اطمينان استفاده و نتايج در جدول  tاز آزمون  1براي آزمون فرضيه 
  

  479و درجه آزادي  5/5ه فكري با ميانگين فرضي يانگين نمرات اجزاي سرمايم -3جدول 

  شاخصها

X S SK X  انواع سرمايه d  tob P  
فاصله اطمينان 

  %99در سطح 

  89/4-21/5 000/0 -28/7 -45/0 27/0 35/1 05/5  سرمايه انساني

                                                
13. Cronbach Alpha Coefficient 

14. Linear Structure Equation Model 

15. Analysis of Moment Structure Software 
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  88/4-21/5 000/0 -1/7 -46/0 59/0 39/1 04/5  سرمايه ساختاري

  69/4-04/5 000/0 -2/9 -62/0 24/0 49/1 86/4  ايسرمايه رابطه

  84/4-13/5 000/0 -9/8 -51/0 59/0 25/1 98/4  سرمايه فكري

 

اي و سرمايه ميانگين نمرات سرمايه انساني، ساختاري، رابطهشود، مشاهده مي 3ه در جدول ك چنان   

 tمقادير  .است 25/1و  49/1،  39/1، 35/1انحراف معيار و  98/4و  86/4، 04/5، 05/5فكري  به ترتيب 

درجه آزادي  479با ) =  5/5( ميانگين فرضيآن با توجه به  جزايو ادست آمده براي سرمايه فكري هب

تفاوتهاي محاسبه  ،بنابراين. تر استمنفي و از مقدار بحراني جدول كوچك =01/0در سطح تشخيص 

د كه ميانگينهاي سرمايه فكري و كرتوان استنباط مي ،لذا ). =P 000/0(دار است اده از نظر آماري معنش

درصد ميانگين  99كه به احتمال  دادفواصل اطمينان نشان . انواع آن كمتر از حد متوسط بوده است

اي بين يه رابطه، سرما 21/5و  88/4سرمايه ساختاري بين  ،21/5و  89/4نمرات سرمايه انساني بين 

  . است  13/5و  84/4و سرمايه فكري  بين  04/5و  69/4

در دانشگاههاي دولتي اسـتان اصـفهان در    سازمانينمرات نوآوري ميانگين . 2فرضيه 

  .حد متوسطي است

  .ارائه شده است 4و فاصله اطمينان استفاده و نتايج در جدول  tاز آزمون  2براي آزمون فرضيه 
 

  479و درجه آزادي  5/5ي با ميانگين فرضي ين نمرات نوآوري فنميانگ  - 4دولج

  شاخصها

X S SK X  انواع نوآوري  d  tob P  
فاصله اطمينان 

  %99در سطح 

  17/4-5/4 000/0 -6/18 -16/1 95/0 36/1 33/4  نوآوري اداري

  47/4-8/4 000/0 -09/13 86/0 55/0 44/1 63/4  نوآوري فني

  3/4-6/4 000/0 -4/17 -04/1  9/0 31/1 457/4  نوآوري سازماني
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، 33/4به ترتيب ميانگين نمرات نوآوري سازماني و انواع آن شود، مشاهده مي 4ه در جدول ك چنان   

 دست آمده براي نوآوري سازماني وه ب tمقادير . است 31/1، 44/1، 36/1و انحراف معيار  46/4و  63/4

منفي  α=  01/0درجه آزادي در سطح تشخيصي  479با ) =  5/5( انواع آن با توجه به ميانگين فرضي

دار است اتفاوتهاي محاسبه شده از نظر آماري معن ،بنابراين. تر استو از مقدار بحراني جدول كوچك

)000/0 P= .(يعني نوآوري  ؛سازماني و انواع آن د كه ميانگينهاي نمرات نوآوريكرتوان استنباط مي ،لذا

  دهد كه به احتمال فواصل اطمينان نشان مي. اداري و نوآوري فني كمتر از حد متوسط بوده است

و نوآوري  8/4و  47/4،  نوآوري فني بين 5/4و  17/4درصد ميانگين نمرات نوآوري اداري بين  99

  . است 6/4و  3/4سازماني بين 

با نـوآوري اداري در  ) ايانساني، سازماني و رابطه(بين اجزاي سرمايه فكري. 3فرضيه 

  .دانشگاههاي دولتي استان اصفهان رابطه چندگانه وجود دارد

  .ارائه شده است 6و  5استفاده و نتايج در جدول از آزمون رگرسيون چندگانه  3براي آزمون فرضيه 
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  ي سرمايه فكري با نوآوري اداريرگرسيون چندگانه بين اجزا  - 5جدول

  شاخصها

  منبع تغييرات
ss df ms R  

2
 R اصلاح

  شده
Fob  P  

 07/138 3 21/414 رگرسيون

 009/1  476  2/480  باقيمانده 000/0 8/136 46/0 681/0

   479  4/894  كل

  

در سطح  درجه آزادي 476و  3محاسبه شده با  Fمقدار شود، مشاهده مي 5ه در جدول ك چنان   

بين تركيبي از اجزاي  ،لذا ،) =P 000/0(تر استاز مقدار بحراني جدول بزرگ  = 01/0تشخيص 

داري ااي با نوآوري اداري همبستگي چندگانه معنيعني سرمايه انساني، ساختاري و رابطه؛ سرمايه فكري

. است 46/0ه و ضريب تعيين اصلاح شد 681/0ضريب همبستگي چندگانه ).  =P 000/0(وجود دارد

درصد از واريانس نمرات نوآوري اداري با تركيبي از اجزاي سرمايه فكري قابل توضيح و  46 ،بنابراين

  .تبيين است
  

  رابطه بين هر كدام از انواع سرمايه فكري با نوآوري اداري  -6جدول 

  شاخصها

  اجزا 
β βeta Vif  tob P 

  003/0  99/2  -  -  578/0  مقدار ثابت

  000/0  35/5  85/1  244/0  247/0  يسرمايه انسان

  000/0  27/5  56/2  283/0  279/0  ختاريسرمايه سا

  000/0  07/5  11/2  248/0  225/0  ايسرمايه رابطه

  

 ،246/0بين سرمايه انساني و نوآوري اداري ) βeta(ضرايب بتا  ،شودمشاهده مي 6ه در جدول ك چنان   

كه  است 248/0اي و نوآوري اداري بين سرمايه رابطهو  283/0بين سرمايه ساختاري و نوآوري اداري 

 85/1بيني حداقل براي متغيرهاي پيش)  Vif( ضريب تورم واريانس . دار استاهمگي از نظر آماري معن

دار است امدل رگرسيون معن ،بنابراين. دهد بين آنها همخطي وجود نداردبوده است كه نشان مي 56/2تا 

  :زير نشان دادتوان آن را به صورت و مي

Y= 578/0  +  247/0 X1+ 279/0  X2+ 225/0 X3 

بـا نـوآوري فنـي در    ) ايانساني، سازماني و رابطه(بين اجزاي سرمايه فكري. 4فرضيه 

  .دانشگاههاي دولتي استان اصفهان رابطه چندگانه وجود دارد

  .ارائه شده است 8و  7استفاده و نتايج در جدول از آزمون رگرسيون چندگانه  4براي آزمون فرضيه 
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  رگرسيون چندگانه بين اجزاي سرمايه فكري  با نوآوري فني    -7 جدول

  شاخصها

  ss df ms R  منبع تغييرات
2

 R اصلاح

  شده
Fob  P  

 14/162 3 4/486 رگرسيون

 07/1  476  8/510  باقيمانده 000/0 07/151 485/0 698/0

   479  2/997  كل

  

درجه آزادي در سطح  476و  3محاسبه شده با   Fر مقداشود، ه ميمشاهد 7ه در جدول ك چنان   

بين تركيبي از انواع سرمايه  ،لذا ،)=P 000/0(تر استاز مقدار بحراني جدول بزرگ = 01/0تشخيصي 

داري وجود دارد ااي با نوآوري فني همبستگي چندگانه معنيعني سرمايه انساني، سازماني و رابطه؛ فكري

)000/0=P .( بنابرايناست و  485/0و ضريب تعيين اصلاح شده  698/0ضريب همبستگي چندگانه، 

درصد از واريانس نمرات نوآوري فني با تركيبي از اجزاي سرمايه فكري  قابل توضيح و تبيين  5/48

  .است

  
    فنيرابطه بين هر كدام از اجزاي سرمايه فكري  با نوآوري   -8 جدول

  شاخصها

  ها كاركرد
β βeta Vif  tob P 

  004/0  92/2  -  -  582/0  مقدار ثابت 

  000/0  87/4  85/1  218/0  233/0  سرمايه انساني

  000/0  54/6  56/2  344/0  357/0  ختاريسرمايه سا

  000/0  82/4  11/2  23/0  222/0  ايسرمايه رابطه

  

 ،218/0ني و نوآوري فني بين سرمايه انسا )βeta(ضرايب بتا مشاهده مي شود،  8ه در جدول ك چنان   

بوده است كه  23/0اي و نوآوري فني و بين سرمايه رابطه 344/0ي سازماني و نوآوري فني بين كاركرد

تا  85/1براي متغيرهاي توضيحي حداقل ) Vif(ضريب تورم واريانس . دار استاهمگي از نظر آماري معن

دار است و امدل رگرسيون معن ،بنابراينو ارد دهد بين آنها همخطي وجود ندبوده است كه نشان مي 56/2

  :توان آن را به صورت زير نشان دادمي

Y= 582/0 + 233/0 X1+ 357/0  X2+ 222/0 X3 

علمي در خصوص رابطه انواع سرمايه فكري با اعضاي هيئت هايبين نظر. 5 فرضيه

  . نوآوري اداري بر اساس متغيرهاي دموگرافيك آنان تفاوت وجود دارد

ارائه  1 و شكل 9استفاده و نتايج در جدول و بن فروني  كوواريانساز آزمون لوين،  5ن فرضيه براي آزمو

  .شده است
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  تساوي واريانس نوآوري اداري در متغيرهاي دموگرافيك خصوصآزمون پيش فرض لوين در  -9 جدول

  شاخصها

  متغيرها
F 1 df  2 df

 
P 

 37/0 478 1 81/0  جنسيت

 54/0 476 3 71/0  سابقه خدمت

  69/0  475  4  56/0  سن

  13/0  476  3  02/2  رتبه دانشگاهي

  21/0  475  4  57/1  نوع دانشگاه
  

تساوي نمرات نوآوري  خصوصمحاسبه شده در  Fمقادير شود، مشاهده مي 9 ه در جدولك چنان   

مقدار نوع دانشگاه مورد مطالعه از  و هاي دانشگاهياداري در متغيرهاي جنسيت، سابقه خدمت، سن، رتبه

دار اتفاوت بين واريانسها معن ،لذا ،تر استكوچك α=05/0بحراني جدول در سطح تشخيص 

اريانس وجود وپيشفرض لازم براي تحليل كو ،بنابراين و )P ،69/0=P ،13/0=P ،21/0=P=37/0(نيست

  . دارد

ي انسـاني،  هـا از تجزيـه و تحليلهـاي آزمـون كوواريـانس نشـان داد كـه سـرمايه        به دست آمدهنتايج    

مجذور اتـا بـين   . اندي داشتهمعناداراي به صورت جداگانه با نمرات نوآوري اداري رابطه ساختاري و رابطه

  و بـين سـرمايه    05/0، بـين سـرمايه سـاختاري و نـوآوري اداري     06/0سرمايه انسـاني و نـوآوري اداري   

، 004/0، براي سـابقه خـدمت   001/0مجذور اتا براي جنسيت . بوده است 05/0اي و نوآوري اداري رابطه

كـه از نظـر آمـاري بـين آنهـا رابطـه        اسـت  بـوده  01/0براي نوع دانشگاه  و 01/0براي رتبه دانشگاهي 

  .است 02/0ولي مجذور اتا براي سن  رد،ي وجود ندامعنادار
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  نيمرخ ميانگين نمرات نوآوري اداري در سنين مختلف  - 2شكل
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 40تـا   31ميانگين نمرات نوآوري اداري در بين گروههاي سـني   شود،مشاهده مي  2ه در شكلك چنان   

ميانگين نمـرات نـوآوري اداري   . داري وجود دارداسال تفاوت معن 60تا  51و  50تا  41سال ،  60تا  51و 

 05/4سال با ميـانگين   60تا  51داراي بالاترين ميانگين و  77/4سال با ميانگين  30تا  20در گروه سني 

  .ترين ميانگين استايينداراي پ

  

اعضاي هيئت علمي در خصوص رابطه انواع سرمايه فكري با  هايبين نظر. 6فرضيه

  . نوآوري فني بر اساس متغيرهاي دموگرافيك آنان تفاوت وجود دارد

ارائه  2شكلو  10استفاده و نتايج در جدول و بن فروني  كوواريانساز آزمون لوين،  6براي آزمون فرضيه 

  .تشده اس
  

  تساوي واريانس نوآوري فني در متغيرهاي دموگرافيك خصوصآزمون پيشفرض لوين در  -10جدول

  شاخص ها

  متغيرها
F 1 df  2 df

 
P 

 22/0 478 1 76/1  جنسيت

 56/0 476 3 694/0  سابقه خدمت

  99/0  475  4  07/0  سن

  42/0  476  3  929/0  رتبه دانشگاهي

  28/0  475  4  27/1  نوع دانشگاه

  

تساوي واريانس نمرات  خصوصمحاسبه شده در  F، مقادير مشاهده مي شود 10ه در جدولك نچنا   

از ) جنسيت، سابقه خدمت، سن، رتبه دانشگاهي، نوع دانشگاه(نوآوري فني در متغيرهاي دموگرافيك 

دار اتفاوت بين واريانسها معن ،لذا و تر استكوچك α=05/0مقدار بحراني جدول در سطح تشخيصي 

پيشفرض لازم براي تحليل  ،بنابراين. ) P ،56/0=P ،99/0=P ،42/0=P، 28/0=P= 22/0( نيست

  . اريانس وجود داردوكو

انساني، ساختاري و سرمايه از تجزيه و تحليلهاي آزمون كوواريانس نشان داد كه  به دست آمدهنتايج    

واريانس مشترك بين سرمايه انساني . دنري دامعناداراي به صورت جداگانه نيز با نوآوري فني رابطه رابطه

اي و نوآوري فني و بين سرمايه رابطه 08/0، بين سرمايه ساختاري و نوآوري فني 05/0و نوآوري فني 

بوده كه از نظر آماري بين آنها  003/0براي سن و  01/0مجدور اتا براي سابقه خدمت . بوده است 05/0

، بين رتبه 01/0س مشترك بين جنسيت و نوآوري فني واريان. ي وجود نداشته استمعناداررابطه 

بوده است كه از نظر آماري رابطه بين  07/0نوع دانشگاه و نوآوري فني  و 02/0دانشگاهي و نوآوري فني 

  . است معنادارآنها 
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  نيمرخ ميانگين نمرات نوآوري فني در جنسيت - 3شكل

 

دهد كـه بـين ميـانگين نـوآوري     فروني نشان مي نتايج آزمون بن شود،مشاهده مي 3ه در شكلك چنان   

ميانگين نمرات نوآوري فني در زنـان  ) . p=  01/0(داري وجود دارد افني در بين مردان و زنان تفاوت معن

  .است 58/4و در مردان  88/4
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  نيمرخ ميانگين نمرات نوآوري فني در دانشگاههاي مختلف - 4شكل

 

دهد كه ميانگين نمرات نـوآوري  نتايج آزمون بن فروني نشان مي مشاهده مي شود، 4ه در شكلك چنان   

اصـفهان و   اصـفهان و نيـز   پزشكي اصفهان، اصفهان و صنعتيعلوم فني در بين دانشگاههاي اصفهان و 
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داراي  09/5دانشـگاه اصـفهان بـا ميـانگين      ،بنـابراين  و داري وجـود دارد اكاشان از نظر آماري تفاوت معن

  . استترين ميانگين داراي پايين 42/4با ميانگين  اصفهان دانشگاه صنعتيبالاترين ميانگين و 

Rank
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  هاي مختلف دانشگاهيي در رتبهفناورنيمرخ ميانگين بعد   - 5 شكل

 

دهد كه ميانگين نمرات نوآوري نتايج آزمون بن فروني نشان مي شود،مشاهده مي 5 ه در شكلك چنان   

و ميانگين نمرات نوآوري فني در  ردي وجود دامعنادارتفاوت  فني در بين استادياران و دانشياران

با ) ايرابطه و انساني، ساختاري(روابط اجزاي سرمايه فكري .است 35/4و در دانشياران  7/4استادياران 

  .شده است نشان داده 6در دانشگاههاي مورد مطالعه در شكل) اداري و فني(سازمانينوآوري انواع 
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  سازمانينوآوري انواع و سرمايه فكري اجزاي  روابطتحليل  - 6شكل

  

  يريگبحث و نتيجه
 كافيهاي دانشي ياز داراي بودن برخوردارفقط  با رقابت روزافزون و موفقيت در دنيايي پيچيدهبراي 

ترين كار اين است كه ترين و اثربخشمهم وبلكه شناسايي اين داراييها نيز امري لازم است  ،نيست

مديريت  براي. خوبي مديريت كنندآنها را به ،شناسايي اين داراييها بتوانند علاوه بر ي آموزشينهاازماس

ص و ايرفع نقوند و براي از وضعيت كنوني آنها مطلع ش ي آموزشيهاسازماناين داراييها لازم است 

وآوري يكي از مزيتهاي با پيچيدگي رقابت، ن ،از طرفي .كمبودهاي آنان اقدامات لازم را به عمل آورند

 بهي خود براي بقا هاي آموزشيهمه سازمان. شودمحسوب مي هاي آموزشياصلي براي حيات سازمان

تواند به عنوان تغيير سازماني براي پاسخ به محيط خارجي يا نوآوري مي. نياز دارندهاي نو و بديع ايده

  عامل توليد و عامل  ترينمهمعنوان  هدانش بليكن بايد دانست كه  .بر آن در نظر گرفته شود نفوذ

ي در طول زمان و با فناداري و مي دانش يبا انباشت دا زيرا رود،به شمار مي تعيين كننده در نوآوري

  .استشده دانش به سرعت در سرتاسر جهان قابل دسترس ، ارتباطات  فناورياستفاده از 

   و انساني، ساختاري( اجزاي سرمايه فكريميانگين  ،ه نتايج اين پژوهش نشان دادك طورهمان   

  عدم توجه در دانشگاههاي دولتي استان اصفهان كمتر از حد متوسط بوده و نشان دهنده ) ايرابطه

 نشدن شايد بتوان علت اين موضوع را به شناساييكه  ستبه اجزاي سرمايه فكري در دانشگاهها

زيرا براي مديريت سرمايه فكري و اجزاي آن  ،داراييهاي دانشي و نيز سنجش دقيق آنها نسبت داد

  ص و كمبودهاي آن اقدامات لازم را ايرفع نق وند و براياز وضعيت كنوني آنها مطلع ش ددانشگاهها باي

98/0

 =λλλλ  

78/0 =λλλλ  
78/0 =λλλλ  

91/0 =λλλλ  

73/0 =λλλλ  

  اداري  فني

  

 نوآوري سازماني

  

  انساني  ساختاري  رابطه اي

  

 سرمايه فكري

  

409/0 =β  

  342/0 =e 
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كه ) Huang and Chung, 2007(چانگهانگ و ال با مطالعه ؤهاي اين سيافته. دنعمل آوره ب

تر از ليكن سرمايه انساني پايين ،بالاتر از حد متوسطي ارمايه ساختاري و سرمايه رابطهدند سكرمشخص 

  .يي دارد، تقريباً همسواست حد متوسط بوده

در دانشگاههاي دولتي استان اصفهان كمتر از ) اداري و فني(واع نوآوري سازمانيميانگين ان ،از طرفي   

شايد بتوان علت  .دهدمينشان را به نوآوري سازماني در دانشگاهها  توجهياست و بيحد متوسط بوده 

پذير و نيز شرايطي عطافزيرا ساختار رقابتي ان ،د نسبت دادهاي جديبرداري از ايدهرا بر عدم بهره امراين 

هاي يافته. گيري از دانش ضمني سازمان در دانشگاهها وجود نداردبراي يادگيري سريع از محيط و بهره

مشخص كرد  كه در سازمانهاي دولتي هنگ كنگ )Walker, 2007( ال با مطالعه والكرؤاين س

  .يي داردتقريباً همسو، يستنديجاد نوآوري سازماني مناسب نمشخصات و ويژگيهاي اين سازمانها براي ا

با ) ايرابطهو  انساني، ساختاري( اي سرمايه فكرينتايج پژوهش نشان داد كه بين اجز ،همچنين   

.  رددار وجود دااگاههاي دولتي استان اصفهان رابطه چندگانه معندر دانش) اداري و فني(نوآوري سازماني

  هاي آموزشي اي بين اعضاي هيئت علمي، طراحي دورههمكاري حرفهداشتن بايد دانست كه وجود 

آموزشي و پژوهشي، همكاري  وري جديد در اموراكارگيري فنهبر مبناي يادگيري موضوعات به روز، ب

كارگيري روشهاي جديد آموزشي، هسازمانهاي دولتي و غيردولتي، زمينه ساز ب مطلوب بين دانشگاه و ساير

و پذيرش اظهار نظرها و انتقادات در  استادانهاي گزينش سازماني دانشگاه، اصلاح شيوه تغيير ساختار

يعني  ؛نتايج پژوهش نشان داد كه بين اجزاي سرمايه فكري ،همچنين. شوددانشگاهها محسوب مي

دار ااي با نوآوري فني در دانشگاههاي مورد مطالعه رابطه چندگانه معنساني، ساختاري و رابطهسرمايه ان

علمي، اي بين اعضاي هيئتهمكاري حرفه داشتناين بدان معناست كه در صورت وجود  رد ووجود دا

 وروري جديد در اماكارگيري فنههاي آموزشي بر مبناي يادگيري موضوعات به روز، بطراحي دوره

  آموزشي و پژوهشي، همكاري مطلوب بين دانشگاه و ساير سازمانهاي دولتي و غيردولتي، اعضاي 

دو هاي اين يافته. كار خواهند گرفتهآموزشي و پژوهشي ب علمي روشهاي نوآورانه را در فعاليتهايهيئت

ت تجمعي دانش و نشان دادند بين قابلي كه) Chang et al., 2008( ال با مطالعه چانگ و همكارانؤس

 ,Lee and Chang)لي و چانگ و نيز با مطالعه ردنوآوري اداري و فني ارتباط معناداري وجود دا

وجود دارد و نيز رابطه بين ي معنادارارتباط نشان دادند بين مديريت دانش و نوآوري فني كه  (2008

  .ي دارديهمسو،  ستاو مثبت بوده  معنادارقابليت ذخيره دانش و نوآوري اداري 

سرمايه فكري و نوآوري اداري بر اساس  جزاينشان داد كه رابطه بين ا نتايج پژوهش ،همچنين   

 معنادارولي بر اساس سن  يست،ن معنادارجنسيت، سن، رتبه دانشگاهي، سابقه خدمت و نوع دانشگاه 

اداري كاهش  اين بدان معناست كه با افزايش سن رابطه بين اجزاي سرمايه فكري و نوآوري است و

سابقه خدمت  و سرمايه فكري و نوآوري فني بر اساس سن جزايرابطه بين ا ،از طرفي. يافته است

كه رابطه  طوريه ، باست معنادارولي بر اساس جنسيت، رتبه دانشگاهي و نوع دانشگاه  يست،ن معنادار
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ه اصفهان بيشتر از دانشگاه مردان، در دانشگا بيشتر ازدر زنان  بين اجزاي سرمايه فكري و نوآوري فني

  .صنعتي اصفهان و در استادياران بيشتر از دانشياران بوده است

  

  پيشنهادها

وزارت علوم، تحقيقات  ، مديران حوزه ستاديسياستگذارانشود كه پيشنهاد ميبا توجه به نتايج پژوهش 

با ) ايرابطه و ساختاريانساني، ( در خصوص رابطه اجزاي سرمايه فكريدانشگاهها ان و فناوري و مدير

  :اقدامات زير را انجام دهند) اداري و فني( نوآوري سازماني

و انواع نوآوري  )ايرابطه و ساختاري انساني،(ايه فكريميانگين اجزاي سرمبا توجه به اينكه    

ود شيشنهاد مين اصفهان كمتر از حد متوسط است، پدر دانشگاههاي دولتي استا) اداري و فني(سازماني

هاي آموزشي با مباني نظري مديريت سرمايه فكري، مدلهاي سنجش عالي طي دورهكه مديران آموزش

  .  و اندازگيري آن، مديريت نوآوري سازماني و استراتژيهاي آن آشنا شوند

بـا  ) ايرابطه و انساني، ساختاري(با توجه به اينكه نتايج پژوهش نشان داد كه بين اجزاي سرمايه فكري   

 رد،وجـود دا  معنـادار در دانشگاههاي دولتي استان اصفهان رابطه چندگانـه  ) اداري و فني(آوري سازمانينو

اي بـين اعضـاي هيئـت    همكـاري حرفـه  شرايط عالي با فراهم كردن شود كه مديران آموزشپيشنهاد مي

دانشـگاه و  هاي آموزشي بر مبناي يادگيري موضوعات به روز، همكاري مطلوب بـين  علمي، طراحي دوره

  ساير سازمانهاي دولتي و غيردولتي، امكانات جديـد آموزشـي، تغييـر سـاختار سـازماني دانشـگاه، اصـلاح        

در ظهـور نـوآوري سـازماني     و پذيرش اظهار نظرها و انتقادات در دانشـگاهها،  استادانهاي گزينش شيوه

  .ندكنثري ايفا ؤنقش م

سـازماني بـر   رابطه بين اجزاي سـرمايه فكـري و نـوآوري     با توجه به اينكه نتايج پژوهش نشان داد كه   

  پيشـنهاد مـي شـود كـه مـديران       ،اسـت حسب مشخصات دموگرافيـك اعضـاي هيئـت علمـي معنـادار      

برگزاري كارگاههـاي آموزشـي در زمينـه ضـرورت و اهميـت سـرمايه فكـري و نـوآوري         عالي با موزشآ

تغييـر در   رتبـه علمـي بـالاتر زمينـه     و بـا  مرد تغيير نگرش اعضاي هيئت علمي مسن، به منظور سازماني

و پذيرش  استادانهاي گزينش اصلاح شيوهو با  ندسازماني و سبك مديريتي دانشگاه را فراهم آور ساختار

   .ندكنثري ايفا ؤاظهار نظرها و انتقادات در دانشگاهها در ايجاد محيط خلاق و پويا در دانشگاهها نقش م
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