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  چكيده

 ي دانشجويان درارزشهاگيري اندازهطريق  در دانشجويان از ارزشهانظام  بررسياصلي اين پژوهش هدف 
ارزشهاي دانشجويان نظام  فردي با ويژگيهايتعيين رابطه  و ارزشهابندي نظام سطوح، رتبه يك از هر
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، 77/0، 86/0سياسي به ترتيب برابر و مذهبي اجتماعي، هنري، اقتصادي، گانه نظري،شش يارزشها از
مطالعه  جامعه مورد در ارزشها يك از نتايج  نشان داد كه هر. دست آمدبه 79/0 ، و82/0، 81/0، 83/0
 را داشتند ترين رتبهمتغير ارزش هنري بالاترين رتبه و ارزش مذهبي پايين ،همچنين. اي بالا داشتندرتبه

اين پژوهش  در. شتندهاي دوم تا پنجم قرار داي سياسي، اقتصادي، نظري و اجتماعي در رتبهارزشهاو 
اين  و مدنظر قرار گرفتي دانشجويان ارزشهاگانه نظام فردي نيز با متغيرهاي شش ويژگيهايرابطه 

ارزش  سن با ارزش اقتصادي، هل باأارزش هنري، ت ارزش اقتصادي و جنسيت با: نتايج به دست آمد
متغيرهاي فردي  در. ارزش هنري رابطه دارد نوع دانشكده با و ارزش اقتصادي مقطع تحصيلي با هنري،

  . دشمشاهده ن رابطه معنادار ارزشها ديگر با هيچ يك از
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  مقدمه
 دو برارزشها . آيدشمار مياجتماعي به فردي و زندگي دريكي از ابعاد مهم و اساسي شخصيت  ارزشها

 Simadi and)وكمالي به گفته سيمادي. شودي اجتماعي تقسيم ميارزشها ي فردي وارزشهاگونه 
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Kamali, و ذهني است مفاهيم عيني و خصوص در مرجّحات افراد ي فردي قضاوت وارزشها  (٢٠٠٤ 

 ي فرهنگي نيزارزشهاجمله  ي اجتماعي ازارزشها ،كندبيان مي )١٩٩٩ ,Schwartz( كه شوارتزچنان
ي ارزشهاي فردي نظام ارزشهاجموعه م .هاي جامعه استباره اصالت آرمان جامعه در قضاوت افراد ندايبر

  .دهدتشكيل مي را فرد هر
چارچوبي براي  ي فردارزشهانظام  كه معتقدند (١٩٩٧ ,Smith and Schwartz) شوارتز اسميت و   

ارزش مفهومي است  كه كنديندزي بيان ميل. موقعيت است هر در العمل مناسب فردعكس و رفتارتعيين 

موقعيتهاي اجتماعي است كه هدفهاي كلي  در فرد معياري نزد و گرايشها اي ازكه نشان دهنده مجموعه
 اختيار ارزشها ،ترتيب د و بدينوشمي آشكار فردلفظي  عملي يا رفتار در و كندمي زندگي تعيين را در

 (Godet, 1994)گادت. (Ekrami, 2009)دنكنعكس العمل احساسي را مشخص مي واقعي و نهايي و
عاطفي انسان است، اين  خصوصيات احساسي و ها وويژگي از ارزشهابه دليل آنكه كه گويد مي 

 دانشگاهها كه كندگادت اشاره مي ،همچنين. كندمي تغيير گيرد وطريق يادگيري شكل مي خصوصيت از
جوامع شناخته  برج فرماندهي فكر جمله نظامهاي اجتماعي هستند كه نيروي محركه آگاهي بخش و از

متعهدند دانشگاهها : كندمي رسالتهاي دانشگاه ذكر مواردي از در يونسكو. (Ekrami, 2009) اندشده
اجتماعي و وجدان كاري، اخوت، نظم  ، محبت واشاعه فرهنگ توحيد و يكتاپرستيدر خصوص  ماًيدا

افراد در  .داشته باشند پيگير ملي تلاش مجدانه و ي فردي وارزشها و تعهدپذيري اجتماعي حساسيت و

آنها را هدايت  ارزشهاگيرند و آن و معيارهاي آن جامعه را فرا مي ارزشها ،شونداي كه متولد ميهر جامعه
 ويژگيهاياز  ارزشهاو از آنجا كه  كندآنها ايجاد ميمطلوبيت و اهميت در  بارهكند و باورهايي در مي

از عوامل  ارزشهاچارچوب . گيرداز طريق يادگيري شكل مي اين خصوصيت نيز ،عاطفي هر فرد است

 ي آن،ارزشهاخانواده و  و عناصري نظير فرهنگ حاكم بر جامعه، رواني زيستي، اجتماعي، محيطي،
) Godet, 1994( گادت به اعتقاد .تشكيل شده است آموزش شغل و سطح ،نژاد ،دين شرايط اقتصادي،

م صورت هاي لازبينيبر اساس آن پيش داد تابايد ساختار ارزش و چگونگي سازماندهي آن را تشخيص 
ولان آموزشي بايد به آن ئيك اصل تربيتي كه مس (٢٠٠٣ ,Naqibzadeh)زاده به گفته نقيب. گيرد

  .، ايده انسانيت و با كل سرنوشت انسان سازگار باشدارزشهااين است كه تربيت بايد همراه با  ،توجه كنند

عالي و در جامعه ايران با توجه به جوان بودن جمعيت از سويي و گسترش روز افزون آموزش ،امروزه   
سلسله مراتب  است و آگاهي از يافتهجايگاه خاصي جوان قشر ، افزايش تعداد دانشجويان از سوي ديگر

بيني بلكه امكان پيش ،سازدها و اولويتهاي اين دسته از جوانان را آشكار ميي آنان نه تنها خواستهارزشها
مبناي جهتگيري شخصي  ارزشها ،به عبارت ديگر ساخت؛در پيش رو را فراهم خواهد  تغييرات اجتماعي

م سلسله مراتب نظا. گيرندقرار مي گيريموارد معيار انتخاب و تصميم بيشتردر  ،دليلبدين و هستند 

اينكه  وتربيت بوده است  ، جامعه شناسان و كارشناسان تعليم ونظر روانشناسان ارزشي هميشه مد
در گروه سني خود اهميت  ارزشهاكنند و به كدام چگونه فكر مي ارزشهاباره  گروههاي سني مختلف در

هاي عنوان بخشي از شاخصهآگاهي از سلسله مراتب ارزشي دانشجويان به ،همچنين. دهندي ميبيشتر
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سازدميسر مي راهاي فرهنگي دانشجويان مند و سامان يافته برنامهو ارزيابي نظام بررسي ،ي فرهنگيكم .

 ،با توجه به جنسيت يارزشاين ترجيحات ترجيحات ارزشي دانشجويان و اينكه آيا  بازشناسي ،بدين ترتيب
پرسشهاي اصلي  ،كندمي تغيير، رشته تحصيلي و دانشكده مقطع تحصيلي ،ورود به دانشگاه هل، سالأت

 ؟است ثابت فرد نسبتاً امور از يا ندمانند عواطف دستخوش حوادث متغير ارزشهاآيا . اين مطالعه است

آيا  ؟ستاولويت پذير و سلسله مراتبي ا  فردي يارزشها   آيا ؟احصا كرد را ي فردارزشهاتوان چگونه مي
سال ورود  رشته تحصيلي، ،هل، مقطع تحصيلاتأ، تجنسيت، سن( جمعيت شناختيهاي ويژگي با ارزشها

ديگران  از را) نظر مورد( متعالي يارزشهاتوان صاحبان آيا مي رابطه دارد؟...) ه و دانشكده به دانشگا
نظام  ؛اهميت دارد كه منشأ بسياري از رفتارهاست نظراز آن  ي فرديارزشهامطالعه و تحليل  ؟بازشناخت
حاكم بر جامعه، والدين در  عمومي محيطي از قبيل فرهنگ ي فردي نيز تا حدودي با عواملارزشها

       . هاي آموزشي مرتبط استاستادان در محيطخانواده و 
انجام » سلامت روان«در بسط مفهوم  را مطالعات خود (١٩٧٠ ,.Allport et al)و همكاران  آلپورت   
هاى شخصيت از قبيل  تعداد زيادى از حوزه زمينهطور گسترده در است كه به يروانشناس آلپورت. نداداده

اي ورنون پرسشنامه آلپورت وجمله  از. ها و شخصيت سالم مطلب نوشته استخويشتن، انگيزش، ارزش
ي علمي و ارزشها .1: شودميين شرح ارزيابي دارزش بكه در آن شش  نداهدكرال طراحي ؤس 45شامل 
؛ ...)و انتقادنگري خردمندي، سازمان دادن به معرفت، استدلالي بودن، گري وتجربه حقيقت جويي،(نظري 

ي ارزشها .3 ؛)...اهميت ثروت، مالكيت پيشرفت اقتصادي، سودمندي امور و (ي اقتصادي ارزشها .2
  ؛ ...)و تسلط، آزادي، برابري، احزاب سياسي، مسئوليت شهروندي، و مسائل مربوط به قدرت ( سياسي

پذيري، ، قانون مداري، نظم اجتماعي، مسئوليت، مشاركتنسانيصميميت در روابط ا(ي اجتماعيارزشها .4
زيبايي دوستي، توجه به آثار هنري، آفرينش هنري، ( ي هنري ارزشها .5 ؛...)نگرشهاي اجتماعي و 

عملكرد  باورهاي قدسي ، تجربه و(ي ديني ارزشها .6 ؛...)ي طبيعي، جاودانگي جمال ، و يهايتحسين زيبا

  ...).، گرايش عرفاني، و پرهيزگاري، وحدت جويي، يدين
دهد كه با نگاهي گذرا به تحولات چند دهه اخير در جهان نشان مي) Inglehart, 2000( اينگلهارت   

ايجاد شده و اين تغييرات ناشي از تحولات سياسي و  مي مردارزشهاتغييراتي بسيار عميق در باورها و 
در چهار نوبت  »ي جهانيارزشهامطالعه «در تحقيقي كه با عنوان . اقتصادي جهان در عصر حاضر است

برگيرنده  كشور و در 60[باورهاي مردم جهان  در آن و 1999- 2000و 1995-1981- 1990هاي در سال

 ،است بررسي شده] از نژادهاي گوناگونانواع مختلف جوامع فقير و غني و  درصد جمعيت جهان و از 75
  .ي مردم جهان استارزشهاحاكي از تغييرات بزرگ در 

ديدگاهي كه  د،كربررسي  ارزشها بارههاي طبيعي در فلسفهدر زمينه ) ١٩٨٤,Greenfield(گرينفيلد    
انديشد و ها ميواقعيت بارهانسان در . واقعيت قراردادي زندگي انسان استجداناپذير از  ءدر آن ارزش جز

  .زيرا اين دو با هم پيوند متقابل دارند ،اما جدايي اين دو امكان نداردكند، را ارزيابي قرار مي آنها
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ز اهميتي را در زمينه يپژوهش بسيار حا (١٩٣١ ,Allport and Vernon)آلپورت و ورنون  •

  ،يي از قبيل علايق نظريارزشهانتايج اين پژوهش نشان داد كه مردان در . انجام دادند ارزشها
 و ي زيبايي شناسي و اجتماعيارزشها در زنان. از زنان دارند ياقتصادي و سياسي نمرات بالاتر

   .دهندمذهبي نمرات بيشتري دارند و به هنر علاقه خاصي نشان مي
  ا عنوان رابطه رفتار ب« نيز در پژوهشي (١٩٨٦,Mohan and Sheoran)موهان و شيئوران  •

كه با استفاده از پرسشنامه آلپورت و پرسشنامه  »ي آنانارزشهادوستانه نوجوانان با شخصيت و نوع

سال انجام  16آموز دختر و پسر دبيرستاني با ميانگين سني دانش 200 درخصوصشخصيتي آيزنگ 
ي اجتماعي و نظري همبستگي ارزشهااي با سن و پي بردند كه نوعدوستي به نحو برجسته ،دادند
 .دارد

بررسي روانشناختي «با عنوان  در پژوهشي Mohammad) (١٩٥٦ ,Khalifaمحمد خليفه  •
نتيجه گرفت كه  ،ي حاكم بر دانشجويان مصري و عربستانيارزشهاضمن مقايسه  »ارزشهاتحول 
 بيشتر از دانشجويان مصري است و عربستانيي اجتماعي و مذهبي در دانشجويان ارزشهااهميت 
 .اقتصادي و هنري اهميت بيشتري داشت ،ي سياسيارزشهادر دانشجويان مصري  ،برعكس

  .نداهنويسندگان اين تفاوتها را به وجود تمايزات فرهنگي بين اين دو كشور نسبت داد
و  ارزشهااي رابطه بين سلسله مراتب در مطالعه (٢٠٠٣ ,.Helkma et al)هلكما و همكاران  •

 ندو نتيجه گرفت ندمراحل رشد اخلاقي كلبرگ را در گروهي از دانشجويان رشته پزشكي بررسي كرد
 .در مراحل بالاتري از رشد اخلاقي قرار داشتند ،ي بالايي برخوردار بودندارزشهاكه دانشجوياني كه از 

ي غالب دانشجويان در سالهاي اول بيشتر جنبه نظري و در ارزشهاكه  ندگزارش كردآنان  ،همچنين

كه هماهنگي و  است جاكوب به نقل از بايلز نتيجه گرفته .گرفتسالهاي بعد جنبه عملي به خود مي
وي اين موضوع را به  .در دانشجويان سال آخر بيشتر از دانشجويان تازه وارد است ارزشهاانسجام 

ايجاد علايق مشترك در طي فرايند تحصيل  جريان اجتماعي شدن، مشترك در دانشگاه،اي ههتجرب
  .و آشنايي دانشجويان با يكديگر نسبت داده است

از  نفر 218در خصوص در پژوهشي (١٩٩٣ ,Al-jasir and Cowger) الجاسير و كوگر •

آمريكا نتيجه گرفتند كه مهارت اين دانشجويان  كشور به تحصيل در عربستاني مشغولدانشجويان 
تواند تحصيلي نمي يتوضع .ي اساسي آنان تغييري ايجاد كندارزشهاند در اتودر زبان خارجي نمي

گيري شد كه دانشجويان نتيجه. كندبيني را پيش ارزشهادرصد معناداري از پيشرفت فردي يا تغيير در 
در طول سي سال گذشته نتايج  ،با اين حال. تري برخوردارندتر به لحاظ ارزشي از منش آزادجوان

 .در بعضي مواقع بسيار متناقض و غير همسو بوده است ارزشهامطالعات در حيطه 

ي ارزشهامطالعه خود سلسله مراتب  در )(١٩٩٨ ,.Noorbala et alهمكاران و بالا نور •
اشتغال به تحصيل  سال پس از دو دانشگاه شاهد و 1380 تا 1377دانشجويان ورودي سالهاي 

 كه دهدنشان مي نتايج. نددكر برآورد ي دانشجويان راارزشهاه مراتب لسلس بررسي و دانشجويان را
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ارزش  و روندبه شمار مي دوم هاي اول وتمام مراحل تحقيق اولويت تماعي دراج ي ديني وارزشها

وجود  باكه دهد دانشجويان نشان ميي ارزشهامقايسه . هنري آخرين سنخ ارزشي دانشجويان است
، همواره ارزش مذهبي سال دوم مطالعات ارزش سياسي در عمدتاً و نظري ي ديني،ارزشهاكاهش  

 .دانشجويان است عنوان ارزش برتربه

آن را ور نپكه داريا »بررسي ساختار ارزشي و اولويت ارزشي شهروندان تهراني«در پژوهشي با عنوان  •
)Daryanpour, 2003(  سه فرضيه به روش پيمايش مورد آزمون تجربي قرار گرفته  ه،دادانجام

 ،كه در نهايت ستسال به بالا 18جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه زنان و مردان تهراني . است
بر اساس نتايج اين پژوهش كه بر پايه ساختار ارزشي . اندشدهعنوان نمونه انتخاب نفر به 365تعداد 

ي حفظ محيط زيست، امنيت براي خانواده، احترام به والدين و ارزشها، است انجام گرفتهشوارتز 
. اولويت بالايي داشتندپاسخگويان  از نظربزرگترها، استقلال و آرامش دروني پنج ارزشي بودند كه 

- جهان سنت، امنيت، خيرخواهي،: اولويتهاي ارزشي جامعه مورد بررسي به ترتيب عبارت بودند از

بر پايه اين مطالعه اولويت بيشتري براي  .ايي، همنوايي، استقلال، موفقيت، قدرت، انگيزش و لذتگر
گانه بيانگر آن است كه تفاوت زنان و مردان در هده يارزشهاو نتايج ي ياد شده وجود داشت ارزشها
يتهاي ارزشي سن در اولو .گرايي، برانگيختگي و لذت گرايي معنادار بوده استهاي ارزشي جهاننوع

. است بوده همنوايي معنادار و گراييهاي ارزشي سنت، جهانتأثير داشته و رابطه سن با نوع

  .درآمد فرد و درآمد سرپرست خانوار در اولويتهاي ارزشي افراد تأثير داشته است ،همچنين
ي دانشجويان دانشگاه ارزشهاارزيابي نظام «با عنوان  را تحقيقي )٢٠٠٩ ,Farajpour( پورفرج •

 استادان علمي ارزش :وردبه دست آرا اين نتايج  و داد انجام »ي اساتيدارزشهاشاهد و مقايسه آن با 

ارزش  و ارزش علمي دانشجويان از بيشتر بسيار )E96/1-6سطح معناداري در و tob=86/4 با(
 وبود  مذهبي دانشجويانارزش  از بسياركمتر )E66/1-3سطح  در و tob=- 17/3با( استادانمذهبي 

 ويان تفاوت معناداردانشج و استادانجامعه  دو سياسي در و اجتماعي هنري، اقتصادي، ارزشهاي در
تحصيلات  متغيرهاي سن، جنسيت وكه  دهدهمكاران نشان مي و مطالعات شوارتز .دشمشاهده ن

 .ي ندارديچندان همسو ارزشهانظام  با) هاي آموزشينظام(

 ي مديران دانشگاه پيام نورارزشهاارزيابي نظام « عنوانبا  را تحقيقي (٢٠٠٩ ,Ekrami)اكرامي  •
ارزش . 1: است اين قرار از ارزشهانظام  بنديرتبه كه نشان داد داد و نتايجانجام  »استان تهران

. ارزش هنري .6ارزش اجتماعي و .5 ارزش مذهبي، .4 ارزش اقتصادي، .3 ارزش سياسي،. 2 نظري،
ارزش  سن با جنسيت و و ارزش هنري ان داد كه بين جنسيت باهاي فرعي اين پژوهش نيز نش يافته

 تجربه خدمتي، سن، متغيرهاي جنسيت، و رابطه معناداري وجود دارد05/0طح س سياسي مديران در

  .رابطه ندارد ارزشهانظام  متغيرهاي ديگر هيچ يك از وضعيت استخدام با و تحصيلات

 اقتصادي، خانوادگي، ،فردي ه ارزشدر پژوهش خود به د) ٢٠٠٤ ,Lotfabadi(لطف آبادي •
  .اشاره كرده است ملي و جهاني ديني، نظري، هنري، ،اجتماعي سياسي،
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ي معلمان و دانش آموزان به اين نتيجه رسيد كه ارزشهابا مطالعه نظام  (٢٠٠١ ,Sheikhi) شيخي •

چهار  كه يمعلمان .رابطه معنادار وجود دارد 46/0ضريب همبستگي بين نظام ارزشي اين دو گروه با 
آنان هم در همين رشته تحصيلي كردند و را تدريس ميو ديني  شناسيزيست رياضي، درس فارسي،

و به عنوان  ندبود شدهانتخاب تر وزان گروه نمونه مورد مطالعه بيشتوسط دانش آم است،بوده زمينه 
  .دننقش اساسي داشت ارزشهامعلمان حساس در انتقال 

 ويژگيهايبررسي رابطه كارآفريني مدير با «با عنوان  (٢٠٠٥ ,Kashani)مطالعه كاشاني در •

ين ترتيب دبموزان آ ي دانشارزشها، سلسله مراتب نظام »ي دانش آموزانارزشهاشخصيتي و نظام 
  .و اجتماعي مذهبي هنري، اقتصادي، نظري، ،سياسي: به دست آمد 

ي مديران دانشگاه شهيد بهشتي ارزشهااي سلسله مراتب مطالعه در نيز (٢٠٠٧ ,Samayy)سمائي •
  .مذهبي و هنري اجتماعي، اقتصادي، سياسي، نظري، :كندچنين بيان مي را

ي ارزشهابررسي رابطه كارآفريني با نظام «در مطالعه خود با عنوان  )٢٠٠٧ ,Haqqani(حقاني •
 كه به اين نتيجه رسيد »ي دولتي ايراندانشگاههاسا و مديران نهاد نمايندگي ولي فقيه در ؤر

و سلسله  يه در دانشگاه دولتي متفاوت نيستساي دانشگاه با مديران نمايندگي ولي فقؤي رارزشها
  .و هنرياقتصادي  اجتماعي، سياسي، نظري، مذهبي،: نها عبارت است ازآي ارزشهامراتب نظام 

مسئله . بررسي شده استاستان تهران  ي دانشجويان دانشگاه پيام نورارزشهامطالعه حاضر نظام در    

  :است ي زيرتحقيق پاسخ به پرسشهااين  اصلي در
 سياسي، اجتماعي، هنري، ، اقتصادي،ارزش نظري(  ي دانشجويان در هريك از سطوحارزشهانظام  . 1

  تا چه ميزان است؟ )مذهبي

  ارزشي دانشجويان كدام است؟ سلسله مراتب. 2
   دانشجويان رابطه دارد؟ جمعيت شناختي ويژگيهايبا  ارزشهاآيا . 3

 گيريطريق اندازه از دانشجويان ي مورد نظر درارزشهاارتقاي هدف پژوهش حاضر  ،ين ترتيبدب   
فردي و ارائه پيشنهادها و  ويژگيهايي دانشجويان با ارزشهادر هر يك از سطوح، تعيين رابطه  ارزشها
  .ربط استذيي عالي و نهادهابه مراكز آموزشهاي لازم توصيه

  

   پژوهش روش
متغيري  ،گرفتهاعمال كاربندي صورت ن ،گونه مستقل و وابسته تعريف نشدهها بهمتغير مطالعهدر اين 
جامعه  .مطالعه از نوع توصيفي است ،بنابراين .پرداخته شده استو به بيان آنچه هست  شدهكنترل ن

 وپايه علوم ،علوم انسانيهاي استان تهران در دانشكده نورآماري مورد مطالعه دانشجويان دانشگاه پيام

   هاي تحصيليارشد در سالدر مقاطع كارشناسي و كارشناسي وهاي مختلف كه در رشته است شاورزيك
پايه و ارشد دانشكده علومتعداد دانشجويان كارشناسي و كارشناسي .اندمشغول بودهبه تحصيل  1388- 89
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ارشد دانشكده علوم انساني نفر و تعداد دانشجويان كارشناسي و كارشناسي  3500كشاورزي در مجموع 

روي افراد  اي انتخاب و پرسشنامه برنفر به گونه خوشه 350 حجم نمونه. بوده استنفر  2500در مجموع 
ليندزي و ورنون  ، ي آلپورتارزشهااين پژوهش از پرسشنامه مطالعه  در. دشگروه نمونه مورد مطالعه اجرا 

  ال دو ؤس 30بخش اول شامل  :هاي اين پرسشنامه شامل دو بخش استگويه. شده استاستفاده 
پرسشنامه  .بندي كندلويتكه آزمودني  بايد آنها را او اي استگزينه 4ال ؤس 15اي و بخش دوم گزينه

: ست  ازا سنجد و به ترتيب عبارترا مي افرادهاي اساسي در ارزش يا انگيزه اهميت نسبي ارزشهامطالعه 

اساس آن نوع گرايش افراد  برهمچنين، . نظري يا علمي، اقتصادي، هنري، اجتماعي، سياسي و مذهبي
هاي گزينه ،بنابراين. دهدمي به ترتيب نشان گانه فرد راي ششارزشها ،شود يا به عبارتيمشخص مي
هاي فرد در هر گروه كند و نمرهبندي  ميگروه طبقه 6را به  ارزشهاگانه پرسشنامه مذكور  45پرسشهاي 

  ي زسا و در داخل كشور پس از بومي اندهدكرن بارها اجرا الفؤم راپرسشنامه . دشومشخص مي
هشي متفاوت آمده است و همگي دلالت بر روايي ابزار سنجش هاي پرسشنامه در گزارشهاي پژوگويه
در هر يك  ارزشهاپرسشنامه نظام  اعتبار .ده استشنمونه گزارشهاي پژوهشي در تفسير نتايج ذكر  .دارد

  .ارائه شده است 1جدول  در ي دانشجويان برآورد وارزشهاگانه نظام از سطوح شش
  

  ي دانشجويانارزشهاهمگوني دروني پرسشنامه نظام  اعتبار، برآورد - 1جدول

  اعتبار  نماد  متغير

  A 85750/0  ارزش نظري

  B 77498/0  ارزش اقتصادي

  c 83219/0  ارزش هنري

  D 81301/0  ارزش اجتماعي

  E 82206/0  ارزش سياسي

  F 78686/0  ارزش مذهبي
  

ارزش نظري، ارزش (ي دانشجويان ارزشهانظام : ست از ا متغيرهاي مورد مطالعه دراين پژوهش عبارت   

هل، سال ورود أ، جنسيت، سن، ت)ارزش مذهبي اقتصادي، ارزش هنري، ارزش اجتماعي، ارزش سياسي و
ها لازم است ابتدا توصيفي آوري دادهپس از جمع. رشته تحصيلي به دانشگاه، مقطع تحصيلي، دانشكده و

ها از طريق جدول توصيف داده. دشوها توصيف و تحليل به دنبال آن دادهو  آزمودنيها صورت گيرد از

گروه  ي دانشجويان درارزشهاهاي مركزي و پراكندگي نظام ها، نمودار و مشخصهتوزيع فراواني داده
براي پاسخ به پرسش يكم  ايتك نمونه Tها از مدل براي تحليل داده. گيردمطالعه انجام مي نمونه مورد

مدل فريدمن براي پاسخ  ، از)چه ميزان است  سطوح تا يك از هر دانشجويان دري ارزشهانظام ( پژوهش
، )جامعه مورد مطالعه كدام است گانه دانشجويان در ششي ارزشهاسلسله مراتب ( به پرسش دوم پژوهش

فردي  ويژگيهاي با ارزشهانظام  آيا(مدل همخواني مجذوركاي براي پاسخ به پرسش سوم پژوهش  از
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مدل  از ه است،دشلازم  جا پاسخ به پرسش سوم پژوهش هر استفاده و در) ابطه دارددانشجويان ر

  .شده است گرسيون چندمتغيري همزمان استفادهر
  

  هايافته
شده  نشان داده 2 جدول در اطلاعات جمعيت شناختي آزمودنيها ،هاتحليل داده هرگونه تجزيه و قبل از

  .است
  )n=350(مطالعه موردهاي فردي گروه نمونه ويژگي - 2جدول

 ويژگي فردي متغير فراواني درصد

 - كل آزمودنيها 350 100

 جنسيت زن 251 7/71

 مرد 99 3/28

 هلأت هلأمت 104 7/29

 مجرد 189 54

  مشخصنا  57 3/16
 سال ورود به دانشگاه  قبل ازآن و 85 ورودي  46 4/9

  86ورودي  106 3/30
  87ورودي  60 1/17
  88ورودي  131 4/37

  مشخصنا  7 2
 مقطع تحصيلي  كارشناسي  205 6/58

  كارشناسي ارشد  145 4/41
 دانشكده محل تحصيل   علوم انساني  233 6/66

 علوم اجتماعي  14 4
  علوم پايه  83 7/23
  دانشكده ها ساير  20 7/5

  

 88ورودي سالو  بيشترآزمودنيها دانشجويان دختر، مجرد ،نشان داده شده است 2 جدول ردكه  چنان   
 هاي مركزي وها مشخصهبراي توصيف داده .اندمشغولانساني به تحصيل دانشكده علوم درهستند و 

  .خلاصه شده است 3جدول پراكندگي در
  

  

ي دانشجويان ارزشهاگانه نظام  ششمتغيرهاي  سن وپراكندگي  هاي مركزي ومشخصه -3جدول 

  )n=  350(گروه نمونه 

 واريانس ميانگين نماد متغير
انحراف 
 استاندارد

 دامنه بيشينه كمينه كشيدگي چولگي

 AGE 7/26  5/52  246/7  385/0- 113/4  19  51 32 سن

 A 46/42  454/42 515/6 335/0- 140/0 27 55 28 ارزش نظري

 B 19/40 511/33 788/5 193/0- 303/1 25 56 31 ارزش اقتصادي

 C 71/35 962/50 139/7 008/0- 322/0 19 50 31 ارزش هنري

 D 02/38 274/28 317/5 766/0- 925/0 23 47 24 ارزش اجتماعي

 E 51/41 80/32 72/5 05/0- 05/0- 29 54 25 ارزش سياسي

 F 46/38 954/53 345/7 228/0- 195/0- 21 52 31 ارزش مذهبي
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مطالعه برابر  گروه نمونه مورد ميانگين سن دانشجويان در ،داده شده استنشان  3جدول  كه در چنان   

722/26=X   246/7(و انحــراف استــاندارد آنSD= ( 387/0و خطاي استاندارد ميانگين برابر=SE 
  825/26تا    620/26 از) درصد 99 بيش از( اطمينان زياد جامعه با سن  دانشجويان در ،نتيجه در واست 

مقايسه  .كند سال تغيير مي 32و در دامنه  51تا  19از  سن آزمودنيها  ،مندر ض. ستبالا سال و نسبتاً
 متعلق به ارزش نظري و 46/42به مقداربيشترين ميانگين كه دهد ي دانشجويان نيز نشان ميارزشها

 بيشترين واريانس به مقدار ،متعلق به ارزش هنري است، همچنين و 71/35 ارزشهاكمترين ميانگين 

. مربوط به ارزش اجتماعي است و 274/28كمترين واريانس به مقدار و مربوط به ارزش مذهبي 954/53
توزيع  از ارزش اقتصادي كه قدري بلندتر بجز(هاي ششگانه كشيدگي توزيع متقارن و تقريباً ارزشهاتوزيع 

  .تبلندي توزيع نرمال اس ، برابر)شودنرمال ديده مي

  سطوح تاچه ميزان است؟ يك از هر ي دانشجويان درارزشهانظام : سؤال اول پژوهش

. اي استفاده كردتك نمونه tمدل  توان ازنمي ،مشخص نيست ارزشهابه دليل آنكه ميانگين نظري    
درصدي  99جامعه يك فاصله اطمينان  در ارزشها يك از پژوهش براي هر اولبراي پاسخ به پرسش 

  .شده است داده نشان 4جدول  نتايج در. توان نوشتمي

  
  ي دانشجويانارزشهاگانه نظام ششدرصدي براي سطوح  99تعيين فاصله اطمينان  -4دول ج

 ميانگين نماد  متغير
انحراف 

 استاندارد

خطاي  

 استاندارد
 حدبالا  حدپايين

 A 21/40  58/5 293./ 43/39 98/40 ارزش نظري

 B 24/40 609/6 353./ 32/39 16/41 ارزش اقتصادي

 C 27/42 7.266 388./ 26/41 28/43 ارزش هنري

 D 97/37 4.917 262./ 28/37 65/38 ارزش اجتماعي

 E 72/41 50215 278./ 99/40 45/42 ارزش سياسي

 F 51/37 6.598 352./ 59/36 43/38 ارزش مذهبي

  
بالاي ارزش  حد ترين ومذهبي پايين پايين ارزش حد نشان داده شده است، 4جدول  كه در چنان   

بالاي  حد بالاي ارزش مذهبي دانشجويان از حد ،سوي ديگر از و ستارزشهاهنري بالاترين حدود 
از  ترولي پايين ،ردي داانپوشارزش اجتماعي هم كه ارزش مذهبي با ين معنادب ؛است ي ديگركمترارزشها

دانشجويان جامعه  در ارزشهامقايسه رتبه . سياسي  است وهنري  اقتصادي، ي نظري،ارزشهايك از  هر
  .شودديده مي پاسخ به سؤال دوم بهتر مطالعه در مورد

جامعه  ي دانشجويان درارزشهاگانه نظام سطوح شش بنديرتبه: سؤال دوم پژوهش 

  ) مورد مطالعه كدام است؟

  .شده استنشان داده  5جدول  نتايج در مدل فريدمن استفاده و ازبراي پاسخ به پرسش دوم پژوهش 
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  مطالعه ي دانشجويان درجامعه موردارزشهاگانه نظام ششرتبه بندي متغيرهاي  -5جدول 

  رتبه  ميانگين رتبه  نماد  متغير

  A 57/3  3 ارزش نظري

  B 57/3  3 ارزش اقتصادي

  C 11/4  1 ارزش هنري

  D 93/2  5 ارزش اجتماعي

  E 96/3  2 ارزش سياسي

  F 87/2  6 ارزش مذهبي

  حجم نمونه  مقدارمجذوركاي درجه آزادي سطح معناداري

0000/0 5 1233/131  350  

    
ارزش  نور متغيرجامعه دانشجويان دانشگاه پيام در ،مشخص شده است 5جدول  گونه كه درهمان   

ي ارزشها و را دارد ترين رتبهينيذهبي پام مقابل ارزش و در ارزشهاسطوح  ترين رتبه ازهنري بالا
  . دندار هاي دوم تا پنجم قراررتبه اجتماعي در و سياسي، اقتصادي، نظري

دانشجويان رابطه  جمعيت شناختي ويژگيهاي با ارزشهانظام  آيا: سؤال سوم پژوهش 

  دارد؟

برخي  ، زيراشوداستفاده ميمجذوركاي پارامتري  غير مدل از براي پاسخ به پرسش سوم پژوهش

مقطع تحصيلي و  رشته تحصيلي، سال ورود به دانشگاه، هل،أت سن، جنسيت،( شناختيجمعيت هاي ويژگي
متغيرها  لازم است همه ،بنابراين. است) ايمقوله( مقياس اسمي اين تحقيق در مطالعه در مورد) دانشكده

  . اي درآيدصورت مقولهبه هاطريق تقسيم به طبقه از نيز ارزشهامتغيرهاي نظام جمله  از

 بار 36تعداد  spssبسته نرم افزاري  استفاده از ، باهاي مدلرعايت مفروضه وتصحيح طبقات  از پس   
افراد  حضور اگر. شده است نشان داده 6جدول  نتايج آن به اختصار در مدل همخواني مجذوركاي اجرا و

 به نسبت جمعيت آنان باشدها خانه رود فراواني افراد درمي انتظار ،السويه باشدعلي ها تصادفي ياخانه در
كه  دهدنتيجه مي ،ها متناسب با جمعيت آنان نباشدخانه فراواني افراد در اگركه اين بدان معناست  و

ين دب .دارد ستوني رابطه وجود يعني بين متغيرهاي سطري و ؛نيستها تصادفي خانه در فراواني افراد

  :شوداين صورت بيان ميمدل همخواني مجذوركاي به هاي آماري فرضيه ،ترتيب
Ho  :فراواني نظري است ها برابرفراواني مشاهده شده خانه  .HA  :ها برابرفراواني مشاهده شده خانه 

  نتيجه گرفته  تلويحاً ،رد شود )α=05/0 سطح در(صورتي كه فرضيه صفر در. فراواني نظري نيست
  .دارد بين متغيرها رابطه وجودكه شود مي
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 با ارزشهانتايج نهايي اجراي مدل همخواني مجذوركاي براي تعيين رابطه متغيرهاي نظام   -6جدول 

  دانشجويان فردي هايويژگي

  سن  هلأت  جنسيت  نماد  متغير
مقطع 
  تحصيلي

  سال ورود  دانشكده

ارزش 
 نظري

A 

35/7 =
  مجذوركاي

  آلفا= 06/0
  رابطه ندارد

54/1 =
  مجذوركاي

  آلفا= 67/0
  رابطه ندارد

21/4= 
  مجذوركاي

  آلفا= 88/0
  رابطه ندارد

78/6 =
  مجذوركاي

  آلفا= 08/0
  رابطه ندارد

67/4 =
  مجذوركاي

  آلفا= 19/0
  رابطه ندارد

31/7 =
  مجذوركاي

  آلفا= 61/0
  رابطه ندارد

ارزش 
 اقتصادي

B 

93/9 =
  مجذوركاي

  آلفا= 02/0
  رابطه دارد

94/7 =
  مجذوركاي

  آلفا= 04/0
  رابطه دارد

7/12 =
  مجذوركاي

  آلفا= 18/0
  رابطه ندارد

93/9 =
  مجذوركاي

  آلفا= 02/0
  رابطه دارد

57/6 =
  مجذوركاي

  آلفا= 09/0
  رابطه ندارد

9/10 =
  مجذوركاي

  آلفا= 28/0
  رابطه ندارد

ارزش 
 هنري

C 

7/15 =
  مجذوركاي

  آلفا= 00/0
  رابطه دارد

11/5 =
  مجذوركاي

  آلفا= 16/0
  رابطه ندارد

6/24 =
  مجذوركاي

  آلفا= 00/0
  داردرابطه 

48/3 =
  مجذوركاي

  آلفا= 32/0
  رابطه ندارد

9/31 =
  مجذوركاي

  آلفا= 00/0
  رابطه دارد

4/16 =
  مجذوركاي

  آلفا= 059/0
  رابطه ندارد

ارزش 
 اجتماعي

D 

57/1 =
  مجذوركاي

  آلفا= 67/0
  رابطه ندارد

92/3 =
  مجذوركاي

  آلفا= 27/0
  رابطه ندارد

68/7 =
  مجذوركاي

  آلفا= 57/0
  رابطه ندارد

77/1 =
  مجذوركاي

  آلفا= 62/0
  رابطه ندارد

89/4 =
  مجذوركاي

  آلفا= 18/0
  رابطه ندارد

8/10 =
  مجذوركاي

  آلفا= 29/0
  رابطه ندارد

ارزش 
 سياسي

E 

01/1 =
  مجذوركاي

  آلفا= 8/0
  رابطه ندارد

65/1 =
  مجذوركاي

  آلفا= 65/0
  رابطه ندارد

39/4 =
  مجذوركاي

  آلفا= 88/0
  رابطه ندارد

70/1 =
  مجذوركاي

  آلفا= 64/0
  رابطه ندارد

31/2 =
  مجذوركاي

  آلفا= 50/0
  رابطه ندارد

26/6 =
  مجذوركاي

  آلفا= 71/0
  رابطه ندارد

ارزش 
 مذهبي

F 

31/5 =
  مجذوركاي

  آلفا= 15/0
  رابطه ندارد

49/0 =
  مجذوركاي

  آلفا= 92/0
  رابطه ندارد

55/5 =
  مجذوركاي

  آلفا= 78/0
  رابطه ندارد

42/5 =
  مجذوركاي

  آلفا= 14/0
  نداردرابطه 

05/2 =
  مجذوركاي

  آلفا= 56/0
  رابطه ندارد

4/11 =
  مجذوركاي

  آلفا= 25/0
  رابطه ندارد

  

هل و مقطع تحصيلي أه ارزش اقتصادي با جنسيت و تكد شوچنين استنتاج مي 6هاي جدولخانه از   
 ارزش اقتصادي با مقطع. ارتباط دارد و ارزش هنري نيز با جنسيت و سن و دانشكده ارتباط دارد

تر از كارشناسي ارشد بيشدانشجويان كارشناسي ارزش اقتصادي در[ .رابطه معنادار دارد ارشدكارشناسي
ارزش اقتصادي در دانشجويان مرد بيشتر از دانشجويان زن [ارزش اقتصادي با جنسيت رابطه دارد  .]است
بيشتر از دانشجويان هل أدانشجويان مت ارزش اقتصادي در[هل رابطه دارد أارزش اقتصادي با ت ]است

 .هاستتر از دانشجويان ساير دانشكدهارزش هنري در دانشجويان دانشكده علوم انساني كم ].مجرد است
دانشجويان زن و مرد  ارزش هنري در .ن مسن بيش از ساير دانشجويان استارزش هنري در دانشجويا

  .تفاوت ندارد

ارزش اقتصادي  ه متغيرهاي ارزش هنري وكاي رابط مدل همخواني مجذور ،كه اشاره شدچنان   
  . استفاده كردجهت رابطه  توان براي تعييننمي اين مدل از د، اماكر أييدت جنسيت آنان را دانشجويان با
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ارزش  متغير دو يك از با هر) جمله جنسيت از( براي تعيين رابطه متغيرهاي مستقل ،به همين منظور

اين مدل رگرسيون  در. دشورگرسيون همزمان استفاده ميمدل  از )B(ارزش اقتصادي و) C(هنري
هل، سال ورود به دانشگاه، مقطع تحصيلي، دانشكده و گروه آموزشي أت جنسيت، سن،( متغيرهاي مستقل

متغيرهاي ارزش  يك از هر و در نظر گرفته شد) يك و صفر(ارزشي به صورت دو) و رشته تحصيلي
  شدند و وارد مدل ) ايهمان مقياس فاصله با(وابسته  اقتصادي به عنوان متغير ارزش هنري و
 متغير Bدر معادله رگرسيون اول كه ارزش اقتصادي. زمان اجرا شدمدل رگرسيون هم دو بار ،ترتيببدين 

ضرايب ( نيست 05/0هل كمتر از أمقطع تحصيلي و ت وابسته است، سطح معناداري ضريب جنسيت و
معادله  در. رابطه ندارد B هل با ارزش اقتصاديأحصيلي و تپس جنسيت و مقطع ت ،)معنادار نيست

دانشكده برابر   وابسته است، سطح معناداري ضريب متغير متغير Cرگرسيون دوم كه ارزش هنري
ارزش هنري . ارزش هنري رابطه دارد دانشكده با دهد متغيرنشان مياست كه  ) 05/0كمتر از (  0011/0

چون اين ضريب منفي  ،هاي ديگر استانساني كمتر از دانشجويان دانشكدهدانشجويان دانشكده علوم 
دهد كه ارزش هنري با سن كم رابطه ندارد نشان ميAGE1 سطح معناداري ضريب . است

دهد كه ارزش هنري با گروه سني نشان مي 2AGEسطح معناداري ضريب  .)است 05/0بيشتراز 49/0(
و  1/26دهد كه اگر سن بين نشان مي 3AGEمعناداري ضريب  سطح. رابطه مثبت دارد 26تا  23بين 
  .پس ارزش هنري با اين گروه سني هم رابطه مثبت دارد ،يابدارزش هنري افزايش مي ،باشد 29
  

  گيريبحث و نتيجه
ژوهش حاضر بر روي پ .نور استي دانشجويان دانشگاه پيامارزشهاهدف از پژوهش حاضر ارزيابي نظام 

. اي انتخاب شدندصورت تصادفي خوشهدانشجويان به. دشيان دانشگاه پيام نور اجرا دانشجونفر  350
نشان داده شده  7 در جدول فرج پور  و كاشاني  هاياز اين تحقيق با يافته دست آمدهبهمقايسه نتايج 

   .است
 

  هاي ديگرانبا يافته ي پژوهش حاضرارزشهادرصدي  99مقايسه نتايج فاصله اطمينان  – 7جدول 
  مذهبي  سياسي  اجتماعي  هنري  اقتصادي  علمي  جامعه  هامطالعه

اكرامي         
 )1388(  

مديران 
  دانشگاه

  نورپيام
22/45 -71/39  65/42 -74/37  73/38 -69/32  28/40 -77/35  94/43 -09/39  57/41 -36/35  

كاشاني 
)1386(  

آموزان دانش
  دبيرستان

00/43 -41/40  50/40 -95/38  15/39 -25/37  19/37 -91/35  93/42 -71/41  95/37 - 19/36  

فرج پور 
)1383(  

  دانشجويان
دانشگاه 
  شاهد

65/41 -6/39  30/42 -97/40  47/40 -29/38  25/39 -45/37  34/42 -21/40  59/38 -22/36  

  محاضر
)1389(  

دانشجويان 
دانشگاه 

  نورپيام
97/40 -43/39  15/41 -32/39  27/43 -26/41  64/38 -28/37  44/42 -99/40  42/38 -59/36  
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پور در مطالعه كاشاني در مقايسه با مطالعه فرج ارزشهانظام  ،نشان داده شده است 7كه در جدول  چنان   

ي را دارد و ارزش اقتصادي در انين ترتيب است كه ارزش مذهبي در هر دو مطالعه بيشترين همپوشدب
در مطالعه كاشاني ارزش  ،از سوي ديگر. پور داردي را با مطالعه فرجانهمپوش نمطالعه كاشاني كمتري

كه در  در صورتي ،داراست ارزشهاترين ارزش و ارزش سياسي بالاترين ارزش را در نظام اجتماعي پايين
. ددار ارزشهاترين و ارزش اقتصادي بالاترين ارزش را در ميان پور ارزش مذهبي پايينمطالعه فرج

مشابهي هستند و  دهد كه دو گروه از طيف مذهبي نسبتاٌيي نظام ارزش مذهبي دو گروه نشان مانهمپوش

روي گروه  ارزشهادر مطالعه كاشاني پرسشنامه نظام  كه دهدتفاوت ارزش اقتصادي دو گروه نشان مي
تفاوت سني و  شده وي و در مطالعه فرج پور روي دانشجويان شاهد اجرا عآموزان مدارس غير انتفادانش

ارزش اقتصادي براي  ،ين ترتيبدب. خوبي در جدول ذكر شده نمايان استهتفاوت اقتصادي دو گروه ب
اني و در مطالعه حاضر با دو مطالعه كاش .دانشجويان مورد مطالعه بيش از گروه دانش آموزان اهميت دارد

ترين ارزش و ارزش هنري بالاترين در مطالعه حاضر ارزش مذهبي پايين .ي داردانهمپوش فرج پور نسبتاٌ
 .ترين ارزش استضر و مطالعه فرج پور ارزش مذهبي پاييندر مطالعه حا. ستارزشهاارزش در ميان 

  .خلاصه شده است 8 جدول ديگران در و ي مطالعه حاضرارزشهامقايسه نتايج رتبه 

  
  هاي ديگرمطالعه  بامطالعه حاضر ي ارزشهامقايسه رتبه  -8جدول 

 مذهبي سياسي اجتماعي هنري اقتصادي علمي جامعه موردمطالعه مطالعه ها

 6 2 5 4 3 1 دانشگاه شاهداستادان  فرج پور

 6 3 5 4 1 2 مديران بانك قائدرحمتي

ي دانشگاههاساي ؤر حقاني
 دولتي

2 6 5 4 3 1 

 دانشگاه شهيدن مديرا سمائي
 بهشتي

1 3 6 4 2 5 

  مديران دانشگاه  اكرامي
 4 2 5 6 3 1 تهران پيام نور

دانشجويان دانشگاه پيام  مطالعه حاضر

 تهران نور
3 3 1 5 2 6 

            

  : عبارت است از  ،دهد قرار تهديد و را مورد ترديد اين مطالعهكه ممكن است نتايج  موانعي عوامل و   
ده است و براي تعميم به شبراي جامعه دانشجويي اعتباريابي  ،ابزاري كه در تحقيق حاضر به كار رفته .1

  .جوامع ديگر لازم است مجدداً اعتباريابي شود
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شوند دبيرستاني كه وارد بازار كار مي آموختگاندانشابزار مورد استفاده در تحقيق حاضر ابتدا براي . 2

از اين   ،ف مورد استفاده قرار گرفتد و بعدها توسط ديگران در موارد مختلشن ساخته و اجرا الفؤتوسط م
  .تعميم آن به گروههاي سني ديگر و مقاصد تحقيق لازم است با احتياط صورت گيرد نظر

ي اسلامي و ارزشهاقابل تعميم به  لزوماً ده است وشاين مطالعه با توجه به نظريه آلپورت تنظيم  .3
  .معنوي و ديني نيست

  

   پيشنهادها
  :دشوارائه مي زير هايي به شرحپيشنهادهاي پژوهش بر پايه يافته

 و هاتشريك مساعي خانواده همكاري و دانشگاه بالازم است  با توجه به رتبه ششم ارزش مذهبي، .1
  .ربط در جهت تقويت ارزش مذهبي در دانشجويان اقدام لازم به عمل آوردنهادهاي ذي

ي دانشجويان ارزيابي ارزشهابه صورت متناوب نظام  ،هاي مشابهاز طريق اجراي پرسشنامه لازم است .2
  .دشوبيني ي مورد نظر تمهيدات لازم پيشارزشهاو در ارتقاي 

استفاده آوري اطلاعات هاي مشاهده و مصاحبه عميق در كنار پرسشنامه در جمعروشبهتر است از . 3

  .شود
خلال  درزماني بدو ورود  هايرهدانشجويان در دو يارزشهاتحقيقات طولي در زمينه نظام  دادن انجام .4

ي نهاابنيمحيط آموزشي و  تقويترا در ريزان برنامهتواند مي آنان آموختگيدانش پس از وتحصيل 
  .دكندانشجويان توانمند و ياري مذهبي 

 درنمايندگي ولي فقيه  نهاد اختيار پژوهشهاي مشابه در و اين پژوهشنتايج شود پيشنهاد مي .5
  .ريزي مناسب صورت گيردي مذهبي برنامهارزشهاتا براي اعتلاي  گيرد قرار دانشگاهها

اختياردستگاههاي مسئول  نتايج آن در و شود انجام ديگر يدانشگاهها د اين مطالعه درشوپيشنهاد مي .6
  . گيرد قرار
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