
بررسي شرايط برگزاري  :اي بر استاندارد سازي اجراي آزمونها مقدمه

  سراسري ورود به دانشگاهها هايآزمون

  شركت كنندگانسنجش رضايتمندي از راه 

  

  ∗∗∗∗كيانوش محمدي روزبهاني

  كشور  مركز مطالعات سازمان سنجش آموزش
  

  چكيده
ترين شاخص ارزيابي ن به عنوان مهمطي بيست سال گذشته آزمون سراسري ورود به دانشگاهها در ايرا

اين آزمون كه هرساله به طور . دوره متوسطه و تنها عامل تعيين كننده براي ورود به دانشگاهها بوده است

نندگان ك شود، به دليل گستردگي و اهميتي كه نتايج آن براي شركت هماهنگ در سراسر كشور اجرا مي

لزوم  ،اهميت اين گونه آزمونها براي جامعه. شودوب مياز جمله آزمونهاي سرنوشت ساز محس ،دارد

ضرورت برقراري شرايط مناسب  ، تضمين اعتبار نتايج آنها و نيز استفاده از آنها در مقياسهاي وسيع جمعيتي

و يكسان براي شركت كنندگان، مبتني بر استانداردها و معيارهاي معتبر علمي را در برگزاري اين گونه 

اي افراد شركت كننده و هر عامل هييهرگونه مانع در بروز توانا ،بر اين اساس. است كرده ايجاب نهاآزمو

. ندشو برهم زننده اجراي يكسان آزمون به عنوان تهديد كننده اعتبار آزمونهاي سرنوشت ساز محسوب مي

 ز راهبررسي شرايط برگزاري جلسات آزمون سراسري ورود به دانشگاهها، ا پژوهش اين جرايهدف از ا

   .سنجش رضايتمندي شركت كنندگان، به عنوان گامي مقدماتي براي استانداردسازي آزمون است

در آزمون سراسري  تهراني گانشركت كننداز ) پسر 888دختر و  1643(نفر  2531 اين تحقيق  نمونه   

انتخاب  ،بودند دهكرمراجعه كارنامة آزمون سراسري  از جامعه داوطلباني كه به مراكز توزيعبودند كه 

ها تحليل عاملي  تحليل دادهبراي آماري اصلي  روش. تحقيق حاضر كاربردي و از نوع پيمايشي است. شدند

   .ه استاستفاده شد در اين تحقيق از پرسشنامة محقق ساخته. است

ه هفت عامل است كه ب ثر ازأمت جلسة آزموناز دهد كه رضايتمندي داوطلبان  نتايج تحقيق نشان مي   

شرايط محيطي جلسه، محل و تجهيزات استقرار داوطلب، آرامش جلسه،  :ند ازا ترتيب اهميت عبارت

. رساني قبل و در حين اجراي آزمون، هدايت داوطلب، دشواري آزمون و ميزان آمادگي قبلي داوطلب اطلاع

يك از آنها حاوي و هرآورد ازي جلسات آزمون را فراهم ميدسي براي استانداريمجموع اين عوامل مبنا
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جزئيات با اهميتي براي بهبود برگزاري آزمون سراسري و نكات كاربردي و قابل توجهي براي همه افرادي 

  . است كه به نوعي با جلسات آزمون و ارزيابي سر و كار دارند

  

ساز، اعتبار آزمون، رضايتمندي داوطلبان ، آزمونهاي سرنوشت)كنكور(آزمون سراسري: كليد واژگان

  استانداردسازي آزمون       وزمون آ
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Since last twenty years, the National Entrance examination (NEE) has been 

a significant criterion for evaluation of secondary school students to get 

admitted into higher education in Iran. The country’s entire involvement in 

taking this annual test indicates its importance. The whole concern of the 

society on this outcomes  of the test imposes the necessity of high standards 

in administering it as a stake test. 

   This research is an introductory study on the present standards and the 

administration on the basis of participants’ satisfaction assessment in NEE. 

   The Sample includes ���� individuals (���� females and ��� males) who 

took part the exam in Tehran. The statistical method for data analysis in this 

survey is Factor Analysis. 

   The findings indicate that seven domains affected the satisfaction of test 

takers and provide the basic factors to standard testing administration. 

These factors are: Noise and any disturber of the testing session, 

Environmental conditions, Equipments to test takers, Instructions and 

guidance before and during the testing, Test difficulty and participants 

readiness. 

   These factors are important reference for professional test developers, 

policymakers, administrators and users in any test and assessment setting.  

 
Keywords: National Entrance Examination, High-stakes tests, Validity,  

Satisfaction of Test Takers and Standardizing for Testing Administration. 
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  مقدمه
با گسترش آموزش همگاني در جهان، آزمونها كه جزئي از فرايند آموزش هستند، كاربردهاي 

امروزه، از آزمونها به عنوان معياري براي ورود به مشاغل و مقاطع تحصيلي . انديافته ايگسترده

زيابي و ار] مانند آزمونهاي زبان[، تأييد تسلط به مهارتي خاص ]مانند پذيرش در دانشگاهها[

عنوان  آزمونها به شمار زيادي ازبدين ترتيب، . شودهاي مختلف آموزشي استفاده ميدوره

اند و اين قبيل آزمونها را عواملي مهم و تأثيرگذار در زندگي و آينده افراد مطرح شده

  .نامندمي» 1ساز آزمونهاي سرنوشت«

يع جمعيتي مسائل نويني را به ميان كاربرد آزمونها به ويژه استفاده از آنها در مقياسهاي وس  

آزمونها مطرح شده  3و پايايي 2اي كه براي اعتبارتوان از تهديدهاي تازهآورده است كه مي

برخي از محققان دو منبع مهم تهديد كننده اعتبار و پايايي آزمونهاي . است، نام برد

اند  شمرده بر آزمونهاشرايط برگزاري و  كنندگانميزان آمادگي قبلي شركتساز را  سرنوشت

هالادينا و (دهند دو عملكرد فرد و در نهايت، تفسير نتايج آزمون را تحت تأثير قرار مي كه هر

بر اين اساس، يكي از موضوعات با اهميت و قابل توجه در اجراي ). 1991، 4همكاران

ن است براي همه شركت كنندگا) استاندارد(ساز، برقراري شرايط يكسان آزمونهاي سرنوشت

در آخرين ويرايش ). 1991؛ هالادينا و همكاران، 1996، 6زك؛ سي1998، 5كلمن(

استانداردهاي آزمونهاي رواني و آموزشي امريكا، برابري و اجراي يكسان آزمونها در دو 

). 1999استانداردهاي آزمونهاي رواني و آموزشي، (است    سرفصل مهم مورد توجه قرارگرفته

ي از صاحبنظران بانفوذ در اين حوزه معتقد است كه هرگاه شرايط اداره و عنوان يك به 7مسيك

اي باشد كه مانع از بروز تواناييها، مهارتها و دانش برخي از برگزاري آزمون به گونه

                                                
١. High-stakes Tests 

٢. Validity 

٣. Reliability 

٤. Haladyna etal. 

٥. Coleman 

٦. Cizek 

٧. Messick 
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شود كه برطرف كردن آن باعث عنوان سدي ياد مي كنندگان شود، از آن شرايط به شركت

  ). 2004، 8رسيبه نقل از ساي 1989سيك ، م(شد   افزايش اعتبار آزمون خواهد

توان معيارها و استانداردهاي لازم براي برگزاري آزمون را تعريف كرد؟ از آنجا چگونه مي   

ترين عنصر در ارزيابي است، شناخت منابع كه در هر آزمون فرد آزمون دهنده مهم

نابع براي بررسي شرايط ترين مو نيازهاي فرد آزمون دهنده يكي از اصلي 9»رضايتمندي «

    .     برگزاري آزمون است

مفهوم رضايتمندي كه به عنوان تابعي از ميزان كامروايي و ارضاي نيازهاي جسمي و رواني    

هاي انگيزش و نيازها در مفهومي برخاسته از نظريه ،)10،2003زيمرمن(شود فرد تعريف مي

اين مفهوم تا مدتها به . گيردرا در بر ميها و ابعاد زندگي روانشناسي است كه همه زمينه

تري همچون خدمات تجاري، هاي وسيعاما به تدريج در حوزه ،محيطهاي شغلي معطوف بود

با گسترش آموزش در جهان . دشهاي خانوادگي مطرح خدمات رفاهي و بهداشتي و زمينه

تحقيقات . تمفهوم رضايتمندي در ابعاد مختلف آموزش نيز مورد توجه قرار گرفته اس

ثر ؤآموزان و دانشجويان يكي از متغيرهاي مهم و مدهد كه رضايتمندي دانشنشان مي گسترده

امباك و (، رشد مهارتهاي تحصيلي)2002، 11ركتور(در انگيزش و پيشرفت تحصيلي 

و ) 1998، 13و همكاران سامدال(، بهداشت رواني در محيطهاي آموزشي )12،2000پرتر

اند كه نشان داده زياديمحققان  ،همچنين. است) 2002ركتور ، (شي دلبستگي به محيط آموز

و  14رينزي(ثير عوامل متعددي همچون جنسيت أاي تحت ترضايتمندي به طور پيچيده

 ،)1998، 15هلم و سدلاك(وضعيت قومي و نژادي  ،)2000به نقل از امباك و پرتر،  همكاران

                                                
٨. Sireci 

٩. Satisfaction 

١٠. Zimmerman 

١١. Rector 

١٢. Umbach & Porter 

١٣. Samdal et al. 

١٤. Rienzi 

١٥. Helm & Sedlack 
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و روشها ، ) 2003، 16و همكاران مركاري(و محيط تحصيلي  خصوصيات فردي و خانوادگي

  .است)  2000، 17گري سان (روند و فضاي آموزشي 

كووا و رضايتمندي بسيار وابسته به موقعيت است و همان طور كه بلتي ،با اين حال   

عالي از رضايتمندي به عنوان شاخصي با آموزش با اينكه در ،اندبيان كرده) 2002( 18فاكس

 ،رو ايندرك مشتركي از ساختار اين مفهوم به دست نيامده است و از هنوز  ،شوداهميت يادمي

مين كنندگان رضايتمندي بايد از اين مفهوم أكنند كه تتصريح مي) 2002( 19گرملر و مك كالو

  . و شرايطي واضح و عيني در ذهن داشته باشند در موقعيت خود تعريفي روشن و قابل فهم

ترين  ري ورود به دانشگاهها در ايران همواره اصليآزمون سراس ،طي بيست سال گذشته   

، كه ه كسب شده توسط هر شركت كنندهنمر. هاي آموزش عالي بوده استراه ورود به دوره

ترين و تنها شاخص  كننده است، تعيين هآزمون چند ساعت ةعملكرد وي در جلس دهنده نشان

رو،  از اين. دانشگاه بوده است براي ورود به اولويت هر فرد نسبت به ساير افراد متقاضي

با حساسيت و اهميت فراواني كه براي داوطلبان دارد، از جمله آزمونهاي  آزمون سراسري

به خصوص  ،شناخت معيارها و شرايط مطلوب جلسه آزمون. شودساز محسوب مي سرنوشت

هماهنگ  براي برگزاركنندگان كه در پي استانداردسازي و برگزاري آزمون با شرايط يكسان و

در همين زمينه . در چند هزار حوزه امتحاني در سراسر كشور هستند، بسيار ضروري است

شود كه با توجه به ميزان اهميت آزمونهاي مهم ديگري در مقاطع مختلف در كشور برگزار مي

 ،سفانهأاما مت. گيرندساز قرار ميو فراگيري، بسياري از آنها نيز در رديف آزمونهاي سرنوشت

وجود سابقه نزديك به چهل سال برگزاري آزمون ورود به دانشگاهها در ايران و با همه  با

جلسه «مختلف جامعه دارد، مطالعه  هاياهميتي كه اين آزمون و آزمونهاي مشابه براي قشر

 ،اندركاران و دست برگزاركنندگان. نگرفته است مورد توجه محققان كشورمان قرار »آزمون

اي معتبر و استاندارد براي برگزاري نامهكنند و هنوز شيوهتجربه اداره ميآزمونها را برحسب 

جهاني در اين زمينه هاي  هترديدي نيست كه وجود تجرب ،از سوي ديگر. آزمونها وجود ندارد

                                                
١٦. Karemera etal. 

١٧. Grason 

١٨. Beltyukova &  Fox 

١٩. Gremler & Mc Collough 
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اين تحقيق  اجرايهدف از . دارد نبايد ما را از ضرورت رسيدن به استانداردهاي بومي باز

لازم براي برگزاري جلسه امتحان در آزمونهاي سرنوشت ساز بر  شناخت و بررسي معيارهاي

ذكر اين نكته ضروري است كه براي تدوين  . كنندگان است اساس نيازهاي شركت

كنندگان، بررسي ابعاد ديگري  شركت) نيازهاي(استانداردي جامع، علاوه بر تأمين رضايتمندي 

  .    يت آزمون نيز نبايد از نظر دور بمانداز جمله ساختار آزمون، شيوه ارزيابي و تأمين امن

   

  روش پژوهش
داوطلبان ساكن شهر تهران است كه در  نفر از  162968جامعه آماري تحقيق حاضر، تعداد 

هاي توزيع كارنامه شركت و براي دريافت نتايج خود به حوزه 1384آزمون سراسري سال 

وزيع كارنامه موجود در سطح شهر با مراجعه به تمام هشت حوزه ت. مراجعه كرده بودند

نفر با  2531تهران، از ساعات شروع تا خاتمه و طي پنج روز فرصت تعيين شده، تعداد 

  ميانگين سن

به روش نمونه در دسترس از جامعه مذكور انتخاب و بررسي )  2/3انحراف معيار ( 43/19

حسب رابطه كوكران  اين تعداد چند صد نفر بيش از حداقل نمونة لازم بود كه بر. شدند

، شامل )جمعيت شركت كننده در آزمون(ها، مشابه با تركيب جامعه نمونه. محاسبه شده بود

داوطلب پسر با  888و ) 57/3انحراف معيار( 52/19داوطلب دختر با ميانگين سن  1643

   .سال بود)  96/2انحراف معيار (  25/19ميانگين سني

بر اساس مباني نظري تحقيق . ساخته استفاده شده است در اين تحقيق از پرسشنامه محقق   

و نتايج پژوهشهاي پيشين و به ويژه برحسب مصاحبه اكتشافي با نزديك به هفتصد نفر 

هايي كه براي حضور در جلسه آزمون اهميت داشت، شركت كننده در آزمون ، تمام جنبه

پس از سه مرحله اجراي . پرسش تنظيم شد 36شناسايي و در قالب پرسشنامه مقدماتي با 

و حذف و اصلاح عبارات نامناسب ] كنندگان نفر از شركت 1154شامل [مقدماتي 

اي رضايت از خيلي كم تا پرسش كه در مقابل هر يك طيف پنج درجه 25اي شامل  پرسشنامه

شركت كننده در آزمون  2531در مرحله نهايي، . خيلي زياد قرار داشت، به دست آمد
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نتايج  ،سپس. پرسشنامه را تكميل كردند) هاي اصلي تحقيقنمونه( 1384سراسري سال 

به روش تحليل عاملي مورد تجزيه و تحليل قرار  SPSSافزار دست آمده با استفاده از نرم به

نشان داد كه از مجموع پرسشها  21ويژه و واريانس مقدار 20نتايج آزمون اسكري كتل. گرفت

تجزيه به «در اين تحقيق با استفاده از روش . ستحداكثر هفت عامل قابل استخراج ا

عاملي  بهترين ساختار 24، پس از هفت چرخش23و با چرخش واريماكس»  22هاي اصلي مؤلفه

به دليل نداشتن همبستگي لازم با [ حذف دو پرسش ديگر پس از ،در نهايت. به دست آمد

. حاصل شد ،دهنديپرسش كه هفت عامل را تشكيل م 23اي حاوي پرسشنامه ]ساير عوامل

 پرسش در 13است كه علاوه بر پرسشهاي اصلي، پرسشنامه حاوي  اين نكته لازم يادآوري

  .استباره ويژگيهاي فردي داوطلبان 

همساني دروني با استفاده از ضريب آلفاي  :پايايي پرسشنامه به دو روش محاسبه شد   

و ضريب بازآزمايي است  82/0ز دار و مقدار آن عبارت ا معني 001/0كرونباخ كه در سطح 

ضرايب . است 73/0آن  مقداركه نفري  70حاصل از اجراي پرسشنامه پس از يك ماه با نمونه 

  . حاصل از هر دو روش درحد مناسبي هستند

از كارشناسان سازمان سنجش مورد تأييد  نفراعتبار محتوايي پرسشنامه توسط چند      

روش اصلي تحليل در اين [نامه مبتني بر اعتبار عاملي اين پرسش 25اعتبار سازه. قرارگرفت

  . است ]تحقيق
  

  ها يافته
كنندگان در آزمون  ترين عوامل مرتبط با رضايتمندي شركتمهم ،بر اساس نتايج به دست آمده

  .است 1جدول برگزاري آزمون هفت عامل به شرح براي شرايط ضروري  ،و به بيان ديگر

                                                
٢٠. Cattel's  Scree Test 

٢١. Eigen Value 

٢٢. Common Factor Analysis 

٢٣. Varimax 

٢٤.  Iteration 

٢٥.  Costruction Validity 
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محيط (، عامل دوم )آرامش جلسه(عامل اول ،دهدعاملي نشان مي طوري كه نتايج تحليل به   

بيشترين واريانس   65/5و  70/11، 14/21به ترتيب با ) استقرار فرد(عامل سوم و )جلسه

  .كنندرضايتمندي در جلسه آزمون را تبيين مي
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  عوامل رضايتمندي از جلسه آزمون حاصل از نتايج تحليل عاملي - 1جدول

  محتواي عامل  عامليارهايب  عامل  رديف

  زندهمه صداهاي مزاحمي كه تمركز فرد را به هم مي  138/21  آرامش جلسه  1

  شرايط محيط جلسه از جمله نور، دما و تهويه لازم   702/11  محيط جلسه  2

  تجهيزات ، وضعيت و محل استقرار فرد  646/5  دهنده استقرار فرد آزمون  3

و  اطلاع رساني قبل  4

  درحين آزمون

ل از جلسه و در حين  تمام اطلاعات مورد نياز فرد،  قب  886/4

  جلسه آزمون

  نحوه برخورد عوامل انساني برگزاري آزمون با فرد  753/4  هدايت داوطلب  5

  الها و خستگي جسماني حاصل از آزمونؤدشواري س  181/4  دشواري آزمون  6

  ميزان آمادگي قبلي فرد براي شركت در آزمون  142/4  آزمون دهنده آمادگي  7

  

  گيريبحث و نتيجه
ويژه در  شرايط برگزاري آزمونها به ترينترين و ضرورينتايج اين پژوهش ما را با مهم

هاي روانشناسي در همه نظريه. كندمقياسهاي وسيع جمعيتي مانند آزمون سراسري آشنا مي

 شود از نيازها ياد ميرضايتمندي، از بعد رواني و جسماني به عنوان دو بعد اصلي برخاسته 

اما سطح اين نيازها و شكل بروز آنها ). 1377ترجمه فرهاد ماهر، ،، به نقل از ازكمپ26لوك(

دهنده  گانه در اين پژوهش نشان ترتيب اهميت عوامل هفت. به شدت به موقعيت وابسته است

ي و كه در دو دسته نيازهاي روان استنقش و اولويت هر يك از عوامل در جلسه آزمون 

  . گيرندجسماني جاي مي

فعاليت اصلي هر شركت كننده در آزمون ، تفكر و به ياد آوردن  :نيازهاي روحي و رواني

از آنجا كه آزمونهاي سرنوشت ساز اهميت خاصي براي آزمون دهنده دارند و . مطالب است

رقابتي  به صورت ]برخلاف امتحانات مدرسه[برخي از آنها مانند آزمون ورود به دانشگاه 

 ،شوند، حضور ذهن و سرعت عمل بسيار تعيين كننده است و بر اين اساسبرگزار مي

عامل آرامش در  ،رو ايناز . ترين نياز فرد آزمون دهنده تمركز و آرامش در جلسه است مهم

                                                
٢٦. Locke 
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اما وجود عواملي همچون  .را به خود اختصاص داده است) واريانس(جلسه بيشترين سهم 

 ،يت داوطلب كه به نوعي به ابعاد ديگري از نيازهاي رواني اشاره دارندرساني و هدااطلاع

اين است كه نيازهاي رواني داراي ابعاد و سطوح مختلفي است كه شناخت آنها  دهنده نشان

گرچه آشكارترين نياز رواني در  .كندبه درك بهتر موقعيت فرد و اجرا و اداره آزمون كمك مي

ثر از اطلاع رساني قبل أاما وضعيت روحي فرد مت ،آرامش استتمركز و داشتن جلسه آزمون 

و در حين آزمون ، نحوه برخورد مراقبان و برگزار كنندگان آزمون، متناسب بودن محتواي 

توان از نيازهاي رواني مي ،بدون شك. استدهنده آزمون و نيز آمادگي قبلي فرد آزمون

اين . ابت عادلانه و نيازهاي مشابه ديگر نام بردديگري مانند نياز به امنيت رواني و احساس رق

همين  و نياز به شناخت عميق علمي دارد دهد كه برگزاري آزمونهاپيچيدگي نشان مي

  .شودپيچيدگي است كه باعث افزايش عوامل تهديد كننده اعتبار در آزمونهاي بزرگ مي

اين عوامل  .شوندبوط ميدومين دسته از عوامل به نيازهاي جسمي فرد مر :نيازهاي جسماني

تر مانند محل استقرار فرد نيز تركيبي از عوامل مربوط به محيط جلسه و عوامل بي واسطه

در پژوهشهاي رضايتمندي ايجاد فضاي فيزيكي و شرايط رفاه متناسب با فعاليت افراد  .هستند

  . آيديكي از منابع مهم رضايتمندي به ويژه در محيطهاي آموزشي به شمار مي

و ميزان آن بسته به موقعيت،  ثير متقابل دارندأشرايط روحي و جسمي در يكديگر ت   

گستردگي مباحث مورد آزمون، فشردگي زمان آزمون، نياز به تمركز مستمر در . متفاوت است

شود كه وضعيت روحي افراد در آزمون به شدت طول جلسه و خستگي مفرط موجب مي

عامل محيط جلسه و  ،ين روااز  و فضاي فيزيكي جلسه باشدثر از وضعيت جسماني فرد و أمت

  .انداستقرار داوطلب بعد از آرامش جلسه بيشترين واريانس را به خود اختصاص داده

و در بيشتر موارد  است سيتپژوهشهاي رضايتمندي اغلب نشان دهنده تفاوت بين دو جن   

به نقل از امباك  نزي و همكارانري(سطح رضايتمندي زنان كمتر از مردان گزارش شده است 

دار و در هر سه در سه عامل معني سيتدر اين پژوهش تفاوت بين دو جن ).2000و پرتر، 

ابتدا بايد توجه داشت كه  خصوصدر اين . انددهكرعامل زنان رضايتمندي بيشتري اعلام 

اهي، محيطهاي دانشگ( سيترضايتمندي در محيطهاي مشترك هر دو جن تحقيقات معمولاً
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در تحقيق حاضر توجه به تركيب  ؛شودانجام مي) بيمارستانها، فروشگاهها و مكانهاي مشابه

جلسات آزمون سراسري ورود به . دكنتواند اين تفاوت را تبيين جنسيتي جلسات آزمون مي

كنندگان در آزمون، علاوه بر شركت. شوددانشگاهها در ايران به تفكيك زن و مرد برگزار مي

ين دب. شوندمطابق با تركيب جنسيت جلسات انتخاب مي ]در بيشتر موارد[كنندگان نيز برگزار

ي مانند يويژگيهاكه رسد به نظر مي. مردانه يا زنانه دارند فضايي كاملاً جلسات آزمون ،ترتيب

تحقيقات فراوان (پذيري، دوستي، همكاري و آرامش كه در جنسيت زنانه بارزتر است اجتماع

موجب شده است كه جلسات مربوط به خانمها  در سه عامل مذكور  ،)2004، 27نراز جمله كر

شرايط مساعدتري داشته و  ]شوندكه هر سه به نوعي به نيازهاي رواني مربوط مي[

  .رضايتمندي بيشتري را براي خانمها فراهم آورده باشد

ي براي يان مبناتعريفي از رضايتمندي به عنوكه رود شايد در انتهاي بحث انتظار مي   

از آنجا كه اين تحقيق جزو اولين گامها در اين  ، ولياستانداردسازي اجراي آزمونها ارائه شود

به ويژه آنكه دقتّ علمي و حساسيت استفاده . دكرنبايد شتابزده عمل  ،شودزمينه محسوب مي

واهد بيشتري كند تا نتايج اين تحقيق با شاز نتايج تحقيق در مقام كاربرد، به ما حكم مي

) تجربي(و چه بسا لازم باشد هر يك از عوامل با تحقيقات از نوع آزمايشي آزموده شود

  . زده شود محك

تأمين برقراري محيط مناسب «توان رضايتمندي را در حد نتايج اين تحقيق مي ،با اين حال   

در حين آزمون و و هدايت آزمون دهنده قبل و  فيزيكي، توأم با آرامش و استقرار مناسب فرد

هر يك از عوامل ذكر شده شامل كه بديهي است . دكرتعريف » الهاي متناسبؤارائه س

عامل  ،به عنوان نمونه. جزئيات كاربردي دقيقي است كه از حوصله اين بحث خارج است

 و داخل جلسه از جمله عوامل انسانيموجود در آرامش جلسه شامل همه سروصداهاي 

داي محيط بيرون از جلسه است و عامل استقرار فرد شامل محلهاي سروصنيز دستگاهها و 

. براي استقرار فرد و حداقل تجهيزات ضروري است) غير مجاز(و نامناسب ) مجاز(مناسب

                                                
٢٧. Cornner 
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تهيه معيارها و تواند به عنوان مبناي آمده مي  هر يك از عوامل به دست ،ترتيب بدين

              . داستانداردهاي جلسه آزمون مورد توجه قرار گير

ترين نيازها براي برگزاري جلسه آزمون در ي ضرورييهدف اصلي اين پژوهش شناسا   

آنجا كه اين تحقيق براساس آزمون سراسري ورود به  از. ساز بود آزمونهاي سرنوشت

دست آمده  ترين آزمون هماهنگ در ايران انجام شده است، نتايج بهدانشگاهها به عنوان بزرگ

د مرجعي براي آزمونهاي ديگر باشد و جزئيات به دست آمده در هر عامل كه به دليل توانمي

حاوي نكات كاربردي و قابل توجه براي همه  ،محدوديت مقاله امكان پرداختن به آنها نبود

  .     افرادي است كه به نوعي با جلسات آزمون و ارزيابي سر و كار دارند
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