
بررسي رابطه سبك شناختي و سبك رهبري در ميان رؤساي دانشگاهها و 

  مؤسسات آموزش عالي
 

  نسرين نورشاهي

  ريزي آموزش عالي مؤسسه پژوهش و برنامه

  دكتر محمد يمني دوزي سرخابي

  دانشگاه شهيد بهشتيتربيتي  دانشكده  روانشناسي و علوم

  چكيده
و سبك رهبري در ميان رؤساي دانشگاهها و مؤسسات  هدف از اين مطالعه بررسي رابطة سبك شناختي

نفر از رؤساي دانشگاهها و مؤسسات  30در اين پژوهش درخصوص چگونگي مديريت . عالي است آموزش

ها  نفر از همكاران مستقيم ايشان مطالعه و به منظور گردآوري داده 102عالي مستقر در شهر تهران و  آموزش

ويراست سوم  MLQ form5xك شناختي و پرسشنامه چند عاملي رهبري فهرست سب CSIاز دو پرسشنامه 

دست آمده حاكي از آن است كه اغلب رؤساي مورد مطالعه به سبك  هاي به تحليل داده. استفاده شده است

از ابعاد رهبري [بخش  الي و انگيزش الهام شناختي تحليلي گرايش دارند و در بعدهاي تأثيرگذاري ايده

اند؛ امتياز اكثر رؤساي مورد مطالعه در  ياز بالا، اما در بعد ملاحظة فردي امتياز پايين كسب كردهامت] گرا تحول

بين نمره . اي متوسط گزارش شده است گرا پايين و متوسط و در سبك رهبري مراوده سبك رهبري تحول

يلي با پاداش و بين نمره سبك شناختي تحل) صفات(الي  سبك شناختي شهودي و بعد تأثيرگذاري ايده

به . مشروط همبستگي مثبت و بين نمره سبك تحليلي و سبك رهبري رها شده همبستگي منفي مشاهده شد

هاي پژوهشي ضرورت تقويت ابعاد ملاحظة فردي و برانگيزندگي ذهني و نيز توجه به  طور كلي، يافته

  .طالعه نشان داده استگرا را در ميان رؤساي دانشگاههاي مورد م تقويت سبك شناختي شهودي و كل

 

  .اي و رهبري رها شده گرا، رهبري مراوده سبك شناختي، سبك رهبري، رهبري تحول  :ها كليد واژه
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The purpose of this study is to investigate the relationship between cognitive 

styles and leadership styles among presidents of universities and institutions 

of higher education in Tehran. 30 presidents in Tehran and 102 raters 

(subordination of presidents) response to Cognitive Style Index CSI and 

third edition of multifactor leadership questionnaire, MLQ (Leader and rater 

version) has been used. 

   Collected data is analyzed taking into consideration both descriptive 

statistics (frequency, percentage and mean) and Pearson correlation. The 

result of this study indicates the existence of a meaningful and positive 

correlation between intuitive cognitive style and idealized influence 

(transformational leadership), analytical cognitive style and contingent 

rewards (transactional leadership). It also displays a negative meaningful 

relationship between analytical cognitive style and laizess-fair leadership 

style. 

 

Keywords:Cognitive Style, Leadership  Style, Transformational Leadership, 

Transactional Leadership and Laizess Fair Leadership.  

 

  مقدمه
مانهاي آموزش عالي يا مطالعه نظرهاي افرادي كه در خصوص موضوع رهبري در ساز

دهد كه دو نگرش يا دو گرايش اصلي  نشان مي  اند، دانشگاهها به تحقيق و مطالعه پرداخته
  : اند از حاكم بر اين نوع مطالعات است كه عبارت

  .ـ دانشگاه به رهبري قوي و نيرومند نياز دارد2ـ دانشگاه نيازي به رهبري ندارد؛  1   
موهوم تلقي  يهستند كه رياست دانشگاه را امر 1اول كهن و مارچ از جمله مدافعان رويكرد   
عالي با وجود اهداف مبهم، فناوري مبهم و مشاركت  كنند و به نظر آنها در مؤسسات آموزش مي

متغير استادان و كاركنان، نقش رئيس دانشگاه نقشي نمادين، منفعل، واكنشي و تشريفاتي است 
. دافعان گرايش دوم معتقدند كه دانشگاهها به رهبران قوي نياز دارندم). 2004، 2نقل از مكادوري به(

فرهنگ  يآنها با تمايز قايل شدن بين رهبري علمي با مدلهاي مديريت سنتي معتقدند كه ارزشها

                                                
١. Kohen & March  

٢. Mcadory  
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همكارانه، استقلال و آزادي علمي براي محيطهاي علمي نظير دانشگاهها ضروري هستند و اين در 
  ).2003، 3نيكولينا(شود  مديريتي سنتي توجه كافي به اين ارزشها نميحالي است كه در مدلهاي 

، چالشهاي جديد رو در روي آموزش عالي در عصر 4به نظر مدافعان اين ايده از جمله فيشر   
حاضر نياز به رهبري قوي به جاي مديريت سنتي را براي اين نوع مؤسسات دو چندان كرده 

دادي از مطالعات و پژوهشهاي اخير به طور مشخص و تع) 2003، 5به نقل از وب(است 
كنند  را با موقعيت جديد دانشگاههاي عصر امروز تأييد مي 6گرا تناسب سبك رهبري تحول

  ).2003؛ وب، 2003؛ نيكولينا، 2004مكادوري، (
از طرف ديگر، مطالعة رابطة سبك شناختي و سبك رهبري و مديريت به عنوان عامل    

 21و اوايل قرن  20گيري انواع مهارتهاي رهبري از اواخر قرن  يرگذار بر شكلساز و تأث زمينه
پردازان مطالعات سازماني  بيشتر مورد توجه قرار گرفته است و نظر تعدادي از محققان و نظريه

به نقل (به اين موضوع جلب شده است ) 1996( 9و آلينسون و هيز 8، مينتزبرگ7از جمله آگور
؛ به عبارتي، تحليل فرد از سبك شناختي او در مقايسه با تحليلش از )1997، 10از تات و فارمر

بيني رهبري  سبك رهبري خود، با هدف كمكهاي احتمالي اين نوع مطالعه به موضوع پيش
  . پردازان مذكور اهميت بسياري دارد اثربخش در سازمانها، از نظر محققان و نظريه

دهد با آن به پردازش  وست دارد و ترجيح مياي است كه فرد د  شيوه 11سبك شناختي   
سبك شناختي نوعي عادت فردي است كه افراد آن را . اطلاعات به دست آمده خود بپردازد

ارزش آزاد هستند و به عبارتي، بد و ) 2004(12كنند، سبكهاي شناختي به تعبير زانگ اتخاذ مي
آغاز و مدلهاي نظري ـ  60و اوايل دهة  1950مطالعات سبك از اواخر دهة . خوب ندارند

در مجموع، سه رويكرد اصلي در اين مطالعات قابل . مفهومي زيادي در بارة آن ارائه شده است

                                                
٣. Nicolina  

٤. Fisher  

٥. Webb 

٦. Transformational Leadership  

٧. Agor  

٨. Mintzberg  

٩. Allinson & Hayes  

١٠. Toth     &  Farmer 

١١. Cognitive Style 

١٢. Zhang 
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محور  رويكرد شناخت محور، رويكرد شخصيت محور و رويكرد فعاليت: شناسايي است
بي و ؛ در رويكرد شناخت محور و از منظر رفتارهاي مديريتي اولين بار رو)2005 ،13بالكيس(

اي  به بيان نقش يا تأثير مفهوم دو رويه» ذهنها و مديران«اي با عنوان  در مقاله) 1990(14تاگارت
گيري  بودن روش پردازش اطلاعات به عنوان ابزاري براي كمك به فهم سبكهاي تصميم

شغلي نوع خاصي از سبك   هر موقعيت يا وظيفة) 1996(به نظر آلينسون و هيز . پرداختند
طلبد و بدين ترتيب، تقاضاي نوع پردازش اطلاعات در شرايط مختلف متفاوت  ا ميشناختي ر

هاي دوگانه يا دووجهي زيادي  بندي در ادبيات مطالعات سبك توسط افراد مختلف دسته. است
بندي دووجهي آلينسون و هيز با عنوان  از سبكهاي شناختي ارائه شده است كه از جمله به دسته

توان اشاره  مي 16در برابر سبك شناختي تحليلي ـ عقلايي 15گرا كل –سبك شناختي شهودي 
داشتن رويكرد گرا از خصوصياتي چون  افراد منتسب به سبك شناختي شهودي و كل. كرد

آنها بر تركيب و به وحدت رساندن و  .جهاني فراگير و باز نسبت به حل مسئله برخوردارند
گرايي در يك زمان واحد و توجه  زمينه و كلسازي دروندادهاي فراوان، توجه به  يكپارچه

شوند كه تمايل به  بيشتر به احساسات تمايل دارند و افرادي رابطه مدار و احساساتي تلقي مي
ترجيح در مقابل، افراد با گرايش به سبك تحليلي عموماً . شهود در آنها بيشتر از سايرين است

مور جزئي توجه آنها را بيشتر به خود نگر هستند، ا بخشي  دهند به اجزا توجه كنند، مي

هاي عيني است و توجه به رويكرد گام به گام و متوالي  تمركز آنها بر داده  كند، جلب مي

آنها معمولاً تمايل . به حل مسئله و كاربرد روشهاي منظم بررسي از ويژگيهاي آنهاست

. شده را به كار برنددارند تا روشهاي معمولي و مطابق با هنجار و قواعد از قبل تعريف 
براساس پژوهش مايكل ساواس بيشتر شهودگرايان در كشورهاي انگلوساكسون و بيشتر 

؛ اماني، 2001، 17ساواس و ال كوت(گرايان در كشورهاي در حال توسعه و غرب هستند  تحليل
  .يردالبته، لازم است كه اين يافته توسط پژوهشهاي بيشتر مورد بازبيني و آزمون قرار گ). 2001

                                                
١٣. Balkis  

١٤. Taggart  

١٥. Intuitive – wholistic Thinking Style  

١٦. Analytical – rational Thinking Style  

١٧. Savras & El - Kot  
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پردازاني كه به تأثير سبك شناختي بر انواع رفتارها يا مهارتهاي مديريت و  از جمله نظريه   
18اند، به مينتزبرگ، هربرت سايمون رهبري توجه كرده

. توان اشاره كرد مي 19و پيترز و واترمن 
يجاد ساز تقويت و ا زمينه] مثلاً شهودي يا تحليلي[به نظر آنها گرايش به سبك شناختي خاص 

اي از مهارتها  شود، چرا كه سبك رهبري به اعمال دسته مهارتهاي خاص رهبري در مديران مي
در پژوهشي كه در خصوص ) 1997(تات و فارمر. شود كه مرجح فرد رهبر است، اطلاق مي

سبك رهبري مديران نواحي آموزشي انجام دادند، به اين نتيجه دست يافتند كه مديراني كه 
مدار  گر و انسان اند، سبك رهبري خود را ملاحظه ود را شهودي شناسايي كردهسبك شناختي خ

هاي جديد  طي سالهاي اخير، آلينسون و هيز با توجه به مهارتهاي برگرفته از نظريه. اند دانسته
، به 21باس و آوليو 20گرا يا دامنة كامل سبكهاي رهبري رهبري از جملة نظريه رهبري تحول

، 22اي گرا و مراوده اختي بر ابعاد يا متغيرهاي انواع سبكهاي رهبري تحولبررسي تأثير سبك شن
  ). 2005، 23به نقل از لوفستروم(است، پرداختند كه در نظريه اخير به آنها اشاره شده

گرا از  ، رهبري تحولاست) 1978( 24براساس نظرية باس و آوليو كه توسعه يافتة نظريه برنز   
و  27بخش ، انگيزش الهام26، برانگيزندگي ذهني25الي تأثيرگذاري ايدهچهار بعد اصلي كاريزما يا 

الي صفات و رفتار باعث  ايده تأثيرگذاريبعد  ،مثال رايبتشكيل شده است؛  28فردي  ملاحظة
تأكيد بر اعتماد  .نيازهاي ديگران توجه كند بهشود كه رئيس قبل از توجه به نيازهاي خود  مي

در . مهم اين بعد است ينگرش و ديد مثبت از اجزا افزايشي و متقابل، ارائه ارزشهاي اخلاق
ها به نفوذ و تأثيرگذاري و به حركت  از نمادها و ارائه ايده استفادهبخش رهبر با  انگيزش الهام

در بعد برانگيزندگي ذهني  رقوي بودن رهب ؛پردازد پيروان خود مي احساساتدرآوردن ذهن و 

                                                
١٨. Herbert Simon  

١٩. Peters & Wahterman  

٢٠. Full Range of Leadership Style  

٢١. Bass & Avolio  

٢٢. Transactional Leadership 

٢٣. Lofstrom 

٢٤. Burns  

٢٥. Idealized Influence  

٢٦. Intellectual Stimulation 

٢٧. Inspirational Motivation  

٢٨. Individualized Consideration 
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هاي جديد و  بارة مسائل قديمي به شيوه خود كمك كند تا در به همكاران اوكه شود  باعث مي
حلهاي جديد و بهبود يافته بپردازند و بعد ملاحظة فردي زماني  و به ارائه راه دكنننو فكر 

) توانمندسازياقدام به تواناسازي و (اي  گيري توسعه پيوندد كه رهبر داراي جهت مي وقوع هب
ابعاد رهبري  .دكن توجهتك آنها به عنوان هويتهاي مستقل  همكاران خود باشد و به تكدرباره 
در . فعال و منفعل 30و مديريت بر مبناي استثناي 29دهي مشروط پاداش: اند از اي عبارت مراوده

دهي مشروط تكيه بر رابطة بده بستاني ميان رهبر و همكاران است، نوعي مبادله كه  بعد پاداش
در بعد مديريت بر مبناي استثناي فعال توجه رهبر بر خطاها . گردد هاي مادي برمي بيشتر به جنبه

در بعد مديريت بر مبناي استثناي منفعل رهبر تنها در . و انحراف از استانداردها در سازمان است
. زند شود و تا مسائل حاد و وخيم نشود، دست به كاري نمي زمان بروز مشكل وارد عمل مي

، براساس نظريه باس و آوليو، در 31ا سبك رهبري رها شدهشايان ذكر است كه بعد رهاشدگي ي
در اين سبك رهبري، رهبر از مداخله . گيرد اي قرار مي گرا و مراوده مقابل دو سبك رهبري تحول

دهنده  ابعاد و متغيرهاي مذكور هر يك شكل. كند گيري پرهيز مي در كارها خودداري و از تصميم
اگر ابعاد تأثيرگذاري ). 1999، 32استدلمير وباس (تند مهارتهاي خاصي از رهبري سازمان هس

گرايانه و مبتني بر اخلاق در رهبران منجر  الي كاريزما و ملاحظة فردي به رفتارهاي انسان ايده
گرا و از قبل تعريف شده و روتين را در رهبر  شود، بعد پاداش مشروط توجه به رفتارهاي وظيفه  

گيري و اجتناب از پذيرش  شده در واقع، فرار از تصميم به دنبال دارد و سبك رهبري رها
در زمينه سبك رهبري  2001آلينسون و هيز در سال   مطالعة. مسئوليت در رؤسا را به همراه دارد

گرا تأييد كرد كه رهبران شهودگرا كمتر تسلط طلب و در مقايسه با همكاران  اي و تحول مراوده
د دهنده و متمايل به رفتارهاي برگرفته از ابعاد رهبري گرا بيشتر پرورش دهنده و رش تحليل
دهد  از ساير تحقيقات انجام شده كه نشان مي). 2005به نقل از لوفستروم، (گرا هستند  تحول

و هوي و  34، ند هرمان33گذارد، به كار كامرون سبك شناختي بر سبك رهبري فرد تأثير مي

                                                
٢٩. Contingent Reward  

٣٠. Management by Exception (Active/Passive)  

٣١. Laizess – fair Leadership 

٣٢. Bass & Steidlmeire  

٣٣. Cameron 

٣٤. Ned Herman  
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مورد اخير از رابطة بين سبك رهبري ). 1997فارمر، به نقل از تات و (توان اشاره كرد  مي 35ميسكل
با دو سبك شناختي تحليلي در برابر شهودي ـ ) گرا تحول(گرا  انسان در برابر) اي مراوده(گرا  وظيفه
در پژوهشي  2004در سال  36گرا خبر داده است، ضمن اينكه ويليام بومر و رابرت اس روبين كل

به اين يافته رسيدند كه رهبراني كه گروه رهبران همگنان » سبك رهبري و جو اجتماعي«با عنوان 
گراي بيشتري برخوردار بوده، تمايل بيشتري به بروز رفتار رهبري  آنها از رفتار رهبري تحول

اي ديگر نظير جو اجتماعي سازمان را  اند و اين يافته تأثير عوامل زمينه گرا از خود نشان داده تحول
  .كند بر سبك رهبري تأييد مي

توان از جمله  اي، ارتباطي و اخلاقي را مي هاي جديد رهبري، مهارتهاي توسعه براساس نظريه   
سه مهارت اصلي رهبران دانست و در انطباق با اين سه دسته مهارت، آنچه از يك رئيس 

انداز، ايجاد  رود، اين است كه در ساخت چشم انتظار مي دانشگاه يا مؤسسه آموزش عالي
تواناسازي و توانمندسازي همكاران، خلاقيت و نوآوري،   دهي، و انسجام هماهنگي
بخشي به قوانين و مقررات و رعايت استانداردها و اصول اخلاقي از اين سه مهارت  مشروعيت

و اين سه مهارت به نحوي با ابعاد چهارگانه ) 1382؛ يمني، 2003نيكولينا، (برخوردار باشد 
  .ني و تناظر داردگرا همخوا سبك رهبري تحول

رضا موغلي در پژوهشي كه بر روي سازمانهاي اداري موفق ايران انجام داد، دريافت كه   علي   
الي رفتار و صفات، برانگيزندگي ذهني و ملاحظة  بخش، تأثيرگذاري ايده ابعاد انگيزش الهام

  ).1382موغلي، (گرا در سازمانهاي مذكور پذيرفته شده است فردي به عنوان ابعاد رهبري تحول
با توجه به پيچيدگي نقش مديران دانشگاهي و مؤسسات آموزش عالي در عصر حاضر و نيز    

گرا در مؤسسات  توصيه موجود مبني بر همراه شدن مديريت سنتي با رهبري تحول
عالي و اينكه اين مديران از چه سبكهاي  عالي، شناسايي سبكهاي رهبري مديران آموزش آموزش
موضوع مطالعه حاضر است و مسئله   انديشند، هايي مي كنند و به چه شيوه روي ميرهبري پي

انديشند  هايي مي اصلي اين است كه رؤساي مؤسسات آموزش عالي در شهر تهران به چه شيوه
و اينكه آيا بين شيوة انديشه آنها با ابعاد سبك رهبري آنها، آن طور كه توسط خود و 

                                                
٣٥. Hoy & Miskel 

٣٦. William Bomer & Robert Robin 
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درك ) ها، مديران كل و مديران گروههاي آموزشي اي دانشكدهمعاونان، رؤس(همكارانشان 
بر اين اساس، چهار سؤال در اين پژوهش مورد بررسي . داري وجود دارد شود، رابطة معني مي

  :قرار گرفت
هاي  عالي شهر تهران به كدام يك از شيوه سبك شناختي رؤساي مؤسسات آموزش .1

اختي غالب در ميان رؤساي دانشگاهها سبك شن(شناختي تحليلي  يا شهودي نزديك است 
  ؛)عالي شهر تهران كدام يك از سبكهاي تحليلي يا شهودي است و مؤسسات آموزش

اي و رها شده در سبك  گرا، مراوده كدام يك از ابعاد مربوط به سبكهاي رهبري تحول .2
 عالي شهر تهران وجود دارد؛ رهبري رؤساي مؤسسات آموزش

عالي به كدام يك از سبكهاي رهبري  و مؤسسات آموزش سبك رهبري رؤساي دانشگاهها .3
 اي و رها شده نزديك است؛ گرا، مراوده گانه تحول سه

عالي شهر تهران  ميان كدام يك از ابعاد سبكهاي رهبري رؤساي مؤسسات آموزش .4
دار وجود  شناختي ايشان رابطه همبستگي معني با سبك) اي و رها شده گرا، مراوده تحول(

 .دارد
  

  پژوهش روش
اين تحقيق از نوع توصيفي ـ همبستگي است و با روش تمام شماري بر روي جامعه رؤساي 

رئيس است،  32عالي مستقر در شهر تهران كه مشتمل بر  دانشگاهها و مؤسسات آموزش
نفر حاضر به شركت در پژوهش  30نفر،  32گفتني است كه از اين [صورت گرفته است 

  ].اند حاضر شده
در ] به صورت تصادفي[ل هر رئيس دانشگاه سه تا پنج نفر از همكاران مستقيم ايشان در مقاب   

 132رؤسا و همكاران جمعاً (اند  نفر را تشكيل داده 102اند كه جمعاً  اين مطالعه شركت داشته
  ).نفر هستند
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و پرسشنامه چند عاملي  CSI 37در اين پژوهش از دو ابزار استاندارد فهرست سبك شناختي   
فهرست سبك شناختي ساخته  .ويراست سوم استفاده شده است MLQ form5x 38رهبري

اين ابزار با هدف بررسي . استانگلستان  39شده توسط پرفسور آلينسون و هيز از دانشگاه ليدز
تأثير سبك شناختي افراد بر رفتارهاي سازماني و كاربرد آن در مطالعات سازماني طراحي و 

ضمن، اين ابزار به دليل سادگي در محاسبه نمرات و قابليت استفاده در ]. 1[تنظيم شده است
 38ابزاري خودگزارشگر مشتمل بر  CSI. در سطح وسيع بر ساير ابزارها ارجحيت نسبي دارد

به طور مستقل گرايش خود را به  ]2[اي گزينه 3دهنده براساس مقياسي گويه است كه پاسخ
شايان ذكر است كه در اصلِ اين . دهد ي نشان مييكي از دو سبك شناختي تحليلي يا شهود

شود،  ابزار دو سبك شناختي تحليلي و شهودي به صورت دو سر يك طيف در نظر گرفته مي
وارد شده است، ) 2003( 40اما در نقدي كه بر اين ابزار توسط هودكينسون و سادلر اسميت

ين ابزار تلقي شده است؛ دهي به دو سبك تحليلي و شهودي نقطه ضعف ا عدم استقلال نمره
استقلال دو نمره تحليلي و شهودي از ) 2005(در تحقيقات جديد از جمله پژوهش لوفستروم 

هاي اين ابزار هر فرد دو نمره  يكديگر در ابزار رعايت شده است و بنابراين، با پاسخ به گويه
 .دريافت خواهد كرد كه مستقل از يكديگر هستند

گرا،  هبري با درهم آميختن سؤالات مربوط به سه سبك رهبري تحولپرسشنامة چند عاملي ر   
اي را كه به واقعيت  دهد تا گويه كنندگان را در موقعيتي قرار مي اي و رها شده، تكميل مراوده
اي  گويه و در قالب مقياس پنج گزينه 44پرسشنامه مشتمل بر . تر است، انتخاب كنند نزديك

با پاسخگويي به [به رهبران و همكاران تنظيم شده است ليكرت و در دو ويراست مربوط 
اي و سبك  گرا و سه بعد سبك مراوده بعد سبك تحول پنجهاي اين پرسشنامه هر فرد در  گويه

از حاصل جمع نمره ابعاد سبك . آورد رهبري رها شده، در مجموع نه نمره مستقل به دست مي
اي نمره سبك  جمع نمره ابعاد سبك مراودهگرا و از حاصل  گرا نمره سبك رهبري تحول تحول

و بنابراين، سبك رهبري يك فرد را از ديدگاه خود و ] آيد اي به دست مي رهبري مراوده

                                                
٣٧. Cognitive Style Index 

٣٨. Multifactor Leadership Questionnaire 

٣٩. Leeds University 

٤٠ . Hodkinson & Sadler Smith 
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 2004(اين ابزار توسط باس و آوليو. دهد وي مورد سنجش و بررسي قرار مي  همكاران مستقيم
  .ساخته و توسعه داده شده است) 2000 –

شناسي تخصصي و متون  با كمك دو مترجم متخصص در حوزة واژهابتدا محقق  :روش اجرا

تخصصي مديريت به ترجمه ابزارهاي سنجش پرداخته و هر دو ابزار را در يك مطالعة 
و همكاران ] 3[آزمايشي بر روي شش نفر از رؤساي دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي

طالعة آزمايشي، محقق به حك و مستقيم آنها اجرا ساخته و پس از دريافت بازخورد از اين م
  .نهايي اقدام كرده است ها و تنظيم پرسشنامة  اصلاح در برخي گويه

و ابزار  CSIبر اين اساس، پرسشنامه مربوط به رؤسا در دو بخش الف و ب مشتمل بر ابزار    
MLQ  ويراست رهبران و پرسشنامه مربوط به همكاران مستقيم ايشان مشتمل برMLQ 

اي  دقيقه 45تا  30سپس، محقق در يك ملاقات حضوري . اران تهيه و تنظيم شدويراست همك
پرسشنامه مربوط به رؤسا را در اختيار ايشان گذارده است و آنها پس از تكميل به او عودت 

به موازات آن پرسشنامه همكاران مستقيم رئيس هر مؤسسه بين ايشان توزيع و پس از . اند داده
بر اساس . لفني و عمدتاً با ملاقات حضوري باز پس گرفته شددو هفته با پيگيري ت

در برابر هر مدير يا رئيس سه تا پنج نفر از همكاران مستقيم  MLQدستورالعمل اجرايي ابزار 
  .او بايد به تكميل پرسشنامه مبادرت ورزند

اران پرسشنامه مربوط به همك 102پرسشنامه مربوط به رؤسا و  30هاي بدين ترتيب، داده   
با روشهاي آمار توصيفي و استنباطي شامل فراواني،  SPSSمستقيم ايشان به وسيله نرم افزار 

  . ميانگين و روش همبستگي پيرسون مورد تحليل قرار گرفت
  

  ها يافته
  سبك شناختي رؤساي مورد مطالعه. الف

الي ع سبك تحليلي سبك غالب در ميان رؤساي مؤسسات آموزش 1هاي جدول  براساس داده
درصد از رؤسا از اين نوع سبك نمرة بالا و متوسط كسب  73به طوري كه . شهر تهران است

درصد از ايشان از سبك شهودي نمرة بالا كسب  66/16اند و اين در حالي است كه تنها  كرده
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. اند درصد از آنها در سبك شناختي مذكور نمره پايين و متوسط گرفته 82كرده و در مجموع 
به نمرات بدين ترتيب است كه ميانگين نمرة اخذ شده توسط افراد جامعة مورد نحوة محاس

گروهي ملاك قرار گرفته و نمرات بالاي ميانگين  بررسي با استفاده از روش كاربرد هنجار درون
به عنوان نمرة بالا، نمرات در حد ميانگين، نمرة متوسط و نمرة زير ميانگين به عنوان نمره 

اين اقدام براي كنترل تأثير عوامل فرهنگي و گرايش به نمرة . رفته شده استنظر گ پايين در 
  .متوسط و پايين در ميان پاسخگويان صورت گرفته است
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  سبك شناختي تحليلي و شهودي  مقايسه درصد فراواني رؤسا برحسب نمرة -1جدول 

 )درصد(شهودي  )درصد(تحليلي  نمره

  66/36  66/26  پايين

  66/46  33/33  وسطمت

  66/16  40  بالا

  56/55  73/74  ميانگين نمره اخذ شده

  88  92  حداكثر نمره قابل اخذ

  
  اي و گرا، مراوده تحول(گانه  سبكهاي رهبري سه نمرات رؤساي مورد مطالعه در ابعاد. ب

  )شده رها 

امكان به دست آوردن سه دسته نمره شامل نمره  MLQذكر اين نكته لازم است كه پرسشنامه 
اند و نمره  اي كه همكاران به رهبر داده ، نمره)اي كه رهبر به خودش داده نمره(رهبر  خود

را براي محقق ] مورد بررسي  براي افراد جامعة[  حاصل از محاسبه ميانگين دو نمرة مذكور
  .فراهم ساخته است

اساس بر[، )رفتار(الي  اكثر رؤسا در ابعاد تأثيرگذاري ايده :گرا ابعاد رهبري تحول. 1
و انگيزش ] براساس نمرة همكاران و نمرة كل) [صفات(الي  ، تأثيرگذاري ايده]خودشان نمرة
امتياز بالا و در بعد برانگيزندگي ذهني ] خود و نمرة همكاران  براساس نمرة[بخش  الهام
در بعد ملاحظه فردي اكثر . اند نمرة متوسط گرفته] خود، همكاران و نمرة كل براساس نمرة[

خودشان   همكاران و نمرة كل امتياز پاييني كسب كرده و براساس نمرة  براساس نمرة رؤسا
  . اند امتياز متوسط گرفته

اكثر رؤساي مورد مطالعه در دو بعد پاداش مشروط و مديريت بر  :اي ابعاد رهبري مراوده. 2
در بعد مديريت  و  مبناي استثناي فعال، براساس هر سه دسته نمره، امتياز متوسط دريافت كرده
 .اند بر مبناي استثناي منفعل براساس نمرة خود و نمرة كل امتياز پاييني اخذ كرده
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اكثر رؤسا در بعد رهاشدگي يا سبك رهبري رها شده براساس هر  :سبك رهبري رها شده  .3

 اند و اين بعد در دامنة سبك رهبري ايشان كمتر مشهود سه دسته نمره امتياز پاييني كسب كرده
 .و موجود است

  اي و رها شده  گرا، مراوده نمرات رؤساي مورد مطالعه در سه سبك رهبري تحول. ج

براساس نمرة خودشان امتياز بالا و متوسط و براساس ] 4[گرا  اكثر رؤسا در سبك رهبري تحول - 
  .اند همكاران و نمرة كل اكثريت امتياز پايين و متوسط كسب كرده  نمرة

اي اكثر رؤسا براساس هر سه دسته نمرة خودشان، همكاران و نمرة  هدر سبك رهبري مراود -
 .اند كل، امتيازي در حد متوسط و پايين اخذ كرده

در سبك رهبري رها شده، اكثر رؤسا براساس نمرة همكاران و نمره كل امتياز پايين كسب  -
 .وجود اين سبك در سبك رهبري رؤساي مورد مطالعه بسيار كمرنگ است. اند كرده

اي و  گرا، مراوده ميانگين نمره كل رؤسا در ابعاد سبكهاي رهبري و سه سبك رهبري تحول   
  .درج شده است 2رها شده در جدول 

  

  ـ مقايسه ميانگين نمرات كل رؤسا در ابعاد رهبري و سه سبك رهبري2جدول 

 حداكثر نمرة قابل اخذ كل  ميانگين نمرة نام بعد و سبك رهبري

  80  99/57  گرا هبري تحولسبك ر

 16 56/12 )صفات(الي  تأثيرگذاري ايده

  16  39/11  )رفتار(الي  تأثيرگذاري ايده
  16  39/12  بخش انگيزش الهام

  16  64/10  برانگيزندگي ذهني
  16  98/10  فردي ملاحظة

  44  97/28  اي سبك رهبري مراوده

  16  51/11  پاداش مشروط
  16  41/11  )فعال(مديريت بر مبناي استثنا 
  12  04/6  )منفعل(مديريت بر مبناي استثنا 
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  16  18/5  سبك رهبري رها شده

  رابطة همبستگي ميان ابعاد سبكهاي رهبري رؤسا و شيوة شناختي ايشان. د

با نمرة سبك شهودي ) صفات(الي  ، بعد تأثيرگذاري ايده3براساس اطلاعات موجود در جدول 
ك تحليلي همبستگي مثبت و بعد رها شدگي رؤسا همبستگي مثبت، بعد پاداش مشروط با سب

بين ساير ابعاد با نمرة سبك . دار منفي نشان داده است با نمرة سبك تحليلي همبستگي معني
  .داري مشاهده نشد شناختي رؤسا همبستگي معني

  

  P= 05/0شناختي تحليلي و شهودي با ابعاد سبكهاي رهبري با سبك) پيرسون(ـ همبستگي3جدول

 بعد  نام سبك رهبري
 نمرة همكاران نمرة خود رهبر

 تحليلي شهودي تحليلي

الي  تأثيرگذاري ايده  گرا تحول
 )صفات(

  مثبت   ــــ
)417/0(  

  ـــ

  مثبت  پاداش مشروط  اي مراوده
)420/0 (  

  ـــ  ـــ

  منفي  ــــ  ـــ  رهاشدگي  رها شده
)40/0(  

 

  گيري بحث و نتيجه
رؤساي مورد مطالعه تحليلي است با يافته پژوهش  كه سبك شناختي غالب در ميان  اين يافته

آنها در بررسي نگرش رؤساي . همخواني دارد) 1382(نورشاهي، بذرافشان و پورشافعي 
دانشگاههاي ايران دريافتند كه گروه مورد مطالعه در مجموع نگرشي تحليلي نسبت به مفاهيم 

مطالعه تطبيقي مايكل ساواس در  همچنين، براساس نتايج. ريزي دانشگاهي دارند اصلي برنامه
، بيشترين گروههاي با سبك شناختي تحليلي در دسته كشورهاي در حال توسعه و 2001سال 

در حالي كه بيشترين گروههاي شهودگرا در . عرب نظير مصر، اردن، نپال و سنگاپور قرار دارند
كشور ايران نيز ). 2001ساواس، (شوند  كشورهاي انگلوساكسون و شمال اروپا مشاهده مي

گيرد، لذا، نتايج  دليل مشابهت فرهنگي بيشتر با كشورهاي دسته اول، در اين گروه قرار مي به
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اين ايده را مطرح ) 1374(پيترز و واترمن . تحقيق مذكور با نتيجه تحقيق حاضر همسوست
ر هاي شخصي، انساني و غيررسمي د گرا و تحليلي به جنبه اند كه سبك شناختي جزء كرده

توجه است و به تحليل و اقدامات صد درصد منطقي توجه دارد، در حالي كه  سازمان بي
گرا  كنشهايي چون در تماس بودن، آموختن، تطبيق دادن و اصلاح كردن از ويژگيهاي روش كل

  .شود و شهودي محسوب مي
، تأثيرگذاري )رفتار(الي  اين يافته در پژوهش حاضر كه اكثر رؤسا در ابعاد تأثيرگذاري ايده   
رضا موغلي  اند با يافته پژوهش علي بخش نمرة بالا كسب كرده و انگيزش الهام) صفات(الي  ايده
) غير آموزشي(كه به شناسايي وضعيت موجود رهبري در سازمانهاي موفق اداري ) 1381(

وهش او براساس پژ. گرا در آنها پرداخته است، همخواني دارد ايران و تعيين ابعاد رهبري تحول
الي رفتار و صفات، برانگيزندگي ذهني و ملاحظة  بخش، تأثيرگذاري ايده ابعاد انگيزش الهام

گرا در سازمانهاي موفق اداري ايران پذيرفته شده، اما نكته  فردي به عنوان ابعاد رهبري تحول
و  قابل توجه اين است كه ميانگين نمرات رؤساي مورد مطالعه پژوهش حاضر در ابعاد مذكور

گرا در مقايسه با ميانگين نمرات به دست آمده در پژوهش موغلي كه در  سبك رهبري تحول
تر است؛ براي مثال، ميانگين رؤساي مورد  سازمانهاي اداري موفق ايران به دست آمده، پايين

است، در حالي كه در تحقيق موغلي  39/11برابر ) صفات(الي  مطالعه در بعد تأثيرگذاري ايده
 19/57گراي رؤساي مورد مطالعه  ميانگين نمره سبك تحول. بوده است 61/13ره برابر با اين نم

  رضا موغلي برابر با گراي مديران مورد مطالعه علي است، در حالي كه ميانگين سبك تحول
  . گزارش شده است 79/66
مانهاي اين نكته از اين نظر قابل توجه است كه موغلي در پژوهش خود نمرات رهبران ساز   

تر بودن نمرات رؤساي دانشگاهها و  موفق اداري ايران را مورد سنجش قرار داده است و پايين
عالي شهر تهران از نمرات آن دسته از مديران، اين سؤال را در ذهن ايجاد  مؤسسات آموزش

شوند يا خير، با  كند كه آيا رؤساي دانشگاههاي مورد مطالعه جزو مديران موفق محسوب مي مي
توجه به اين نكته كه تعريف و شاخص موفقيت در سازمانهاي اداري با سازمانهاي آموزشي 

  . متفاوت است
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يافته ديگر پژوهش حاضر اين است كه اكثر رؤساي مورد مطالعه در بعد ملاحظة فردي از    
ي كه رضا موغل اند و اين يافته با نتيجة كار علي گرا امتياز پاييني كسب كرده سبك رهبري تحول

در آن ملاحظه فردي در بين مديران سازمانهاي موفق اداري ايران از نمره بالايي برخوردار بوده 
تواند به اين دليل باشد كه تفاوت ماهيت سازمانهاي  اين امر مي. است، همخواني ندارد

عالي، با ساير مؤسسات و سازمانها، توقعات بيشتري را به  آموزش  آموزشي، به ويژه مؤسسات
ليل ملاحظات انساني و فردي و توجه به تواناييها، استعدادها، نيازها و هويت مستقل افراد در د

از اين رو، از نظر همكاران و حتي خود رؤسا ملاحظات فردي . اين نوع سازمانها به همراه دارد
گر عامل مؤثر دي. شود تر شناخته مي و انساني رؤسا در شرايط كنوني از حد مورد انتظار پايين

گر يا مانع بر سر راه بروز  اي ـ اجتماعي به عنوان عامل تسهيل تواند تأثير متغيرهاي زمينه مي
در پژوهشي  2004ويليام بومر، رابرت اس و رويين در سال . رفتارهاي مديريتي خاص باشد

به اين نتيجه رسيدند كه رهبراني كه گروه رهبران » سبك رهبري و جو اجتماعي«با عنوان 
تمايل بيشتري به بروز   اند، گراي بيشتري برخوردار بوده ان آنها از رفتار رهبري تحولهمگن

بنابراين، شايد جو اجتماعي در دانشگاهها و . اند گرا از خود نشان داده رفتار رهبري تحول
مؤسسات آموزش عالي مورد مطالعه نقش مانع را در اجراي رفتارهاي مربوط به بعد ملاحظة 

  .كنند رؤسا ايفا ميفردي براي 
گرا بروز رفتارها و كاربرد مهارتهاي خاصي را در  به هر حال، هر يك از ابعاد رهبري تحول   

بر اين اساس، نمره بالاي رؤساي مورد مطالعه در بعد تأثيرگذاري . رهبران به همراه دارد
ها در بعد بخش نقطه قوت و نمره متوسط آن الي رفتار و صفات و نيز انگيزش الهام ايده

برانگيزندگي ذهني نياز به توجه و دقت به مهارتهاي خلاقيت و نوآوري و كاستي اين مهارتها 
تر، پايين بودن نمره ملاحظة فردي  از همه مهم. كند در ميان رؤساي مورد مطالعه را گوشزد مي

ان رهبري در مي] مشتمل بر تواناسازي و توانمندسازي[اي  نشان دهنده ضعف مهارت توسعه
  . رؤساي مورد مطالعه است كه نيازمند تقويت جدي است

اين يافته كه اكثر رؤساي دانشگاههاي مورد مطالعه در دو بعد پاداش مشروط و مديريت بر    
اند، شايد به اين امر  مبناي استثناي فعال، براساس هر سه دسته نمره، امتياز متوسط دريافت كرده

مشروط تكيه بر رابطة بده بستاني ميان رهبر و همكاران  دهي مربوط باشد كه در بعد پاداش
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گردد و در بعد مديريت بر مبناي استثناي  هاي مادي برمي است، نوعي مبادله كه بيشتر به جنبه
فعال توجه رهبر بر خطاها و انحراف از استانداردها در سازمان است؛ اين هر دو بعد با توجه 

) اداري ـ استادان(عالي كه در آنها دو ساختار موازي  به ماهيت دانشگاهها و مؤسسات آموزش
اي حرف  هدايت امور را برعهده دارند و در خيلي از موارد اعضاي هيئت علمي يا كادر حرفه

زنند و حتي در مواردي قدرت تخصصي آنها از قدرت رسمي و  اول را در اخذ تصميمات مي
  .دار باشد ور كامل معنيتواند به ط قانوني رهبر دانشگاهي بيشتر است، نمي

اين يافته مبتني بر عدم حضور يا كمرنگ بودن بعد مديريت بر مبناي استثناي منفعل و سبك    
تواند نقطه قوت رهبري در دانشگاهها و  رهبري رها شده در مديريت رؤساي مورد مطالعه مي

ره سبك در مجموع، پايين و متوسط بودن نم. مؤسسات آموزش عالي مورد مطالعه باشد
گرا در ميان اكثر رؤساي مورد مطالعه به اين معني است كه رؤساي مورد مطالعه  رهبري تحول

گرا  انداز، ايجاد تعهد نسبت به آن و ساير ويژگيهاي سبك رهبري تحول در ساخت چشم
نكته ديگر اينكه براساس نظريه باس سبك . نيازمند تقويت و توسعة مهارتهاي خود هستند

گيرد و بدين دليل، در ميان رؤساي مورد  اي شكل مي گرا بر پايه رهبري مراوده رهبري تحول
گيري و  اي يكي از عوامل مؤثر در عدم شكل مطالعه پايين و متوسط بودن نمره سبك مراوده

  .گرا در ايشان است پايين بودن امتياز سبك تحول
الي صفات با نمرة سبك  دهيافته ديگر اين پژوهش همبستگي مثبت بين بعد تأثيرگذاري اي   

هاي  براساس يافته. همخواني دارد) 1997(تات و فارمر شهودي ايشان است كه با يافته پژوهش 
اند، سبك رهبري  اين پژوهش نيز مديراني كه سبك شناختي خود را شهودي شناسايي كرده

  ].الي صفات ي ايدهمشابه ويژگيهاي بعد تأثيرگذار[اند دانسته] و انسان مدار[گر  خود را ملاحظه
همبستگي نمره سبك تحليلي رؤساي مورد مطالعه با نمرة آنها در بعد پاداش مشروط نيز با    

قبول اين فرض كه پايه و اساس پاداش مشروط عقلانيت است و اينكه در اين بعد 
شود، با ادبيات و  گرايي و تحقق اهداف عملكردي براي رهبر محور اصلي تلقي مي وظيفه
هاي مطرح شده در اين حوزه همخواني دارد، چرا كه رفتارهاي وظيفه مدار را بيشتر به  نظريه

  ).2005لوفستروم، (دهند  گرا نسبت مي افراد با سبك شناختي تحليل
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همبستگي منفي نمرة سبك تحليلي رؤسا با نمره سبك رها شده و اينكه هر چه نمره تحليلي    
تر است نيز با ادبيات موجود در خصوص ويژگيهاي افراد  يينسبك رها شده پا  بالاتر باشد، نمرة

صاحب سبك تحليلي و در مقابل خصوصيات سبك رهبري رها شده همخواني دارد، چرا كه افراد 
مند به فرايندهاي گام به گام و منطقي هستند، حال  گرا، دقيق و علاقه صاحب سبك تحليلي جزء

گيري و عدم شركت در هر نوع  م دخالت، عدم تصميمآنكه در سبك رهبري رها شده، رهبر به عد
  .ورزد فعاليت مبادرت مي

  رابطة سبكهاي شناختي و سبكهاي رهبري: طرحوارة الف

 )براساس ادبيات(

  رابطة سبكهاي شناختي و سبكهاي رهبري: طرحوارة ب

 )ها براساس يافته(

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

تأثيرگذاري 

  الي ايده

  بخش انگيزش الهام

  ملاحظة فردي

  برانگيزندگي ذهني

 

 

 

   

تأثيرگذاري 

  الي ايده

  بخش انگيزش الهام

  ملاحظة فردي

  انگيزندگي ذهنيبر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

دهي  پاداش

  مشروط

  مديريت برمبناي

  استثناي فعال

  مبنايمديريت بر 

  استثناي منفعل

    

دهي  پاداش

  مشروط

  مديريت برمبناي

  استثناي فعال

  مديريت بر مبناي

  استثناي منفعل

 

سبك 

شناختي 

 شهودي

سبك 

رهبري 

گرا تحول  

سبك 

شناختي 

 شهودي

سبك 

رهبري 

گرا تحول  

سبك 

رهبري 

اي مراده  

سبك 

رهبري 

اي مراده  

سبك 

شناختي 

 تحليلي

سبك 

شناختي 

 تحليلي
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 همبستگي منفي

   

  

  

  

  

  

 همبستگي منفي

ها و ادبيات موجود در  رابطة موجود ميان دو سازة سبك شناختي و سبك رهبري براساس نظريه   
قالب طرحواره الف قابل ترسيم است و روابط مشاهده شده بين اين دو سازه در جامعة مورد 

  .حاضر در قالب طرحوارة ب قابل ترسيم است مطالعة
گرا  آيد كه در جامعه مورد مطالعه، سبك رهبري تحول از مقايسه دو الگو اين نتيجه به دست مي   

بخش و  و انگيزش الهام) صفات و رفتار(به جاي پنج بعد مشتمل بر دو بعد تأثيرگذاري ايده الي 
. دهي مشروط و مديريت بر مبناي استثناي فعال است اي نيز مشتمل بر دو بعد پاداش سبك مراوده

الي همبستگي مثبت و سبك شناختي  همچنين، سبك شناختي شهودي تنها با بعد تأثيرگذاري ايده
شده  اي همبستگي مثبت و با سبك رهبري رها تحليلي تنها با پاداش مشروط از سبك رهبري مراوده

ساير دانشگاههاي كشور نيز چنين شرايطي حاكم اما اينكه در . همبستگي منفي نشان داده است
  .است يا خير، نياز به مطالعات و پژوهشهاي بيشتري دارد

  : توان ارائه كرد هاي مذكور پيشنهادهاي زير را مي در مجموع، براساس يافته   
  عالي؛ ضرورت فراهم ساختن زمينة خودشناسي هر چه بيشتر براي رؤسا و مديران آموزش .1
 ها از تأثير انواع سبكهاي شناختي بر انواع سبكها و مهارتهاي رهبري؛سازي آن آگاه .2

سازي  تقويت سبك شهودي در ميان ايشان با برگزاري كارگاهها و جلسات تمرين و آگاه .3
 ايشان از اهميت تقويت اين سبك شناختي در عرصه مديريت؛ 

پژوهش حاضر و هاي  طراحي فرايند انتخاب و انتصاب رؤساي دانشگاهها براساس يافته .4
 پژوهشهاي مشابه؛

 سنجش نگرش رؤسا قبل از انتخاب يا انتصاب؛ .5

 امكان برقراري هر چه بيشتر تعاملات انساني و متقابل ميان رؤسا و همكاران ايشان؛ .6

سبك 

رهبري 

 رهاشده

سبك 

رهبري 

 رهاشده
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 فراهم ساختن زمينة دريافت بازخوردهاي مستمر از همكاران براي رؤسا؛ .7

براي ] كليه دانشگاهها و مؤسسات[حاضر در سطح كشور   اجراي طرح پژوهشي مشابه طرح  .8
  .ترسيم نيمرخ رهبري دانشگاهها در سطح كشور

  

  يادداشتها

براي اطلاع بيشتر در اين خصوص مراجعه به مقاله آلينسون و هيز در مجله مطالعات مديريت ] 1[
  .شود توصيه مي 1996، سال 33شماره 

انجام دادن مطالعة آزمايشي و نتايج اي است كه محقق پس از  گزينه  اصل اين ابزار سنجش سه] 2[
  .اي تبديل كرده است به دست آمده آن را به مقياس پنج گزينه

  .اين شش نفر از ميان رؤساي سابق دانشگاهها انتخاب شدند تا از تعداد جامعه اصلي كم نشود] 3[
ها در ابعاد اي از حاصل جمع نمره آن گرا، مراوده توضيح اينكه نمرة رؤسا در سبك رهبري تحول] 4[

  .مربوط به هر يك از سبكها به دست آمده است
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بررسي نگرش رؤساي دانشگاهها «؛ )1382(نورشاهي، نسرين، مجتبي بذرافشان و هادي پورشافعي .5

 .دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكدة علوم تربيتي و روانشناسي: ؛ تهران»ريزي دانشگاهي مديران مهبه برنا



 37 ...بررسي رابطه سبك شناختي و سبك رهبري در ميان رؤساي دانشگاهها و 

  

مركز نشر : ؛ تهرانها ها و تجربه ريزي دانشگاهي نظريه برنامه؛ )1382(يمني دوزي سرخابي، محمد  .6
 .و انتشارات دانشگاه شهيد بهشتي
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