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نش دا«بحث كرد كه در آن قدرت  و ثروت ملل موكول و مبتني بر سهم آنها در توليد و مبادلة 
اي راهبردي براي بقا و  لهئعالي به مس كيفيت آموزش، در جامعة دانش بدين ترتيب و .است »جهاني

 به طوري كه بدون  آن امكان ادارة خوب كشور ،است شدهتوسعه و حاكميت سرزميني ملتها  بدل 
ي نوع ؛آيد فراهم نمي ]رضايت عمومي و امنيت ملي تا پيشرفت و از ترافيك تا نظام سلامت،[

 .انتقال دانش در حال رشد است ضرورت استقرار كيفيت توليد و درخصوصاي  آگاهي سياره
 كيفيت دانش را موضوع)  Stella and Woodhouse, 2006: 1(استلّا و وودهاوث  

با  .اند حساس عمومي مشتركي در جهان  به شدت رقابتي و براي كاهش عدم اطمينان دانستها
توليد  ،٢)اتگ(ها و تجارت  الملل و موافقتنامة عمومي تعرفه د بينروند رو به رشد تجارت آزا
  .شده است عالي نيز مشمول استانداردهايي در مقياس جهاني  و مبادلة دانش و آموزش

نام در  شاخص ثبت كه است ايران مطابق برنامة چهارم توسعه، مقرر شده كشور در   
مستلزم رشد  و اينبرسد  1388در سال % 30به  1383در سال % 2/18عالي از نرخ  آموزش

عالي است و چنانچه فرايندي  هاي آموزش بسيار سريع و زياد در تعداد دانشجويان و برنامه
افتادن  تعويقبه نابع مادي و انساني، م براي اطمينان از كيفيت نهادينه نشود، در معرض اتلاف

ش و نوآوري از مواجهه با نظام ملي دان اهداف توسعة كشوري و درماندگي دستيابي به
عدم احراز توانايي و اعتبار لازم براي تعامل  ،چالشهاي جهاني شدن و رقابتي شدن و در نتيجه

  .گرفتخواهيم  قرار المللي خلاق و رضايتبخش در سطح بين
عالي در ايران استقرار نيافته  به رغم  برخي فعاليتها، هنوز نظام مناسبي براي  ارزيابي آموزش   
خصوص چه در [به عنوان پايه و اساس تضمين كيفيت ) ارزيابي دروني(ارزيابي  - خود .تاس

هنوز در دانشگاههاي كشور به طور  ]عالي مؤسسات آموزش بارهها و چه در  ها و برنامه رشته
ارزيابي بيروني توسط همتايان نيز كه بدون گزارشهاي خصوص در . درونزا نهادمند نشده است

عالي ايران  شود؛ هنوز در آموزش نان از كيفيت و به ويژه اعتبارسنجي ميسر نمياطمي آن، امكان
سازي و پشتيباني  براي هماهنگ اي لازم هاي حرفهمد و نهادي ملي و واجد قابليتآساختاري كار

عالي توسعه نيافته  ولت با مؤسسات آموزشد ي براي تعاملا زمينهبه وجود نيامده است و 

                                                                                                               
1. Power-shift 
2. GATT 
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د و كارآمدي براي پايش ملي و پيگيري وجود ندارد و شاخصها و روزآم اطلاعات. است
در حال حاضر به رغم  ،استانداردهاي معتبري مورد توافق قرار نگرفته است و بدين ترتيب

ارزيابي كيفيت، هنوز سازكارهاي نهادينة   برخي تلاشها و اقدامهاي صورت گرفته در زمينة
 آن و تأمين به عالي ايران، پاسخگويي عمومي موزشكافي براي بهبود مداوم و تضمين كيفيت آ

و به كارگيرندگان  كنندگان دانشجويان، خانوارها، استخدام(و مشتريان  ذينفعانانتظارات 
  .وجود ندارد) توليدات و خدمات تخصصي دانشگاهي

عالي ايران با روند كنوني  اصلي اين است كه آموزش هلئمسكه توان گفت  مي ،بدين ترتيب   
  رهسپار آيندة  ارزشيابي، مدل مفهومي مناسب براي پايش و نبودنبه سبب  شد كمي ور
مناسب براي ارزيابي  اي كه در آن الگويي مؤثر و آينده اي است، غايت نگران كنندهه ب

در زمينة  .وجود ندارد نگهداري  كيفيت هيچ گونه تضميني براي استقرار و عالي و آموزش
عالي قبل از اين تحقيقاتي صورت گرفته  فيت آموزشسازكارهاي ارزيابي  كي

 ;Bazargan, 2002, 1995, 1997; Mohammadi, et al., 2005).است

Farasatkhah,  2008; Farasatkhah and Bazargan, 2007; Farasatkhah et 

al., 2008; .Farasatkhah and Gazi, 2009)  
توان مدلي  اين است كه چگونه مي ي است،اما پرسشي ناگشوده كه همچنان به قوت خود باق   

متناسب  عالي جامعة ايران و ذي نفعان آموزش هاي زيستة دانشگاهيان و مبتني بر تجربه بومي و
توسعه  عالي آموزش شرايط وتحولات اين سرزمين براي تضمين كيفيت ها و زمينهائل، با مس
تفصيل آن به صورت كه ) Farasatkhah, 2006(مقالة حاضر برآمده از تحقيقي است. داد

عالي در ايران  آموزشيكي از اهداف آن ارائة مدلي براي تضمين كيفيت  كتابي در حال انتشار و 
در  .به دليل محدوديت حجم مقاله، شرح و بسط مفاهيم و مطالب امكانپذير نشده است .آينده  است
  .استفاده شده است (GT) 3ها نظرية مبنايي يا نظريه برخاسته از داده از روش كيفي اين پژوهش

 

                                                
3. Grounded Theory  
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  مروري بر مباني و پيشينة نظري
 ,Strauss, 1987, Strauss and Corbin) اشتراوس(Glaser, 1967, 1978) گليزر

اند كه  تأكيد كرده (Corbin, 2004, Strauss and Corbin, 1998) و كوربين (1998
هايي  داده ،هاست زيه و تحليل دادهاي برآمده از تج دستيابي به نظريه (GT)نظرية مبنايي روش 

در اين نوع تحقيق  ،شوند و به همين دليل كه به خصوصيات واقعي موضوع تحقيق مربوط مي
شود و  مراجعه مي ]له و موضوع تحقيقئدرگير با ابعاد و اضلاع مسو [رسانان كليدي  به اطلاع

عال و اكتشافي با اين با روش كيفي و از طريق مصاحبة عميق، ف[آيد كه  كوشش به عمل مي
ا و تجارب آنان كه به نحوي از انحا با موضوع هدر ساختار دروني ارزشها و نگرش ]نامطلع

طور كه  طبيعي است كه اين كار همان. تحقيق ارتباط دارد، تعمق و امعان نظر شود
اي لازم بر 4است، به حساسيت نظري  از مبدعان اين نظريه تأكيد كرده (Glaser, 1978)گليزر

نياز دارد تا مفاهيم و مقولات مرتبط با موضوع استحصال و  ]و رفتاري[فهم محتواي كلامي 
طرز انديشيدن مفهوم سازانه يكي از لوازم اصلي كار در نظريه . دشوروابط آنها بررسي 

  .(Corbin, 2004) هاست برخاسته از داده
هستند كه اولي از سنتهاي روش گليزر و اشتراوس  به نام شناس دو جامعه GTمبدعان نخست    

  اند تحقيق دانشگاه كلمبيا و دومي از سنتهاي روش تحقيق دانشگاه شيكاگو برخاسته
(Strauss and Corbin, 1998).  درGT هاي موجود، تلاش  به جاي اثبات يا آزمون نظريه

  ه هدف اين است ك ،به علاوه .شود ميمعطوف محقق به ساختن و پرداختن و توليد نظريه 
  تر  دازانهرپ آنها وجود دارد، تجديد نگاهي نظريه در بارهبارة اموري كه مقداري آگاهي  در

اي از  نه با آزمون روابط ميان متغيرها بر اساس نظريه GTكار محقق در  و سر. يدآبه عمل 
وي از مفهوم و سازه و سازندها . آنهاست بين پيش مفروض، كه كشف مقولات و فهم روابط

اي از  و با پشتوانه[ها  بلكه در ضمن گردآوري داده ،كند و متغيرهاي پيشين آغاز نمي) ها مؤلفه(
كند، به  مقولة اصلي و پديدة مربوط به موضوع تحقيق خود را اكتشاف مي ]حساسيت نظري كه

يابد و به فهم روابط آن و تنظيم و صورتبندي  مفاهيم و مقولات حول و حوش آن دست مي
از . اكتشاف است ،هدف بيش از توصيف يا تبيين. (Bell et al., 2004)وشدك نظري آنها مي

                                                
4. Theoretical Sensitivity  



  71    (GT)مدلي بر آمده از نظريه مبنايي ؛عالي ايران ي در باره كيفيت آموزششاندي آينده
 

براي توضيح يك پديده فراهم  5مند و اكتشافي اي نظام  شود كه نظريه مي شكوش GTطريق 
  .(Ostovar Namaghi, 2006)شود
صورت  6ها طي فرايندي منظم و در عين حال مداوم از مقايسة داده  GTها در  تحليل داده   
ها در اين روش كدگذاري است كه طي فرايندي  فنّ اصلي براي تجزيه و تحليل داده .گيرد مي

  ؛8كدگذاري محوري. 2 ؛7كدگذاري باز .1 :از است گيرد و عبارت اي صورت مي سه مرحله
بلكه صرفاً براي  ،اين مراحل به صورت مكانيكي از هم جدا نيستند .9كدگذاري انتخابي. 3 

اي  در اين فرايند سه مرحله. شوند يند به صورت سه مرحلة متمايز توصيف ميتوضيح بيشتر فرا
از  ،شود و سپس عنوانهايي داده مي و ها است كه به مضامين اصلي و اولية داده ]ولي غيرخطي[

متعلق به هر يك از مقولات استخراج » 10زير مقولات«آيند،  دل آنها مفاهيم و مقولات در مي
شوند كه هر يك به مقولاتي تعلق  هايي مفهومي تشكيل مي گذر، خوشهشوند و از اين ره مي

اي براي  يابد و نظريه اي سامان مي از ارتباط اين مقولات است كه شالوده ،دارند و سرانجام
محقق در جريان كار ميان سه مرحله از  ،كه اشاره شد چنان. شود توضيح يك پديده خلق مي

  .(Ostovar Namaghi, 2006)كدگذاري رفت و برگشت دارد
توان گفت كه سطوحي از مفاهيم، مقولات و قضايا طي سه مرحلة  مي ،به طوركلي   

مقايسه و تحليل مداوم و رمزگذاري . آيند محوري و انتخابي به دست مي، باز هايكدگذاري
شايد . را داشته باشدكار محقق انسجام لازم  تاكند  سيستماتيك مفاهيم و مقولات كمك مي

. كار دارد و ان گفت كه به يك نظر، محقق در مرحله كدگذاري باز بيشتر با مفاهيم سربتو
در كدگذاري انتخابي  نهايت، درطور كه كانون اصلي كدگذاري محوري مقولات است و  همان

همين قضاياست كه روابط تعميم يافته ميان مقولات را  ،كند قضايا وضوح كافي پيدا مي
  .كنند منعكس مي

                                                
5. Systematic and Explorative Theory  

6. Constant Comparative Data Analysis  
7. Open Coding  

8. Axial Coding  

9. Selective Coding  

10. Subcategories 
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شوند و شايد چند صد مفهوم از دل  كدگذاري باز مضامين به صورتي آزادتر فهرست ميدر    
 شوند و بر مبناي آنها و فهرست مي 11بندي ها عنوان در طول كار تحقيق ايده. آيد ها به دست  داده

هاست كه به صورت افزايشي  بر پاية اين ايده. يابد هاي بعدي ادامه مي مصاحبه برگزاري
هاي  ايده. گيرد هاي لازم صورت مي شود و مقايسه ن ديگر مياشهايي از مطلعپرس 12تدريجي

  آيد كه گرانبار از پرسشهاي جديد و معاني نو هستند و مسير تحقيق را  اي به دست مي تازه
اي از مفاهيم بر محور يك  در كدگذاري محوري مجموعه. دهند به صورت غيرخطي توسعه مي

. دهند شوند و مقولات مختلف را تشكيل مي پوشانده مي 13وار طاقبندي و به صورت  مقوله گروه
در كدگذاري  .دهند نقطة عزيمتي هستند كه محقق را به نظريه سوق مي 14هاي مفهومي اين خوشه
كند  محقق احساس مي ]زند اش در همين كدگذاري محوري جوانه مي كه بذرهاي اوليه[انتخابي 

هاي ديگر به نحوي با  كه همه مقوله وجود دارداي  و هستهكه در ميان مقولات، يك مقوله اصلي 
مثلاً موجبات عليّ آن يا شرايط محيطي يا مداخلات مربوط به آن يا نتايج آن  ،آن ارتباط دارند

يابد و نظريه در  تكوين مي 16متشكل از بلوكهايي از مفاهيم 15اي مثالواره ،بدين ترتيب. هستند
روابط ميان  تا كوشد ورود به مرحله كدگذاري انتخابي محقق مي با. كند زمينه آن ظهور پيدا مي

به دست آمده را  17با مقولة اصلي را هر چه بيشتر بفهمد و اعتبار شبكة معنايي هاي فرعي مقوله
ن كليدي و مقايسة خلاق ميان مفاهيم و مقولات و يافتن ابا پرسش مجدد از مطلع[چند بار 
مورد بررسي  ]ها كردن شكافها از طريق ادامه گردآوري دادههاي مفهومي و معنايي و پر  حفره

اي كه از اعتبار و ثبات بيشتري برخوردار است،   نظريه ،قرار دهد و پس از حك و اصلاح لازم
  .(Bell et al., 2004) تنظيم كند

يت ترين بخش فعال مقولات و روابط آنها كه در واقع اعتباريابي نظريه است، مهم 18اعتباريابي   
شود كه محقق  هاي بيشتر موجب مي بازگشتهاي مكرر به داده. است GTتحقيقي در روش 

                                                
11. Labeling 

12. Incremental 

13. Overarching  

14. Conceptual Clusters 

15. Paradigm 

16. Blocks  

17. Semantic Net 

18. Validating 
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جاهاي خالي را پرسازد، حك و  ،نويس نظريه خود را به طور مرتب ويرايش كند پيش
و هم از خاص بودن و تمايز  19رد تا نظريه، هم از تراكم مفهوميآوبه عمل را اصلاحهاي لازم 

قواعد  .لازم را داشته باشد» توضيح دهندگي قدرت«ر شود تا بتواند كافي برخوردا 20مفهومي
. نيز بايد رعايت شود تا از اعتبار لازم برخوردار باشد GTاصلي تحقيق علمي در روش 

، 25، تكرارپذيري24، انسجام23پذيري سازگاري با مشاهدات، تعميم 22، جور بودن21معناداري
 اما نه لزوماً  ،ها ضرورت دارند استه از داده، همه براي اعتبار نظريه برخ27و دقت 26وضوح

تكرارپذيري در اينجا   براي مثال،. برند آن را به كار مي) پوزيتويستها(گرايان  به معنايي كه اثبات
بلكه بدين معناست كه محقق ديگري  ،به معناي آزمايشگاهي آن مثلاً در فيزيك و شيمي نيست

 دست يابد بيش يكسان اي از اين دست و كما ر به نظريهن كليدي ديگابتواند با مراجعه به مطلع
)Mohammadi, 2006(. پذيري است كه در تحقيقات كيفي به معناي  مثال ديگر تعميم

محققان بتوانند از آن براي ديگر اي باشد كه  يعني مقولات و مدل به گونه ؛پذيري است قياس
  .(Mason, 2000)مقايسه نتايج تحقيق خود استفاده كنند

تأكيد GT بر چهار ملاك اصلي در (Strauss and Corbin, 1998) اشتراوس و كوربين    
 29و كنترل) پذيري تعميم(و معنادار بودن، عموميت  28جور بودن، فهميدني :ند ازا كه عبارت كرده
ت بتواند پديده را در حالا. 3 ؛معنادار باشد. 2 ؛يدآاز دل واقعيتها بر . 1: نظريه بايد). 30آزمون(

و به  كرد بتوان آن را مجدداً بررسي. 4 ؛)قدرت تعميمي داشته باشد(مختلف آن توضيح دهد 
ها  دادهو سپس مجدداً از ) ها داده(رفت و آمد مداوم از مدل به واقعيت . آزمون ميان ذهني رسانيد

                                                
19. Conceptual Density 

20. Conceptual Specificity 

21. Meaningness  

22. Fitness  

23. Generalizability  

24. Integrity 

25. Repeatability  

26. Clarity  

27. Precision 

28. Understandable 

29. Control 

30. Verification  
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محقق ضمن نزديك شدن همدلانه به موضوع  .شود به مدل، سبب تنقيح و ويرايش آن مي
هر چند به [ها  ، طوري كه دادهحفظ كندايد بكوشد فاصلة تحليلي خود را با آن تحقيق ب

هر چند كه مثل هر شناخت علمي در اينجا نيز . »سخن بگويند«خود  ]ميانجيگري محقق
دهيم، اما بايد بكوشيم   ارائه مي ]و نه رونوشتي برابر اصل از واقعيت[تعبيري از واقعيت را 
با همة اين . (Mohammadi, 2006)الاذهاني لازم برخوردار باشد  نتعابير ما از اعتبار بي

مبالغه  GTاگر در  ،شناختي نخواهد داشت  چندان توجيه معرفتكه رسد  به نظر مي ،اوصاف
تلقي كنيم كه چيزي ميان » 31مياني«اي در سطح  تر اين است كه آن را نظريه كنيم و موجه

  .(Schofield, 2002)تتعميم يافته اس  فرضيه و نظرية كاملاً
ن ابا مطلع 32در تحقيق حاضر از ابزار مصاحبة اكتشافي و نيمه ساختار يافته: ابزار و نمونه

گيري در اين روش به صورت هدفمند و راهبردي بوده  است  نمونه. كليدي استفاده شده است
. اند له انتخاب شدهئاساس اهداف خاص تحقيق و استراتژيهاي حل مس رسانان بر اطلاع و

، مراجعه 34رسانان، و به روش گلولة برفي با اطلاع 33هاي اكتشافي برحسب محتويات مصاحبه
 گيري و مصاحبه تا زماني ادامه پيدا كرده نمونه. يافته است رسانان ديگري ضرورت  به اطلاع
 ;Brown, 1999) برسد 35كه فرايند تجزيه و تحليل و اكتشاف به اشباع نظري است

Denzin and Yvonna, 2000).  
گروه و  هفتآنها در . كليدي مصاحبة اكتشافي صورت گرفته است انرسان نفر اطلاع 42با تعداد    

برداري به روش  نمونه. اند گيري هدفمند انتخاب شده عالي با روش نمونه آموزش ذينفعاناز بين 
توسعه پيدا  36مشاركتي گرايي سازه به روش بايست ميلزوماً   GT. بوده است» اشباع نظري«
متعدد  ذينفعاناي از  عالي فرايندي پيچيده است و شبكه چرا كه پايش كيفيت در آموزش ،كرد مي
 كليدي رسانان اطلاعكه ما به  كرد مياين خصوصيت جمعي و مرتبط با حوزة عمومي ايجاب . دارد

نظامهاي  ،در واقع. يمآنها بصيرت ياب هاي زيستة تجربهمختلف مراجعه كنيم و به  ذينفعاناز ميان اين 

                                                
31. Mezzo  

32. Explorative and Semi-Structured Interviews  

33. Explorative Interviews  

34. Snow Ball 

35. Theoretical Saturation 

36. Participatory Constructivism  
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نظامهاي و   سازي گيري و سياست نظامهاي تصميم ،اجتماعي  و نظامهاي اقتصاديبا آكادميك 
مختلف است كه  ذينفعانن كليدي در ميان ااست و با مراجعه به مطلع مرتبط شده كراتيكوبور
   .ص دست يافتبارة ارزشيابي آموزش عالي در يك موقعيت خا اي اكتشافي در توان به نظريه مي

شرح انتخاب  دينعالي ب آموزش ذينفعانگروه از  هفتدر  37رسانان كليدي اطلاع ،بر همين اساس
ت علمي كه مجري يا همكار طرح ارزيابي دروني يا بيروني  در طي چند ئاعضاي هي. 1 :اند شده

صنايع و (ن كار مديران جها. 3؛ عالي بره در ارزشيابي آموزشخ صاحبنظران. 2؛ اند سال گذشته بوده
و  عالي رؤسا يا معاونان دانشگاهها و مؤسسات آموزش .5ي؛ هاي دكتر دانشجويان دوره. 4؛ )بنگاهها
رؤسا و مديران انجمنهاي . 7؛ عالي در دولت سياستگذاران و مديران و مشاوران آموزش. 6 ؛پژوهشي

  .ت علميئعلمي و تخصصي و صنفي هي
  

  ها يافته
نويسنده براي دستيابي . ها اتفاق افتاد پردازيم كه در فرايند مصاحبه ياكتشافي م اكنون به شرح

به منظور [اي برآمده از  خصوصيات واقعي رصد كردن كيفيت دانشگاهي در ايران  به نظريه
رسانان كليدي كه تماس نظري و عملي ممتدي با موضوع تحقيق  ، با اطلاع]توضيح اين پديده
ا، نگرشها و تجارب آنان تعمق هدر ساختار دروني ارزشاست تا كرده و كوشيده داشتند، گفتگو 

شدند و  ها عيان مي يافتند و از مقايسه مفاهيم مقوله ها مفاهيم ظهور مي در اثناي مصاحبه. كند
ايران سوق  عالي پايش كيفيت در آموزشباره  هاي مختلفي در ذهن نويسنده را به قضايا و گزاره

ها و مقايسه و تحليل  مي انباشته شدن دادهكهم بود كه تغييرات در مصاحبة پانزد. دادند مي
گفتگو به يكباره به  اثنايمداوم و پلكاني آنها به يك تغيير كيفي منجر شد و نويسنده در 

رسانان به تعابير  همة اطلاع كه متوجه شداكتشافي كه براي او تازگي داشت، دست يافت و 
ياران و   ارادة تمايل و«توضيح دهند و آن چيزي جز  خواهند يك مقولة اصلي را مختلف مي
مجدد به يادداشتها و  با مراجعه. نيست» عالي براي بازي پايش كيفيت مختلف آموزش ذينفعان

  هاي بعدي نيز  و در جريان مصاحبهحاصل شد اطمينان بيشتري به اين امر  ،نوارهاي قبلي

                                                
37. Key Informants  
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  خواستند  ميآنها همه . آشكار شدرسانان  به وضوح اهميت كانوني اين مقوله از نظر اطلاع
 ذينفعانيعني فعاليت پايش كيفيت در ميان ياران و  ؛بارة همين مقوله كانوني به نحوي در

از مصاحبة شانزدهم، . سخن بگويند] و ارادة معطوف به اين بازي در آنان[ عالي آموزش
چه بيشتر حول و حوش اين  رسانان كنجكاو شده بود كه هر نويسنده در سؤالات خود از اطلاع

  .صورت گيردگفتگو » اراده به بازي«
ها ذهن نويسنده را به اين نكته  روند افزايش تدريجي و انباشتي اكتشاف در ادامه مصاحبه   

رسانان به انحاي مختلف از مقولات مرتبط با مقولة اصلي و كانوني سخن  سوق داد كه اطلاع
اي آن يا  ي آن يا از شرايط محيطي آن يا ويژگيهاي زمينهمثلاً يا از موجبات علّ ،گويند مي

 زنند و بدين طريق، مدل كليّ كنشهاي لازم براي تسهيل آن يا نتايج و بروندادهاي آن حرف مي
پس از [اوليه نظرية مبنايي براي نويسنده آشكار شد كه ويراست منقحّ و اصلاح شدة آن 

  .آمده است 1در نمودار  ]گانشوند انديشي بعدي با تعدادي از مصاحبه هم
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عالي در ايرانپايش كيفيت آموزش بارة مدل كلي نظرية مبنايي در -1نمودار 

 
 

شرايط 
 محيطي

 

 عامليت و كنش

 

 اي ويژگيهاي زمينه

 

 
موجبات 

 

 مقولة كانوني

)پديده(  

 

  بروندادها
  پيامدها
 نتايج
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يعني  ؛پديدة اصلي) مقولة كانوني(رسانان  كانون توجه اطلاع در اين مدل كه شود ملاحظه مي   
 يارانند توضيح دهند كه چطور خواه آنها مي ،به عبارت ديگر ؛همان ارادة معطوف به بازي است

رسانان اين پديده را از طريق  اطلاع. يابند آن سوق مي كيفيت پايشعالي به  آموزش ذينفعانو 
گيري  خواستند بيان كنند كه چه موجباتي در فرايند شكل دادند و مي ي آن توضيح ميموجبات علّ

ويژگيهايي و در چه شرايط محيطي  در كدام زمينه و با چه اين پديده تأثير دارند و اين فرايند
تواند در اين فرايند اثر  مي) مداخلات و راهبردهايي(ايي هو چه عامليتها و كنش گيرد صورت مي

شود، ميان عامليت و كنش با شرايط محيطي و ويژگيهاي  همان طور كه در مدل ديده مي. گذارد
ي، رابطة متقابل وجود دارد و همة ا اي، و نيز ميان خود شرايط محيطي و ويژگيهاي زمينه زمينه

 ،گذارند و بدين ترتيب تأثير مي ]يعني موجبات عليِّ پديده[اينها با هم در كادر بزرگ وسط 
عالي است و اين فرايند به  آيد كه همان فعاليت پايش كيفيت آموزش فرايندي به وجود مي

  . شود مدهايي منجر مياپي
هاي بعدي اطلاعات بيشتري را  كوشيد در مصاحبه نده مياين مدل كلي، نويس  با ظهور اولية   

هاي  تر هر چه بيشتر آشكار و حفره هاي فرعي هاي اصلي با مقوله گردآوري كند تا ارتباط مقوله
شبكة «اين كار تا زماني ادامه يافت كه نويسنده با دستيابي به يك . مفهومي و معنايي پر شود

رسيده است و در همين جا » اشباع نظري«اطلاعات به احساس كرد كه كار گردآوري » معنايي
  . الگوي مفهومي  به دست آمد » شبكه معنايي«بود كه از طريق همان 

گزارة مفهومي اوليه  546ها مجموع   از مصاحبه ،شود ملاحظه مي 2طور كه در نمودار  همان   
  به دست آمد و  ريكدگذاري محو اي در مرحله مقولهگزارة  254در مرحله كدگذاري باز و 

در مرحله كدگذاري انتخابي قضايايي كه روابط تعميم يافته ميان مقولات را منعكس  ،نهايت در
  .فراهم شد GTند، وضوح كافي پيدا كردند و مدل كن مي
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 به نظريه در سه مرحلة كدگذاري و انتقال از اطلاعات ها جريان تقليل داده - 2نمودار

  
 شوندگان انديشي با تعدادي از مصاحبه ويراست منقحّ الگوي مفهومي پس از هم 3در نمودار    

اشاره  2هاي مشروح در نمودار  به تعداد مقوله) سيگما(علامتهاي مجموع. نشان داده شده است
  .كنند مي

 گزارة مفهومي اوليه» 546«: مرحله كدگذاري باز  •

  اي گزارة مقوله 254: مرحله كدگذاري محوري 
• A .1.ميدان بازي . 3 مقوله 3= هاي نگرشي براي بازي قئسا. 2مقوله  11= هاي رفتاري براي بازي قئسا

= فنون و مهارتهاي بازي . 6مقوله  6) = موانع بازي(ضد بازي . 5مقوله  6= قواعد بازي . 4مقوله  9= 
 مقوله 4

• B 1 . 3 مقوله 5= محيط اقتصادي . 3مقوله  4= محيط خط مشي عمومي. 2مقوله  10= محيط سياسي .
 مقوله  3= محيط جهاني و فناوري اطلاعات و ارتباطات . 5مقوله  12= محيط فرهنگي و اجتماعي 

• C 1 .عالي اقتصاد و منابع آموزش. 2مقوله  1= عالي و دانشگاه  حافظه و خاطرات تاريخي آموزش  
عالي و  ساختار سازمان و مديريت آموزش. 4مقوله  2= عالي  اندازه و تنوع آموزش. 3مقوله 1=  

 مقوله 6= كاركردهاي تعاملي . 6مقوله  9= فرهنگ دانشگاهي . 5مقوله  13= دانشگاه 

• D 1 . مقوله  2= سطح دانشگاه . 3وله مق 12= سطح شبكة ملي ذينفعان . 2مقوله  9= سطح دولت 

• E 1 . توافق بر سر اصول اساسي پايش كيفيت . 2مقوله  8= تحول توسعه مفهومي چيستي و چرايي
. 4مقوله  10= عالي  به سوي موضوعات پايش كيفيت آموزشهدفگيري . 3مقوله  23= آموزش عالي 
= يم كار عقلاني و بهينه در سطح ملي تقس. 5مقوله  10= و ذينفعان  ناي از ياران، عاملا تشكيل شبكه

كرد استقرار لعم. 7 مقوله 23= عالي  بازتعريف نقش دولت در پايش كيفيت آموزش. 6مقاله  12
 مقوله 40= عالي  وتوسعة نظام پايش كيفيت آموزش

 مؤلفة نظريه 5= مرحله كدگذاري انتخابي  •

/ مقوله  32= اي  گيهاي زمينهويژ/ مقوله  34= شرايط محيطي / مقوله  39= موجبات علّي  •
سيماي (بروندادها، پيامدها و نتايج / مقوله  23) = راهبردها و مداخلات(عامليت و كنش 

 مقوله 126 –) مطلوب يتوضع



 

 
 موجبات علّي

  
  :)پديده(مقولة كانوني 

 ارادة معطوف به بازي
ليت ارزشيابي كيفيت فعا(

 ذينفعانتوسط ياران و 
  )آموزش عالي

 سائقهاي رفتاري

 سائقهاي نگرشي

 ميدان بازي

 قواعد بازي

 ضد بازي

فنون و مهارتهاي 
 بازي

  
  بروندادها، پيامدها و نتايج

 
تقسيم كار عقلاني. 5  

 
بازتعريف نقش دولت. 6  

 
عملكرد. 7  

تحول و توسعة . 1
 مفهومي

 
فق بر سر اصولتوا. 2  

هدفگيري به سوي . 3
 موضوعات

ذينفعانتشكيل شبكة . 4  
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محيط  شرايط محيطي
 سياسي

محيط 
 مشيِ خط

 عمومي
 

محيط 
 اقتصادي

محيط 
فرهنگي، 
 اجتماعي

محيط 
 يوفناور جهاني

اطلاعات و 
 ارتباطات

  :عامليت و كنش

  مداخلات - 
 راهبردها -

 اي ويژگيهاي زمينه

اقتصاد 
آموزش 
 عالي

حافظه و 
خاطرات 
 تاريخي
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  بحث و نتيجه گيري
38موجبات علّي

 

انجامند  مي عالي پايش كيفيت آموزش هستند كه مستقيماً به مقولة كانوني آنهاييموجبات عليّ 
و بازي ارزشيابي را  دنشو آن مي ذينفعانو منشأ فعاليت ارزشيابي كيفيت در ميان ياران و 

خود از چند مقولة  موجبات عليّ شود، ملاحظه مي 3ر همان طور كه در نمودا ؛دنده ترتيب مي
سائقهاي نگرشي . 2 ؛سائقهاي رفتاري براي بازي. 1 :از ستا  فرعي تشكيل شده كه عبارت

فنون و مهارتهاي . 6 ؛)موانع بازي(بازي  ضد. 5 ؛قواعد بازي. 4 ؛ميدان بازي. 3 ؛براي بازي
  .بازي

عواملي  هاي رفتاري براي بازي ارزشيابي يزانندهسائقها و انگ: سائقهاي رفتاري براي بازي
مثلاً تا  ،آوردند عالي را در عرضه ارزشيابي به رفتار در مي آموزش ذينفعانهستند كه ياران و 

39آنها مطلوبيتي
و به اين نتيجه نرسند كه اين فعاليت براي  نكنند در فعاليت ارزشيابي احساس 
عالي  آموزش  كيفيت. اي ندارند داوطلبانه در آن انگيزه اي مشاركتاي دارد، بر آنها ارزش افزوده
و آنها احساس  داشته باشدپيوند  ذينفعانت علمي و ديگر ئهي اعضايمنزلت و بايد با منفعت 

اي و منزلت اجتماعي  كنند كه از طريق ارزشيابي كيفيت به منافع شخصي، سازماني و حرفه
كاركردي  –ي درونزا، طبيعي و غيررسمي ساختي بايد سازكارها ،از سوي ديگر. يابند دست مي

بديلي  وجود داشته باشد كه از طريق آنها ارزيابي دروني و بيروني داوطلبانه به صورت مسير بي
همچنين، ارزشيابي . يدآ براي فرايند شناسايي، كسب تأييد و اعتبار يك برنامه يا مؤسسه در

اي از كل چرخة زندگي آن  حلقهبه صورت  هبلك ،عالي باشد نبايد يك فعاليت جدا در آموزش
يعني ياران ببينند كه  ؛تر از همه اينكه اين فعاليت از اثربخشي لازم برخوردار باشد باشد و مهم

   ،ريزي مثلاً در بهبود فرايند برنامه ،كنند، برايشان نتايجي وقتي در فعاليت ارزيابي شركت مي
اميدواري به كاربست . شود ترتيب اثر داده مي ز ارزيابيآورد و به پيشنهادهاي برآمده ا به بار مي

                                                
38. Causal Factors  

39. Utility 
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 وقتي. ترين سائقهاي رفتاري براي شركت در بازي ارزشيابي است از مهم هاي ارزشيابي يافته
كند و به انتقال  گروه كمك مي كار گروه به كيفيتبيند كه ارزيابي درون  ت علمي ميئهي عضو

 در او و كند پيدا مي به آن دلبستگي ،رساند مي پيشنهاد گروه به سطوح ديگر مديريت ياري
مؤسسات براي داوطلب شدن به ارزيابي بيروني و  .شود ايجاد ميداوطلبانه ه مشاركت انگيز

بيروني بايد احساس نياز كنند تا  ذينفعاناعتبارسنجي خود توسط همتايان علمي و تخصصي و 
ابتكارات درونزا و مشاركت  تاشود  ياين همه موجب م. يدآتقاضاي مؤثري در آنها به وجود 

فرهنگ . يدآعالي پديد  جدي در دانشگاهها و دانشگاهيان براي فعاليتهاي ارزشيابي آموزش
سازي از بالا، بلكه از طريق انتشار و شيوع رفتار ارزشيابي در متن  ارزشيابي نه با فرهنگ

اي و  اخلاقيات حرفه ،يگربه عبارت د ؛يابد دانشگاهها و اجتماع علمي تحول و توسعه مي
  نوعي فرهنگ  يكند و در زندگي دانشگاه تعهدات درونزا براي ارزشيابي گسترش پيدا مي

  .يابد ارزيابي گروهي بسط مي –هم 
بارة ارزشيابي و  در ذينفعاناين سائقها به تصوير ذهني ياران و : سائقهاي نگرشي براي بازي
 يمثلاً در صورتي كه آنها ارزيابي را نوع. شود يكننده مربوط م عوامل و واحدهاي ارزيابي

  دهند و اگر آن را  يك نوع واكنش به آن نشان مي ،گيري و كنترل دولتي تلقي كنند مچ
سازكاري درونزا براي بهبود و ارتقا و يك كنش ارتباطي و انتقادي براي تغيير مداوم تصور 

فعاليتي  ذينفعاني بايد براي ياران و عال ارزشيابي آموزش. كنند، واكنش ديگري خواهند داشت
  . شوندگان مشروعيت لازم را داشته باشد معنادار باشد و ساختارهاي قضاوتي از نظر ارزشيابي

سومين مقولة موجبات عليّ وجود ميداني براي بازي است كه از طريق توسعة : ميدان بازي

اي  است كه سرشتي بسيار حرفه عالي فعاليتي ارزشيابي آموزش. آيد نهادهاي عقلاني فراهم مي
 ايجاد براي اي زمينهو پيچيده دارد و بدون نهادهاي متنوع تخصصي به ويژه از نوع غيردولتي، 

  هاي مختلف و  اي در رشته رشد و گسترش سازمانهاي نظام حرفه. آيد آن به وجود نمي
اي از  ها و شبكه اي در اعتبارسنجي و تشكيل اتحاديه به وجود آمدن مؤسسات غيردولتي حرفه

بدون  ،براي مثال. آورد آنها در سطح ملي است كه ميداني براي بازي معنادار ارزشيابي فراهم مي
ا و نشانگرها و هشاخص توافق معتبري براي اي، درگير شدن انجمنهاي تخصصي و حرفه

  .شود حاصل نمياستانداردهاي ارزشيابي 
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تخصصي در درون دانشگاهها براي حمايت از اي و  در درجه اول بايد ساختارهايي حرفه   
مانند دفتر تضمين [ارزيابيهاي دروني گروهها و تضمين كيفيت دانشگاهي به وجود آيد 

براي . تواند به ايجاد اين ساختارها كمك كند تهاي امنا در كشور ميئاختيارات اخير هي ؛]كيفيت
بيروني براي  ذينفعانو تخصصي و  ارزيابي داوطلبانه بيروني بايد تيمهايي از همتايان علمي
كننده  سازي مليّ و نهادهاي هماهنگ بازديد از سايت وجود داشته باشند و اين نيز به يك شبكه

. اي براي عرضه و تقاضا در ارزشيابي بايد شكل بگيرد ي تخصصي و حرفههابازار. نياز دارد
دولتي همچون انجمنهاي علمي ويژه غيره هايي كه از طريق وجود نهادهايي ب زمينهبدون چنين 

چگونه امكان دارد كه فعاليتهايي مانند شود،  فراهم مي... آموختگان و  و انجمنهاي دانش
 ،همچنين. صورت گيرد... بندي و  ارزشيابي بيروني، آزمونهاي استاندارد، اعتبارسنجي و رتبه
ايج ارزشيابي خواهي در خصوص نت بدون نهادها و سازكارهاي لازم چگونه امكان فرجام

  . آيد بيروني فراهم مي
بازي ارزشيابي به قواعدي نياز دارد كه از طريق تمهيدات قانوني، حقوقي و : قواعد بازي

علمي بايد جزو  تئهي اعضاي فعاليتهاي ارزشيابي توسط ،براي مثال. شود اي فراهم مي برنامه
ت آموزشي، پژوهشي و اجرايي در دانشگاه تلقي و معادلي از فعالي آناناي  متن وظايف حرفه

هايي مانند ارتقا، استعداد درخشان، نخبگان  نامه در قوانين و آيين. براي اين فعاليت منظور شود
براي تأسيس مؤسسات  يقوانين. گيرد لازم صورت اصلاحات... علمي، قطبهاي علمي و 

عالي  ن آموزشمشوقهاي قانوني لازم براي سوق داد. خصوصي اعتبارسنجي وجود داشته باشد
هايي  خطوط راهنما و دستورالعمل. كار باشد به شفافيت و ارزيابي عملكرد و پاسخگويي در

تر، اهداف نظامهاي  براي اجراي ارزيابي وجود داشته باشد و از همه مهم پذير انعطاف
با مشاركت ياران و  ]دانشگاه و كلان مليّ ،سطح گروه، دانشكده چهاردر هر [عالي  موزشآ
گيري و  به صورتي تعريف و تدوين شده باشند كه بتوان ميزان تحقق آنها را اندازه فعانذين

  . ارزيابي كرد
  كاربردي دلالت دارد كه بازي ارزشيابي را  –موانعي ساختي  رمقولة ضدبازي ب: ضدبازي

اي گرايانه دولتي، فرايند درونز جويانه و تصدي كاركردهاي مداخله ،براي مثال. زند به هم مي
بازي اجتماع علمي را . كند ارزيابي دروني و بيروني و بازار اعتبارسنجي را دچار اختلال مي
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نويسي  قاعده. زبان خود را بنويسند توانند دستور فهمند و آنها هستند كه مي خود آنها بهتر مي
ر همان طور كه د. تواند به يك ضدبازي بينجامد اي و تخصصي مي دولتي براي اين زبان حرفه

تواند كاركرد  سازي دولتي براي ارزشيابي مي مقولة سائقهاي رفتاري  ملاحظه شد، حتي فرهنگ
كاركردهاي كنترلي دولت در نظارت و ارزيابي، ماهيت دولتي و تنبيهي .ضدبازي داشته باشد

شود كه  اي براي ارزشيابي به شكل دستوري سبب مي ارزيابي و فشار اداري و بخشنامه
ساخت عمودي قدرت و عنصر هژمونيك . ديوانسالار تبديل شودهاي خشك  ويهارزشيابي به ر

عالي  انجامد و بازي درونزاي ارزشيابي آموزش كراتها ميوارزشيابي به تسخير زندگي علم توسط بور
  . زند را به هم مي

كند كه  ها و ابزارهاي خاصي را طلب ميروشبازي ارزشيابي، : فنون و مهارتهاي بازي

معيارها و شاخصها . بايد از دانش، مهارت و تواناييهاي لازم براي آن برخوردار شوند بازيگران
داشته باشند و فنوني كارآمد براي تشخيص  را گيري اعتبار لازم و نيز روشها و ابزارهاي اندازه

تا روشها و ابزارهاي بازي بايد . عوامل مؤثر، تحليل كيفي و بررسي انتقادي وجود داشته باشد
   .يابد توسعه لازم حد 
  

  شرايط محيطي
شكل  يبلكه در شرايط خاص محيط ،عالي نه در خلأ موجبات عليّ پديدة ارزشيابي آموزش

مقولة شرايط . توضيح فرايند ارزشيابي به فهم شرايط محيطي نياز دارد ،گيرند و در نتيجه مي
فرعي تشكيل شده  شود، خود از چند مقولة ملاحظه مي 3محيطي، همان طور كه در نمودار 

   ؛مشي عمومي محيط خط. 2 ؛محيط سياسي. 1: ند ازا است كه بدون ترتيب اهميت عبارت
   .محيط جهاني و فناوري اطلاعات و ارتباطات. 5 ؛محيط فرهنگي. 4 ؛محيط اقتصادي. 3

به ويژه در جوامعي مانند ايران كه دولت به دلايل تاريخي و ساختاري نقش : محيط سياسي
تواند در  كاركردي دولت مي –گيري شرايط محيطي دارد، ويژگيهاي ساختي  شكل مهمي در

مثلاً ساخت سنتي دولت، تمركزگرايي، . فرايند ارزشيابي تأثير منفي يا مثبت بگذارد
زا و سيطرة سياست و ايدئولوژي بر  اقتدارگرايي، ديوانسالاري پر پيچ و خم و محدوديت

زند و آن را به اختلال كاركردي  عالي لطمه مي ابي آموزشگري علمي، به فرايند ارزشي حرفه
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دهنده و با ساختاري باز و  سازد و متقابلاً وجود دولتي توسعه محور، پاسخگو، گزارش دچار مي
طور  همان. عالي كمك كند تواند به ارتقاي فعاليتهاي اثربخش ارزشيابي آموزش مي پذير انعطاف

گرايي به همكاريهاي  للي با مخدوش ساختن امر تعاملالم كه سياست خارجي و تنشهاي بين
  .زند المللي تضمين كيفيت لطمه مي دانشگاهها با شبكة بين

دهندة شرايط محيطي  تشكيل يمشي عمومي از ديگر اجزا محيط خط: مشي عمومي محيط خط
هاي عمومي مناسب و پايدار  مشي عالي موكول به وجود خط سامان يافتن ارزشيابي آموزش. است
ها و سياستها و مديريتها به فرايند  مشي ناپايداري و گسستهاي نهادينه شده در ساختار خط. است

ها به پاسخگويي  مشي معطوف شدن يكجانبة خط ،همچنين. زند عالي لطمه مي ارزشيابي آموزش
براي اعتبارسنجي  يتوجهي در آن به كيفيت، تهديد صرفاً كمي به تقاضاهاي اجتماعي و بي

  . عالي است آموزش
در يك ساختار  فقط. كند عالي در بازار رقابتي مفهوم پيدا مي كيفيت آموزش: محيط اقتصادي

است كه جهان كار و بنگاهها به مطالبة  »اقتصاد دانش«مدرن صنعتي و فراصنعتي معطوف به 
آموختگان، كيفيت خدمات تخصصي دانشگاهها و  انشكيفيت از دانشگاه مانند كيفيت د

در يك  فقط. شوند اي دانشگاهي وادار و خواستار ايجاد شبكة تضمين كيفيت ميهپژوهش
هاي متفاوتي در پيش روي  شرايط رقابتي است كه عاملان مختلف امكان دستيابي به ستانده

به  ،انديشند و به همين منظور يهاي بهتر م بينند و به عملكردهاي بديلي براي ستانده خود مي
ريزي  بگيري و بودجه در يك اقتصاد نفتي يا نظام حقوق. كنند ارزيابي عملكرد احساس نياز مي

دهد و آثار فرهنگي و  مفهوم خود را از دست مي آموزش عاليدولتي، كيفيت و ارزشيابي 
  . شود رفتاري چنين اقتصادي مانع ارتقاي سطح ارزشيابي مي

پيشينة . دهد ترين سطح شرايط محيطي را تشكيل مي فرهنگ مهم: اجتماعي –گي محيط فرهن
  آورد كه عادت به آن، مانع از رشد فرهنگ  طولاني كنترل بيروني دولت فرهنگي به بار مي

نشيني دستگاههاي دولتي  عادت وابستگي به دولت و حاشيه. شود ارزيابي و خود تنظيمي مي  –خود
مايگي  سازي و ميان نوعي يكسان در چنين فرهنگي. گيرد ي ارزشيابي را ميجلو شرايط رقابتي برا

ارزشيابي قبل از هر چيز يك فرهنگ . يابد شود و ميل به رقابت و برتري موضوعيت نمي حاكم مي
. دارد نياز پذيري و پاسخگويي وليتئاست و به روحيات و اخلاقيات خاصِ هنجارگرايي و مس
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ه داوريهاي ديگران و نيز استقبال از گفتگوهاي صريح و سازندة نقدپذيري و توجه اصولي ب
هاي اجتماعي  عالي به سرمايه تضمين كيفيت آموزش ،همچنين. انتقادآميز از لوازم ارزشيابي است

 محذوريتهابرعكس، در فرهنگي كه روابط يا تعارفات و . مانند اعتماد، همدلي و مشاركت نياز دارد
شود و  شود، چندان تفاوتي بين صدف و خزف ادراك نمي ارزشها گم مي ،شود بر ضوابط چيره مي

عملي ميان عاملان بر سر  ةعملاً نوعي تفاهم نانوشت و اي براي رقابت و برتري وجود ندارد زمينه
در نيز ت ديگري ااجتماعي از جه –محيط فرهنگي . آيد انگاري در كيفيت به وجود مي سهل

گرا بايد براي ارزيابي بيروني از همتايان علمي و  لاً در فرهنگ نخبهمث ،گذارد ارزشيابي تأثير مي
  . تخصصي برجسته استفاده شود

عالي   المللي شدن آموزش جهاني شدن و بين: محيط جهاني و فناوري اطلاعات و ارتباطات

 .كند اي نظام تضمين كيفيت را بيشتر ميهدهد و ضرورت آن را در يك شرايط رقابتي قرار مي
ويژه ظهور ه يرات محيط و ساختارها با نيازها و تقاضاهاي متحول جامعه و جهان كار بتغي

عالي تا چه اندازه از كيفيت متناسب  زنند كه آموزش همه به اين انتظار دامن مي ،اقتصاد دانش
. يدآبرتواند از عهدة پاسخگويي به انتظارات متنوع  با اين تحولات برخوردار است و مي

  . كند رزشيابي آن موضوعيت بيشتري پيدا ميا ،بنابراين
  

  اي ويژگيهاي زمينه
د، ويژگيهاي نده در حالي كه شرايط محيطي عوامل با واسطه مؤثر در ارزشيابي را تشكيل مي

د و نكن عالي دلالت مي واسطة مؤثر در فرايند ارزشيابي آموزش اي به عوامل همبافتي و بي زمينه
شود، از چند مقولة فرعي تشكيل شده كه بدون قيد  حظه ميملا 3طور كه در نمودار  همان

  ؛دانشگاه و عالي حافظه و خاطرات تاريخي آموزش. 1: ند ازا ترتيب اهميت عبارت
ساختار سازمان و مديريت . 4 ؛عالي اندازه و تنوع آموزش. 3 ؛اقتصاد و منابع آموزش عالي. 2

  . ركردهاي تعامليكا. 6 ؛فرهنگ دانشگاهي. 5 ؛عالي و دانشگاه آموزش
خاطرة استادان و مديران برجسته در : حافظه و خاطرات تاريخي آموزش عالي و دانشگاه

محمد قريب و مانند آنها به عنوان  عالي همچون علي اكبر سياسي و دانشگاه و آموزش ةگذشت
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 ابي آن را در ميان دانشگاهيانآل، شوق به بهبود ارتقاي كيفيت و ارزشي هاي ايده نمونه
  . انگيزاند برمي

سرانه و محدود  هاي بودجهوابستگي بيش از اندازه دانشگاه به : عالي اقتصاد و منابع آموزش
وقتي . برد هاي رقابت بر سر كيفيت را از بين مي زمينه ،زني سياسي و تأمين آن با چانه دولتي
كل مستقيمي از ها در يك ش عالي صرفاً به پاسخگويي سياسي به تقاضاي اجتماعي توده آموزش
شبيه به «نقش  ،شود اي از عدالت توزيعي فروكاسته مي عالي رايگان و با الگوي ساده آموزش
تنوع منابع مالي از . كند كيفيت از دانشگاه موضوعيت پيدا نمي مطالبةدانشجويان در » مشتري
   .شود هاي مؤثر در مطرح شدن ارزشيابي عملكرد دانشگاهي محسوب مي ترين زمينه مهم

هاي بروز و  عالي فراگير خود از زمينه گسترش آموزش: عالي اندازه و تنوع آموزش
. شود برانگيز مي  لهئاست كه كيفيت مس 40گيري جرم بحراني با شكل. هاي كيفيت است دغدغه

هاي آن  عالي و سطوح و انواع مختلف مؤسسات و برنامه تنوع نظامهاي آموزش ،از سوي ديگر
  . بيفتندبه فكر نظامي براي تضمين كيفيت  ذينفعان  ةكند كه هم ايجاب مي

عالي از  هاي ساختاري آموزش زمينه: ساختار سازمان و مديريت آموزش عالي و دانشگاه

عالي يك كشور، اين  در سطح كلان آموزش. ديگر عوامل مؤثر در فرايند ارزشيابي است
ي نظام و به رسميت شناخته پذير موضوع به ميزان عدم تمركز، قابليت انعطاف و مشاركت

براي يك دانشگاه خودگردان است كه  فقط. گردد شدن استقلال دانشگاهي و آزادي علمي برمي
وري  مفهوم خودتنظيمي و خودحسابرسي و فعاليت درونزاي ارزشيابي براي ادارة خوب و بهره

يت دانشگاهي اي تلقي شدن مدير دانشگاه اين امر با حرفه دروندر سطح . يابد موضوعيت مي
و قابليت محوري آن بر مبناي هنجارهاي دروني علمي و بركناري از سيطره ايدئولوژي و 

كنندة  هر چه پست رياست دانشگاه سياسي و ايدئولوژيك شود و منعكس. سياست ارتباط دارد
الشعاع اهداف  اي ارزشيابي تحت باشد، ماهيت حرفه يساخت عمودي قدرت در نظام سياس

هر چه ساخت  ،از سوي ديگر. رود و مشروعيت و معناداري آن از بين مي گيرد مي سياسي قرار
گيريها و اختيارات  علمي در تصميم تئهياعضاي مديريت دروني دانشگاه مبتني بر مشاركت 

                                                
40. Critical Mass  
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عالي باشد، به همان ميزان ارزشيابي براي اعضاي  ريزي درسي و آموزش گروهها در برنامه
وقتي آنها در تعريف اهداف مشاركت دارند، به . يابد مي علمي معنا و موضوعيت تئهي

طور كه فقط در صورت به رسميت  همان. شوند گيري ميزان تحقق آن نيز راغب مي اندازه
بارة كيفيت فرايند  تواند در شناخته شدن قانونمند حق و حقوق دانشجوست كه وي مي

 ذينفعانعالي براي  آموزشيابي ارزش ،وانگهي. ندكيادگيري و ياددهي و ساير امور قضاوت 
هنگامي معنا خواهد داشت كه  ]در بازار كار و سرمايه و نيز زيست جهان فرهنگي جامعه[بيروني 

  .عالي از شفافيت لازم برخوردار باشند نظامهاي آموزش
صر اترين عن مهمي انسان دانشگاهي و زندگي دانشگاه ،فرهنگ دانشگاهي: فرهنگ دانشگاهي

در اين سبك زندگي، اخلاقيات و منش . روند به شمار ميعالي  ي ارزشيابي آموزشاي برا زمينه
اي و هنجارهاي دروني شدة علمي، ياران را به تعهد مشترك نسبت به كيفيت  خاص حرفه
ارزشيابي  ،سازد كه از رهگذر آن دهد و كنشهاي ارتباطي و تعاملاتي را برقرار مي سوق مي

عالي دنيايي پويا و پيچيده و ناآرام و  آموزش. پذيرد مي كيفيت به صورت غيررسمي صورت
انتقادي دارد و بازي آشوبناكي است و قواعد خاص خود را در ارزشيابي و سازكارهاي 

پديد در دانشگاه با توليد معاني تازه براي  عملكردهاي نو. كند انگيزشي لازم براي آن طلب مي
گرايي و انحصارطلبي  گرايي، جرگه انواع نخبه گيريِ برعكس، شكل. كند گشايي مي كيفيت افق

ندي از فرهنگ دانشگاهي است كه به ارتقاي سطح م در گروههاي آموزشي، كاركردهاي آسيب
هر چه احساس خود اثربخشي و تفكر عليّ در  ،از سوي ديگر. زند ارزشيابي كيفيت لطمه مي

ابي به اميد بهبود و تغيير پيدا آنها انگيزة زيادي براي ارزشي ،علمي قوي باشد تئهياعضاي 
برعكس، تضعيف كانون كنترل دروني و تفكر علّيِ مولد، به يأس از اثربخشي . كنند مي

 - كيفيت فرايند ياددهي ،سرانجام. انجامد افت اين گونه فعاليتها مي ،ارزشيابي و در نتيجه
در زندگي پرديس ه و پژوهشگرانيادگيري در دانشگاه موكول به اين است كه گفتمان آموزشي 

 و ايدئولوژيك از در –نه اينكه گفتمانهاي غيرآموزشي و نمادهاي سياسي  ،بر صدر نشيند
  . ديوار دانشگاه بر نظام معاني آكادميك سايه بيندازد

كيفيت دانشگاهي از سوي ديگر، موكول به برونگرايي آن و تعامل : كاركردهاي تعاملي
يك دانشگاه تقاضاگرا و . متحول و متنوع جامعه استتر با جهان كار و تقاضاهاي  نزديك
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پردازد و  كنندگان آنها مي آموختگان و نيز استخدام گرا به تعامل نهادينه و مداوم با دانش مشتري
با توسعة كاركردهاي  ،همچنين. آورد براي ارزشيابي كيفيت فراهم مي اي زمينه اين زمينة تعاملي

ها داوطلبانه خود را در معرض ارزيابي بيروني توسط تعاملي است كه دانشگاهها و گروه
شوند و از  المللي تضمين كيفيت عضو مي يا در سازمان بين دهند همتايان تخصصي قرار مي

اي و تخصصي خارجي، چه براي بازديد از سايت خود و اعتبارسنجي و  نهادهاي حرفه نامميز
 .آورند مي دعوت به عمل ،افزايي چه براي اجراي كارگاههاي دانش

  
  )راهبردها و مداخلات(عامليت و كنش

شوندگان هر چند پديدة فعاليت  از نظر مصاحبه ،شود ملاحظه مي 3و  1نمودار  طور كه در همان
اي  عالي ناشي از موجبات عليّ و تحت تأثير شرايط محيطي و ويژگيهاي زمينه ارزشيابي آموزش

آنها با مداخلات . نشگران را نبايد ناديده گرفتولي در اين اثنا نقش عامليت انساني و ك ،است
  كنشگران فردي و گروهي  ،در واقع. توانند اين فرايند را تسهيل كنند و راهبردهاي خود مي

موجود  يتوضع آنها در چه بسا اگر. كنند عمل مي 42و ميانجيهاي تغيير 41»كارگشايان«عنوان  به
ويژه در كشورهاي در حال گذار و ه وند، باي به حال خود رها ش ساختارهاي محيطي و زمينه

فعاليت ارزشيابي   براي توسعة را توسعه، هرگز اجازة فراهم آمدن موجبات عليّ لازم
اينجاست كه نقش عامليت و كنش و اهميت راهبردها و مداخلات خود را . عالي ندهند آموزش
شوند و با طرح  ر مياز اين طريق است كه عاملان فردي و گروهي دست به كا. دهد نشان مي

. كنند سازي مي زمينهسازي و  عالي، روان اقدام و ابتكارات خود براي فرايند ارزشيابي آموزش
سطح شبكة ملي . 2 ؛سطح دولت. 1 :گيرد برمي مقولة عامليت و كنش سه مقولة فرعي را در

  . سطح دانشگاه. 3 ؛ذينفعان
ي براي تعامل سه جانبه دولت، دانشگاه كنشگران دولت از طريق توليد راهبردهاي: سطح دولت

اي و تخصصي   و بنگاه و راهبردهايي براي تعامل با انجمنهاي علمي و نهادهاي حرفه
گذاري عمومي براي  مشي كوشند تا در خط آنها مي .پردازند سازي اوليه مي زمينهغيردولتي به 

                                                
41 . Catalysts 

42. Change Agents  
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صي بهره گيرند و ثانياً در عالي اولاً از نظام كارشناسي و شايستگيهاي تخص ارزشيابي آموزش
هاي تغيير در دولت  واسطه. اي رجوع كنند حرفه –اين امر به خود دانشگاهها و اجتماع علمي 

بر اصلاحات نهادي و اصلاح تشكيلات دولت، حذف دستگاههاي زايد متعدد و موازي در 
گاهها و  ارزشيابي، تقسيم كار عقلاني و كارآمدسازي دولت بدون مداخلة آن در كار دانش

ويژه در نهادهاي ه تر، نقش كنشگران دولتي ب از همه مهم. كنند اجتماع علمي تأكيد مي
گري دولت براي رشد  تسهيل و سازي ظرفيت ،سازي زمينهقانونگذاري است كه از اين طريق به 

درونزاي عرضه و تقاضاي ارزشيابي و اعتبارسنجي در دانشگاهها و بخش غيردولتي 
  رود كه از فعاليتهاي درونزاي دانشگاهها مانند  انتظار مي ،دولت همچنين از. پردازند مي

علمي و تخصصي  آنها براي ارزيابي بيروني توسط همتايان شدن ارزيابي و نيز داوطلب –خود 
اي و  اعتباري عمومي كافي براي حمايت از نهادهاي حرفه عاختصاص مناب. حمايت كنند

اي مورد انتظار دولتي در امر هيِ دانشگاهها از ديگر عامليتارزياب –تخصصي غيردولتي و خود 
اي در دانشگاهها و ايجاد  دولت بايد از توسعة شبكة پايگاههاي داده ،ارزشيابي است و سرانجام

اي و  عالي با مشاركت مؤثر خود دانشگاهها و نهادهاي حرفه نظام ملي اطلاعات آموزش
  . تخصصي غيردولتي حمايت كند

قواعد بازي ارزشيابي بايد با مشاركت و توافق نمايندگان همه : ذينفعانملي سطح شبكة 
. نياز دارد ذينفعانسازي ملي متشكل از همه  تعيين شود و اين به راهبرد شبكه ذينفعان

دانشگاهي، علمي، دولتي، غيردولتي  ذينفعانميان [هاي گفتگو و تعامل دكنشگران ملي با راهبر
رضايتبخش و مجاب شدن و توليد اجماع  يبراي جستجو اي زمينه كوشند مي ]و بازار كار

  .ورندآفراهم 
ميان منافع و » برنده –برنده « نيل به اجماع مستلزم دستيابي به نقطة امكانپذيري از تعادلِ   

راهبردهاي ملي براي ايجاد ساختارهاي ملي و كلانِ . است ذينفعانعلايق مختلف گروهها و 
تاريخي و  –اي  بايد متناسب با ويژگيهاي بومي و تفاوتهاي زمينه سنجيارزشيابي و اعتبار

چه  ،مثلاً. مدت و بلندمدت پيش برود بندي كوتاه مدت، ميان ساختاري و بر مبناي قواعد مرحله
ساختارهاي نمايندگي   مدت به ايجاد و توسعة مثل ايران و در كوتاه يبسا نتوان در كشورهاي

نيمه (تر آن است كه ابتدا از نهادهاي واسط و ميانجي  ايد عمليموفق شد و به جاي آن ش
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ترتيباتي فراهم آورد كه مجدداً بايد اما  ،به عنوان دورة گذار استفاده شود) دولتي و نيمه متمركز
، يك دستگاه ]ويژه با توجه به ضعف و ناكارآمدي و پيچيدگيهاي نظام اجرايي در كشوره ب[

مدت، زمينه براي ابتكار عمل نهادهاي نمايندگي،  د و در ميانشكل نگيرديگر ديوانسالار 
  .تر شود اي و تخصصي فراهم حرفه دمكراتيك و غيردولتيِ

هاي  ترين راهبردهاي سطح ملي، توجه به تنوع نظامها، مؤسسات و برنامه يكي از مهم   
و مايل به  ناپذير بايد از ايجاد ساختارهاي انعطاف ،متفاوت در كشور است و در نتيجه

پيوسته امكان  كه لازم است ،ماسرانج. شودسازي به شدت احتراز  نگري و يكسان يكسان
كنندگان وجود داشته باشد كه از طريق ساختاري قابليت محور و دمكراتيك  ارزيابي ارزيابي

  اي  ارزيابي بايد دانشگاهها، اجتماع علمي و حرفه در اين فرا. شود ارزيابي ميسر مي براي فرا
  . داشته باشند يويژه از بخش غيردولتي نقش مؤثره ب

دولت و سطح (كنشگران دانشگاهي علاوه بر اينكه از طريق دو سطح قبلي : سطح دانشگاه
كنند، در سطح خود دانشگاه نيز به توسعة ساختارهاي دروني تضمين كيفيت  فعاليت مي) ملي

ت، ايجاد دفتر تضمين كيفيت با مانند تشكيل شوراي ارزشيابي كيفي[. ورزند مبادرت مي
 زمينهتواند  تهاي امنا در ايران ميئاختيارات اخير هي ]....اي و تخصصي و  ويژگيهاي حرفه

كنشگران دانشگاهي با ايجاد مجامع و  ،همچنين. مناسبي براي اين راهبردها باشد
ؤسسات اي و ملي يك قدم به توسعه نهادهاي نمايندگي ارزشيابي م كنسرسيومهاي منطقه

ها و با همكاري  ها و ميان رشته همين نوع اقدام از سوي گروهها و رشته .شوند مي تر نزديك
آموختگان  اي و با مشاركت دانش انجمنهاي علمي، تخصصي و نهادها و سازمانهاي حرفه

  . ها مفيد و مؤثر واقع شود ها و رشته تواند براي توسعة نهادهاي ارزشيابي برنامه مي
  

  )مطلوب يتسيماي وضع( ، پيامدها و نتايجبروندادها
عنوان بروندادها،  بااي  ها و فرايندهاي پيشگفته سرانجام به مقوله ، مقوله3 و 1هايمطابق نمودار

ها در توضيح فرايندهاي پايش  نظرية برخاسته از داده ،در واقع. شود پيامدها و نتايج منتهي مي
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بدين معنا كه اگر كنشهاي  ،كند استفاده مي 43»گاه اگر، پس، آن«عالي از الگوي  كيفيت آموزش
پس موجبات علّيِ  ،اي وجود داشته باشد مناسبي متناسب با شرايط محيطي و ويژگيهاي زمينه

مقولة بروندادها،  .گاه شاهد بروندادها، پيامدها و نتايج خواهيم بود آيد و آن بازي فراهم مي
خود دربرگيرندة  ،شود ملاحظه مي) 3نمودار(ومي پيامدها و نتايج همان طور كه در الگوي مفه

تحول و توسعه مفهوميِ . 1: ند ازا چند مقولة فرعي است كه بدون قيد ترتيب اهميت عبارت
  هدفگيري . 3 ؛عالي  توافق بر سر اصول اساسي پايش كيفيت آموزش. 2 ؛چيستي و چرايي

تقسيم كار . 5 ؛و ذينفعان اي از ياران، عاملان تشكيل شبكه. 4 ؛به سوي موضوعات پايش
   ؛عالي بازتعريف نقشِ دولت در پايش كيفيت آموزش. 6 ؛عقلاني و بهينه در سطح ملي

مدها و امقولة بروندادها، پي .عالي عملكرد استقرار و توسعة نظام ملي پايش كيفيت آموزش. 7
مطلوب  يتوضعرسانان اين تحقيق به  از نظر اطلاع ،مقوله فرعي خود در واقع هفتنتايج با 

  . عالي ايران ناظر هستند پايش كيفيت آموزش
دستيابي گام اول در : تحول و توسعة مفهوميِ چيستي و چرايي پايش كيفيت آموزش عالي

. يدآتري از چيستي و چرايي ارزشيابي به وجود  وضعيت مطلوب اين است كه درك صحيحبه 
 ،كاسته شودوه كاركرد اداري و دولتي فرعالي نبايد ب مثلاً معلوم شود كه پايش كيفيت آموزش

 ،سازي شود نبايد كيفيت دانشگاه ساده ،به علاوه. اي و ماهيتي تخصصي دارد زيرا سرشتي حرفه
قرار انديشه و اكتشاف و خصوصيت انتقادي و بازي  توجه به ويژگيهاي ناآرام و بي چون با
   .ارزشيابي آن نيز بسيار پيچيده است ،عالي آموزشك آشوبنا

ن كليدي، گفتگو ميان ااز نظر مطلع: عالي توافق بر سر اصول اساسي پايش كيفيت آموزش

» ك ت ن«عالي بايد به نوعي اجماع بر سر اصول بينجامد و ساختار مليّ براي  آموزش ذينفعان
رسانان بر اساس هنجارهاي جهاني ارزشيابي  اطلاع. بايد مبتني بر مبناي اين اصول بنا شود

ي و نيز با توجه به شرايط و مقتضيات و مسائل جامعة ايراني، بر اصولي مانند عال آموزش
اي تلقي شدن ارزيابي  اي ارزشيابي، استقلال دانشگاهي و آزادي علمي، پايه ماهيت حرفه

                                                
43. If, Through, Then 



1387 ،50شماره ،عالي ريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه فص  92  
 

اي دولت، تنوع الگوها و  دروني، داوطلبانه بودن ارزيابي بيروني، نقش حمايتي و نه مداخله
   .ندا كردهتأكيد ...  قابليت انعطاف آنها و

مطلوب آن است كه  يتلازمة ديگري از نيل به وضع: هدفگيري به سوي موضوعات اصلي
به نظر آنها در . دنبندي شو موضوعات ارزشيابي از هم تفكيك و برحسب مقتضيات اولويت
عالي است كه بايد توسط  درجة اول دولت و ساختارها و تشكيلاتهاي دولتي در آموزش

به طور مداوم نقد  ها نامه ن مورد ارزشيابي قرار گيرد و سياستها و نيز قوانين و آييندانشمندا
عالي برحسب مقتضيات خاص خود از ديگر موضوعات  هر يك از نظامهاي آموزش. شود

ها لازم است مورد  ها و رشته مؤسسات، برنامه  گونه طرح تأسيس يا توسعة هر .ارزيابي هستند
ها و گروههاي داير از موضوعات ديگر  طور كه مؤسسات و برنامه مانه. ارزيابي واقع شود
  آموخته نيز از ساير موضوعات ارزيابي  علمي، دانشجو و دانش تئهيهضو  ،ارزيابي هستند

  .آيند ميبه شمار 
از » سازي شبكه«رويكرد : عالي ارزشيابي آموزش ذينفعاناي از ياران، عاملان و  تشكيل شبكه

عالي بدون تشكيل  پايش كيفيت آموزش. است GTمورد تأكيد برآمده از ترين نقاط  مهم
اينان از . يابد عالي استقرار و توسعه نمي ارزشيابي آموزش ذينفعاناي از ياران، عاملان و  شبكه
 ،مديريت دانشگاه، همتايان اجتماع علمي ،دانشجو ،ياران دانشگاهي گروه شامل 10

  .تشكيل مي يابند دولت ونمايندگي ملي  ،جامعه ،وميعرصة عم ،جهان كار ،آموخته دانش
عالي تقسيم   پيش شرط استقرار پايش كيفيت آموزش: تقسيم كار عقلاني و بهينه در سطح ملي
علمي، مـديريت دانشـگاه و    تئهياعضاي هر يك از . كار مجدد و عقلاني در سطح ملي است

همتايان علمي بيروني، انجمنهاي علمي،  آموخته، ت مميزه، دانشجو، دانشئت امنا، هيئگروه، هي
پردازان، نمايندگان جهان كار، نهاد ملي و دولت بايد در اين تقسـيم كـار عقلانـي سـهيم      نظريه
تهاي امنا توسعة ئكار هي ،سازي كند زمينهمثلاً كار دولت به جاي تصديگري آن است كه . باشند

نجمنهـاي علمـي بايـد در توسـعة     ا ،ساختارهاي درونـي در دانشـگاهها بـراي ارزيـابي اسـت     
همتايان علمي به ارزيـابي   و مشاركت فعال داشته باشند... استانداردها و آزمونهاي استاندارد و 
   ....بيروني و بازديد از سايت بپردازند و 
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اي  الگوي مفهومي ما چون بر نظريه: عالي بازتعريف نقش دولت پايش كيفيت آموزش
به دست آمده است كه تماس نظري  يرسانان است و از اطلاع مبتني هاي واقعي برخاسته از داده

عالي در يك موقعيت خاص محلي  و عملي ممتدي با زندگي دانشگاه و پيچيدگيهاي آموزش
اي جوامع در حال گذاري هالگو به قدر كافي به ويژگيها و ظرافت ،ند، در نتيجها هداشت) ايران(

دار دولت در چنين جوامعي وقوف  به واقعيت ريشهمثل ايران حساس است و از جمله اينكه 
برحسب (با حذف دولت نه عالي را  وضعيت مطلوب ارزشيابي آموزش ،دارد و در نتيجه

  . دهد بلكه با تعريف مجدد نقش دولت توضيح مي ،)الگوهاي وارداتي ليبرال بورژوازي
هاي درسي و  برنامهبهبود : عالي عملكرد استقرار و توسعة نظام ملي پايش كيفيت آموزش

يادگيري، موفقيت دانشجو، اثربخشي آموزشهاي دانشگاهي، كيفيت  –فرايندهاي ياددهي 
عالي،  آموزش يها، سامان يافتن نظام مجوزدهي، پاسخگويي اجتماعي، تنوع منابع مال نامه پايان

آموختگان و ارتقاي سطح پژوهشها و خدمات  عالي، بهبود كيفيت دانش شفافيت آموزش
  . عالي است انشگاهي از جملة آثار عملكردي پايش كيفيت آموزشد
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