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Organizational Development could be defined as a "System wide 

organizational change to increase organization's effectiveness and health". 

Organization, as an open system has numerous and various subsystems, 

chief among them are, goals and values subsystem, technical subsystem, 

structural subsystem, psychological subsystem and managerial subsystem. 

Managerial subsystem with functions like planning, organizing, leading, and 

controlling, has a pivotal position, as other subsystems are heavily depended 

on it. 

   This article is about managerial subsystem of higher education in Iran 

which is based on chapter two of a doctoral dissertation titled: 

"Organizational Development in Managerial Subsystem in Higher Education 

in Iran". The article starts with and overview of changes and challenges of 

German and French universities in eighteen century. Then characteristics of 

Humboldtian and Napoleonian types of universities are outlined. Finally a 

meta analysis of managerial subsystem of higher education in Iran (Past, 

Present, and Future) is presented which is based on content analysis of 

interviews done with some of dignitaries, holding top administrative 

positions in the Ministry of Science, Research and Technology during ����'s 

and ����'s. 
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  مقدمه
هسـتند كـه نـوع انسـان بـراي       1هادها به تعبيري گسترده در برگيرندة هرگونـه بايسـته هـايي   ن

از طريـق   3كند و هدف از ايجاد آنها كاهش عدم قطعيـت بشري ايجاد مي 2شكلدهي همكنشي
از آنجـا كـه موضـوع ايـن     . (North, 1990: 3-4)ايجاد ساختارها در زندگي روزمره اسـت  

هاي بايسته. است 4تنها بر نهادهاي رسمي آن نيز، تأكيد استآموزش عالي  نوشتار بررسي نهاد
در برگيرندة كنشهاي بازدارنده و همچنين، آن دسته از كنشهايي است  ،نهادي كه بدان اشاره شد

تـوان چنـين پنداشـت كـه نهادهـا      مـي  ،در واقـع . مبـادرت ورزنـد   نابـد كه لازم است افـراد  
اگرچه لازم است به . پذير مي شودانسانها در درون آنها امكان چارچوبهايي هستند كه همكنشي

كند، توجـه  ، كه خود نيز ساختاري براي همكنشي انسانها ايجاد مي6و سازمان 5تمايز ميان نهاد
  ، اما در عين حال بايد در نظـر داشـت كـه سـازمانها نيـز در چارچوبهـاي نهـادي شـكل         شود
هومي بيش از تمايز ميان نهـاد يـا سـازمان در ايـن بحـث      مف از نظربه هرحال، آنچه . گيرندمي

  . اهميت مي يابد، تمايز ميان مقررات و بازيگران است
 بـا اسـتفاده از  اما آمـاج تـيم،    ،است بازياجراي تعريف چگونگي  7هدف از ايجاد مقررات   

سـو،  پـذير اسـت كـه از يـك     در صورتي امكانهم برد  و مقررات بازي، دستيابي به برد است

                                                           

1. Constraint 

2. Interaction 

3. Uncertainty   
4. Formal Institution   
5. Institution 

6. Organization   
7. Rules 
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راهبردها و هماهنگيهاي لازم برخوردار باشند و از سوي ديگر، خط سـير   ،بازيگران از مهارتها
  . همسو باشدبازي، هدف بازيكنان و سازمان و سازماندهي آنان 

نگارش اين مقدمه از سطح نهاد و پيگيري آن در سطوح مقررات و بـازيگران بـر ايـن مبنـا         
عالي نهادي همچون ديگر نهادهاي رسمي تعبيري نظام آموزش است كه اگر چه نهاد و به بوده

را دنبـال كـرده كـه     8، اما اين نهاد از اوان پيدايش خود اهداف و كار ويـژه هـايي  است بشري
كـه از  » دسـتيابي بـه حقيقـت   « ؛تمايزي آشكار با بسياري ديگر از نهادهاي رسمي داشته است

چارچوب ويژة خود  و پيش شرطها ،تماعي استجمله نخستين آماجهاي بازيگران اين نهاد اج
ترين آنها برخورداري از استقلال و آزادي آكادميك است كه از اوان جمله مهم طلبد كه ازرا مي

برخـورداري از   بهاين ويژگي نهادي . است مورد توجه بودهپيدايش اين نهاد در سدة سيزدهم 
بنـابراين، هنگـام بررسـي نهادهـاي     . است نيازمند سازمان و ساختاري همسنگ و همسو با آن

لازم است به اين تمايزات توجـه بيشـتري    ،آموزش عالي، كه ريشة تاريخي مشتركي نيز دارند
  . درستي داوري كرده از آنها ب 11و ارزيابي 10، كنش9شود تا بتوان در پايش

 بهعالي رسد كه درك بهينة مباحث مربوط به مديريت آموزشچنين به نظر مي:  بررسي ادبيات
پـيش از بررسـي    ،از ايـن رو . است نيازمند عاليمروري بازشكافانانه به مباحث نظري آموزش

  . الگوهاي مديريتي اين نهاد، نخست نيم نگاهي به اين مباحث نظري خواهيم داشت
بود، بعدها به » كليت«كه در رم باستان به مفهوم  12واژه دانشگاه : مفهوم و تبارشناسي دانشگاه

اي كه فرديـت  دادند، به گونهكه يك حيات جمعي را تشكيل ميشد اطلاق ميگروهي اعضاي 
اين واژه براي نهادهاي علمي مورد استفاده قـرار   ،اما در نهايت. گرفتآنها مورد نظر قرار نمي

كه در   Universitas Magistrorumet Scholarium Parisiensiumگرفت، از جمله 
  . به عنوان شناسنامة دانشگاه پاريس درج شده است 1215در سال اساسنامة روبرت دوكورسون 

                                                           

8. Functions 

9. Monitoring   
10. Acting 

11. Evaluating   
12. Universitas   
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صاحبنظران بر اين باورنـد كـه    از اگرچه برخي:  بحرانها و تحولات دانشگاهي ،سدة هجدهم
فرانسه و آلمان به مثابه مهد دانشگاهي جهان مشكلات نسبتاً مشابهي را كشورهاي دانشگاههاي 

گيري از الگـوي همبولـت توانسـتند    ها با بهرهيما آلماناند، ادر سدة هجدهم پشت سر گذاشته
  .كنند تضمينموفقيت دانشگاههاي خود را براي يك سده 

 1722-1818از جمله بحرانهاي اين سده مي توان به تعطيلي دانشگاههاي آلمان در سـالهاي    
 و 17، مونسـتر 16لـودر  -، فرانكفـورت سـور  15، كلنـي 14، ارفـورت 13دانشگاههاي بن. اشاره كرد

دانشگاه داشت،  28فرانسه نيز، اگرچه . در طي اين سالها به تعطيلي كشانده شد 18استراسبورگ
بـا  . نداما شمار اندك دانشجويان آنها موجب رو به خاموشي رفتن اين نهاد در ايـن سـده شـد   

 كشـورهاي  ، درگيريها و وقايع سياسي كه در ايـن سـالها  صورت گرفته چشمپوشي از تحولات
، بيشتر به نظر مي رسد مشكلاتي كه برخـي آنهـا را سـوگيري در    ندرو بوده روب با آن يياروپا

 كنند، موجب ناكارآمدي اين نظام در فرانسه در سدة نوزدهمنظام دانشگاهي فرانسه قلمداد مي
و بـد   رودبـه شـمار مـي   كه عصر طلايي نظام دانشگاهي آلمان با الگوي همبـولتي   شده است

گاهي فرانسه نيز نتيجة چنين اقداماتي است كه با زمينة پيدايش ايـن  كاركردي نظام كنوني دانش
  . (Renaut, 2002:46)نظام همسويي نداشته است 

  

  آلمان كشور سير تحول دانشگاه در

بحران دانشگاهي به وجود آمده، نظام دانشگاهي آلمان رويكردي را برگزيد  براي برطرف كردن
گشـايش  . كـرده بودنـد  طراحـي و سـازماندهي    را آن و همفكرانش 19كه ويلهلم فون همبولت
در واقع، الگوي همبولتي كه به شدت با . نماد عملي اين طرح بود 1809دانشگاه برلين در سال 

                                                           

13. Bonne 

14. Erfurt   
15. Cologne    
16 . Francfurt-sur-Ĺoder   
17. Munster    
18. Strasbourg  
19. Wilhelm Von Humboldt   
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صرف دانشگاه مخالفت مي ورزيـد، در صـدد نوسـازي دانشـگاههاي     » مفيد بودنِ«ايدئولوژي 
شگاهها قرباني كـردن دانشـگاههاي   چرا كه وي بر اين باور بود كه راه نجات دان ،قديمي برآمد

  » مفيــد بــودن  «از ديــدگاه تنــگ    فقـط كه به پـژوهش  ،»20مـدارس ويـژه«سـنتي و ايجـاد 
براي دانش و » 22مبتني بر دانش» «21پژوهشهاي ناب« اجرايدر عين حال، . نگريستند، نيستمي

از نظر همبولـت   ،حتي مستقل از آموزش نيز كه موجب بي اعتباري برخي دانشگاهها شده بود
و » پـژوهش مفيـد  «همبولت دريافته بـود كـه شـكاف انـداختن ميـان       ،در واقع. پذيرفتني نبود

پژوهش و  اجرايتواند نه تنها به ناكاميابي دانشگاه بينجامد، بلكه به فرايند مي» 23پژوهش ناب«
انداز عملي چشم بهره از هرگونهوي نظريه بي ديدگاه چرا كه از ،ساندرميتوليد علم نيز آسيب 

 .تواند تهديدي براي نظام دانشگاهي به شمار آيـد بهره از هرگونه كندوكاو نظري ميو عمل بي
  :شودمطرح مياز اين باور در حمايت كند، بحث اصلي، آن گونه كه آلن رنو مطرح مي دو
و  24آموزش موجود انساني به مفهوم آموزش او برمبناي انسانيت او و برمبناي سرنوشت او .1

از  ،وانگهـي . شـود بر اين بنياد كه انسان موجودي آزاد است، برمبناي آزادگي پي نهاده مـي 
آن نهفته است،  رونكه هدفش در د» فعاليتي مستقل«طريق عملكرد دانشگاهي علم به مثابه 
 .شوداين يادگيري به بهترين شكل انجام مي

وان تا سطح به دسـت آوردن چنـد   تشايد به اين دليل كه آموزش انسانيت به انسان را نمي .2
 و تـوان بـه ايـن آمـوزش جهتگيـري عملـي داد      تنها مـي  ؛فروكاست 25مهارت فنيِ پراكنده

گيـرد كـه   اي جان مـي آلهاي فلسفيبايد به او دانشي فراگير را آموخت كه از ايده ،بنابراين
  .  دهديهاي گوناگون شناختي او را با دانشي يكپارچه و سازمان يافته پيوند معرصه

                                                           

20. Ecoles Spéciales   
21. Recheche Utile   
22. Savoir Pour Savoir/ Knowledge for Knowledge   
23. Recheche Pure   
24. Bildung  

��. Know-do  
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شـكل گرفتـه شـده و برمبنـاي همـين       26الگوي همبولت بر مبناي انديشه علم به مثابه علـم    
و نگاهي كـل نگـر دانشـگاه را    ] خودگردان[انديشه است كه علم ناب به مثابه فعاليتي مستقل 

. به مثابه آموزش آزادي و خرد نقاد مشاركت كند» آموزش اخلاقي جامعه«توانا مي سازد تا در 
قطه جدايي دانشگاه مورد نظر همبولت با دانشگاه سنتي زير قيموميت كليسا نيز از همين جـا  ن

  .Lyotrad, 2005; Ball, 1990; Forastier, 1993) ( آغاز مي شود
  

  فرانسهكشور سير تحول دانشگاه در 

و به رسميت شناخته  1208-1210دانشگاه پاريس بنا به فرمان پاپ اينوسنت سوم در سالهاي 
دانشـگاه سـوربن نيـز در سـال     . دشدر پاريس برخوردار  آموزشاز حق استقلال داخلي براي 

بنا به فرمان پـاپ   1262، كشيش سنت لويي، تأسيس و در سال 27به دست روبر سوربن 1257
تا پيش از انقـلاب فرانسـه    ،ين ترتيبدب. برخوردار شد 28از حق صدور مدرك مطالعات ژرف

 ،فرانسه كم و بيش زير نفوذ كليسا يا پادشاهان بودند كه در نهايت ، دانشگاههاي1789در سال 
  .موجب سير انحطاطي آن در سده هجدهم شدند

اتـحاديه «، بـه بهانه اينكه دانشـگاهها 1789با به قدرت رسيدن انقلابيون در فرانسه در سال    
جامعه بـدان دسترسـي    رفتند و صرفاً طبقات برتربه شمار مي» صنـفي اسـتادان و دانـشجويان

 1791داشتند و به دليل ناسازگاري آن با اصول آزادي و بـرابـري انقلاب، بـا تصـويب قـانون   
مرگ آنها از نظر فكري بسي زودتر  ،اگرچه، همان گونه كه اشاره شد. از ميان رفتند 29لوشاپليه

  . (Liard, 1989)از آن اتفاق افتاده بود
نظام جديد  ،به منظور تأمين نيروي انساني مورد نياز امپراطوريبا به قدرت رسيدن ناپلئون،    

  كـه برخـي از صـاحبنظران از آن     شـكل گرفـت   1806-1808آموزش عالي فرانسه در سالهاي 

                                                           

26. Science en tant que Science   
27. Robert Sorbonne 

28. Diplôme ďétudes Approfondie (DEA) 

29 . Le Chaplier 
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عالي، كـه بيشـتر   در واقع، اين نظام جديد آموزش. كنندياد مي» 30دانشگاه امپراطوري«به عنوان 
كردن هدف اصلي دانشگاه كه همان دستيابي به حقيقت آموزي تأكيد داشت تا دنبال مهارت بر

  :نويسدپرن بورني در اين زمينه مي. و انتشار آن بود، چندان شباهتي به نظام دانشگاهي نداشت
سازماني و  نظرالبته، دانشگاه امپراطوري به مفهوم جديد كلمه دقيقاً دانشگاه نبود، بلكه از [....] 

مسئوليت تأسيسات آموزشي كل فرانسه را برعهده داشته باشد و  بود تا] عمومي[قانوني بنيادي 
در آن از قدرت انحصاري برخوردار  كليساي كاتوليك و دولت قانوني از جنبه عملي و قانوني

  . بودند
عـالي متغيـري وابسـته از الگـوي     بنابراين، برگزيدن الگوي مديريتي براي نظامهاي آمـوزش    

  اگرچـه در مجمـوع ويژگيهـاي مـديريتي نظامهـاي       ،تـر بـه سـخني روشـن   . اسـت  رهبري آن
هاي خاص، ايـن نهـاد اثرگـذار اجتمـاعي     ويژه عالي به دليل دنبال كردن اهداف و كارآموزش

تمايزي آشكار با ديگر نهادها و سازمانهاي توليدي، اقتصادي و حتي خدماتي دارد، اما گرايش 
  .كنندكه اين نهادها دنبال ميهايي است غالبِ آن برآمده از اهداف و كارويژه
همان گونه كـه اشـاره شـد، ويژگيهـاي مـديريتي       : عاليويژگيهاي مديريتي نظامهاي آموزش

هاي متفاوت آن از يك سو و تلقي بروندادها و عالي ناشي از اهداف و كارويژهنظامهاي آموزش
لازم  ،به عـلاوه . ر استپيامدهاي آن به مثابه كالاهايي با ويژگيهاي كالاي عمومي از سوي ديگ

سـاختاري سسـت پيونـد در تبيـين      نظـام است به دليل ساختار قـدرت و اقتـدار چندگانـه و    
بود كـه بـا ايـن ويژگيهـا      ايآن توجه داشت و به دنبال الگوي مديريتي به ويژگيهاي مديريتي

 برخـي ديگـر از ويژگيهـاي   . دسـت يابـد  بتواند به اهداف مـورد نظـر    وهمسنخي داشته باشد 
وابستگي متقابل، اسـتقلال، فرهنـگ خـاص ملـي، منزلـت اجتمـاعي،        شاملمديريتي اين نظام 

و مـديريتي   ،اي و اداريگيري سامان ستيزانه سازمان يافته، ارزشهاي حرفهارزشمداري، تصميم
 :Pardakhtchi, 2002)ست اي كاركنان، ابـهام و كليت هدفهاات حـرفهبمشاركتي، تعهد و ث

42).  

                                                           

30. Ľuniversité de Ľempire   
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اگرچه الگوهاي مديريتي نظامهاي دانشگاهي به مثابـه نهادهـاي   : مديريت دانشگاهي الگوهاي
  امـا تمـايزات آنهـا     ،اي شباهتهايي به ديـگر الگوهاي مديريتي رايج در ديگر نهادها دارندحرفه

بيـان   تمايزات ميان بخش عمومي و خصوصـي  ادامهدر . به مراتب بيش از شباهتهاي آن است
هاي بخش عمـومي بـا   كه اگر نگوييم تمامي، دستكم بسياري از ويژگي ستگفتني ا. استشده 

  . عالي مشترك استبخش آموزش
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  مقايسه گرايشهاي مديريتي در بخش عمومي و خصوصي -1جدول 

  بخش خصوصي  بخش عمومي

و سـوگيري مهارتهـا    پذيركاري انعطاف هايالگو ••••
   حرفه ايهاي به محدوده

 تمركز و حركت به سوي كيفيت ••••

 ساختارهاي هم سطح تر ••••

 تفويض اختيار ••••

 رقابت الزامي دلسوزانه ••••

 سازي و درهم آميزييكپارچه ••••

 تأكيد بر مراقبت از مشتري ••••

 كارگيري فناوري اطلاعاته پيشرفت سريع در ب ••••

  افزايش تأكيد بر فرصتهاي برابر ••••

افزايش انعطاف پذيري و چند مهارتي شـدن نيـروي    ••••
 كار

 تمركز بر كيفيت و ارزش پول ••••

 هاي هم سطح ترساختار ••••

 تمركز زدايي ••••

 )لجام گسيخته(افزايش رقابت  ••••

 ادغام سازي ••••

 مشتري محوري ••••

 افزايش تأثيرات فناوري اطلاعات و ديگر فناوريها ••••

تنوع بيشتر دادن به نسيتها و قوميتها و رعايت انصاف  ••••
  و اصول اخلاقي

  (Hamlin et al., 2001)برگرفته شده از جدول  :منبع

 

عمومي، هريك از الگوهاي مديريتي چهارگانه نيز ويژگيهاي خاص خود  علاوه بر ويژگيهاي   
هـاي   گفتني است كه الگوهاي چهارگانه مديريتي، در منابع گوناگون مديريتي، با واژه. را دارند

مثـل   ،اما در مفهوم سازي مشابهتهاي زيادي ميان آنها وجـود دارد . مختلفي توصيف شده است
تـرين  مهـم  2كـه در جـدول   وي هرج و مرج منظم و ادهوكراتيك الگوي بازار يا سياسي و الگ

   .ارائه شده استهاي آن مؤلفه
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  مقايسه الگوهاي مديريتي در نظامهاي دانشگاهي -2جدول 

  خوانش فلسفي  پذيري و اختيارالگوي همبولتي انعطاف  كنش ارتباطي متقابل

تقسيم قدرت و ارزشها در جامعة برابرها يـا  : مشاركتي نظام
  ايفرقه

 نبود تمايز ميان اعضا ••••

 ارزش مساوي دانشها ••••

 فرماندهي افقي نظام ••••

 تعاملات غير رسمي وجود ••••

 تأكيد بر مذاكره و گفتگو ••••

 تأكيد بر اجماع و توافق همگاني ••••

 هاي زماني محدودمديريت چرخشي و در دوره ••••

 ايمديريت غير حرفه ••••

 ]علمي[قدرت مبتني بر مرجعيت  ••••

 مديريت ت ميان اعضاي علمييوجود صميم ••••

 تأكيد بر سنتهاي آكادميك ••••

 تأكيد بر كارگروههاي كوچك ••••

 و تشويقي و مشروع تنبيهيعدم استفاده از قدرت  ••••

 مديريت خدمتگزار و بيانگر ارادة جمع ••••

  وظيفه به جاي حفظ امتيازات ادايرواج هنجارهاي مبتني بر  ••••

معنايابي در اجتماع بازيگران خودمختـار  يـا   : ادهوكراتيك نظام
  منظم و مرج جهر
 اقتدار حرفه و تخصصي ••••

 يريگهمكنشي مبتني بر ياد ••••

 وجود استانداردهاي شايسته گزيني ••••

 تصميم گيري كشكولي ••••

  گره گشايي -
  گريز -
 ايفراعرصه -

 مشاركت سيال ••••

 فناوري نامشخص ••••

 اهداف همراه با چيستايي ••••

 تقدم عمل بر انديشه ••••

 گيري از عقلانيت محدود و مقيدبهره ••••

 ههاي موقتيوگيري گرشكل ••••

 اري از بخشهاي شبه مستقلبرخورد ••••

ــوآوري      •••• ــه ن ــه ب ــارت ك ــدون نظ ــردي ب ــت ف ــر فعالي ــز ب   تمرك
 انجامدمي

 مديريت متكي بر شهود ••••

  اهداف فرايندي تكويني دارند ••••
  رقابت بر سر منابع و قدرت سياسي: يا سياسي بازار نظام

 گيري مناسبات غيررسمي در خارج از سيستمشكل ••••

 عرقابت شديد بر سرمنافع و تخصيص مناب ••••

 شكل گيري همكنشي هاي غير مستقيم ••••

 افزايش ارتباطات برون سيستمي ••••

 شدت گرفتن بي ثباتي، تضاد و مخالفت در سيستم ••••

 نبود فرهنگي هماهنگ، منسجم و يگانه ••••

 اولويت تصميم گيري برمبناي سياستهاي برون سيستمي ••••

 تشديد ايدئولوژيك انديشيدن در سطح سيستم ••••

 رواج داد و ستد در سطح سازمان ••••

 ج بي تفاوتي در ميان اعضا در تصميم گيريهاروا ••••

شكل گيري قطب بندي مبتني بر عامل اجتماعي، اقتصادي و  ••••
 سياسي

 قدرت مبتني بر پول يا سياست ••••

 يافزايش ارتباطات برون سيستم ••••

 تقسيم قدرت ملوك الطوايفي ••••

 تصميم گيري بدون در نظر گرفتن هدف روشن  ••••

  »پذيرسخت گيري انعطاف« مديريت مبتني بر  ••••

 گيرييمكاهش مشاركت افراد در تصم ••••

  شكل گيري همكاري و همكنشي مبتني بر تضاد؛ ••••

  گيري عقلايي يا سلسله مراتبيتصميم ساختار و: ديوانسالار نظام
 اعمال مديريت مبتني بر هدف ••••

 )سلسله مراتب(گستردگي زنجيره فرماندهي  ••••

 همكنشي بر مبناي قوانين و مقررات ••••

 ي  مقررات تا علميتوجه بيشتر برجنبه هاي مال ••••

 فرماندهي عمودي نظام ••••

 نقش و فرد يكي نيستند، نقش بيش از فرد تأثيرگذار است ••••

 كنندقوانين خاطرة سازماني ايجاد مي ••••

 تقسيم كار به صورت رسمي ••••

 ايمديريت انتصابي، تخصصي و حرفه ••••

 تعيين اهداف و تصميم گيري در سطوح بالا و از بالا به پايين ••••

 يستمرواج يكسان نگري در س ••••

 تأكيد بر كاركردهاي دستوري و كنترلي ••••

 قدرت مبتني بر زنجيره فرماندهي، مشروعيت حقوقي و سازماني ••••

 هاي اكثراً يكسويه و خطيهمكنشي ••••

 رواج تشريفات اداري و كاغذ بازي ••••

 وجود مشكل كنترل دوگانه ••••

 محور شدن مديريت عالي در سازمان ••••

 كاهش تعهد افراد نسبت به سازمان  ••••

 ه شدن اعضاي علمي به انزوا راند ••••

  .رواج مشاركت حسابگرانه به جاي مشاركت خود خواسته ••••

  خوانش سياسي  ثبات و كنترل  الگوي ناپلئوني  كنش ابزاري يا هدفمند
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  پژوهشروش 
  تــوصيفي اسـت كـه در عيــن حـال پيمـايش نيـز در         -اي تحليــلي مطالعه مقاله حاصلاين 
اين مطالعه تحليل و توصيف گذشـته و   ادند هدف از انجام. صورت گرفته استشناسي روش

علـوم،  ترسيم مسير آينـده آن از ديـدگاه وزيـران     ،حال مديريت نظام آموزش عالي و همچنين
بـراي ترسـيم    ،به علاوه. استدر سه دهه گذشته ) عاليفرهنگ و آموزش(تحقيقات و فناوري 

  . بهره گرفته شده است اي و اسناديسيماي گذشتة اين نظام مديريتي از مطالعة كتابخانه
هاي اين مطالعـه از  براي گردآوري بخشي از داده:  مصاحبه پژوهشي ،هاروش گردآوري داده

  مصاحبة پژوهشـي همـان گونـه كـه بيـل گيهـام  اشـاره        . مصاحبة پژوهشي استفاده شده است
آشـكار   كند، به دليل تمايزي كه در هدف آن نهفته است با ديگر انـواع مصاحبه ها تفـاوتي مي
اين گونه مصـاحبه بـه دسـت آوردن اطلاعـات و شـناخت       دادن چرا كه هـدف از انجام ،دارد

 ,Gilham)موضوعهاي مرتبط با اهداف كلي و پرسشهاي خاص يك طرح پژوهشـي اسـت   

وانگهي، در اين پژوهش به منظـور اسـتفاده بهينـه از دانـش جامعـه آمـاري مـورد         .(9 :2006
 ،كنـد پيروي مـي » باز«كه در عين حال از سبكي بسيار » ازمان يافتهنيمه س«مصاحبه از مصاحبة 

دانـش  سطح بهره گرفته شده است تا بتوان با مداخله هرچه كمتر و بي طرفي هرچه بيشتر، به 
به منظور افزايش مشاركت و همكاري پاسخگويان تا حد توان كوشش شده . افراد دست يافت

قـدرت  «و » 33شناخت«، »32انگيزش«ر برگيرنده سه بعد آنها كه د» 31توان اجتماعي«از  تا است
گيري از عوامل تعيين كننده نظير رفتار پژوهشگر، مسئله مورد با بهره ،است» 34انعطاف وهمدلي

، ملاحظات لازم تواند در آنها مداخله داشته باشدكه پژوهشگر مي تحقيق و خصوصيات فردي
  . ديتا حد ممكن به عمل آ

 شده اسـت،  به صورت صوتي، تصويري و يادداشت برداري ثبت و ضبطها اگرچه مصاحبه   
هـا، گفتگـو بـه صـورت     اما در مواقعي نيز به خواست پاسخگويان، معمولاً در پايـان مصـاحبه  

                                                           

31. Savoir Pour savoir/ Knowledge for Knowledge   
32. Motivation  
33. Cognition  
34. Empathy  
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به علاوه، به منظور كـاهش   .شده استبه يادداشت برداري بسنده  ه و فقطغيررسمي ادامه يافت
هـاي پژوهشـي، در   هـاي مصـاحبه  و پايايي يافته سوگيري از سوي پژوهشگر و افزايش روايي

پايان هر پرسش مطالب ارائه شده از سوي مصاحبه شوندگان جمع بندي و بـه آنهـا بـازخورد    
  . آمده استدر صورت لزوم اصلاحاتي نيز در آنها به عمل شده و  داده
مـالي بيشـتر   در عين حال، متن نوشتاري مصاحبه نيز براي اعلام نظر نهايي و اصلاحات احت   

بـراي  نخسـت   :فـت اين اقدام به دو منظور انجام گر. ه استبراي مصاحبه شوندگان ارسال شد
تغييراتي كه ممكن بود در حين مصاحبه اعمال يا اضافه كردن  هاي قبلي و دومتأييد نهايي داده

  .به ذهن مصاحبه شوندگان نرسيده باشد
  

تـرين روش بـراي   رسـد كـه مناسـب   ظر مـي چنين به ن:  35تحليل محتوا ،هاروش تحليل داده
چرا كه منظور از كاربست اين روش آن اسـت كـه    ،ها تحليل محتوايي آنهاستتحليل مصاحبه

بينــانه  اساس آن خصوصيات زبـاني يـك متن گفته يـا نوشته شده را بـه طـور واقـع بتوان بر
بـاره مسائـل غيـر زبـاني  در يا عيني به طور سيستماتـيك شناخت و از آنها نـيز استنتاجهـايي

   .به عمل آورد[...] 
هولستي با ارائه تعريف نسبتاً مشابهي بر اين نكته تأكيد دارد كـه روش تحليـل محتـوا فنـي        

 .از طريـق تعيـين عينـي و مـنظم ويژگيهـاي مشـخص پيامهاسـت       ) پژوهش(براي يافتن نتايج 
ند برخورداري از پشتوانه نظـري، عـدم   ي يادآور مي شود كه كاربست اين فن نيازموهمچنين، 

بـه   .]1[باره معاني پنهـان پيامهاسـت   استنتاج در نستني و كيفي و مجاز داتمايز بين تحليل كم
شرايط تحليل محتوا وجود دارد و بر  خصوصعلاوه، وي بر اين باور است كه توافق جامع در 

  . (Holsti, 2001)تأكيد مي ورزد 37و عموميت 36سه شرط عينيت، انتظام
 ؛اسـت  نيازمند سازماندهي محتواي اساسي مصاحبه به از سوي ديگر، كاربست تحليل محتوا   

بنـابراين، توجيـه اساسـي در تحليـل     . استاهميت  با يعني تأكيد بر مطالب اصلي و اساسي و
                                                           

35. Content Analysis   
36. System  
37. Generality   
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 .(Gilham, 2006: 81)ستطبقه بندي آنهاو  تشخيص نكات مهم و اساسي از محتوا عبارت
بنـدي و  جدولها براساس مفاهيم نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهديـد بـراي مقولـه   براين مبنا، 

جـدولها در برگيرنـدة چكيـده     ،در واقـع . ه اسـت هاي پژوهشي تهيه شـد تحليل بهينة مصاحبه
به دليل چكيده گزيني از درج جدولها كه به صورت انفرادي . استمصاحبه با هريك از وزيران 

  . (Javdani, 2005)ست شده اچشمپوشي  ،انجام شده است
 11جامعه آماري مورد مطالعه در برگيرندة  :جمعيت شناسي جامعه آماري و نرخ پاسخگويي

تاكنون مسئوليت وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري را بـر عهـده     1357وزير است كه از سال 
همگـي   ،ارشـد بـوده اسـت   كه داراي مدرك كارشناسياز آنها يك نفر  ياند كه به استثناداشته

ميانگين زمان وزارت آنها، بدون در نظر گرفتن وزير كنـوني كـه   . اندبوده يداراي مدرك دكتر
بـار بـه وزارت    دومصـطفي معـين بـا    . سال و هفت ماه است 2ماه يا  32 ،همچنان ادامه دارد
 ترينماه سرپـرستي وزارت كـم سابقه 5/1ترين وزيـر و جعفر ميـلي منفـرد با رسيدن پر سابقه

  .هستندآنها در اين سمت 
درصـد از كـل جامعـه آمـاري را      6/63نفر مصاحبه شده است كه  7وزير ياد شده با  11از    

گفتنـي اسـت   . اندمصاحبه خودداري كرده دادن چهار تن از اين افراد از انجام. دهندتشكيل مي
 اي ي به مثابه برنامـه سازي از توسعه سازمانكه دليل برگزيدن اين جامعه آماري بر مبناي مفهوم

  .شود و از بالا كارگرداني مي» سرشت دستوري دارد«كه  بوده است
در برگيرنـدة بازتحليـل مصـاحبه هـاي      4و  3جـدولهاي   : هاي پژوهشـي بازتحليل مصاحبه

بنـديها در  هدف از تدوين جدولها افزايش ضريب اطمينان از برداشتها و جمـع . پژوهشي است
بهتر  جمع بنديبه علاوه، به منظور افزايش توان در . ين پژوهش استپاسخگويي به پرسشهاي ا

  .بندي اين روش به اجرا درآمده استمقوله نظامو روشمند و توسعة 
تنـوع رويكـرد در تـدوين    . انـد ها تدوين شـده جدولها براساس مباني نظري و فراواني داده   

توانـد   فراواني در جـدولها مـي  . تاسو مباني نظري مختلف  هاجدولها ناشي از پراكندگي نظر
  موضـوعات مطـرح شـده ابـراز      درخصـوص دهندة اهميتي باشد كه مصـاحبه شـوندگان   نشان
  . اندداشته
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و تهديدها از ديدگاه مديران عالي نظام آموزش عالي ايران به  هاتحليل نقاط قوت، ضعف، فرصت -3جدول 

  ترتيب اولويت

درصد   نقاط قوت
درصد   نقاط ضعف  پذيرش

درصد   تهديدها  ذيرشپ
درصد   فرصتها  پذيرش

  پذيرش
وجود  •

انگيزه براي 
حل 

 مشكلات

تحولات  •
مثبت 

 ساختاري

گسترش  •
يكم 

وجود بالقوه  •
نيروي 
انساني 
 كارآمد

وجود  •
نگرش 

مثبت به 
آموزش 

 عالي

نبود نقطه  •
  قوت

100%  
  
  
  
57%  
  
  
57%  
  
57%  
  
  
  
29%  
  
  
  
  
29%  

  نگرش
نبود فلسفه  •

  آموزش
سياست زدگي  •

  دگييا عوام ز
ناباوري به  •

  مرجعيت علم
  يكسان نگري •

  ساختاري
  تمركزگرايي •
حاكميت  •

يوانسالاري د
  سنتي

شكل نگرفتن  •
استقلال 
  آكادميك

انسجام  •
 گسيختگي

  مديريتي
  گيري  تصميم •

  غير كارشناسي
نبود شايسته  •

  گزيني
 ثباتي مديران بي •

كم تجربگي  •
 مديران

  
 - عملكردي

  اي برنامه
شتاب زدگي و  •

  ثباتي بي
م نبود سيست •

نظارت و 
  ارزيابي

تناسبي ميان  بي •
ها و  برنامه
  بودجه

• گرايي و  يكم
  افت كيفي

  
71%  
  
71%  
  
43%  
  
43%  
  
71%  
71%  
  
  
71%  
  
  
43%  
  
  
86%  
  
43%  
  
43%  
43%  
  
  
  
  
  
71%  
  
43%  
  
  
43%  
  
29%  
  

  نهادي/ سياسي
گري  مداخله •

دولت در نظام 
  آموزش عالي

وجود  •
ساختارهاي 

  موازي
مشكلات  •

ساختاري 
  حاكميت

ت مشارك •
  ناپذيري
 - اجتماعي
  فرهنگي

ناباوري به  •
مرجعيت 

  علمي
مهاجرت  •

  نخبگان
نبود همكنشي  •

با محيط 
  پيرامون

توجهي به  بي •
  نيازهاي جامعه

  اقتصادي
عدم مديريت  •

  سرمايه انساني
توجهي به  بي •

نيازهاي 
  اقتصادي

ركود تقاضا  •
براي توليدات 

  دانشگاهي
عدم درك  •

  اقتصادي علم

  
71%  
  
  
57%  
  
  
43%  
  
  
43%  
  
  
  
57%  
  
  
57%  
  
43%  
  
  
29%  
  
  
57%  
  
29%  
  
  
29%  
  
  
29%  

  محيط ملي
ديرينه ملي  •

در قلمرو 
علم و 
  فرهنگ

وجود  •
سرمايه 
/ فيزيكي
  انساني
  

  محيط جهاني
امكان  •

افزايش 
همكنشي 
در عرصه 

  جهاني
تجارب  •

  المللي بين

  
43%  
  
  
  
29%  
  
  
  
  
  
57%  
  
  
  
  
57%  
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مطلوب به ترتيب اولويت در دو محيط دور  يتوضعو راه حلها براي رسيدن به  هاتحليل پيشنهاد -4جدول 

  و نزديك از ديدگاه مديران عالي نظام آموزش عالي ايران در سه دهه گذشته

درصد   محيط نزديك

  پذيرش

درصد   محيط دور

  پذيرش

 ارزيابي مستمر درونيدادن انجام  •

 عاليانسجام بخشي نظام آموزش •

ــتقلال   • ــيم اسـ ــتقرار و تحكـ اسـ

 دانشگاهها

 علمي هيئت ضايمشاركت اع •

 تمركززدايي •

 بخشي مستمر دروني تنوع •

 ت امنايي شدن دانشگاههائهي •

  مشاركت واقعي بخش خصوصي •

100%  

86%  

86%  

  

71%  

71%  

57%  

57%  

29%  

  ارزيابي مستمر بيروني دادن انجام

  پذيرش مرجعيت علمي

  ايجاد نظام حقوقي مناسب

  فضاي سياسي مناسب

  المللي افزايش تعاملات بين

  گري و مداخلهكاهش تصدي 

  هاي انساني مديريت سرمايه

  تأمين منابع مالي مناسب

100%  

86%  

71%  

71%  

71%  

71%  

57%  

43%  

  

  گيريبحث و نتيجه
 خصـوص هاي ايـن پـژوهش در  گيري بهينه از مباحث نظري و يافتهبه منظور دستيابي به نتيجه

بنـدي مسـائل    عالي در سه مقطع گذشته، حـال و آينـده، جمـع   وضعيت مديريت نظام آموزش
 1357هاي پژوهشي پس از سالهاي عالي با مـروري بـر يافتهمربوط به گذشته مديريت آموزش

مسائل مربوط به حـال و آينـده نيـز از     .(Javdani, 2005)شده استبيان  خلاصهبه صورت 
شناختي و راه حلهاي ارائه شده از سوي جامعه آماري مورد مطالعه استخراج هاي آسيبتحليل

  . ه استشد
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  سيماي گذشته آموزش عالي

وضعيت مديريت نظـام آمـوزش عـالي از خـلال      خصوصتوان در آن چه به طور خلاصه مي
، كه بيشتر مبتني بر نگاه درون سيستمي و از سطح كلان ان كردمطالعات گذشته مورد بررسي بي

  :به قرار زير است، است به خرُد
 ؛غفلت در مباني ••••

 ؛(Tabatabaee, 2003)انة سنت علمي برخوردار نبودن از پشتو ••••

 ؛ (Tabatabaee, 2003) عالينامشخص بودن هدف نهايي آموزش ••••

 ;Salehi & Tajarloo, 1996; Zohour & Sohrabpour, 1996)گرايـي  تمركز ••••

Imani et al., 2000; Fazeli, 2003) ،؛ 

•••• ي و توسعه خطيگسترش كم(Javdani, 2005)؛ 

 ,Salehi & Tajarloo)تهاي امنا ئميك و فعال ساختن هيعدم برخورداري از استقلال آكاد ••••

1996; Zohour & Sohrabpour, 1996; Imani et al., 2000)؛ 

 ,.Imani et al)نبود مرجع ملي براي سياستگذاري علمي، تحقيقاتي و فنـاوري در كشـور   ••••

 ؛(2000

 علم و پژوهش در انقياد ديوانسالاري؛ ••••

 ؛وابستگي شديد به دولت ••••

 ؛ات سياسي بر امور دانشگاههاحاكميت ملاحظ ••••

 .عاليعدم انسجام نظام آموزش ••••

عالي با رويكردي آسيب شناختي انجـام شـده   روشن است كه ترسيم سيماي گذشته آموزش   
چنـين وضـعيتي در اسـناد دبيرخانـه      ،به هر حـال . است تا در راهجويي آينده مؤثر واقع شود

  يافته است كه در ترسـيم وضـعيت ايـن نظـام     اي بازتاب شوراي تغيير ساختار وزارت به گونه
نـام بـرده و   » ساختار يا الگويي بوركراتيك، محافظه كار و مديريتي اقتدارگرا«به مثابه نظامي با 

قوت گرفتن اقتدارگرايي و محافظه كاري، تقسيم [...] به موازات «شود كه گيري ميچنين نتيجه
  .ه استار گرفتتحت تأثير قر نظامعقلاني و حركت خودكار  كار
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  ترسيم سيماي حال و آينده نظام مديريتي آموزش عالي

هاي ايـن  عالي، به يافتهعالي، از ديدگاه مديرانبـراي تـرسيم سيماي حال و آيندة نظام آموزش
رسد كه به رغم تغييرات كاركردي و حتـي سـاختاري   چنين به نظر مي. شودپژوهش بسنده مي

گيريها و رويكردها، تغييـر نگرشـها و باورهـا انجـام     سمت ،وريتهاكه بدون توجه به مباني، مأم
ارائه شده در جـدولهاي تـحليل  هاييند نظراچرا كه بر ،شده، اثر مورد انتظار پديد نيامده است

اين ابــهام  . عالي استهاي نظام آموزشمحتوا همچنان بيانگر وجود ابهام در اهداف و كارويژه
نبـود فلسـفه   «هـا بـا عنـوان    كه در يافتـه  قاط ضعف نگرشي استدر وهـلة نخست ناشي از ن

  و » نابــاوري بــه مرجعيــت و مــدخليت علــم«، »سياســت زدگــي و عــوام زدگــي«، »آموزشــي
بديهي است كه چنـين وضـعيت نگرشـي آثـار و پيامـدهايي بـر       . يكسان نگري قيد شده است

يامدهاي چنين ابهامي، در وضعيت پ. ها داردعملكردها و برنامه ،ساختارها، مديريت و در نتيجه
و در » پيـدايش نهادهـاي مـوازي   «، »انسـجام گسـيختگي سـاختاري   «، »تمركزگرايي«كنوني، به 

اي كـه مـديريتي همسـنگ و    پديـده  ،انجاميــده اسـت  » حاكميت ديوانسالاري سـنتي « ،نهايت
حـذف شايسـته   « ، »گيـري غيركارشناسـي  رواج تصـميم «طلبد و موجـب  همسوي خود را مي

چنـين وضـعيتي   . شودكاهش انباشت تجربة مديران مي ،و در نتيجه» بي ثباتي مديران«، »گزيني
عملكـرد و  ها بـه ابهـام در آنهـا شـدت مـي بخشـد و ميـان        در همكنشي با اهداف و كارويژه

موجـود و ادامـة چنـين     يتوانگهـي، مانـدن در وضـع   . به وجود مـي آورد  انتظارات دوگانگي
نظام در تدوين اهدافي پايدار و مسـتمر، روشـن و همسـو بـا اهـداف       فرايندي به كاهش توان
انجامد و نتيجه طبيعي را نشانه گرفته است، مي» توسعة مبتني بـر دانـايي«فرايند توسعه ملي كه 

گيـري كـه   ايـن نتيجـه  . هاي حال و آينده استرمقي در پاسخگويي به خواستهآن ناتواني و بي
ويژگيهـاي آن را  آنهـا  بازنماي وضعيتي است كـه   ،در واقع ،الي استعمبتني بر ارزيابي مديران

منسجم و مستمر نظارت و  نظامنبود «، »شتاب زدگي و بي ثباتي در برنامه ريزيها و عملكردها«
 ـ« ،، عدم اختصاص منابع كافي و تخصيص بهينة آنها و در نهايـت »ارزيابي گرايـي و افـت   يكم
  . اندبرشمرده» كيفي
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زدگي و همسو شدن با فشارهاي سياسي تواند به تشديد سياستين روند در آينده ميادامه ا   
به فراموشي سـپردن يـا ناديـده انگاشـتن اهـداف و       ،و اجتماعي موجود در جامعه و در نتيجه

 ـ به سخني روشن. شود منجر عاليهاي اساسي آموزشكارويژه گرايـي نـه بـه عنـوان     يتـر، كم
زدگـي و تمايـل   ثابه راهبردي بلند مدت از نخستين پيامدهاي سياستتاكتيكي گذرا، بلكه به م

پافشـاري در  . شديد به پاسخگويي صرف به تقاضاي اجتماعي و سياسي فزاينده كنـوني اسـت  
دنبال كردن اين مسير، خواسته يا ناخواسته، به تشديد گرايش بـه كـنش ابـزاري و فروكاسـتن     

بـه يـادگيري ذهنـي و ناديـده انگاشـتن كـنش        عالي تا حد فن سالاري و حتياهداف آموزش
يعني مسـيري كـه بـا خواسـتة جامعـة آمـاري مـورد مطالعـه          ؛شودميمحدود ارتباطي متقابل 

  . دهدناهمسويي زيادي را نشان مي
عـالي در  اهداف و كارويژه هايي را كه نظـام آمـوزش  كه  توان نتيجه گرفتمي ،ين ترتيبدب   

و ) 2جـدول  (دارد  به سبك و الگوي رهبري ناپلئونييش زيادي كند، گراحال حاضر دنبال مي
  كـه مبنـاي    ،كارويژة مبتني بـر آن بـه نـاگزير بـه كـاهش برونـدادها و پيامـدهاي اساسـي آن        

الگـوي   ،بنـابراين . ، مي انجامـد داردپذيري است و با الگوي رهبري همبولتي همسويي توسعه
لات پديد آمده و درحال پيدايش هزارة سـوم  موجود به ويژه باتوجه به تحو يتمديريتي وضع

نـاتوان از پاسـخگويي بـه     ،گـرايش دارد » جامعـة دانشـي  «گيري در عرصة جهاني كه به شكل
  . ها و انتظارات از اين نظام خواهد بودخواسته

تواند سيماي آينـدة مـديريتي   عالي كه ميبراي ترسيم وضعيت بهينه يا مطلوب نظام آموزش   
تـوان در دو  مي سطح نظري و تجربيهاي اين پژوهش در گيري از يافتهد، با بهرهاين نظام باش

هـاي نظـري و تحليـل    در سطح نخست كه بيشتر متأثر از يافتـه  :گيري پرداختسطح به نتيجه
اگرچـه  . شـود بيان مـي عالي است، ويژگيهاي برجستة مطلوب مديريتي نظام آموزش 38مفهومي

 هاي تجربي تدوين شدهاست كه اين گزينة نظري بر مبناي يافته يادآوري اين نكته نيز ضروري
ضـمن آنكـه مـديريت     ،شـود كه گرايش به مديريت مشاركتي در آن به روشني ديده مي است

  . مورد نقد قرار گرفته است به شدتديوانسالاري سنتي موجود 

                                                           

38. Conceptual Analysis 
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است فرايندي  ترين ويژگيهاي مديريتي كه لازمعمده 5 ه هر حال، در سمت راست جدولب   
در سمت چپ ويژگيهاي مديريتي كه لازم است مسير . گنجانده شده است ،طي كنند را فزاينده

  . درج شده است ،كاهنده را طي كنند
 

  ]2[ه مطلوب مديريتي نظام آموزش عالي ايران از ديدگاه مديران عاليتويژگيهاي برجس -5جدول 

  ي مديريتي با فرايندي كاهندهويژگيها  ويژگيهاي مديريتي با فرايندي فزاينده

 ]علمي[قدرت مبتني بر مرجعيت  ••••

قدرت مبتني بر مشاركت و كاهش مشروعيت ناشـي از قـدرت    ••••
 تشويقي و تنبيهي

 برخورداري از نظارت اجتماعي ••••

 تقسيم قدرت و ارزشها در جامعة برابر ••••

ارتبـاط دوسـتانه    و انعطاف پذير ،برخورداري از محيطي انساني ••••
 ميان اعضا

 مبتني بر راهنمايي، تسهيل گري، حمايت و پشتيبانيرهبري  ••••

 تأكيد بر كارگروهي، توافق جمعي و مشاركت و همكنشي ••••

 پايبندي و تعهد نسبت به سازمان ••••

 در نظر گرفتن منافع بلند مدت منابع انساني و سازماني ••••

ــل   •••• ــاد متقابـ ــزايش اعتمـ ــاني و افـ ــعة انسـ ــر توسـ ــد بـ   تأكيـ
 به مثابه اولويت راهبردي 

 يت و تعهد نسبت به ذينفعان و مشترياناحساس حساس ••••

 فرماندهي افقي نظام ••••

 وجود تعاملات غيررسمي ••••

 انديشي تأكيد بر مذاكرت، گفتگو و هم ••••

 ار و بيانگر ارادة جمعيزمديريت خدمتگ ••••

 ايمديريت انتخابي و غيرحرفه ••••

  ]از پايين به بالا و بالعكس[گيري مشاركتي نظام تصميم ••••

و مشـروعيت  ] سلسله مراتبي[ قدرت مبتني بر زنجيره فرماندهي ••••
 حقوق و سازماني

قدرت مبتني بر قوانين و مقررات و مشروعيت ناشـي از قـدرت    ••••
 تنبيهي و تشويقي

 برخورداري از نظارت مكانيكي ••••

 تقسيم قدرت بر مبناي ردة سازماني ••••

 ناپذيربرخورداري از محيط رسمي و انعطاف ••••

 رهبري مبتني بر هماهنگي و سازماني ••••

مكنشـي بـر مبنـاي قـوانين و مقـررات در      كاهش همكنشي و ه ••••
 سطوح همسان

 گيري هم كنشيهاي يكسويه و خطيشكل ••••

 تأكيد برجنبه هاي اداري و مالي تا مسائل علمي ••••

 رواج مشاركت حسابگرانه به جاي مشاركت خود خواسته ••••

 پايبندي بيش از حد به مقررات و قوانين ••••

 محور شدن مديريت عالي در سازمان ••••

 تقسيم كار رسمي ••••

 تمايز ميان نقش و فرد، نقش بيش از فرد تأثيرگذار است وجود ••••

 فرماندهي عمومي نظام ••••

 گستردگي زنجيره فرماندهي ••••

 ايمديريت انتصابي و حرفه ••••

 گيري از بالا به پاييننظام تصميم ••••

 گستردگي و حاكميت بخش ديوانسالاري ••••

و نارضـايتي  ] ديوانسـالاري  -علمـي [تشديد دوگانگي مـديريتي   ••••
 هاي ديوانسالار بخش علمي از رويه

 رواج يكسان نگري در سيستم؛ ••••

 تأكيد بر كاركردهاي دستوري و كنترلي  ••••

 رواج تشريفات اداري و كاغذ بازي ••••

 موجود يتسكون و كرخي و تمايل به حفظ وضع ••••

 كاهش انگيزه نوآوري در سطوح مياني و پايين ••••

  كاهش تعهد و پايبندي افراد نسبت به سازمان ••••
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، امـا از  هسـتند  گفته همسـو هاي نظري پيشليل تجربي نيز با يافتههاي سطح تحاگرچه يافته   
 ،در عين حال. ه استشد پرداختهبه اختصار بدانها  ادامهدر  ،رسندتر به نظر ميآنجا كه عملياتي

هاي اين پژوهش، به رغم وجود نقاط ضعف و تهديدهاي نسبتاً چشمگير يافتهكه است  گفتني
وت و فرصتها، بيانگر نگرشي روشن در ميان مديران عالي براي نيل به ويژه در مقايسه با نقاط ق

كه چه موانعي در راه تحقق اين نگرشها  اين استاما پرسش اساسي . مطلوب است يتبه وضع
سـاختاري و   از نظـر اي رسد تغييرات نسبتاً گسترده، به ويژه اينكه به نظر مياست وجود داشته

ينه شكل گرفته است؟ آيا تبديل نشدن اين نگرشها بـه بـاور و   هاي قانوني نيز در اين زمبايسته
عالي، از جمله مـديران در تمـام سـطوح، اعضـاي     آموزش نظامارزش مشترك در ميان اجزاي 

و همسـو نبـودن    نظـام ] تصـلب [گرفتگي  ،كاركنان ديگر ،ت علمي، كارشناسان و همچنينئهي
 و د آمـوزش، ارتبـاط، مشـاركت و گفتگـو    تواند ناشي از نبـو نگرشها، باورها و ارزشها كه مي

تواند توجه به راهبردها و الگوي تغيير نمي چرخش آزاد اطلاعات در ميان آنها باشد، به ويژه با
  يند به شمار آيد؟ امانعي اساسي در اين فر

دست آمده پاسخي مثبت به اين پرسش ه هاي نظري و تجربي بتلفيق يافته كه رسد به نظر مي   
عالي از سوي جامعه آماري مورد حلهايي كه براي تنظيم نظام مديريتي آموزشويژه راهبه  باشد،

  :به قرار زير است برخي از مهم ترين آنها  كهبررسي ارائه شده است 
 ؛)ارزيابي دروني و بيروني(عالي افزايش پاسخگويي نظام آموزش ••••

  تدوين و تدقيق فلسفه نظام آموزشي كشور؛ ••••
 عالي و به سرانجام رساندن بحث تمركززدايي؛آموزش انسجام بخشي به نظام ••••

 توسعه و آموزش مديران بر مبناي رويكرد عدم تمركز؛ ••••

 شايسته گزيني بر مبناي مرجعيت علمي؛ ••••

 گسترش مشاركت مردمسالاري در نظام دانشگاهي؛ ••••

 اعتماد در دانشگاهها و دانشگاهيان؛ احساسايجاد  ••••

 ي در نظام دانشگاهي؛حركت به سوي تضمين استقلال و آزادي علم ••••

 حقوقي مناسب؛ نظامايجاد  ••••

 حاكميت بخشيدن به مرجعيت علمي به جاي مرجعيت سلسله مراتبي و ديوانسالار؛ ••••
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 يند توسعه؛اها در فرهاي انساني و درك نقش اين سرمايهاستفاده بهينه از سرمايه ••••

 كاهش تصديگري و ديوانسالاري در امور دانشگاهي؛ ••••

 به مثابه فرصت؛ يتلقي محيط بين الملل ••••

 تأمين و تخصيص منابع مالي مناسب؛ ••••

  .مشاركت واقعي بخش خصوصي ••••
گيـرد، امـا در   اگرچه راه حلها و ملاحظات بيان شده گسترة وسيعي از تغييرات را در بر مـي    

ريشة، اگر نگوييم تمامي، دستكم بيشتر آنها ناشي از نگرشها،  كه جه گرفتيتوان نتمجموع مي
بـر ايـن   . عالي ما حاكم اسـت موجود بر نظام آموزش يتيي است كه در وضعباورها و ارزشها

 ،افزاري براي پايدار ساختن ديگر تغييرات اسـت ساز تغييرات نرممبنا، توسعة سازماني كه زمينه
موجـود   يترسد يكي از اثربخش ترين راهبردهاي تغيير در بهبود و بهسـازي وضـع  به نظر مي

همسويي در جهت يـابي سـمت و سـوي تغييـرات مـورد نيـاز در       به ويژه اينكه نگرش  باشد،
  . مديران ارشد اين نظام وجود دارد

  
  يادداشتها

عالي در سه سده هاي انجام شده با مديران عالي آموزشاين جدول برمبناي تحليل محتواي مصاحبه] 1[
   .(Javdani, 2005)اخير تهيه شده است 

هاي انجام شده با مديران عالي آموزش عالي در سه سده  احبهبر مبناي تحليل محتواي مص 5جدول ] 2[
 .(Javdani, 2005)اخير تهيه شده است
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