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  چكيده

هاي اخير، هر روز با دستاوردهاي جديدي در كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در حوزه در دهه

تاوردهاي جديد انتظارات مخاطبان امر آموزش و پژوهش را از اين دس. آموزش و پژوهش روبه رو هستيم

امروزه، دانشجويان و استادان خواهان دسترسي آسان و . سطح خدماتي كه ارائه مي شود، تغيير داده است

سريع به منابع جديد علمي و تحقيقاتي، تعامل با يكديگر به صورت غيرحضوري، استفاده از فناوري براي 

دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات و استفاده از آن به منظور  ،هتر و به طور كليتدريس و تفهيم ب

  براي تحقق اين انتطارات بايد دانشگاهها و مؤسسات . اثربخشي بيشتر امر ياددهي و يادگيري هستند

 خود راو استفاده از آن  فناوري اطلاعات و ارتباطات بهعالي براي رسيدن به سطح مطلوب دسترسي آموزش

در اين تحقيق مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي . تجهيز كنند امكاناتشان رابه طور مستمر ارزيابي و 

دانشگاهها از طريق مطالعه ادبيات مدلهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي و نظرسنجي از خبرگان فناوري 

شرايط اجتماعي و فناوري كشور اطلاعات و ارتباطات دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي ايران متناسب با 

مديريت، استراتژيها و سياستهاي مبتني بر فناوري اطلاعات و «اين مدل داراي چهار بعد . طراحي شده است

استفاده از فناوري «و » نيروي انساني«،  »دسترسي و زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات«، »ارتباطات

مدل . شاخص است 25و همچنين، شامل » ت آموزش عالياطلاعات و ارتباطات در دانشگاهها و مؤسسا
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طراحي شده در دو دانشگاه علم و صنعت ايران و آزاد اسلامي قزوين از نوع به ترتيب دولتي و آزاد اجرا و 

مدل پيشنهادي ابزار مناسبي براي شناسايي . گيري و ارزيابي شده استميزان آمادگي الكترونيكي آنها اندازه

دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي ايران در دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات  نقاط قوت و ضعف

  .و استفاده و از آن براي اثربخشي بيشتر و همچنين، تجزيه و تحليل شكاف ديجيتالي بين آنهاست
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During recent decades, we increasingly encounter with new gains in ICT 

applications in the field of education and research. These developments have 

changed the expectations of those involved in education and research of the 

level of services which are provided. Nowadays, professors and students like 

to have an easy and instant access to new scientific and research sources and 

references, to interact with each other without a need for a face-to-face 

meeting, and to employ technology to teach and learn efficiently. To fulfil 

these expectations, universities and higher education institutes should   

continuously assess and well equip themselves to reach a desired level of 

access to and use of ICT. In this study, an e-readiness assessment model for 

universities is designed based on reviewing literature on e-readiness 

assessment models and opinions of ICT experts at universities and higher 

education institutes; then it is modified to adapt to social and technological 
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conditions of the country. This model consists of four dimensions including 

"management, strategies and policies based on ICT", " ICT access and 

infrastructures", "human resources", and "the use of ICT at universities and 

higher education institutes". Besides, it is composed of ٢٥ indicators.  The 

model was implemented at two universities, Iran University of Science and 

Technology (a state university) and Qazvin Islamic Azad University (a 

private one); then their e-readiness is measured and assessed. The proposed 

model is recognized as an appropriate tool for identifying the strengths and 

weaknesses of the universities and higher education institutes in their 

efficient access to and use of ICT and analyzing the digital divide among 

them. 

  
Keywords: Information and Communications Technology (ICT), E-

readiness Assessment, Universities and Higher Education Institute, and Iran. 

 

  مقدمه

سسـات آموزشـي هماننـد    ؤفعاليتها توسـط م  اجرايدر جامعه معاصر اهداف و روشهاي سنتي 

به دليل  ايجاد شدهرات اساسي تغيي. استساير سازمانها در حال به چالش كشيده شدن و تغيير 

 طورهاي مختلف آموزش عالي به هاي اخير بر جنبهظهور فناوري اطلاعات و ارتباطات در دهه

توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات . )ULUKAN, 2005(ثيرگذار بوده است أچشمگيري ت

قـاتي  ر موضـوعات تحقي دنه تنها موجب بهبود كيفيت آموزش و يادگيري شـده اسـت، بلكـه    

ايران كشور در . است نيز راه يافته تحقيقات جرايي ادانشگاهها، محيطهاي تحقيقاتي و روشها

از . عالي افـزايش يافتـه اسـت   تقاضا براي دسترسي به آموزش ،سال گذشته 10به خصوص در 

با تغييرات نيازهاي بازار كار شاهد كمبود مهارتهاي مورد نياز فـارغ التحصـيلان بـراي     ،طرفي

گرچه شرايط كنوني ممكن است خطرناك به نظـر  . ال از محيط دانشگاه به بازار كار هستيمانتق

ايـن   از توسعه هاي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  توان با استفاده و سود بردن برسد، ولي مي

سسات آموزش عالي براي استفاده از ؤمديران دانشگاهها و م .دكرتهديدها را به فرصتها تبديل 

ميزان آمادگي . ندكننياز دارند تا سازمانشان را براي تغيير در محيط رقابتي جديد آماده  اين مزايا

هـاي فنـاوري اطلاعـات و    بـراي مشـاركت و سـود بـردن از توسـعه     يا سازمان را يك جامعه 

   .)Kirkman ٢٠٠١ ,.et al( دنكنارتباطات آمادگي الكترونيكي تعريف مي
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موجـب توسـعه روشـهاي جديـد      توانـد ميدر دانشگاهها  سطوح بالاي آمادگي الكترونيكي   

از منـابع و اطلاعـات علمـي جديـد، تعامـل       اسـتادان تدريس، اسـتفاده بيشـتر دانشـجويان و    

، افزايش انتخاب دانشجويان در مـوارد  دلخواه تر و در زمانبه طور آسان استاداندانشجويان و 

ايـن مزايـا،   با وجود . لعه دانشجويان شودپذيري بيشتر در محل و زمان مطاانعطافو  مطالعاتي

رسيدن به سطح بالاي آمادگي الكترونيكي و تبديل آرمانهاي بزرگ به گامهاي عملي كه مناسب 

بـا اسـتفاده از   از منافعي كـه   دباي آموزش عالي مديران .ساده نيست يشرايط داخلي باشد، امر

شـد و  ايجـاد خواهـد   زش عـالي  سسات آموؤدر دانشگاهها و مفناوري اطلاعات و ارتباطات 

واقعـي   ، دركاز تهديداتي كه در صورت عدم استفاده از آن به وجـود خواهـد آمـد    ،همچنين

 ،آمادگي الكترونيكي وقتي به صورت مناسبي در يك فرايند گسترده ارزيابي شـود . داشته باشند

 ,Bridges.org(است ريزي شده اولين گام براي تبديل اهداف بلند مدت به فعاليتهاي برنامه

  سسـات ؤشناسـايي نقـاط قـوت و ضـعف دانشـگاهها و م      بـه منظـور  در اين مقاله  .)٢٠٠٥

، مـدلي طـي   و اسـتفاده از آن  فناوري اطلاعات و ارتباطـات به عالي ايران در دسترسي آموزش

  . ه استچهار مرحله طراحي شد

يابي آمـادگي الكترونيكـي   مدل معتبر و بين المللي ارز 47با مطالعه و بررسي در مرحله اول    

و استخراج شاخصهاي آنها، شاخصهاي مرتبط با دسترسي، استفاده و اثربخشي فناوري كشورها 

. ندبنـدي شـد  عالي شناسـايي و دسـته  سسات آموزشؤاطلاعات و ارتباطات در دانشگاهها و م

الي ع ـسسـات آمـوزش  ؤمدل اوليه ارزيابي آمـادگي الكترونيكـي دانشـگاهها و م    ،بدين ترتيب

نفر از خبرگان قرار  34در مرحله دوم شاخصها و ابعاد مدل اوليه مورد نظر سنجي . دشطراحي 

در اين مرحله علاوه بر اينكه از خبرگان خواسته شد تا ميزان موافقت خـود را بـا هـر    . گرفت

سسـات  ؤيك از شاخصها و ابعاد مدل اوليه براي ارزيابي آمـادگي الكترونيكـي دانشـگاهها و م   

شاخصها و ابعادي كه در مدل اوليه وجود ندارند ولـي از   خصوصند، در كنعالي بيان شآموز

پس از اصلاح مدل اوليه، در مرحله سـوم  . دشال ؤد، ساننظر آنها براي ارزيابي لازم و ضروري

ثير هر يك أنفر از خبرگان وزندهي شد تا ميزان ت 30شاخصها و ابعاد مدل از طريق نظر سنجي 

عـالي  شسسـات آمـوز  ؤشاخصها در ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي دانشـگاهها و م     از ابعاد و

مدل طراحي شـده در دو دانشـگاه ايـران از دو دسـته دانشـگاههاي       در نهايت،. مشخص شود
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د و در صـورتي كـه شاخصـي در عمـل     وعملياتي ش و آزمايشو آزاد اجرا شد تا مدل  دولتي

ايـن مقالـه در چهـار بخـش      .خص ديگر جايگزين شودگيري نداشته باشد، با شاقابليت اندازه

بخش دوم روش  در. مطالعه و بررسي شده استنه تحقيق يبخش اول پيشدر  :تنظيم شده است

الگوريتم طراحي مـدل ارزيـابي آمـادگي    در بخش سوم . داده شده استتحقيق توضيح  جرايا

-بخـش چهـارم نتيجـه    رد  .آورده شده است سسات آموزش عاليؤالكترونيكي دانشگاهها و م

  .شده است ها ارائهگيري و پيشنهاد

آمادگي الكترونيكي مفهوم نسبتاً جديدي است كه به واسطة نفوذ سريع اينترنـت  : مرور ادبيات

در سراسر جهان و پيشرفت چشمگير استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در كسب و كـار  

فراهم  منظوراين مفهوم به . )Mutula & Van Brakel, 2006( و صنعت توسعه يافته است

يكپارچه براي ارزيابي وسـعت و عمـق شـكاف ديجيتـالي ميـان كشـورهاي        يآوردن چارچوب

 ,.Hanafizadeh et al( شـكل گرفـت   1990توسعه يافته و در حال توسعه در اواخر دهه 

عه داده در طول چند سال گذشته تعداد زيادي مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكـي توس ـ . )2008

به طور سطحي هر كدام از ايـن مـدلها ميـزان    . ),.2007a Hanafizadeh et al( شده است

 آمادگي اقتصاد يا جامعه را براي سود بردن از جامعه اطلاعـاتي و تجـارت الكترونيكـي نشـان     

از آمـادگي   يمتفـاوت  ياستراتژيها و اهداف ،مدلها تعاريف ،قيق تراما با يك بررسي د. دهندمي

ــد الك ــي دارن ــي     از و ترونيك ــتفاده م ــابي اس ــراي ارزي ــي ب ــهاي مختلف ــدروش  2007a( كنن

Hanafizadeh et al.,( .   ـ 1998اولين تلاشها براي تعريف آمادگي الكترونيكـي در سـال  ه ب

 ,Mutula & Van Brakel( گرفـت  صـورت  1هاي كامپيوترينظاموسيله پروژه خط مشي 

دگي الكترونيكي معروف به راهنماي آمـادگي بـراي   اين تعريف اولين مدل ارزيابي آما. )2006

 .(Computer Systems Policy Project, 1998) اي را ايجاد كردزندگي در دنياي شبكه

اين مدل آمادگي الكترونيكي را به صورت ميزان آمادگي يك جامعه براي مشـاركت در دنيـاي   

گي الكترونيكـي، چنـدين ابـزار    پس از توسعه اولين ابـزار ارزيـابي آمـاد    .دكراي تعريف شبكه

. سازمانهاي تحقيقاتي، دانشگاهها، شركتهاي تجاري و افراد به وجود آمده است ي توسطارزياب

                                                
1. Computer Systems Policy Project (CSPP) 
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 نـد از ابعضي از سازمانهاي پيشرو در امر توسعه ابزارهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكـي عبـارت  

)Bridges.org, ٢٠٠٥(:   

 ؛3رو. ه نام آمادگي؟ شبكهبا ابزاري ب 2المللي مك كانلسازمان بين •

 ؛5با ابزاري به نام شاخص آمادگي شبكه 4مركز توسعه بين المللي دانشگاه هاروارد  •

 ؛ 7هاي آمادگي الكترونيكيبا ابزاري به نام رتبه بندي  6سسه اكونوميستؤم •

بـا ابـزاري بـه نـام شـاخص توسـعه فنـاوري         8كنفرانس سازمان ملل در توسعه و تجارت •

 ؛9باطاتاطلاعات و ارت

   .11با ابزاري به نام چارچوبي براي ارزيابي انتشار اينترنت 10گروه موزاييك •

 سسـات  ؤتاكنون مدلي به طور خـاص بـراي ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي دانشـگاهها و م         

آموزش عالي طراحي نشده است، ولـي در بعضـي مـدلها شاخصـهايي بـراي ارزيـابي ميـزان        

شـده   ارائـه  استادانسسات آموزشي و ؤكاركنان دانشگاهها و مدسترسي و استفاده دانشجويان، 

  .است

با همكاري شركت ماشينهاي تجاري  2000مركز توسعه بين المللي دانشگاه هاروارد در سال   

راهنمـايي بـراي كشـورهاي در حـال     : ايآمادگي براي دنياي شـبكه «نام  همدلي ب 12بين المللي

اي يك جامعه كه آمادگي شبكه يتعداد زيادي از عوامل ،با هدف ارزيابي سيستماتيك »13توسعه

                                                
2. McConnell International (MI) 

3. Ready? net.Go 

4. Center for International Development at Harvard University (CID) 

5. Network Readiness Index 

6. Economist Intelligent Unit (EIU) 

7. E-readiness Rankings 

8. United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) 

9. ICT Development Index 

10. Mosaic Group 

11. Framework for Assessing the Diffusion of the Internet 

12. International Business Machines Corporation (IBM)  

13. Readiness for the Networked World: A Guide for Developing Countries  
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 ايـن مـدل آمـادگي الكترونيكـي را     . )CID, 2000( ارائـه داد  ،كننـد تعيين ميرا در حال توسعه 

 ـاي تعريـف مـي  به صورت ميزان آمادگي يك جامعه براي مشاركت در دنياي شـبكه  ايـن  . دكن

و كيفيت دسترسـي شـبكه، اسـتفاده از    كه بر دسترسي، سرعت  است 14مقوله 19راهنما داراي 

، اقتصـاد، دولـت و زنـدگي    15محل كار، و دانشگاهها فناوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس

مخابرات و تجـارت، برنامـه هـاي تجـاري     (روزمره، سياستهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات 

مركز توسعه  مدل. تمركز دارد) 16آنيفناوري اطلاعات و ارتباطات و تنوع سازمانها و محتواي 

و داده هـاي سـخت بـراي    ) پرسشنامه(تركيبي از تحقيق پيمايشي  بين المللي دانشگاه هاروارد

  .)Kirkman ٢٠٠٢ ,.et al( ستجمع آوري مقادير عددي شاخصها

ارزيابي فنـاوري  «نام  همدلي را ب 2000المللي در سال ت متحده براي توسعه بينلاانجمن ايا   

 ـ. )٢٠٠٣ ,.Bui et al( ارائه داد »ات در كشورها اطلاعات و ارتباط وسـيله يـك   ه اين مدل ب

، )دولـت الكترونيكـي   و سياستهاي دولـت (، بخش عمومي )دسترسي(اتصالات  «چارچوبي از 

اي موجود فناوري اطلاعـات و  هاي توسعهو برنامه) آموزش(، افراد )استفاده(بخش خصوصي 

مدل مذكور جزئيـات پيشـرفت   . كنديكي را ارزيابي مي، آمادگي الكترون»اارتباطات در كشوره

كشور را همراه با برنامه هاي عملياتي دقيق به منظور ادامه فعاليتها در آينده ارائه  چهاربيش از 

  .ده استكر

الگوبرداري شاخصهاي آمـاري بـراي جامعـه    «آلمان بر اساس پروژه  17امپريكا جي ام بي اچ   

 »19چارچوب الگوبرداري اروپاي الكترونيكـي « عنوانرشي را با گزا 2001در سال » 18اطلاعاتي

مفهـومي و   ياد چـارچوب ايـن گـزارش ايج ـ   از ارائـه  هـدف . )Emperica, 2001( ارائـه داد 

كه از طريق آن شاخصهاي آماري استفاده شده بـراي كنتـرل و الگـوبرداري     است متدولوژيك

در ايـن گـزارش   . شـوند آزمـايش  و  جامعه اطلاعاتي در كشورهاي عضو اتحاديه اروپا توسعه

                                                
14 . Categories 

15 .Workplace 

16 . Online 

17. Emperica Gmbh 

18. Statistical Indicators Benchmarking the Information Society (SIBIS)  

19. E-europe Benchmarking Framework 
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كه در آن اطلاعات و دانش كالاهاي اقتصادي  شودتلقي مياي جامعه عنوانجامعه اطلاعاتي به 

گيـري و ارزيـابي   بـراي انـدازه  شاخص آمـاري   23در اين گزارش از . روندبه شمار مي يمهم

 .)Emperica, 2001(استفاده شده است  و الگوبرداري سياستها جامعه اطلاعاتي

را بـا هـدف    »21كنترل شكاف ديجيتالي و پيش زمينه«نام  هي بمدل 2003در سال  20اوربيكام   

گيري شكاف ديجيتالي و نمايش ارزيابي شكاف ديجيتالي براي اندازه شناسيروشطراحي يك 

اولين تلاشـها بـراي    يكي از مدلاين . )٢٠٠٣ ,Sciadas( در داخل و ميان كشورها ارائه داد

 آيـد شاخصـها بـه شـمار مـي     دقيـق گيـري  انـدازه  محكـم بـراي   آوردن يك پايه تئوري فراهم

)Grigorovici et al., 2004( . ،اسـت  اين مدل نوآوريدر نظر گرفتن شاخصهاي آموزشي. 

لفه تراكم اطلاعاتي، استفاده اطلاعاتي و وضعيت اطلاعاتي است كه ؤم سهشامل ه شد يادمدل 

و  استشاخص  21اين مدل داراي . آيددست ميه لفه ديگر بؤوضعيت اطلاعاتي با جمع دو م

  .)٢٠٠٣ ,Sciadas( است كردهكشور را ارزيابي  192

را بـا   »23شاخص دسترسي ديجيتـالي «به نام  يمدل 2003در سال  22جهاني مخابرات اتحاديه   

ات و اندازه گيري ظرفيت يك كشور براي استفاده از فناوري اطلاع: هدف ارائه كرده استسه 

 تعداد كشورها و ايجاد شاخصي بيشترينپوشش  ارتباطات، ايجاد توازن ميان تعداد شاخصها و

شاخص دسترسي شبكه . )Minges, 2005( كه تا حد امكان واضح و بدون ابهام باشد مركب

 زيرساخت. 1: زير سازماندهي شده است عامل يا مقوله پنجاست كه در  شاخص هشتشامل 

  شاخص تعـداد مشـتركان تلفـن ثابـت و تعـداد مشـتركان تلفـن همـراه          اين عامل توسط دو[

   اين عامل توسط شاخص هزينـه دسترسـي بـه اينترنـت    [ 24استطاعت. 2 ؛]گيري مي شوداندازه

اين عامل توسط دو شاخص تعداد ثبت نام كنندگان در مدرسه [ دانش. 3 ؛]گيري مي شوداندازه

مشـتركان   اين عامل توسط دو شـاخص تعـداد  [ يفيتك. 4 ؛]شودگيري مياندازه 25و نرخ سواد

                                                
20. ORBICOM 

21. Monitoring the Digital Divide… and beyond 

22. International Telecommunications Union (ITU) 

23. Digital Access Index (DAI) 

24. Affordability 

25 . Literacy 
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ايـن عامـل   [ استفاده .5؛ ]شودگيري ميالملل اندازهاينترنت پرسرعت و پهناي باند اينترنت بين

  بـه اسـتطاعت و آمـوزش     مـدل ايـن   در .]شـود گيري مـي توسط تعداد كاربران اينترنت اندازه

دست آمده از ارزيـابي بـه   ه نتايج ب. ستده اشمهم در پذيرش فناوري اشاره  يبه عنوان عوامل

كند و مي توان از آنها براي شناخت در پذيرش فناوري اطلاعات و ارتباطات اشاره مي موانعي

         ده اسـت كـر كشـور را ارزيـابي    178 مـدل ايـن  . دكـر قوت و ضعف يك كشور استفاده  طنقا

)Minges, 2005(.  

شاخصـهاي  « عنوانگزارشي با  2003  26در سال كنفرانس سازمان ملل در تجارت و توسعه   

را با هدف كمـك بـه شناسـايي موضـوعات علمـي و       »27توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات

 ,UNCTAD( ثير آنها در كشورهاي در حال توسعه ارائـه داد أكيد خاص روي تأفناوري با ت

انـداز  شـم براي اين منظور يك چارچوب نظري بر اساس مطالعـات گذشـته و بـا چ    .)٢٠٠٣

گيري توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات طراحي شده است كه شـامل شاخصـهايي در   اندازه

از ايـن چـارچوب بـراي الگـوبرداري و     . است ابعاد اتصال، دسترسي، استفاده و محيط سياسي

كشـور در طـول    200 تـا  160تحليل انتشار قابليتهاي فناوري اطلاعات و ارتباطـات در ميـان   

اسـتفاده شـده اسـت و بـر اسـاس آن كشـورها در سـه دسـته اصـلي           2001تا  1995سالهاي 

در ايـن گـزارش   . شـوند بندي ميطبقه 30و پيشرفته 29در حال توسعه، 28عقب افتاده يكشورها

. استفاده شده اسـت   31يب جي نياگيري شكاف ديجيتالي از ضربراي تجزيه و تحليل و اندازه

تـوان  گيرد و با استفاده از آن ميصفر تا يك را مياين ضريب يك سنجه نسبي است كه مقدار 

گيـري و  مقدار شكاف ديجيتالي و نابرابريها در توزيع فناوري اطلاعات و ارتباطـات را انـدازه  

  .)٢٠٠٣ ,UNCTAD( دكرتجزيه و تحليل 

                                                
26. United Nations Conference on Trade and Development  

27. Information and Communication Technology Development Indices 

28. Falling Behind 

29. Keeping up 

30. Getting Ahead 

31. GINI Coefficients  
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شاخصـهايي بـراي ارزيـابي     2003در سـال   32سازمان آموزشي، علمي و فرهنگي ملل متحد   

 و استفاده از فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات در محيطهـاي آموزشـي ارائـه داد    ميزان دسترسي

)UNESCO, 2004(. مشـخص   ةگيري شامل چهار مرحلرويكرد اصلي اين مدل براي اندازه

گيري شود، توسعه مقادير آزمايشـي، ارزيـابي هـر كـدام از شاخصـهاي      كردن آنچه بايد اندازه

شاخصهاي كاربردي فناوري اطلاعات و ارتباطات در . ستانتخاب بهترين شاخصها آزمايشي و

آموزش و پرورش كه از طرف سازمان آموزشي، علمي و فرهنگي ملل متحد ارائه شده، شـامل  

كه عبارت از اسـتراتژيها و سياسـتهاي مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات و        استپنج مؤلفة اصلي 

كتابهـاي  / هاي آموزشـي ات، برنامهارتباطات، دسترسي و زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباط

  .است درسي، آموزش كارشناسان و استفاده دانش آموزان

را بـه منظـور شناسـايي     »متدولوژي ارزيابي دانـش «مدلي با نام  2003بانك جهاني در سال    

 ،دارنـد  محور -گذاري براي انتقال به اقتصاد دانشبخشهايي كه نياز به توجه سياسي يا سرمايه

 -ارزيابي دانش يـك مـدل اينترنـت    شناسيروشمدل . )Derek et al., 2003( دطراحي كر

كاربر پسند است كه ارزيابي پايه اي از آمادگي كشورها و مناطق براي اقتصاد  و تعاملي ،محور

نقطه قوت منحصر به فرد اين مدل در رويكرد بـين بخشـي آن   . فراهم مي آورد محور -دانش

 128اين مدل . آوردفراهم مي محور -وامل مرتبط با اقتصاد دانشانداز كلي از عاست كه چشم

اصـل   چهاراي از ي و ساختاري كه نمايندهمتغير كم 80گروه منطقه اي را بر اساس  9كشور و 

ابعـاد ايـن مـدل    . )Derek et al., 2003( ده اسـت كـر مقايسه  هستند، محور -اقتصاد دانش

نظـام  سسـات، آمـوزش و منـابع انسـاني،     ؤي، معبارت از شاخصهاي عملكرد، رژيـم اقتصـاد  

   .است يتينوآوري، زيرساخت اطلاعاتي و برابري جنس

 ـ   « اي بـا عنـوان  مقالهدر تين و فو  2006در سال     ثيراتش روي أرابطـه شـكاف ديجيتـالي و ت

ال ؤبه چهار س -كامپيوتر و دانش كامپيوتر از استفاده -دو بعد بربا تمركز  »يادگيري دانشجويان

تر كـه از كـامپيوتر در دانشـگاه    كارشناسي و پايين هايدورهدانشجويان  .1 :ددنداحقيق پاسخ ت

آنها چه سطحي از مهارتها و دانـش   .2كنند چه فعاليتهايي را با آن انجام مي دهند؟ استفاده مي

 ؟شودمربوط مي عوامليشكاف ديجيتالي ميان دانشجويان دانشگاهها به چه  .3كامپيوتر دارند؟ 

                                                
32. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 
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براي پاسخ بـه ايـن    ؟شكاف ديجيتالي چه نتايجي برعملكرد دانشجويان به بار خواهد آورد .4

  .)Tien & Fu, 2008(شد اجرا تايوان  كشور درقيق پيمايشي ملي تحالات ؤس

تهيه و تدوين شاخصهاي توسـعه  «اي ملي با عنوان ، پروژه1384ايران نيز در سال  كشور رد   

بـه سـفارش مركـز     »اعات در كشور و ارائه راهكارهاي استخراج آنه ـفناوري ارتباطات و اطلا

در ايـن   .است شدهارزيابي آمادگي الكترونيكي كشور انجام  به منظورتحقيقات مخابرات ايران 

در چهـار مرحلـه    ايـران براي تدوين مدل ارزيابي آمـادگي الكترونيكـي    ايشناسيروشپروژه 

تعديل و اصلاح  و ايجاد مدل اوليه،  آمادگي الكترونيكي تجزيه و تحليل مدلهاي ارزيابي اصلي

ها، بارگـذاري و تعـديل مـدل     لفهؤها و وزندهي ابعاد و م لفهؤمدل اوليه، نامگذاري و تعريف م

بعـد   هفـت داراي آمـده  دست ه مدل ب. )Hanafizadeh et al., 2006a(ه است طراحي شد

يكــي، آمــوزش الكترونيكــي، جامعــه زيرســاخت اصــلي، دولــت الكترونيكــي، اقتصــاد الكترون

شاخص  154لفه و ؤم 18الكترونيكي، بهداشت الكترونيكي و توانمندسازهاي دنياي شبكه اي، 

گيري و آزمايش اين مدل  به صورت پايلوت در سه شهر تهران، همدان و بروجرد اندازه. است

  .)Hanafizadeh et al., 2006b( است شده

فنـاوري   مدل مرجع براي توسـعه «اي با عنوان مقاله 1385ال علي احمدي و همكاران در س   

ارائه يـك مـدل    آنها تحقيق از هدف. كردند  ئهاار »اطلاعات و ارتباطات در دانشگاههاي ايران

اي مرجع معتبر در سـطح  هپس از بررسي مدل ياد شده در مقاله. بود مرجع فني ويژه دانشگاهها

بـا توجـه بـه اسـناد بالادسـتي       ،داختـه و سـپس  جهان به انتخاب يك مدل مرجـع مناسـب پر  

ــدل  ــور مـ ــطح كشـ ــران در سـ ــگاههاي ايـ ــب دانشـ ــومي منتخـ ــت  بـ ــده اسـ ــازي شـ                            سـ

)Ali Ahmadi et al., 2006(.  

گيري استخراج شاخصهاي اصلي اندازه«اي با عنوان مقاله1386زاده و همكاران در سال حنفي   

ايجاد يك مجموعه يكپارچه غني از شاخصهاي اصـلي فنـاوري   : اطاتفناوري اطلاعات و ارتب

پركردن شكاف كمبود آمار و اطلاعات شاخصـهاي فنـاوري    را با هدف »اطلاعات و ارتباطات

ــد    ــه كردن ــاط ضــعف شاخصــهاي اصــلي موجــود ارائ اطلاعــات و ارتباطــات و پوشــش نق

)Hanafizadeh et al., 2007b(. ارزيابي فناوري اطلاعات و اصلي  هايدر اين مقاله شاخص

طي چهار مرحله با استفاده از روشهاي آنتروپي، سنگريزه  و مدل معتبر 39ارتباطات با بررسي 
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نتيجه مهم اين مقاله افـزودن دو حـوزه بسـيار بـا اهميـت آمـوزش        .اندشده استخراج و پارتو 

نـاوري اطلاعـات و   ف شاخصهاي اصلي جهانياي به الكترونيكي و توانمندسازهاي دنياي شبكه

 United(انـد  كه در گزارش ارائه شده توسط سازمان ملل ناديده گرفته شـده  است ارتباطات

Nations, 2005( .  
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  پژوهشروش 

كه به توصيف و بررسي ميزان آمـادگي   استپيمايشي  -از نوع توصيفي پژوهش جرايروش ا

 Irannezhad(ده اسـت پرداختـه ش ـ سسات آموزش عالي ايـران  ؤالكترونيكي دانشگاهها و م

Parizi, 2000(.    

مقـالات و   ،اي و جسـتجوي اينترنتـي شـامل كتـب     در تكميل مباني نظري از منابع كتابخانه   

خبرگـان بـراي    هـاي از نظر پـژوهش در قسمت پيمايشـي   و و لاتين مطالعات موردي فارسي

نظور دو پرسشنامه براي اين م. ن شاخصها استفاده شده استاوزاو اصلاح مدل و تعيين  آزمون

  . تهيه و براي خبرگان از طريق پست الكترونيكي ارسال يا با مراجعه حضوري تحويل داده شد

 استادانشامل مديران و  تحقيق اينجامعه آماري : آماري هاينمونه و تحقيق مكاني قلمرو

اطات و وري ارتبافنهاي مرتبط با رشته كه در است عالي ايرانسسات آموزشؤم دانشگاهها و

هاي مهندسي كامپيوتر، مهندسي برق، مهندسي صنايع، مهندسي و مديريت رشته(اطلاعات 

ارزيابي  براي .دكننيا تدريس مي اندتحصيل كرده) فناوري اطلاعات و رياضي كاربردي

  و خبرگان فناوري اطلاعات و ارتباطات ميان پرسشنامه 65 مفهومي، چارچوب

 بودند، رشد و بالاتراكارشناسي تحصيلي مدرك داراي همگي عالي در دانشگاهها كهآموزش

 و آزمايش  براي هاپرسشنامه اين نتايج از .دش تكميل پرسشنامه 34 تعداد اين ازو  توزيع

 پست طريق از مدل وزن شاخصهاي تعيينبراي  ،همچنين. است شده استفاده مدل اصلاح

 .پرسشنامه دريافت شد 30 از اين تعداد  وپرسشنامه ارسال  65و مراجعه حضوري  الكترونيكي

  .داده شده استسطح تحصيلات خبرگان نشان  1شكل در 

 

  سطح تحصيلات خبرگان  -1شكل 

 

 ارشد كارشناسي

17% 

  دكتري دانشجوي

24% 

 دكتري

59%   
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   آزاد و دولتيسسات آموزش عالي به دو دسته ؤدانشگاهها و م مدل يجراا قسمت در   

  .اب شدندبندي و از هر دسته يك دانشگاه انتخدسته

گيري روايي ظاهري ابزار اندازه گيري، پرسشنامه ارزيابي  براي اندازه:  گيريوايي ابزار اندازهر

فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشگاهها و نفر از خبرگان  پنجچارچوب مفهومي ميان 

چارچوب  يبارة ميزان موافقت با اجزا توزيع و نظر آنها در سسات آموزش عالي ايرانؤم

اشكالات ساختاري پرسشنامه  ،سپس. دشاي اخذ  نهادي در قالب اعداد كيفي پنج گزينهپيش

  .اعمال شدبرآورده ساختن روايي ظاهري  برايشناسايي و اصلاحات لازم 

ارزيابي چارچوب مفهومي، با  ةگيري پايايي پرسشناماندازه براي :گيرياندازه ابزار پايايي

 براي آلفا ضريب ميزان .است آلفاي كرونباخ محاسبه شده ضريب ®SPSSاستفاده از نرم افزار 

اين  كه آمد دستهب 0.8 از تربزرگ بعد هر شاخصهاي براي و 0.83 ابعاد به مربوط سؤالات

  براي ،همچنين .دهنديم نشان را پرسشنامه سؤالات ميان دروني ماهنگيه اعداد

 استفاده كرونباخ آلفاي ضريب ازل دم شاخصهاي تعيين وزنهاي پرسشنامه پايايي گيرياندازه

 بعد هر ايهشاخص و براي 0.86 ابعاد به مربوط سؤالات براي آلفا ضريب ميزان كه شده است

  .دهندمي را  نيز نشان دوم پرسشنامه بالاي اعداد اعتبار اين .آمد دسته ب 0.8 از تربزرگ

 سسات آموزش عالي ايرانؤو م دانشگاههاالگوريتم طراحي مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي    

  :)2شكل (سه مرحله اصلي زير تشكيل شده است از

  اوليه؛   و ايجاد مدل مفهومي  آمادگي الكترونيكيتجزيه و تحليل مدلهاي ارزيابي  .1

 ؛مفهومي اوليه  و اصلاح مدل آزمايش .2

 . وزندهي ابعاد و شاخصهاي مدل .3



  117  ...طراحي مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي دانشگاهها و مؤسسات  

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  پشتوانه علمي مدل •

 تواتر و تجربه استفاده مدل در كشورهاي مختلف •

   در دسترس بودن اطلاعات مدل •

ب

  يرانا دانشگاهها و موسسات آموزش عاليطراحي و اجراي مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي الگوريتم  -2شكل 

ميانگين 

 حسابي

نظرسنجي 

 خبرگان

 tآزمون 

 

 مدلهاي ارزيابي آمادگي

  كشورها الكترونيكي

دو دانشگاه از دو دسته مختلف  

 خير

  شروع

  آمادگي الكترونيكي كشورها مدلهاي ارزيابي

  سسات آموزش عاليؤاستخراج شاخصهاي مدلهاي منتخب مرتبط با م

  ي مدلهاي منتخببانك اطلاعات

  شاخصهاي مدلهاي منتخبمجموعه 

  مدلهاي منتخبدسته بندي شاخصهاي 

 مدل مفهومي اوليه ارزيابي آمادگي الكترونيكي

آيا شاخص داراي ميانگين كمتر يا 
  وجود دارد؟ 3مساوي با 

 هاي با ميانگين كمتر ياحذف شاخص

  از مدل 3با مساوي 

سسات آموزش ؤم مادگي الكترونيكيآ مدل ارزيابي

   عالي  سسات آموزشؤم اجراي مدل و اندازه گيري آمادگي الكترونيكي

  پايان

  مقدار آمادگي الكترونيكي دو دانشگاه ايران

  وزندهي ابعاد و شاخصهاي چارچوب

  هاصلاح شد و آزمايش مدل

 الگوبرداري

 

  سسات آموزش عاليؤم آمادگي الكترونيكيارزيابي تعيين ميزان اهميت شاخصها براي 

  مدل  ضرايب اهميت شاخصهاي

  خبرگان  هايميانگين نظر

  ضرايب اهميت نهايي شاخصها 

  براي حضور يا عدم حضور در مدلاهميت شاخصها  آزمايش

نظرسنجي 

 خبرگان

  استخراج شاخصهاي مدلهاي منتخب 

سسات آموزش ؤمرتبط با مشاخصهاي مجموعه 
فراواني بيش 

 1از 

 

  سسات آموزش عاليؤشاخصهاي ارزيابي آمادگي م/ تشكيل ماتريس مدل

 اوليه ارزيابي آمادگيشاخصهاي مجموعه 

 بله
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 :   و ايجاد مدل مفهومي آمادگي الكترونيكيتحليل مدلهاي ارزيابي  تجزيه و: اول مرحله

سسات آموزش عالي ؤبراي دستيابي به مدل اوليه ارزيابي آمادگي الكترونيكي دانشگاهها و م

كشورها مطالعه و بررسي و  آمادگي الكترونيكيدر مرحله اول مدلهاي ارزيابي ايران، 

آمادگي الكترونيكي  المللي ارزيابيمدلهاي بين ،منظور بدين. دنشوشاخصهاي آنها استخراج مي

تواتر و تجربه ، پشتوانه علمي مدل مدل معتبر با توجه به سه معيار 47 بررسي و از ميان آنها

 .ستاده شدر دسترس بودن اطلاعات مدل شناسايي و  استفاده مدل در كشورهاي مختلف

در مرحله دوم . آيددست ميه خص بشا 2293 هابا استخراج كليه شاخصهاي اين مدل   

ين معني كه اگر دو دد، بنشوفراواني شاخصها در مدلها بر اساس تعاريف آنها تعيين مي

گاه آن دو شاخص يكسان  شاخص داراي عناوين مختلف ولي تعريف يكساني باشند، آن

د از بعدر مرحله سوم . شودو فراواني دو براي آن شاخص در نظر گرفته مي شوندفرض مي

   240 از ميان آنها تعدادآيد كه دست ميه شاخص متمايز ب 1493تعيين فراواني شاخصها تعداد 

شاخص مورد  240از  .شوندعالي شناسايي ميسسات آموزشؤمرتبط با دانشگاهها و مشاخص 

  فراواني بيش از. ند، انتخاب مي شوندهستشاخص كه داراي فراواني بيش از يك  36نظر تعداد 

براي ارزيابي آمادگي  مورد نظردر نظر گرفته شده است كه شاخصهاي  ان دليلبد يك

مورد توافق خبرگان حداقل دو مدل ايران  عاليسسات آموزشؤالكترونيكي دانشگاهها و م

ي براي ارزيابي آمادگي الكترونيكي يبه طور غيرمستقيم شاخصها ،بدين ترتيب. باشند

شوند كه همبستگي بالايي با ميزان ان انتخاب مياير عاليسسات آموزشؤدانشگاهها و م

در مرحله آخر اين شاخصها . دارند عاليسسات آموزشؤآمادگي الكترونيكي دانشگاهها و م

اين شاخصها با الگوبرداري از . دست مي آيده ب 3و مدل مفهومي شكل  شوندميبندي دسته

 مفهوم الگوبرداري در اين قسمت. مدلهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي دسته بندي مي شوند

فناوري اطلاعات و هاي مختلف يند مستمر شناسايي، درك و تطبيق بهترين تعاريف از حوزهافر

بندي شاخصها منجر براي دستهتعاريف عملياتي ترين كه به استخراج جامع است ارتباطات

 :استبه صورت زير  و شودمي

رحهـاي جـامع و مـديريت در زمينـه فنـاوري      هـا و ط شاخصهاي مربوط به سياستها، برنامـه  •

  ميـزان بودجـه تخصـيص داده شـده بـراي       ،اطلاعات و ارتباطـات در دانشـگاهها و همچنـين   
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ت، استراتژيها و سياستهاي مبتنـي  يريزي، اجرا، كنترل و ارزيابي اين طرحها در بعد مديربرنامه

  .)UNESCO, 2004(بر فناوري اطلاعات و ارتباطات قرار مي گيرند 

شاخصهاي مربوط به استفاده از شبكه به صورت هدفمند در جهت ذخيره زمان و ارتباطـات   •

  تر در بعد دسترسي و زير ساخت فناوري اطلاعـات و ارتباطـات قـرار    تر و سالمتر، ايمنقوي

اين بعد دسترسي پايدار، با كيفيت بالا، آسان و كم هزينه به فناوريهاي اطلاعات و  در. گيرندمي

هاي اطلاعاتي باطات مانند كامپيوتر و انواع فناوريهاي اتصال به شبكه اينترنت و ديگر شبكهارت

گيـري از مزايـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در      بهـره  بـراي و ساير خدمات مـورد نيـاز   

  .)UNESCO, 2004(دانشگاهها سنجيده مي شود 

اني آگاه، آموزش ديـده و  شاخصهاي آموزش، ظرفيت سازي و نيز وضعيت موجود منابع انس •

در بعـد نيـروي انسـاني     و استفاده از آنها فناوري اطلاعات و ارتباطاتبه ماهر براي دسترسي 

  .),.1999b Barua et al( گيرند قرار مي

در و به كارگيري آنها شاخصهاي استفاده از امكانات و مزاياي فناوري اطلاعات و ارتباطات  •

  عـالي قـرار   سسـات آمـوزش  ؤت و ارتباطـات در دانشـگاه و م  بعد استفاده از فنـاوري اطلاعـا  

شاخصهاي اين بعـد معيـاري از سـطح پـذيرش و اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و        . گيرندمي

 .)UNESCO, 2004(ند هسـت ارتباطات توسط استادان، دانشجويان و كاركنان در دانشـگاهها  

  .تآورده شده اس 1دسته بندي شاخصها در اين ابعاد در جدول 

دانشگاهها و  آمادگي الكترونيكيارزيابي     اوليه مفهومي  و اصلاح مدل آزمايش: دوم مرحله

و اصلاح مدل چـارچوب مفهـومي اوليـه مـورد      براي آزمايش:  ايران عاليسسات آموزشؤم

 صـورت اين نظرسنجي از طريق پرسشـنامه شـماره يـك    . نظرسنجي خبرگان قرار گرفته است

شاخصـها و ابعـاد   (سـاختار   يميزان موافقت خود را با هر يك از اجزا گرفته است تا خبرگان

تـا  » بسـيار كـم  «اي كيفـي از   الات پنج گزينهؤسو نيز كل چارچوب پيشنهادي در قالب ) مدل

اخذ شاخصهاي پيشنهادي خبرگان كه از مرور  كه براي استشايان ذكر  .بيان كنند» بسيار زياد«

ين پرسشنامه گزينه اي بـا  يل و بومي سازي مدل اوليه، در اادبيات استخراج نشده است و تكم

نمونـه   65نظرسنجي  ايناجراي  براي. اضافه شده است »شاخصهاي پيشنهادي خبرگان«عنوان 

ي يايـران شناسـا   عـالي سسات آموزشؤدانشگاهها و ماز خبرگان فناوري اطلاعات و ارتباطات 
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ه پاسخ مناسب و قابل اعتماد ب 34ن ميان تعداد ارسال شد كه از اي براي آنها و پرسشنامه ندشد

ثيرگذار در ارزيابي آمادگي أآوري نتايج براي انتخاب شاخصها و ابعاد ت پس از جمع. دست آمد

ايران مطابق با نظر خبرگان، براي هر شـاخص   عاليسسات آموزشؤدانشگاهها و مالكترونيكي 

  .شده استام استيودنت يك طرفه زير انج - tو بعد آزمون آماري 

0H :µ > 3  

aH :µ <=3 

 شـده  انجـام   33و با درجـه آزادي  ) α=0.05(پنج درصد اين آزمون كه با سطح معني داري    

  :استزير  ه هايداراي فرضي ،است

)فرض صفر 0H   .استتر از متوسط طيف ميانگين پاسخها بزرگ:   (

aHفرض مقابل   .استتر يا برابر با متوسط طيف گين پاسخها كوچكميان: )  (

شاخصهاي با ميانگين كمتر يا (شاخصهايي كه از نظر خبرگان به طور ميانگين  ،بدين ترتيب   

 مناسب سسات آموزش عالي ايران ؤو مبراي ارزيابي آمادگي الكترونيكي دانشگاهها ) 3مساوي 

  . ندشد، از چارچوب پيشنهادي حذف ندبوديا كم اهميت  ندبودن

خبرگان و تجزيه و تحليل پاسخها شاخصهايي به مـدل اوليـه اضـافه و     از پس از نظرسنجي   

شوند شاخصهايي به مدل اوليه اضافه مي كه ذكر است شايان  .نددشاخصهايي از مدل حذف ش

شاخصهاي حذف و اضافه  1در جدول . گان باشندييد دو نفر از خبرأكه حداقل مورد توافق و ت

  . اندشده مشخص شده
  اطلاعات مربوط به وضعيت شاخصها و ابعاد -1جدول 

  الاتؤس  ابعاد

  )1(نتايج پرسشنامه 

 ميانگين
t  مشاهده

  شده
 t جدول  

وضعيت 

H0 

  ابعاد

  تائيد  ICT  4.50 4.18  1.690مديريت، سياستها  و استراتژيهاي مبتني بر 

 تائيد  ICT  4.53 8.09  1.690ترسي و زير ساخت دس

 تائيد  1.690  6.61 3.68 نيروي انساني

 تائيد  1.690  1.81 3.59 سسات آموزش عاليؤدر دانشگاهها و م ICTاستفاده از 

ي 
يها
اتژ
تر
اس
و 
ت 

يري
مد

ر 
ي ب

بتن
م

IC
T

  

 تائيد  1.690  5.50 4.44  سسات آموزش عاليؤوجود طرح جامع فناوري اطلاعات در دانشگاهها و م

در آموزش از كل  ICTدرصد بودجه تخصيص داده شده براي استفاده از 

  بودجه آموزشي دانشگاه
 تائيد  1.690  8.41 4.21

 تائيد  1.690  1.71 4.12وجود ساختار سازماني مسئول براي اجراي طرح جامع در دانشگاهها و 
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  الاتؤس  ابعاد

  )1(نتايج پرسشنامه 

 ميانگين
t  مشاهده

  شده
 t جدول  

وضعيت 

H0 

 سسات آموزش عاليؤم

ارائه خدمات  برايسسات آموزش عالي ؤتعهد مديريت عالي دانشگاهها و م

 ICTدر زمينه 
 شاخص اضافه شده

ت 
اخ
 س
ير
و ز

ي 
رس

ست
د

IC
T

  

 تائيد  1.690  2.02 3.88 جودانش 100هر  به ازايتعداد كامپيوترها 

 تائيد  1.690  5.74 3.76 و كارمند استاد 100هر  به ازايتعداد كامپيوتر ها 

 تائيد  1.690  10.27 4.21 جونفر دانش 100هر  يازاتعداد كامپيوترهاي متصل به اينترنت به 

 تائيد  LAN  3.74 4.72  1.690به شبكه  عاليسسات آموزشؤهها و مدانشگادسترسي 

 تائيد  WAN 3.38 3.93  1.690به شبكه  عاليسسات آموزشؤهها و مدانشگادسترسي 

 ائيدت  1.690  8.81 4.47 باند يپهنا/ و سرعت آن يانواع اتصالات اينترنت

 تائيد  1.690  6.51 3.62  درصد دانشكده هاي داراي وب سايت از كل دانشكدههاي دانشگاه

 تائيد  1.690  4.22 3.44  درصد استادان داراي پست الكترونيكي

  شاخص اضافه شده هاي الكترونيكيحفاظت از دادهايمني و ميزان تلاش براي 

سسات ؤهها و مشگادوره  به روز رساني اطلاعات در وب سايت دان

 عاليآموزش
 شاخص اضافه شده

ني
سا
ي ان

رو
ني

  

توانايي و تخصص استادان و كارمندان براي استفاده از فناوري اطلاعات و 

  ارتباطات
 تائيد  1.690  5.47 4.03

از كل استادان و  ICTدرصد استادان و كارمندان آموزش ديده در زمينه 

  كارمندان
 تائيد  1.690  2.61 3.59

يا رشته هاي مرتبط با  ICTد دانشجويان ثبت نام كرده در رشته هاي درص

  آن از كل دانشجويان
 عدم تائيد  1.690 4.51- 2.82

  

از 
ده 

تفا
اس

IC
T

 
لي
 عا

ش
وز
 آم
ت
سا
وس

و م
ها 

اه 
شگ

دان
در 

  

  
يا رشته هاي  ICTهاي التحصيلان تحصيلات تكميلي در رشتهدرصد فارغ

  لانمرتبط با آن از كل فارغ التحصي
 عدم تائيد  1.690  1.04 3.00

 تائيد  1.690  3.93 3.91 استاداناستفاده از كامپيوتر توسط  فراواني و دلايل

 تائيد  1.690  4.75 4.00 جوياناستفاده از كامپيوتر توسط دانش فراواني و دلايل

 تائيد  1.690  6.68 3.59  منداناستفاده از كامپيوتر توسط كار فراواني و دلايل

  كنند؟ا استادان، دانشجويان و كارمندان از اينترنت استفاده ميآي

هزينه  )د عدم مفيد بودن )جعدم استطاعت مالي  )بعدم سهولت  )الف

عدم كارايي اينترنت و  )يعدم اطمينان  )و  ايعدم مهارتهاي پايه) هـ بالا

  ساير موارد)نكامپيوتر  

  هشاخص اضافه شد

 تائيد  1.690  1.93 4.29 استادانتوسط  اينترنتز  استفاده افراواني و دلايل 

 تائيد  1.690  8.71 4.24 جويانتوسط دانش اينترنتاستفاده از   فراواني و دلايل

 تائيد  1.690  2.68 3.53 مندانتوسط كار اينترنتاستفاده از   فراواني و دلايل

ادغام شده به چه ميزان فناوري اطلاعات و ارتباطات با برنامه هاي آموزشي 

  است؟
 تائيد  1.690  4.69 3.29

  درصد دانشكده هاي ارائه كننده دروس آموزش الكترونيكي از كل 

 دانشكده ها
 تائيد  1.690  5.17 3.41
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در اين قسمت براي اينكه شاخصهاي حاصـل شـفاف و واضـح و مفهـوم     :  تعاريف شاخصها

شـده  عريـف عمليـاتي آورده   واضحي براي كاربران مدل داشته باشند، براي هر شاخص يـك ت 

. دهسـتن و اسـتاندارد   اندالمللي استخراج شدهاست كه اين تعاريف از مدلهاي بينگفتني . است

  .ي آن ارائه شده استبراي هر شاخص يك نشانگر براي سنجش كم ،همچنين

  وري اطلاعات و ارتباطاتامديريت و استراتژيهاي مبتني بر فن .1

  عاليسسات آموزشؤهها و مدر دانشگا اطلاعات يفناور جامعوجود طرح  .1.1

شود ريزي ميطرح طوري برنامه ناي. كندهاي عملياتي تبديل مييك طرح يا نقشه كه سياستها را به برنامه: تعريف

  .كه مشخص مي كند كجا، چه وقت و چطور به اهداف بلند مدت دست مي يابيم

  خير  بله

از كـل   آموزش در وري اطلاعات و ارتباطاتااز فن تخصيص داده شده براي استفادهبودجه  درصد .2.1

  بودجه آموزشي دانشگاه

وري اطلاعات و ارتباطات در آموزش نسبت به كل بودجه ابودجه تخصيص داده شده براي استفاده از فن: تعريف

  . چه موارد و فعاليتهايي اين بودجه مصرف مي شود برايآموزش و اينكه چطور و 

1- 2%< 2- 2-5%  3- 5-10%  4- 10-20%  5-20%> 

  عاليسسات آموزشؤهها و مبراي اجراي طرح جامع در دانشگامسئول وجود ساختار سازماني  .3.1

اين شاخص به ساختار سازماني با موارد مقام يا جايگاه شغلي، شرح وظايف شغلي و ميزان حقوق بـا  در  :تعريف

ري اطلاعات و ارتباطات در آموزش بر اسـاس طـرح   واعملكرد پياده سازي سياستهاي ملي و داخلي استفاده از فن

مي يا يك نمايندگي از پيمانكـار دسـت دوم يـا يـك     يتواند يك ساختار دااين ساختار مي. شده استجامع اشاره 

  . كميته وابسته به سازمان تشكيل شده بر اساس تصميمات وزارتخانه در سطوح ملي و داخلي باشد

  خير  بله

 ـ ارائـه خـدمات در زمينـه    بـراي عـالي  سسات آموزشؤهها و مدانشگا تعهد مديريت عالي .4.1 وري افن

    اطلاعات و ارتباطات
عالي بـراي اجـرا و    آموزش سساتؤاين شاخص براي ارزيابي ميزان پايبندي مديران عالي دانشگاهها و م :تعريف

پيشبرد طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه و اختصـاص بودجـه و توجـه لازم بـراي بـه نتيجـه       

ميـزان تـلاش    ،سازي و اجراي مناسب و مطلوب آموزش الكترونيكي در دانشگاه و به طوركليرساندن طرح، پياده

رائه خدمات به دانشجويان و استادان به صورت الكترونيكي آموزشي، ا ياين مديران براي خودكار سازي فرايندها

  .استو ايجاد پورتالهاي علمي و آموزشي 

 بسيار زياد -5  زياد -4  متوسط -3  كم -2 بسيار كم -1
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  وري اطلاعات و ارتباطاتافن دسترسي و زير ساخت  .2

  دانشجو 100عداد كامپيوترها به ازاي هر ت .1.2

ا به ازاي هر دانشجو نشان دهنـده ميـزان دسترسـي دانشـجويان بـه كامپيوترهـا در       نسبت تعداد كامپيوتره :تعريف

ذكر است كه تنها كامپيوترهايي كه براي اهداف آموزشي استفاده مي  شايان. دانشگاهها و مراكز آموزش عالي است

  .شوند در محاسبه اين شاخص به حساب مي آيند

 و كارمند  استاد 100تعداد كامپيوترها به ازاي هر . 2.2

 و كارمنـد  اسـتاد نسبت تعداد كامپيوترها به ازاي هر استاد يا كارمند دانشگاه نشان دهنده ميـزان دسترسـي    :تعريف

  .دانشگاه به كامپيوترها در دانشگاهها و مراكز آموزش عالي است

  نفر دانشجو 100عداد كامپيوترهاي متصل به اينترنت به ازاي هر ت. 3.2

، از طريق يك فراهم dial-upاتصال : ترهاي متصل به اينترنت با هر كدام از وسايل زيركامپيوتعداد : تعريف

  .يا شبكه و غيره stand-alone، از طريق ماهواره و با استفاده از هر تنظيمي مانند 33كننده خدمات اينترنت

  LANبه شبكه  سسات آموزش عاليؤهها و مدانشگادسترسي . 4.2

  د؟ندسترسي دار LANبه شبكه  سسات آموزش عاليؤيا م هاهدانشگاآيا  :تعريف

  خير  بله
  WANبه شبكه  سسات آموزش عاليؤهها و مدانشگادسترسي . 5.2

  د؟ندسترسي دار WANبه شبكه  سسات آموزش عاليؤيا م هاهدانشگا اآي: تعريف

  خير  بله
  باند يپهنا/ و سرعت آن يانواع اتصالات اينترنت .6.2

  .كند كه چطور اينترنت به كامپيوترها متصل استياين شاخص تعيين م :تعريف

كيلو بايت بر ثانيه تا  14به وسيله خطوط تلفن معمولي و با بازه سرعتي از : آنالوگ-dial-up -اتصال مودم. الف

  .كندعمل مي) اتصال با پايين ترين سرعت(كيلو بايت بر ثانيه  56

را به وسيله خطوط تلفن معمولي و با اسـتفاده از مـدارهاي   اتصال اينترنت : 34شبكه ديجيتال خدمات يكپارچه. ب

تر از سـرعت  كيلو بايت بر ثانيه يا چهار برابر سريع 128تواند اطلاعات را با سرعت كند و ميفيبر نوري ايجاد مي

dial-up استاين شبكه در دانلود عكسها، صفحات وب، صدا و تصاوير كارآمد . انتقال دهد.  

  ترنت از طريق كابل مودمدسترسي به اين. ج

                                                
33. Internet Service Provider (ISP) 

34 . Integrated Services Digital Network (ISDN) 
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دو نـوع  . بـدون اينكـه تلفـن اشـغال شـود      ،كنـد روي خطوط تلفن معمولي عمل مـي : 35خط مشتركان ديجيتال. د

ADSL  وSDSL  كيلو بايـت بـر ثانيـه را پوشـش مـي       1000تا  354از آن وجود دارد كه سرعتهاي مختلفي از

  .دهد

كيلو بايت بـر   1000كند و همواره اتصال برقرار است و مي تواند از كابل تلويزيون استفاده مي: كابل پهن باند. هـ

  .كيلو بايت بر ثانيه را براي آپلود ارائه دهد 500-128ثانيه را براي دانلود و 

كيلو بايت بـر ثانيـه    128كند و اتصال ديجيتال را تا از ماهواره از طريق يك ديش استفاده مي: پهن باند ماهواره. و

  .برقرار مي سازد

  و غيره wi-fi, infrared, VSAT-36بي سيم. ز

1- 14-56 kbps  2- 57-384 kbps  
3- 385kbps  -  

1.5Mbps  
4- 1.6-45Mbps   5- <45Mbps  

   داراي وب سايت هايدانشكدهدرصد . 7.2

براي دسترسي به محتواي ديجيتـالي و  اين شاخص نشان دهنده تعداد دانشكده هايي است كه وب سايت : تعريف

  .دارند استادانلكترونيكي براي تماس با پست ا

1- 20%< 2- 20-40%  3- 40-60%  4- 60-80%  5-80%> 

   از كل استادان داراي پست الكترونيكي تعداد استاداندرصد . 8.2

كه پست الكترونيكي دارند و از آن براي ارتباط با  استاداني استاين شاخص نشان دهنده تعداد : تعريف

  .كنندتادان استفاده ميدانشجويان و ديگر اس

  هاي الكترونيكيحفاظت از دادهايمني و ميزان تلاش براي . 9.2

از ايمنـي اطلاعـات   ) دانشـجويان / كارمنـدان / اسـتادان (اين شاخص نشان دهنده ميزان رضايت كـاربران  : تعريف

وليد، نگهداري و انتشار در سه سطح ت) هاي پشتيبانسياستهاي امنيت اطلاعات، وجود فايروال يا سيستم( يديجيتال

اطلاعات در وب سايت دانشگاه و فضاي مجازي تخصيص داده شده بـراي امـور آمـوزش، نگهـداري داده هـا و      

  . اطلاعات دانشجويان و ساير فعاليتهاي مربوط به دانشگاه است

 بسيار زياد -5  زياد -4  متوسط -3  كم -2 بسيار كم -1

  سسات آموزش عاليؤهها و موب سايت دانشگا دوره  به روز رساني اطلاعات در. 10.2

  . آموزش عالي به روز مي شود اتسسؤچند بار در سال وب سايت دانشگاه يا م :تعريف

                                                
35 . Digital Subscriber Line (DSL) 

36 . Wireless 



  125  ...طراحي مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي دانشگاهها و مؤسسات  

 

 به روز نمي شود -1
يك  -ندرته ب -2
  بار در سال يا دو ربا

بيشتر از  -اغلب -3
  در ماه ريك با

 -زيادخيلي  -4
و بيشتر  اًتقريبا مرتب

  دفعات
 هر هفته -5

  نيروي انساني .3

 اطلاعات و ارتباطات فناورياز براي استفاده و كارمندان  و تخصص استادانتوانايي . 1.3

ديجيتالي و فراگيري  ياز محتوابراي استفاده اين شاخص به سطح توانايي و تخصص استادان و كارمندان : تعريف

هـا، صـفحات   مـديريت پايگاههـاي داده   انندوري اطلاعات و ارتباطات مااستفاده از كاربردهاي فنو  مبتني بر وب

، گرافيكها، ابزارهاي ارائه، طراحي صـفحه وب، ابزارهـاي آمـاري، پسـت     ...)و EXCEL ،ACCESS(گسترده 

  .كنداشاره ميالكترونيكي و غيره 

 عالي -5  خيلي خوب -4  خوب -3  متوسط -2 ناتوان -1

 وري اطلاعات و ارتباطاتانف آموزش ديده در زمينه استادان و كارمندان درصد. 2.3

 ـ : تعريف  ياز محتـوا اسـتفاده  وري اطلاعـات و ارتباطـات و   اتعداد استادان و كارمندان آموزش ديده در زمينـه فن

  كه با توجه به ميزان ساعت دوره اي كه آمـوزش ديـده انـد، بـه صـورت زيـر        ديجيتالي و فراگيري مبتني بر وب

  :بندي مي شونددسته

   .ساعت 70بيشتر از  -4 ؛ساعت 70تا  30بين  -3 ؛ساعت 30تا  10بين  -2 ؛ساعت 10كمتر از  -1

ــرده در رشــته       .3.3 ــام ك ــت ن ــجويان ثب ــد دانش ــايدرص ــ ه ــات افن ــات و ارتباط ــا  وري اطلاع   ي

  كل دانشجويانآن از هاي مرتبط با رشته

بـه   ،م كـرده باشـند  وري اطلاعات و ارتباطات ثبت نااهاي فننسبت تعداد دانشجوياني كه در يكي از رشته :تعريف

  .عاليتعداد كل دانشجويان آن دانشگاه يا مركز آموزش

 وري اطلاعــات و ارتباطــات يــا رشــته هــاي مــرتبط بــا آن بــر حســب اســتاندارد          اهــاي فنـ ـرشــته   

حقيقات و فناوري عبـارت  تهاي تحصيلي مصوب وزارت علوم، و رشته 37هاي تحصيليبندي رشتهالمللي طبقهبين

 -هوش مصـنوعي و رباتيـك    -هاي كامپيوتر معماري سيستم -افزار سخت -افزارگرايش نرم(پيوتر مهندسي كام از

 -هـا گرايش تجزيه و تحليل سيستم(صنايع  يمهندس ،، مهندسي فناوري اطلاعات)هاي محاسبات و الگوريتم نظريه

، )مهندسـي سيسـتم   -مليـات تحقيق در ع -اتوماسيون -ريزي و مديريت توليد برنامه -وري مديريت سيستم و بهره

مـديريت   و ،رياضي كاربردي، آمار كاربردي)مخابرات -قدرت -گرايش الكترونيك(برق  يعلوم كامپيوتر،  مهندس

ها، فنـاوري   ريزي و تحليل سيستم برنامه -مديريت توليد عمليات -تحقيق در عمليات -ها گرايش مديريت سيستم(

  .است )اطلاعات

                                                
37 .International Standard Classification of Education 
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يا رشته هاي  وري اطلاعات و ارتباطاتاهاي فندر رشتهتحصيلات تكميلي  التحصيلاندرصد فارغ. 4.3

   فارغ التحصيلاناز كل  آنمرتبط با 
 ـ التحصيلان كارشناسي ارشد و دكتري كـه در يكـي از رشـته   غنسبت تعداد فار: تعريف وري اطلاعـات و  اهـاي فن

-التحصيلان در مقـاطع كارشناسـي  غتعداد كل فاربه  ،التحصيلان شده باشندغآن فارهاي مرتبط با يا رشتهارتباطات 

  .عاليارشد و دكتري آن دانشگاه يا مركز آموزش

  

 عاليسسات آموزشؤدر دانشگاهها و م وري اطلاعات و ارتباطاتااستفاده از فن .4

  استاداناستفاده از كامپيوتر توسط  فراواني و دلايل. 1.4

وري اطلاعـات و ارتباطـات و   از كامپيوترها و ديگر تجهيزات فناستفاده ا اين شاخص نشان دهنده فراواني :تعريف

سازي درس، تدريس، گزارشدهي، برقـراري  آماده: ند ازااين اهداف عبارت. استاهداف استفاده از آن در تدريس 

  .  ارتباط، ارزيابي و كنترل عملكرد

هرگز  -هرگز -1

 استفاده نشده است

  -ندرته ب -2

معمولاً استفاده نمي 

  شود

بيشتر از  -اغلب -3

  در هفته ريك با

 -زيادخيلي  -4

و بيشتر  اًتقريبا مرتب

  جلسات

 تقريبا هر جلسه -5

گيــري همــين بــه صــورت نحــوه انــدازه. 7.4 تــا. 5.4و . 3.4و . 2.4نحــوه انــدازه گيــري شاخصــهاي 

  .هاستشاخص

  جوياناستفاده از كامپيوتر توسط دانش فراواني و دلايل. 2.4

ري اطلاعات و ارتباطـات و  اواستفاده از كامپيوترها و ديگر تجهيزات فن اخص نشان دهنده فراوانياين ش: تعريف 

سازي و ارائه درس، برقـراري ارتبـاط   آماده: ند ازااين اهداف عبارت. استاهداف استفاده از آن توسط دانشجويان 

  .قيقتح و اجراي و ديگر دانشجويان، يافتن و دسترسي به اطلاعات انبا استاد

  منداناستفاده از كامپيوتر توسط كار فراواني و دلايل. 3.4

وري اطلاعـات و ارتباطـات و   ااستفاده از كامپيوترها و ديگر تجهيزات فن اين شاخص نشان دهنده فراواني :تعريف

ن و دانشـجويا مربوط بـه  نگهداري اطلاعات : ند ازااين اهداف عبارت. استاهداف استفاده از آن توسط كارمندان 

استادان، ارائه خدمات به دانشجويان و استادان با سرعت بيشتر و كيفيت بالاتر، استانداردسازي و يكپارچـه سـازي   

   .خدمات ارائه شده و غيره

  كنند؟آيا استادان، دانشجويان و كارمندان از اينترنت استفاده مي. 4.4

الات ؤبه س ،واب شما بلي استال زير و در صورتي كه جؤبه س ،در صورتي كه جواب شما خير است

  .پاسخ دهيد. 7.4 تا. 5.4

  خير  بله
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 ؟دانشجويان و كارمندان از اينترنت كدام است علت عدم استفاده استادان،

  ايعدم مهارتهاي پايه .هـ هزينه بالا .د عدم مفيد بودن .جعدم استطاعت مالي   .بعدم سهولت    .الف

  ساير موارد. حرنت و كامپيوتر  عدم كارايي اينت .زعدم اطمينان   .و

  استادانتوسط  اينترنتاستفاده از فراواني و دلايل . 5.4

اين اهـداف  . استاستفاده از اينترنت و اهداف استفاده از آن در تدريس  اين شاخص نشان دهنده فراواني :تعريف

براي تدريس موضوعات خاص، از آن استفاده  ،از محتواي ديجيتالي يا فراگيري مبتني بر وب استفاده: ند ازاعبارت

سازي دروس و ارائه آنهـا، ارتبـاط بـا دانشـجويان، اسـتفاده از      تحقيق، آمادهاجراي يافتن و دسترسي به اطلاعات، 

   .ابزارهاي ارزيابي آني، استفاده از گرافها و ابزارهاي ديداري براي تدريس، ارتباطات و مشاركت آني و غيره

 جويانتوسط دانش اينترنتستفاده از ا فراواني و دلايل . 6.4

. استاستفاده از اينترنت و اهداف براي استفاده از آن توسط دانشجويان  فراواني اين شاخص نشان دهنده :تعريف

برقراري ارتباط بـا اسـتاد و ديگـر     ،از محتواي ديجيتالي يا فراگيري مبتني بر وب استفاده: ند ازااين اهداف عبارت

  .تحقيق و غيرهاجراي و دسترسي به اطلاعات،  دانشجويان، يافتن

  مندانتوسط كار اينترنتاستفاده از  فراواني و دلايل . 7.4

توسط و اهداف استفاده از آن ) شبكه داخلي دانشگاه(استفاده از اينترنت  فراواني اين شاخص نشان دهنده :تعريف

 و مندان براي انتقـال و تبـادل اطلاعـات بـا يكـديگر     ارتباط با ساير كار: ند از ااين اهداف عبارت. استكارمندان 

  .ارتباط با دانشجويان و استادان براي ارائه خدمات به آنها

  هاي آموزشي ادغام شده است؟به چه ميزان فناوري اطلاعات و ارتباطات با برنامه . 8.4

 ـ هاي آموزشـي با برنامه فناوري اطلاعات و ارتباطات ادغام: تعريف كـه اسـتفاده از ابزارهـا و    ين معنـي اسـت   دب

طوري سيستماتيك و اتوماتيك شـود كـه بـه ماهيـت و ويژگـي دوم بـراي        فناوري اطلاعات و ارتباطات تامكانا

بـه راحتـي بتواننـد از امكانـات و      ناستادان و دانشـجويا  ،به بيان ديگر ؛تدريس و يادگيري تبديل شود يفرايندها

  .ندكنتدريس و يادگيري استفاده  يي فرايند هابرا فناوري اطلاعات و ارتباطاتابزارهاي 

 بسيار زياد -5  زياد -4  متوسط -3  كم -2 بسيار كم -1

  الكترونيكي  شدروس آموز ارائه كننده دانشكده هاي درصد. 9.4

بـه كـل    ،ندكنهايي كه دروس را به صورت الكترونيكي و در محيط مجازي ارائه مينسبت تعداد دانشكده: تعريف

   .هاي آن دانشگاهدانشكده

1- 20%< 2- 20-40%  3- 40-60%  4- 60-80%  5-80%> 

  

اي شـامل   پـس از اصـلاح مـدل، پرسشـنامه    : وزندهي ابعاد و شاخصهاي مـدل : سوم مرحله

 عـالي سسات آموزشؤم شاخصهاي اصلاح شده مرحله قبل طراحي و از خبرگان دانشگاهها و
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هـاي   ابي آمادگي الكترونيكي در قالب گزينهدر ارزي هاي متناظرششاخصبعد و هر  وزن، ايران

 65اين پرسشنامه از طريق پسـت الكترونيكـي   . پرسش شد» بسيار زياد«تا » بسيار كم«كيفي از 

خبـره   3عـالي ارسـال شـد كـه از ايـن تعـداد       سسات آمـوزش ؤنفر از خبرگان دانشگاهها و م

 ـ  27ه تكميل نتايج ب برايو عودت دادند و  كردند پرسشنامه را تكميل صـورت  ه خبره ديگـر ب

 بعـد و  آوري نتايج و محاسبه ميـانگين ضـرايب بـراي هـر     پس از جمع. دشحضوري مراجعه 

دانشگاهها ابعاد مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي  .دست آمده ، وزن آنها بهاي متناظرششاخص

 ـ. شـده اسـت  داده  نشان 3در شكل به همراه وزنشان ايران  عاليسسات آموزشؤو م  ،ينهمچن

  .آورده شده است 2وزن شاخصها و  ابعاد در جدول 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                  
  ايران عاليسسات آموزشؤدانشگاهها و ممدل مفهومي ارزيابي آمادگي الكترونيكي  -3 شكل

 

  عالي ايرانسسات آموزشؤم محاسبه آمادگي الكترونيكي دانشگاهها و

 محاسـبه   مرحلـه زيـر   طي چهار عالي ايرانسسات آموزشؤو مآمادگي الكترونيكي دانشگاهها 

 :شودمي

  1 2 3 4 5 

 كم   بسيار زياد          زياد متوسط      بسيار كم          

مدل پيشنهادي ارزيابي آمادگي الكترونيكي 

 دانشگاه ها و موسسات آموزش عالي ايران

مديريت ، استراتژي ها  و سياست هاي مبتني 

ICT 

 ICTدسترسي و زيرساخت 

  

و موسسات  در دانشگاه ها   ICTاستفاده از

 آموزش عالي

 نيروي انساني

 

0.28  

 

0.28  

 

0.22  

 

0.22  
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در ايـن مرحلـه بـا اسـتفاده از      :يتبديل مقادير كيفي شاخصها به مقادير كم ،مرحله اول •

شاخصها به مقـادير   هاي زير است، مقادير كيفي كه شامل گزينه 38اي فاصلهدوقطبي مقياس 

 .تبديل مي شوند 5تا  1عددي 

مقدار آن شاخص برابـر صـفر    ،يك شاخص در هر كدام از دانشگاهها نبودندرصورت  :توجه

   .قرار داده مي شود

  ذكر است كه شاخصهاي كيفي در مرحله اجرا و انـدازه گيـري بـه دو دسـته تقسـيم       شايان   

وجود است و با پرسش از مسئول مربوط قابل حصول شاخصهايي كه مقادير آنها م .1 :شوندمي

، I1 ،I2،I3،I 8 ، I9، I10 ،I11 ،I13 ،I14با كـدهاي  2در جدول  و مقادير آنهااين شاخصها . ندهست

I24  وI25 ــدمشــخص شــده ــه مقــادير آنهــا   .2. ان ــ نيســتندموجــود شاخصــهايي ك   از  دو باي

مقدار اين شاخصها از نمونه  ،بنابراين. كرد دست آوردن اين مقادير استفادهه گيري براي بنمونه

. شـود مورد مطالعه پرسش و ميانگين مقدار پاسخها به عنوان مقدار نهايي آنها در نظر گرفته مي

 ،I4، I15، I17، I18، I19، I20، I21، I22 با كدهاي 2اين شاخصها به همراه مقاديرشان در جدول 

I23 اندآورده شده     .  

  در ايـن مرحلـه مقـادير شاخصـها      :اخصـها ي شقياس سازي مقادير كمبي م ،مرحله دوم •

  :)Kirkman ٢٠٠١ ,.et al( تبديل مي شوند 5تا  1وسيله مبدل خطي زير به مقياس ه ب

1 )    بي مقياس سازي خطي)   (3(
)(Gmax

G
4)I(G

ji
j

i
i +×=      

، مقدار شاخص I(Gi(ام و jدانشگاه   ام در i، مقدار شاخص ijG)3(به طوري كه در رابطه 

  .استام i بي مقياس شده 

بـه   2، در جـدول  3ي بعد از بي مقياس سازي با استفاده از فرمول با مقادير كم ييشاخصها   

  .آورده شده اند I16 و I5 ،I6، I7 ،I12همراه مقاديرشان با كدهاي 

                                                
38. Bipolar-scale 
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ين مرحله مقدار هر بعد بـا اسـتفاده از رابطـه زيـر     در ا :محاسبه مقادير ابعاد ،مرحله سوم •

 ):Kirkman ٢٠٠١ ,.et al(محاسبه مي شود 

)4                               (∑
=

=
α

αβ

n

1β
αβα IWI                                                     

αβI : 

αI : 

α
n : 

αβ
W :             

  .)Asgharpour, 2004(با رابطه زير بي مقياس شوند  داست كه قبل از تركيب، وزنها باي گفتني

)5               (                     
∑ ′

′
=

j

j

j
j

w

w
w      

jwمقدار نرمال شده  jwرابطه اين در    .است ′

در اين مرحله مقدار شاخص آمادگي  :الكترونيكي محاسبه شاخص آمادگي ،مرحله چهارم  •

 شـود با استفاده از رابطه زير محاسبه مـي عالي ايران سسات آموزشؤدانشگاهها و مالكترونيكي 

)et al., ٢٠٠١ Kirkman(: 

)6(              ∑
=

− =
n

1α
αreadinesse IWI

α
  

: n      

    :α
W 

نشان  2نتايج محاسبات شاخص آمادگي الكترونيكي در دو دانشگاه مورد بررسي در جدول    

  .داده شده است
 

 ام αمقدار بعد 

 ام αتعداد شاخص هاي بعد 

 �����  تعداد

 αبعد  وزن

 ام αام از بعد  βوزن شاخص 

 ام αام از بعد  βمقدار شاخص  
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علم و صنعت ايران و دانشگاه آزاد نتايج محاسبات شاخص آمادگي الكترونيكي دو دانشگاه  -2جدول 

 اسلامي واحد قزوين

اد  دك
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 دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين دانشگاه علم و صنعت ايران

D1  

اد
ابع

 

مديريت، سياستها  و استراتژيهاي 
 ICTمبتني بر 

١.١٢ ٣.٩٩ ٠.٢٨ 

٣.٩٢ 

١.١٥ ٤.١١ 

٣.٣٩ 

D2  دسترسي و زير ساختICT ٠.٩٤ ٣.٣٥ ١.١٦ ٤.١٥ ٠.٢٨ 

D3 ٠.٦٤ ٢.٨٩ ٠.٩٤ ٤.٢٧ ٠.٢٢ نيروي انساني 

D4 
در دانشگاهها و  ICTاستفاده از 

  عاليسسات آموزشؤم
٠.٦٦ ٣.٠٠ ٠.٧٠ ٣.١٦ ٠.٢٢ 

I1 

ر 
ي ب

بتن
ي م

ها
ژي
رات
ست
و ا
ت 

يري
مد

IC
T

 

اطلاعات  يفناور جامعوجود طرح 
  سسات ؤهها و مدر دانشگا

  عاليآموزش
١.٣ ٥ ٠.٢٦ 

٣.٩٩ 

١.٣٠ ٥ 

٤.١١ 

I2  
، آموزش يبودجه مل درصد

تخصيص داده شده براي استفاده از 
ICT  آموزشامر   در  

٠.٧٥ ٣ ٠.٧٥ ٣ ٠.٢٥ 

I3  
سازماني براي اجراي وجود ساختار 

هها و طرح جامع در دانشگا
 سسات آموزش عاليؤم

١.٢٠ ٥ ١.٢ ٥ ٠.٢٤ 

I4  
هها و دانشگاتعهد مديريت عالي 

ارائه  برايسسات آموزش عالي ؤم
  ICTخدمات در زمينه 

٠.٨٦ ٣.٤٤ ٠.٧٤ ٢.٩٦ ٠.٢٥ 

I5  

ت 
اخ
 س
ير
 ز
 و
ي
رس
ست
د

IC
T

 

 

 100هر  به ازايتعداد كامپيوترها 
 جودانش

٠.٥٠ ٥ ٠.١٠ 

٤.١٥ 

 

٠.٣٠ ٣ 

٣.٣٥ 
 

I6  
 100تعداد كامپيوترها براي هر 

 و كارمند استاد
٠.٣٦ ٤ ٠.٤٥ ٥ ٠.٠٩ 

I7  
تعداد كامپيوترهاي متصل به اينترنت 

 جونفر دانش 100هر  يبه ازا
٠.١١ ١ ٠.٥٥ ٥ ٠.١١ 

I8  
سسات ؤهها و مدانشگادسترسي 

  LANبه شبكه  آموزش عالي
٠.٤٥ ٥ ٠.٤٥ ٥ ٠.٠٩ 

I9  
سسات ؤهها و مدانشگادسترسي 

 WANبه شبكه  آموزش عالي
٠.٤٠ ٥ ٠.٤٠ ٥ ٠.٠٨ 

I10  
و سرعت  يانواع اتصالات اينترنت

  باند يپهنا/ آن
٠.٤٤ ٤ ٠.٤٤ ٤ ٠.١١ 

I11  
درصد دانشكده هاي داراي وب 

 سايت
٠.٤٥ ٥ ٠.٤٥ ٥ ٠.٠٩ 

I12  
درصد تعداد استادان داراي پست 

  الكترونيكي
٠.٣٢ ٤.٠٤ ٠.٤٠ ٥ ٠.٠٨ 
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 دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين دانشگاه علم و صنعت ايران

I13  
حفاظت ايمني و ميزان تلاش براي 

 از داده هاي الكترونيكي
٠.٣٦ ٤ ٠.٢٧ ٣ ٠.٠٩ 

I14  
دوره  به روز رساني اطلاعات در 

 ههاوب سايت دانشگا
٠.١٦ ٢ ٠.٢٤ ٣ ٠.٠٨ 

I15  

ي
سان
ي ان

رو
ني

 

توانايي و تخصص استادان و 
كارمندان براي استفاده از فناوري 

 طلاعات و ارتباطاتا

١.٩٢ ٣.٦٢ ٠.٥٣ 

٤.٢٧ 

 

٢.٠٤ ٣.٨٥ 
٢.٨٩ 

 

I16 
درصد استادان و كارمندان آموزش 

 ICTديده در زمينه 
٠.٨٥ ١.٨ ٢.٣٥ ٥ ٠.٤٧ 

I17  

ز 
ه ا
اد
ستف

ا
IC

T
 

ها 
اه
شگ

دان
ر 
د

   

استفاده از كامپيوتر  فراواني و دلايل
 استادانتوسط 

٠.٥٠ ٤.١٩ ٠.١٢ 

٣.١٦ 

٠.٤٥ ٣.٧٥ 

٣.٠٠ 

I18  
استفاده از كامپيوتر  فراواني و دلايل

 جويانتوسط دانش
٠.٤٢ ٣.٥٣ ٠.٤٨ ٤ ٠.١٢ 

I19  
استفاده از كامپيوتر  فراواني و دلايل

 مندانتوسط كار
٠.٤٠ ٤ ٠.٤١ ٤.٠٩ ٠.١٠ 

I20  

آيا استادان، دانشجويان و كارمندان 
  كنند؟از اينترنت استفاده مي

عدم ) بعدم سهولت ) الف
  عدم مفيد بودن) جلي استطاعت ما

عدم مهارتهاي پايه ) ه هزينه بالا )د
عدم كارايي  )ي عدم اطمينان )و اي

  ساير موارد)ناينترنت و كامپيوتر  

٠ ٠ ٠ ٠ ٠.١١ 

I21  
 اينترنتاستفاده از  فراواني و دلايل 
 استادانتوسط 

٠.٥٠ ٣.٨٥ ٠.٥٥ ٤.٢٤ ٠.١٣ 

I22  
 رنتاينتاستفاده از   فراواني و دلايل

 جويانتوسط دانش
٠.٤٧ ٣.٥٨ ٠.٥٠ ٣.٨١ ٠.١٣ 

I23  
 اينترنتاستفاده از   فراواني و دلايل

 مندانتوسط كار
٠.٢٤ ٢.٤ ٠.٣١ ٣.١٣ ٠.١٠ 

I24  
به چه ميزان فناوري اطلاعات و 
ارتباطات با برنامه هاي آموزشي 

  ادغام شده است؟
٠.٣٠ ٣ ٠.٣٠ ٣ ٠.١٠ 

I25  
 ئه كنندهارا دانشكده هاي تعداد

 دروس آموزش الكترونيكي
٠.٢٢ ٢ ٠.١١ ١ ٠.١١ 

  

عالي ايران به سات آموزشؤسدر اين قسمت دانشگاهها و م :اجراي مدل و نتايج حاصل از آن

محدوديت زماني تحقيق از هر دسته يك دانشگاه معتبر  دليلدو دسته آزاد و دولتي تقسيم و به 
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گيري نتايج حاصل از اجراي مدل و اندازه. شده استب ارزيابي آمادگي الكترونيكي انتخا براي

  :استآمادگي الكترونيكي اين دانشگاهها به صورت زير 

شود كه دانشگاه علـم و صـنعت ايـران بـا     از امتياز كلي دو دانشگاه مورد بررسي نتيجه مي •

 آمـادگي الكترونيكـي   نظـر امتياز قابل كسب در اين مـدل از   5از مجموع  3.92امتياز كلي 

 .دارد 3.39تري نسبت به دانشگاه آزاداسلامي واحد قزوين با امتياز وضعيت مناسب

شود كه دانشگاه آزاد اسلامي واحد با مقايسه وضعيت آمادگي اين دو دانشگاه مشخص مي  •

بـا   »مديريت، استراتژيها و سياستهاي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات«قزوين در بعد 

برخـوردار   3.99دگي بالاتري نسبت به دانشگاه علم و صـنعت بـا امتيـاز    از آما 4.11امتياز 

 .تري داردولي در ساير ابعاد نسبت به دانشگاه علم و صنعت ايران وضعيت نامناسب ،است

زيرساخت فناوري اطلاعات و «، دانشگاهها در ابعاد استهمان طور كه از نمودار مشخص  •

 »استهاي مبتني بـر فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    مديريت، استراتژيها و سي«و  »ارتباطات

اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و    «و  »نيـروي انسـاني  «وضعيت مناسبي دارنـد و در ابعـاد   

 . دارندكمي آمادگي  »ارتباطات در دانشگاهها

 

  گيري و پيشنهادنتيجه
ارزشمندي تواند اطلاعات عالي ميارزيابي آمادگي الكترونيكي دانشگاهها و مؤسسات آموزش

را براي مديران عالي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري در زمينه تخصيص منابع و تدوين و 

گيري آمادگي الكترونيكي دانشگاهها ارزيابي و اندازه. ها فراهم آوردتنظيم سياستها و برنامه

ري در زمينه توسعه فناو شدهشود تا بهترين فعاليتهاي انجام موجب تشويق مديران آنها مي

همچنين، از آن . اطلاعات و ارتباطات در دانشگاههاي ديگر را براي دانشگاه خود به كار گيرند

توان به عنوان ابزاري براي برجسته ساختن ابداعات دانشگاهها در زمينه توسعه فناوري مي

  .اطلاعات و ارتباطات در دانشگاهها استفاده كرد
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  يابي وضعيت دو دانشگاه علم و صنعت ايران و دانشگاه آزاداسلامي واحد قزوينارز -4شكل 

  

ارزيابي وضعيت آمادگي الكترونيكي دانشگاهها و  براياين تحقيق با هدف طراحي مدلي    

اين امر با مطالعه و بررسي مدلهاي معتبر ارزيابي . عالي ايران انجام شده استسسات آموشؤم

  سسات ؤشورها و استخراج شاخصهاي مرتبط با دانشگاهها و مآمادگي الكترونيكي ك

عالي ايران سسات آموزشؤنظرسنجي خبرگان در دانشگاهها و م ،آموزش عالي آنها و همچنين

، استراتژيها و سياستهاي مبتني مديريت«مدل طراحي شده داراي چهار بعد  .است شدهانجام 

 ، »يرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطاتزدسترسي و «، »و ارتباطاتفناوري اطلاعات  بر

  سسات ؤاستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاهها و م«و  »نيروي انساني«

تواند براي آشكار كردن فرصتها و مدل ارائه شده مي. استشاخص  25و  »عاليآموزش

ونيكي را دارند، ريسكها براي مديران اجرايي دانشگاههاي ايران كه قصد ارائه آموزش الكتر

گذاري و تحليلي قوي براي هدايت استراتژيهاي سرمايه ياين مدل ابزار ،بنابراين. استفاده شود

توان براي شناسايي نقاط از اين مدل مي ،همچنين. كندرفتار رقابتي دانشگاههاي ايران ارائه مي

٠ 
١ 
٢ 
٣ 
٤ 
٥ 

  استراتژيهاي و مديريت

 ICTبر  مبتني

ICT ساخت زير و دسترسي 

انساني نيروي

دانشگاهها در  ICT  از استفاده

 ايران صنعت و علم دانشگاه
 قزوين واحد اسلامي آزاد دانشگاه
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طلاعات و ايران در دسترسي فناوري ا عاليسسات آموزشؤدانشگاهها و مقوت و ضعف 

 . دكرتجزيه و تحليل شكاف ديجيتالي بين آنها استفاده  ،همچنين و استفاده از آن و ارتباطات

شود كه از اين مدل براي ارزيابي آمادگي الكترونيكي دانشگاهها و در پايان پيشنهاد مي   

ط پوشش نقا نظراز  گيري شكاف ديجيتالي بين آنها،عالي ايران و اندازهسسات آموزشؤم

ستفاده ا ،بهبود استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاههاضعف، كاهش شكافها و 

 . )Hanafizadeh et al., 2007c(شود 

  

  هايادداشت

تهيه و تدوين شاخصهاي توسعه فناوري اطلاعات «بخشي از اين تحقيق نتيجه پروژه تحقيقاتي ملي ] 1[

كه به سفارش مركز تحقيقـات مخـابرات    است  »اي استخراج آنهاو ارتباطات در ايران و ارائه راهكاره

در اين پـروژه  . ت، توسط نويسندگان و همكارانشان انجام شده است/6339/500ايران به شماره قرارداد

  .نويسنده اول مجري و مدير پروژه بوده است
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