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  چكيده
 در يكي الكترونيريادگي در ي علمهيئت ي و اعضااني مطلوب دانشجوياهيژگيون ييتعهدف كلي اين تحقيق 

 پژوهشهاي نوع از ماهيت نظر زا تحقيق اين. است ي مجازهاي دورهانيدگاه دانشجوياز د راني ايآموزش عال

ابزار. است كاربردي تحقيقات نوع از هدف نظر از و آزمايشي غير نوع از متغيرها كنترل ميزان نظر از ي،كم 

 هاي دورهاني دانشجوي برامطلوب يهايژگين وينتايج نشان داد در ب . بوديكيالكترون پرسشنامه تحقيق اصلي

عوامل  و  اطلاعاتفناوريهارت در ، ممشاركت و خلاقيت، يريپذاعتماد به نفس و مسئوليت يمجاز

ان مديريت و تشويق، تعامل مجازي، يدگاه پاسخگوياز د. است برخوردار بيشتريت ياز اولوانگيزشي 

   يكي الكترونيريادگيمين محيط تعاملي و نگرش مثبت به أپشتيباني از دانشجويان، تعهد الكترونيكي، ت

، جيبا توجه به نتا. روندبه شمار مي يكي الكترونيريادگي در ي علمهيئت ي اعضاوب مطليهايژگين ويترمهم

 و عوامل پشتيباني توان به  دو دسته يرا مثر در موفقيت نظام آموزش و يادگيري الكترونيكي ؤعوامل م

  . كرديبنددستهمحتوا و ابزارهاي آموزشي 
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The purpose of this research was to study desired characteristics of faculty 

members and students in E-Learning in higher education of Iran from virtual 

students’ viewpoint. A descriptive–correlation survey approach was used in 

this study. Respondents filled in a web-based closed questions questionnaire. 

Based on the results, five most highly ranked items on requirements for 

students into e-learning in higher education were identified as: 

responsibility, participation and creativity, IT skills, motivation and virtual 

ability. Most important attributes on requirements for faculty members was 

learning management, virtual interactions, student’s support, electronic 

commitment, providing interaction environment and positive attitude to e-

learning. By factor analysis, factors of e-learning success in higher education 

were reduced to two main factors, namely as Interactions and supporting 

factors and Contents and educational tools. 

 

Keywords: E-learning, Higher Education, and Virtual Student. 
  

  مقدمه
 و يورش بهرهي را در افزاي نقش اصلفناورياقتصاددانان اعتقاد دارند در هزاره سوم دانش و 

 ,.Spiros & et al)كنندياد ميمدار عنوان اقتصاد دانشداشت كه از آن به خواهنديرشد اقتصاد

اركنان  كي را برايدي جديرتها و عادتهايها، بصيتحولات، مهارتها، توانمندامر ن ي ا(2004
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 يفناور ).Tham et al., 2005( طلبدي ميهروندان جامعه اطلاعاتاقتصاد دانش مدار و ش

 را فراهم ي اقتصاد دانش مدار و جامعه اطلاعاتي لازم برايابزارها) فاوا(اطلاعات و ارتباطات 

 هنوز مراحل كه است يافته افزايش قدري به در هزاره سوم ابداعات ظهور سرعت .كننديم

 امكانات با جديدتر نرسيده، محصولي پايان به نوآوري يك از استفاده شدن همگاني و عهتوس

   خارج صحنه از را قبلي ابداعات و شوديم ارائه كمتر هايهزينه و بيشتر راحتي بهتر،

 در كه  هاييعرصه جمله از. (Fayzi & Rahmani, 2004; Montzar, 2005)سازدمي

 با .است يادگيري و آموزش عرصه گرفته، اطلاعات قرار اوريفن هجوم مورد اخير سال چند

 در يادگيري و آموزش نظامهاي و ها زمينهتاكنون قبل سال هزار دو از بيش از اينكه وجود

 مدتي اطلاعات فناوري مدد اكنون به است، داشته كمي بسيار تغييرات ها مقوله ساير مقايسه با

 نامگذاري اطلاعات دهه را بيستم آخر قرن دهه اگر. است شده آغاز يعي سرتحولاته ك است

 را توسعه ين نامگذاريده و هدف از ايرا عصر دانش نام يكم و بيست قرن اول دهه ند،اهكرد

  . (Jerry, 2000)  دانسته اندي بشريبه دانش و آگاههمه جان

   و حجم عظيم تقاضا براي آموزش نيست روشهاي سنتي آموزش ديگر پاسخگوي   

آموزي متعارف به عنوان يك راهكار براي گذر به  آموزي الكترونيكي به جاي سواد دسوا

سوادان جامعه، در  اطلاعاتي مطرح شده است، با اين تفاوت كه اجراي آن به جاي بي جامعه

طبيعي است كه نظام آموزشي كشور نخستين مكان اجراي آن .  باشدقشرهاميان باسوادترين 

 .(Farhadi, 2004)خواهد بود

 آموزش شبكه، بر مبتني يادگيري در را الكترونيكي يادگيري مصاديق(Khan, 2005) خان   

 به الكترونيكي يادگيري ديگر، تعاريف در .داندپيشرفته مي يادگيري و اينترنت بر مبتني

 اينترانت، اينترنت، قبيل از الكترونيكي ارتباط طريق وسايل از كه شود مي اطلاق آموزشهايي

  .شودمي ارائه هايپرتكست و ترانتاكس

آموزش در الگوي سنتي   با توجه به بازه گسترده كاربران در آموزش الكترونيكي،،امروزه   

سازي پذير نيست و ارائه يك سيستم شخصيامكان  ديگر1همچون يك نوع آموزش براي همه

شود، اهميت ق كاربران هماهنگ يشده كه بتواند به صورت خودكار با سطح دانش و علا

                                                
1. One Size Fits All 
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 يليلات تكميبه تحصورود ان يك طرف تعداد متقاضي از راني ايعالآموزشدر . فراواني دارد

 از طرف ؛ستندينده ني فزايازهاي ن ايني موجود پاسخگوي حضوريها و دوره استاد شدهيز

 يتهاي مسئولي را كارشناسان شاغل و دارايليلات تكميان تحصي از متقاضيا بخش عمده،گريد

  به صورتي حضوريهادهند كه شركت در دورهيل مي گسترده تشكي و خانوادگيتماعاج

ت يفي با كهان آنيمأ و تيادشده يازهاي به نيي پاسخگو.پذير نيستامكانبراي آنان تمام وقت 

اين با توجه به . استران ي در اي نظام آموزش عالي اصلي از چالشهايكي قابل قبول يآموزش

ان در ي و دانشجوي علمهيئت ي مطلوب اعضايهاين ويژگييتع حقيقت اين كلي هدف امر

ان يدگاه دانشجويد از عالي ايرانآموزش يليلات تكميمقاطع تحصيادگيري الكترونيكي در 

  .ه استبود يمجازهاي دوره

 كند كه قبلاً فراهم ميبراي يادگيري افراد شماري را يادگيري الكترونيكي فرصتهاي بي   

  امكان پذير   شانس يادگيري از يك دانشگاه مشهور و معتبرد؛ از اين طريق،نبوپذير امكان

 ترك شغل يا مهاجرت موجب  ونداردوجود  نيازي به تغيير در شيوه زندگي فراگير شود،مي

 امكان دستيابي نامحدود به »كلاس نامرئي«يادگيري در يك . شوداش نميو خانوادهوي 

   . (Cheryl, 2004)كندفراهم مياطلاعات را 

كه  نتيجه گرفت »انگيزش بزرگسالان در يادگيري الكترونيكي«عنوان   در تحقيقي باميك   

 شغلي تيبهبود وضع خود را هدف الكترونيكي  يادگيرييهادورهبزرگسالان شركت كننده در 

   آن ذكر الكترونيكي را انعطاف پذيري و راحتي يادگيري  دلايل انتخاب  ودانند خود مي

  . (Kim, 2005)نداهكرد

هاي منتخب  در دورهياي با هدف بررسي نگرش دانشجويان به يادگيري الكترونيكمطالعه   

 دانشجويان مفاهيم  كهدهد  نشان ميآمده دست ه نتايج ب. شده استآموزش كشاورزي انجام 

. ن نيازمندندگيرند و به كمك كمتري از سوي آموزشگرا پايه در اين زمينه را خيلي زود فرا مي

 .(Aury, 2005)رهاي معمولي در اين زمينه هستند مباحثه و گروههاي بحث ابزا،همچنين

هاي ران موفق شركت كننده در دورهي مطالعه موردي با هدف تعيين نگرش فراگجينتا

هاي حضوري نشان ها در مقايسه با دورهو بررسي دلايل موفقيت آنها در اين دوره يالكترونيك
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ترين زمان اختصاص داده شده مهمزان يم آموزشگران، علاقه فردي فراگيران ونوع داد كه 

  .(Parr &  David, 2005)  بوده استآنهادلايل موفقيت 

 :كندمي را پيشنهاد  عاملسه مؤثر الكترونيكي يادگيري محيطهاي طراحي منظور  بهلياو   

 درك يادگيري الكترونيكي توسعه و دايجا در .تعامل و آموزش ساختار يادگيرندگان، ويژگيهاي

 و باورها نگرش، انگيزش، قبيل از يادگيرندگان ويژگيهاي ابتدا. است ضروري جامعه نيازهاي

  .  (Liaw & Huang, 2003)شود مشخص بايد آنها اطمينان

از جمله تعاملات .  دارندي نقش مهميكي الكترونيريادگيت ي در موفقيتعاملات گروه   

 با يادگيرندگان  و تعامليادگيرنده يادگيرنده با تعامل الكترونيكي يادگيري طهايمحي مرسوم در

  .(Vankatesh, 1999; Wang, 2003) است گرانآموزش

 

 پژوهشروش 

 غير نوع از متغيرها كنترل ميزان نظر از ي،كم پژوهشهاي نوع از ماهيت، نظر از تحقيق اين

 تحقيق اين آماري جامعه .شودمي محسوب برديكار تحقيقات نوع از هدف نظر از و آزمايشي

هاي الكترونيكي داير در دانشگاه علم و ارشد رشتهكارشناسيدوره دانشجويان مجازي  را

وري اهاي مديريت فندر رشتهدانشگاه شيراز و دانشگاه اميركبير صنعت، دانشكده مجازي 

 حجم.  بود)=N 240( نفر 240دادند كه تعداد كل آنها  تشكيل اطلاعات و تجارت الكترونيكي

 گيري نمونه روش از تحقيق در اين ). n =112( جدول مورگان تعيين شد  از  استفاده با نمونه

 حجم تعيين براي. دانشگاه محل تحصيل بود بنديطبقه  متغير.شد استفاده ياطبقه تصادفي

   تحقيق اصلي ابزار.  طبقه از روش انتساب متناسب با حجم استفاده شدهر در نمونه

 و  ظاهري روايي . شد تدوين و طراحي انمحقق توسط كه بود بخش پنج در ايپرسشنامه

 به لازم اصلاحات اعمال از پس و ته رسالهيكم هاينظر از استفاده با تحقيق ابزار محتوايي

 مرور مطالعات انجام ،با توجه به ماهيت موضوع و جامعه آماري تحقيق و همچنين. آمد دست

براي تعيين پايايي ابزار . دشصورت الكترونيكي طراحي ه در موضوع تحقيق، پرسشنامه بشده 

 پرسشنامه پايلوت تست يتحقيق و اطمينان از مشاهده و تكميل بدون نقص نسخه الكترونيك

توسط دانشجويان رشته توسعه روستايي در سه دانشگاه تهران، رازي كرمانشاه و گيلان انجام 
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 كرونباخ آلفاي ضريب . شد استفاده كرونباخ آلفاي روش از تحقيق ابزار اياييپ تعيين براي .دش

 بالاي پايايي  دهندهنشان كه آمد دست به  0,95 تا 0,87 بخشهاي مختلف پرسشنامه بين براي

 همراه با يك نامه به آدرس شده تأييد پرسشنامه آدرس الكترونيكي .دبو پرسشنامه هايسازه

  هايداده .شده دريافت شد تكميل پرسشنامه 110 وگرديد سال ايميل  دانشجويان ار

  .دش پردازش و تحليل 14نسخه  SPSS و Excel  افزار استفاده از نرمبا شده آوريجمع
  

 هاافتهي

 درصد از 84,9. بود سال 3,71 سال با انحراف معيار 26,3ميانگين سني پاسخگويان 

ند شت سال سن دا30 درصد بالاي 15,1و تنها  سال سن 30مجازي زير هاي دورهدانشجويان 

بر اساس اطلاعات گردآوري شده . هاستاين دوره جوان بودن دانشجويان  دهندهكه نشان

بررسي وضعيت  .هستند درصد زن 46,2 درصد دانشجويان مرد و 53,8  كهدشمشخص 

ستند و تنها  درصد پاسخگويان شاغل ه81,2  كهمجازي نشان دادهاي دورهاشتغال دانشجويان 

ه  درصد ب79,5د از ميان افراد شاغل ش مشخص ،همچنين. نيستند درصد از آنها شاغل 18,8

  .اندبه كار مشغولوقت صورت پارهه  درصد ب20,5صورت تمام وقت و 

 ساعت در 4,18طور متوسط ه  مجازي بهايدوره بر اساس پاسخهاي ارائه شده، دانشجويان   

 3,51 ساعت در روز با انحراف معيار7,03 ساعت از اينترنت و 2,58روز با انحراف معيار 

با توجه به اينكه محيط اصلي آموزش  .كنند استفاده مييهاي مختلف كامپيوترساعت از برنامه

، ميزان استفاده از استو يادگيري در نظام يادگيري الكترونيكي محيط كامپيوتر و اينترنت 

  ارائه شده1  نتايج در جدولوهاي كامپيوتري بررسي سرويسهاي مختلف اينترنت و برنامه

  .است

هاي  در ميان سرويسهاي مختلف اينترنت و برنامه كهدهدنشان مي 1 اطلاعات جدول   

مجازي بيشترين استفاده را به ترتيب از جستجو در اينترنت، هاي دورهدانشجويان ، كامپيوتري

 ،همچنين. پرداز دارندهاي واژههاي ارائه و برنامهبرنامهپرداز، هاي دادهپست الكترونيكي، برنامه

كمترين ميزان استفاده را به ترتيب از چت، گروههاي خبري ها اين دورهمشخص شد دانشجويان 

  .استو بانكهاي اطلاعاتي تخصصي دارند كه ميزان استفاده آنها از اين سرويسها كمتر از متوسط 
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 هاي كامپيوتريمجازي از سرويسهاي مختلف اينترنت و برنامه هايدورهن  ميزان استفاده دانشجويا-1جدول 

) 104 =n(  
 ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين يهاي كامپيوترسرويسهاي اينترنت و برنامه

 0,18 0,81 4,49 جستجو در اينترنت

 E-mail 4,45 0,62 0,14پست الكترونيكي 
 Excel 4,30 0,54 0,13برنامه هاي داده پرداز مثل 

 Power Point 4,16 0,52 0,12برنامه هاي ارائه مثل 

 Word 4,07 0,94 0,23برنامه هاي واژه پرداز مثل 

 Chat 2,40 0,47 0,20چت 

 News Groups 2,15 0,39 0,18گروههاي خبري 

 0,28 0,46 1,65 بانكهاي اطلاعاتي 

  خيلي زياد= 5هيچ             = 0: مقياس    

  

 ي لازم برايهايژگين وييبه منظور تع  :مجازي هايدورهگيهاي لازم براي دانشجويان ويژ

ها استفاده شده  از تحليل عاملي اكتشافي با رويكرد تلخيص دادهيمجاز هايدورهان يدانشجو

 حليل عاملي از ضريب تهاي گردآوري شده براي به منظور تعيين مناسب بودن داده. است

KMOب يضردر اين بخش مقدار .  استفاده شدو آماره بارتلتKMO  به دست 757/0برابر 

.  استها براي تحليل عامليآمد كه نشان دهنده مناسب بودن همبستگيهاي موجود در بين داده

مقدار . ها براي تحليل عاملي از آزمون بارتلت نيز استفاده شدبراي اطمينان از مناسب بودن داده

ها براي  داده،لذا. دار بودمعني% 1دست آمد كه در سطح ه  ب51/2711آماره بارتلت برابر با 

 عامل با مقادير ويژه  بالاتر از يك  پنجبررسي،بخش از در اين  .تحليل عاملي مناسب بودند

، بر ي مجازهايدورهان ي دانشجوي لازم برايهايگژي ومتغيرهاي سنجش استخراج شدند و

 23/68متعامد به روش واريماكس در اين عواملپس از چرخش عاملي  اساس بار عاملي و

 درصد  77/31درصد از كل واريانس را تبيين كردند و تنها كمتر از  درصد از كل واريانس

پس از . شناسايي نشدند باقيمانده مربوط به عواملي بود كه از طريق تحليل عاملي واريانس

عوامل بدين ترتيب نامگذاري بارهاي عاملي آنها،  بررسي متغيرهاي مربوط به هر عامل و

، وري اطلاعاتاهارت در فن، ممشاركت و خلاقيت، پذيرياعتماد به نفس و مسئوليت: شدند

 2متغيرهاي هر عامل به همراه بار عاملي آنها در جدول . توانمندي مجازي وعوامل انگيزشي 

  .ارائه شده است
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  مجازيهاي دورهدانشجويان  از ماتريس دوران يافته آمده دست ه  و بار عاملي بعاملهابه  متغيرهاي مربوط -2جدول 

    

 ساير از  بيشتريريپذتياعتماد به نفس و مسئولبه  نياز ،2 جدول در مندرج  يهايژگي وميان از 

 هاي دورهاني لازم دانشجويهايژگي مربوط به و درصد واريانس 2/22ن عامل يا. عوامل است

شده  ذكر عوامل بين  دردانشجويانبالا در  ي مجازيتوانمنداز به يزان ني م.كندمي تبيينرا  يمجاز

  .كندين مييمربوط را تب درصد واريانس 12/9 ن عامليكمتر است و ا
  

   علمي نظام آموزش و يادگيري الكترونيكي هيئت يويژگيهاي لازم براي اعضا

 و  علمي نظام آموزش و يادگيري الكترونيكيهيئت ي ويژگيهاي لازم براي اعضاتعيين براي

 در اين بخش .شد استفاده يتحليل عامل از كلي ملعا چند به هايژگيو اين تعداد كاهش

 به دست آمد كه نشان دهنده مناسب بودن همبستگيهاي موجود در بين 846/0 برابر KMOمقدار

دست ه  ب02/3061 مقدار آماره بارتلت برابر با ،از سوي ديگر. استها براي تحليل عاملي داده

 بار عاملي متغيرها نام عامل

891/0 تمايل به قبول مسئوليت در يادگيري  

766/0 علاقه به يادگيري عميق  

754/0 توانمندي در هدايت يادگيري  

712/0 توانايي مديريت يادگيري  

659/0 لهئت حل مسمهار  

652/0 اعتقاد به اينكه يادگيري با كيفيت بالا مي تواند در هر زمان و مكان اتفاق بيفتد  

اعتماد به نفس و 
  مسئوليت پذيري

  
  
  
  
513/0 يادگيري جستوگرايانه   

749/0 داشتن تفكر انتقادي  

744/0 مشاركت در برنامه ريزي دوره آموزشي  

725/0 ا  به صورت مجازي همكاري داردتوانايي تجسم ذهني از اشخاصي كه با آنه  

688/0 توانايي ابراز هيجان به شكل نوشتاري  

  مشاركت و خلاقيت
  
  
658/0 رايزني و مشورت با  آموزشگر   

925/0 مهارت در كار با اينترنت وري امهارت در فن 
918/0 مهارت در كار با كامپيوتر اطلاعات  

850/0 هارايزني و مشورت با همكلاسي  

728/0 نگرش مثبت به آموزش و يادگيري الكترونيكي  

854/0 تلقي از نقش فراگير به عنوان آموزشگر عوامل انگيزشي و  
601/0 داشتن انگيزه بالا براي يادگيري نگرشي  

761/0 صورت مجازيه توانايي كار گروهي ب  

725/0 توانايي تجسم ذهني از اشخاصي كه با آنها  به صورت مجازي همكاري دارد توانمندي مجازي  
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 ويژه مقادير با عامل شش عاملي تحليلروش  از با استفاده. دار بودمعني% 1آمد كه در سطح 

 بار اساس بر  علميهيئت يويژگيهاي لازم براي اعضا متغيرهاي و شدند استخراج يك بالاتر از

 . شدند بنديدسته عوامل اين در واريماكس به روش متعامد عاملي چرخش از پس و عاملي

 يويژگيهاي لازم براي اعضا ايمتغيره به مربوط واريانس كل از  درصد31/72گانه عوامل شش

 مربوط متغيرهاي بررسي از پس. كردند تبيين را علمي نظام آموزش و يادگيري الكترونيكي هيئت

مديريت و تشويق، حضور  :شدند نامگذاري ترتيب بدين عوامل آنها، عاملي و بارهاي عامل هر به

مين محيط تعاملي و أيكي، تو تعامل مجازي، پشتيباني از دانشجويان، مهارت و تعهد الكترون

نشان داده  3 جدول در آنها عاملي بار همراه به عامل هر متغيرهاي .گرينگرش مثبت و تسهيل

  .شده است
  

  علمي هيئتيويژگيهاي اعضايافته ازماتريس دورانآمده دست ه و بارعاملي بعاملها متغيرهاي مربوط به -3جدول
 بار عاملي متغيرها نام عامل

 762/0 مديريت زمان

 710/0 ارزشيابي پيشرفت دانشجويان در طول و انتهاي ترم

 703/0 تشويق بازخورد دانشجويان

 627/0 تشويق دانشجويان به جستجو

   و تشويقمديريت
  
 

 583/0  تحقيق دادنهدايت دانشجويان در انجام

 698/0 حضور محسوس در محيط يادگيري الكترونيكي

 حضور و تعامل مجازي 688/0 تعامل با فراگيران

 662/0 شروع و هدايت بحثها

 753/0 ارجاع دانشجويان به منابعي فراتر از منابع ارائه شده در دوره

 735/0 مديريت انفرادي دانشجويان

 696/0 نياز كمك به دانشجويان در كسب مهارت در كار با نرم افزارهاي مورد

  پشتيباني از دانشجويان
 

 581/0  پاسخها و مباحث دانشجويان به منظور توضيح مفاهيم مورد بحثواكنش به

 789/0 زماني مناسب  در محدودهيپاسخ به نامه هاي الكترونيك

 مهارت و تعهد الكترونيكي 627/0 مهارت در توليد محتواي الكترونيكي

 623/0  و جوابهاهاالؤهدايت س

 880/0 اي كار گروهي در كلاسفراهم كردن فرصتهايي بر

 مين محيط تعامليأت 819/0 مديريت گروههاي كاري

 548/0  دانشجويانهايتلخيص و جمع بندي نظر

 834/0 )آنلاين(مهارت در تدريس پيوسته 

 گرينگرش مثبت و تسهيل 762/0 نگرش مثبت به يادگيري الكترونيكي

 540/0 گري  به جاي آموزشگريهدايت و تسهيل
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 درصد واريانس را به خود 01/17 عاملي نشان داد كه مديريت و تشويقنتايج تحليل    

 علمي نظام آموزش و يادگيري هيئت ياعضابراي  لازم ياختصاص داده و عامل اول ويژگيها

 48/12 علمي هيئت يحضور و تعامل مجازي اعضاكه  نداين نتايج نشان داد. الكترونيكي است

مين أت درصد، 03/12الكترونيكي مهارت و تعهددرصد،  37/12 پشتيباني از دانشجوياندرصد، 

درصد واريانس را به خود  60/9 گري و نگرش مثبت و تسهيل درصد84/9محيط تعاملي

  .اختصاص داده اند

  

   نظام آموزش و يادگيري الكترونيكيثر در موفقيتؤعوامل متحليل عاملي 

 و KMOحليل عاملي از ضريب هاي گردآوري شده براي تبه منظور تعيين مناسب بودن داده

دهنده  به دست آمد كه نشان914/0 برابر KMOدر اين بخش مقدار . آماره بارتلت استفاده شد

 براي ،از سوي ديگر. استها براي تحليل عاملي مناسب بودن همبستگيهاي موجود در بين داده

مقدار آماره . ز استفاده شدها براي تحليل عاملي از آزمون بارتلت نياطمينان از مناسب بودن داده

 تحليل روش از با استفاده. دار بودمعني% 1دست آمد كه در سطح ه  ب29/5212بارتلت برابر با 

 يادشده عامل دو ،در مجموع. شدند استخراج يك بالاتر از ويژه مقادير با عامل دو عاملي

زش و يادگيري  نظام آموثر در موفقيتؤعوامل م درصد از كل واريانس 99/72توانستند 

ثر در موفقيت نظام ؤ عوامل منشان دهندهپس از پردازش متغيرهاي . ندكنالكترونيكي را تبيين 

صورت آموزش و يادگيري الكترونيكي، نامگذاري عوامل به دست آمده از تحليل عاملي 

 هر يك از عوامل و متغيرهاي مربوط به آن عامل همراه با بار عاملي و 4در جدول . گرفت

عوامل  نتايج تحليل عاملي نشان داد كه تعاملات و .هاي پوشاننده آنها آورده شده استهگوي

 عامل اول 93/11اند و با مقدار ويژه  درصد واريانس را به خود اختصاص داده71/49پشتيباني 

محتوا و  اين نتايج نشان داد ،همچنين.  نظام آموزش و يادگيري الكترونيكي بوده استموفقيت

  . استدرصد واريانس را به خود اختصاص داده 28/23اي آموزشي ابزاره
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 ثر بر موفقيتؤعوامل ماز ماتريس دوران يافته آمده دست ه  و بار عاملي بعاملها متغيرهاي -4جدول 

  يادگيري الكترونيكي

 بار عاملي متغيرها نام عامل

  859/0   ميان فراگيران ميزان تعامل

  834/0  تعاون و همكاري بين دست اندركاران نظام آموزشي

  671/0  تكاليف تيمي 

  804/0.  تعامل قابليت سامانه آموزشي در امكان

 775/0  آمادگي ملي براي راه اندازي دوره هاي مجازي 

 911/0  علميهيئت يهاي آموزشي براي اعضابرگزاري دوره

 602/0  لمي  عهيئت يدن واحدهاي موظف اعضا كركم

 740/0   علمي در طول دوره هيئت يپشتيباني از اعضا

 تعاملات و

 عوامل پشتيباني

 820/0  ارائه خدمات دانشجويي معمول روزانه به دانشجويان مجازي

 880/0 نيازسنجي آموزشي قبل از شروع دوره ها

  642/0  انتخاب رسانه آموزشي مناسب

  842/0.  استفاده از نرم افزار مناسب

  629/0  سازماندهي مناسب مطالب آموزشي

  715/0.  مديريت مناسب در ثبت نام و پذيرش

  795/0  محتواي آموزشي مناسب

محتوا و ابزارهاي 

 آموزشي

623/0  استفاده از راهبردهاي نوين يادگيري  

  

ان ي و دانشجوي علمهيئت ي مطلوب اعضايهايژگيوتوان مي يل عامليج تحلينتااساس بر    

ت نظام آموزش و يثر بر موفقؤ و عوامل معالي ايرانيكي در آموزشيادگيري الكترون در يمجاز

  : كردخلاصه به شكل زير  يمجازهاي دورهان يدگاه دانشجوي از درا  يكي الكترونيريادگي



1387، 47عالي، شماره ريزي در آموزش پژوهش و برنامهفصلنامه  170           
 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   يريگجهيبحث و نت
 اني دانشجوي لازم برايهايژگين ويدر بان يدگاه پاسخگوياز دد شمشخص  مطالعه نيدر ا

ت يها از اولويژگيه وي نسبت به بقپذيرياعتماد به نفس و مسئوليت يژگي، ويمجازهاي دوره

 گرانيكر و دي، ب(Rena & Keith, 2004)تي در مطالعات رنا و ك. برخوردار استيبالاتر

(Baker et al., 2002) ينداساميگاو و (Govindasamy, 2001) گزارش يج مشابهينتا 

ن يتر مهميكي الكترونيها دورهي علمهيئت ي اعضاي لازم برايهايگژيان ويدر م.  شده است

پشتيباني از ، حضور و تعامل مجازي، مديريت و تشويق: ند ازات عبارتيب اهميها به ترتيژگيو

 موثر بر موفقيت نظام عوامل

 محتوا و ابزارهاي آموزشي  پشتيبانيعوامل تعاملات و  آموزش و يادگيري الكترونيكي

43/67  
56/5  

48/12  

 

59/9 

 

نظام آموزش 

و يادگيري 

 الكترونيكي 

  عضو هيات علمي

 تشويق�  مديريت

تامين 

محيط 

 
مهارت و تعهد 

 الكترونيكي

حضور و تعامل 

 مجازي

  

پشتيباني از 

 �ادانشجوي
01/17  

 

37/12  

03/11  

84/9 

نگرش مثبت 

 و تسهيلگري

  

  دانشجو 

اعتماد به نفس و 

  مسئوليت پذيري

توانمندي 

 مجازي

 

انگيزش و 

 نگرشي

 و مشاركت

 خلاقيت

مهارت 

  IT 29/22  91/17 در

76/9  

16/9  

12/9 
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. گرينگرش مثبت و تسهيل و مين محيط تعامليأت، مهارت و تعهد الكترونيكي، دانشجويان

گران يكر و دي، ب(Picciano, 2002)كانويمطالعات پج يافته با نتاين ي ا كهدشمشخص 

(Baker et al., 2005) تيو رنا و ك(Rena & Keith, 2004) لتحلي.  مطابقت دارد 

 دو توان بهيمرا ن عوامل ي ا كه دادنشانثر در موفقيت يادگيري الكترونيكي ؤعاملي عوامل م

  . رد كيندبدستهمحتوا و ابزارهاي آموزشي  و عوامل پشتيبانيته دس

 در يمجازهاي ان دورهي مطلوب دانشجويهايژگيباره و ج به دست آمده دري به نتاتوجهبا    

 يانيرش دانشجويها پذدوره اين انيرش دانشجويشود در پذيشنهاد مي، پيكي الكترونيريادگي

 ذيريپاعتماد به نفس و مسئوليتداشتن  :ها باشنديژگيو اين  يرد كه دارايت قرار گيدر اولو

، وري اطلاعاتامهارت در فنداشتن ند آموزش، يدر فرامشاركت و خلاقيت داشتن روحيه ، بالا

 .يكي الكترونيريادگي مساعد به و نگرشبالا   وي درونانگيزش

 يريادگي نظام آموزش و ي در اثربخشيعلمهيئت يت نقش اعضايبا توجه به اهم   

 هيئت ي مطلوب اعضايهايژگي وخصوص ج به دست آمده دري نتا،نين و همچيكيالكترون

 در يي همچون تواناييهايژگي ويشوند كه دارابه كار گمارده ن نظام يدر اآنهايي ، يعلم

، پشتيباني از دانشجويانند آموزش، ي در فراحضور و تعامل مجازيران، ي فراگمديريت و تشويق

  . باشندگرييلنگرش مثبت و تسه و مين محيط تعامليأت، مهارت و تعهد الكترونيكي
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