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     دهيچك

بـراي بررسـي و     .  آنها تأثير منفي دارد    ناهماهنگي در عملكرد واحدهاي مشابه دانشگاهي در اثرگذاري كامل        

باره هماهنگيهاي لازم از سوي نظارت عالي، مقايسه نتايج عملكـرد ايـن واحـدها     اظهارنظر يا اعمال نظر در

گيري و ارزيابي در  كه در پي اندازه    از لوازم ضروري مديريتي است    و كنترل   نظارت   ،در واقع . ضروري است 

وليتهاي ئو كـاهش مـس  كوچـك سـازي دولـت      در راستاي   ويژه  ه  ب نيز،   در آموزش عالي   .ستهاهمه سيستم 

  كنتـرل هدايتگرانـه   و  عـالي   ، فرايند واگذاري تصديگريها بايد با افزايش گـستره نظـارت            اجرايي مستقيم آن  

  . بين نرود عين حفظ هويتهاي مستقل از ها در واحد تا هماهنگي در عملكردهمراه شود

 تجربي براي بررسي عملكرد واحدهاي دانشگاهي و مقايسه آنها بـا يكـديگر              –روشي علمي    مقاله   در اين    

تواننـد بـراي   استخراج نقاط مرجع براي شاخصهايي است كه مي       و تحليل   ي  بررسنتيجه اين   . است هارائه شد 

كه يك ارزيابي بـا  اين روش    در. سازي عملكردها به كار گرفته شوند     هماهنگمنظور  به  اعمال كنترل مناسب    

 ، هـر واحـد     يشاخـصهاي عملكـرد   بـراي    با تخمين منحنيهاي چگـالي توزيـع         ،رود به شمار مي   دف آزاد ه

   و كنـد واحـدهاي همتـا ارزيـابي     نقاط مرجع به دسـت آمـده از         طور آزاد خود را در مقايسه با        ه  تواند ب مي

 ـ تصويرسازي مرجع مورد قبول خـود،        با،   دارد به خصوص در جايي كه سيستم مرجع ابهام         ت اصـلاح   جه

شود عملكرد دانـشگاهها تـصادفي   از آنجا كه تصور نمي     .را مشخص كند  و نحوه اعمال كنترل     عملكرد خود   

 يعني شاخصهاي عملكرد متغيرهاي تصادفي نخواهند بود        ؛باشد، متغيرهاي مورد استفاده در اين گونه بررسيها       

  . اندامكان نام نهاده شده بلكه توابع ، توابع چگالي تخميني نه توابع احتمال،و از اين رو

نظر به ضرورت هماهنگي و عملكـرد       . هاي انضباطي اختصاص دارد   مطالعه موردي مقاله به عملكرد كميته        

هاي انضباطي كه خود نـوعي دسـتگاه نظـارت بـر چگـونگي رعايـت مقـررات از سـوي                     موزون در كميته  
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 كـه   دهـد مـي قـرار   مـديريت دانـشگاه    در اختيـار شود، اين روش ساده اطلاعـاتي   دانشجويان محسوب مي  

طور مؤثر در اصلاح عملكرد اين واحدها در دانـشگاهها          ه  بدروني،  عنوان بخشي از فرايند ارزيابي    بهتواند  مي

در طول زمان تصوير مناسبي را از روند تغييـرات در        آن   سازي مستمر  پياده ، همچنين .مورد استفاده قرار گيرد   

باشد دهد تا چنانچه لازم     ستم و نقاط مرجع آن در اختيار نظارت عالي قرار مي          ديدگاه و عملكرد مجموعه سي    

در انتها به برخي از علل ناهماهنگي در عملكرد اين واحدها نيز            . سيگنالهاي كنترلي هدايتگرانه را اعمال كنند     

   .اشاره شده است

  

  و آموزش عالي، عدم قطعيـت      نگرش سيستمي، سيستم هاي بازخوردي، ارزيابي، ارزيابي در        :گانكليد واژ 

  .تخمين توابع توزيع امكان
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Coordinative functioning of similar organizations in universities around the 
country is an important factor of their effectiveness. To have a sensible 
judgment and supervisory on their activities, there should be a systematic 
evaluation and comparison on the outputs. In fact, supervisory and 
conduction of such subsystems is a necessity that can be practical by means 
of measurements on particular variables. In higher education systems also, 
especially regarding size reduction for the government and its direct 
executive activities, the supervision roles should be considered in order to 
increase coordination between the subsystems, while avoiding interference 
and loss of independence of the universities.  
   In this paper, a scientific-experimental approach for analysis of university 
subsystems functioning and comparison of their indexed outputs with each 
other is represented. As a result, a set of reference points is obtained by 
processing outputs of the subsystems that can be used in designing proper 
control signals to coordinate function of these subsystems. In this goal-free 
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self-evaluation approach, each unit (subsystem) can assess its function with 
the aids of Possibility Distribution Functions (PDF) estimated for various 
output variables. The reference points obtained by the PDFs will be used to 
compare the units, outputs and this enables each unit to design direction of 
its own feedback control signal, which modifies its outputs to a better 
position.  
   The special case study in this paper is disciplinary committees of the state 
universities in the country. The simple proposed approach, which should be 
conducted by the central supervisory system, helps managers of the 
universities to modify function of their committees by information obtained 
as the output of this study. Moreover, continuation of such studies can 
represent a useful image of variations and trends in view points of the 
administrative staff of universities. The supervisory system then can apply 
necessary control signals based on the trends whenever needed. 
 
Keywords: System Approach, Feedback Control Systems, Evaluation, 
Evaluation in Higher Education, Uncertainty Possibility Distribution 
Function Estimation. 

 

  قدمهم

 يافتــه اســت  ناپــذيري در بــسياري از مطالعــات جايگــاه انكــار� رويكــرد سيــستمي،امــروزه
)Ahituve, 1990 Boyd, 200;.(كـه  2 الف شماي يك فرايند شامل بازخورد-1 شكل  در 

تـر،   ب در يك مرحله متكامـل      -1 شكل   . داده شده است   ترين سيستم كنترلي است، نشان    ساده
در . سطح داخلي و عالي است گيري و بخش كنترل در دولقه اندازهنمودار يك سيستم شامل ح

 ـهياعـضاي  ولان، ئاي مانند دانشگاه كنترل داخلي توسـط مـس    مجموعه ت علمـي و كارمنـدان   ئ
هاي بازخورد دانشجويان نيز مي توانند نقش مؤثري در نظارت و ايجاد حلقه . پذيردصورت مي 
تر، نظارت و كنتـرل عـالي وظيفـه         ان يك سيستم كلي   عنوه  در آموزش عالي ب   .  كنند ايفادروني  

اين نظارت و ارزيـابي در بـسياري از كـشورها حتـي     . وزارت علوم، تحقيقات و فناوري است    

                                                      
1. System Approach 

2. Feedback 
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 و يك ضرورت محـسوب      گيردصورت مي براي بودجه بندي و تعيين اعتبارات دانشگاهها نيز         
نظـر بگيـريم    هـرمن را در  -اگر الگوي عناصر سازماني كافمن). Ratcliff, 1996(مي شود 

)Herman, 1991(  ٌاگرچه فرض بر آن نيست كه فرايند يا محصول تمام دانـشگاهها كـاملا ، 
تـوان بـراي برخـي       مقايسه و تنظيم شود، اما مـي       ييكسان است و بايد با سيستم مرجع واحد       

 بـا ا اي از معيارها و ملاكهاي مشخص و مورد اتفـاق نظـر ر            فرايندهاي جاري در آنها مجموعه    
 اهداف كلي سيستم آموزش عالي كـشور  جهتتعريف كرد كه در » شاخصهاي عملكرد «عنوان  

  .و براي دانشگاهها نيز پذيرفتني باشد

  
  شماي يك سيستم بازخوردي:  الف -1شكل 

  
  )شامل كنترل هدايتگرانه (با كنترل در دوسطحنمودار خلاصه شده يك سيستم بازخوردي :  ب -1شكل 

  

سـازي بخـش كنتـرل در نظـارت عـالي و            قدر نظريـه كوچـك      ب هر  -1  شكل با توجه به     
قدر بايد فرايند ارزيـابي    مفيد بدانيم، همان،ويژه سيستم انسانيه ، ب را  در يك سيستم   3هدايتگر
شود كه در اينجا منظور هم ارزيـابي        ميتأكيد  . تر طراحي كنيم  تر و دقيق  گيري را جدي  و اندازه 

اين براي آن است كه حلقه بسته در مجموعه سيستم سست . بيروني و هم ارزيابي دروني است   
                                                      
3. Supervisory (Control) 

  عاليهدايتگرانهكنترل 

 ارزيابي/ گيرياندازه

 كنترل داخلي يند اصليفرا
 خروجي ورودي

 درونداد برونداد فرايند

 ارزيابي
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كـه فرجـام چنـين سيـستمي      صورت حلقه باز به فعاليت ادامه ندهـد، چـرا        ه  نشود و سيستم ب   
  .خواهد بودناپذير بازگشتنامعلوم و درصورت انحراف از هدف 

كـل نظـام    اين مقاله آن است كه با فـرض ضـرورت همـاهنگي در             ه مورد پژوهش در   لئمس   
 يا استاندارد معينـي بـراي مقايـسه و ارزشـيابي            4 مرجع الگويعالي كشور، درجايي كه     آموزش

ارزيـابي و تـصحيح عملكـرد    گيري، اندازهتوان براي  عملكردها وجود ندارد، از چه الگويي مي      
هـاي انـضباطي از اسـتاندارد       طور خاص، عملكرد كميتـه    ه  ب. فتواحدهاي دانشگاهي بهره گر   

معيني برخوردار نيست، اما به هرحال در فرايند كلي يك دانشگاه مؤثر است و بايد نقش خود                 
  » د«كـه آن را  [ هدف آن اسـت كـه هـر دانـشگاه     خصوص،در اين . طور صحيح ايفا كند   ه  را ب 
را در مجموعه سيستم و در مقايسه بـا يـك            وضعيت عملكرد شوراي انضباطي خود       ]ناميممي
ارائـه يـك    .  نزديك شدن به آن تلاش كند      به منظور با اعمال كنترل مناسب      مرجع بيابد و     نقطه

  . هدف اين پژوهش است،نوع ارزيابي از سيستم كه براي اين هدف مناسب باشد
سيستم و استفاده   هاي زيادي را در تأييد ضرورت اندازه گيري از خروجي           دانشمندان نوشته    

 ;Ahituve, 1990 Herman(اند كردهدادمنظور تصحيح رفتار سيستم قلمه از بازخورد آن ب

1991;  Van der Vegdt, 1996; .( شـده   سـعي   مقالـه با ادراك اين اصل علمي، در ايـن
فرايند موجود در يك سيستم انساني ارائه شود و ارزيابي  گيرياندازه روشي منظم براي  تااست
ه در وهله اول بتواند جايگاه سيستم را در كل به نمايش درآورد و از اين طريق فاصـله آن را         ك

با قبول عدم قطعيت در     .  نشان دهد  شوند، كه با نقاط مرجعي مشخص مي      با هنجارهاي موجود  
» 6توابع توزيـع امكـان    « كه همان    5گيريها، اين روش براساس تخمين توابع چگالي توزيع       اندازه
د كه جايگاه نده، معياري را در اختيار نهادهاي ارزيابي كننده قرار مي)Zadeh, 1978(هستند 

هاي رسد كه عملكرد مجموعهتوضيح اين نكته ضروري به نظر مي. مورد اشاره را مشخص كند
 نبايد شاخصهايي را كه براي عملكـرد ايـن   ،افتد و از اين روانساني به طور تصادفي اتفاق نمي   

چون توابع چگالي يادشده به چنـين       . شوند متغيرهاي تصادفي تلقي كرد    عريف مي ها ت مجموعه

                                                      
4. Reference Model 
5. Distribution Density Function 
6. Possibility Distribution Function 
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و نـه   [تر آن است كه از آنها با عنوان توابع چگـالي امكـان               مناسب ،شوندمتغيرهايي مربوط مي  
اي در محدوده » ممكن است «يا  » تواندمي«ها  ين معنا كه عملكرد مجموعه    دشود؛ ب  ياد ]احتمال

  . شوند، واقع شودن نشان داده ميكه با توابع امكا

  

   روش پژوهش
عملكرد مجموعه دانشگاههايي كه هماهنگي آنها مـدنظر اسـت، اطلاعـات            نتايج حاصل از    در  

د و در وخوبي پـردازش ش ـ ه  بسيار ارزشمندي نهفته است كه اگر توسط سيستم نظارت عالي ب          
 ـ              آورد و بـه تـدريج      مـي وجـود   ه  اختيار كل سيستم قرار گيرد، خود الگوي مناسب و مبنـا را ب

 نقاط مرجع بـراي كنتـرل       ، يا به بيان بهتر    تواند مديران دانشگاهي را به سمت سيستم مرجع       مي
كـه در اينجـا     [تخمين توابع توزيع امكـان  بـراي شاخـصهاي عملكـرد             . رهنمون شود سيستم  

 بخشي ثمر، از جمله پردازشها]محاسبات رياضي آن همانند تخمين توابع چگالي احتمال است
 بردارنـد، از سيـستم نـشان     است كه اطلاعاتي بيش از آنچه محاسبه ميـانگين و پراكنـدگيها در         

و ) Scriven, 1996(توان روشـي بـا هـدف آزاد    كلي، اين روش را مي در رويكرد. دهدمي
براي تبيين بهتر ديـدگاه   . تحليل منطقي دانستبا)  Scriven, 1975(براساس كنترل تورشها 

  .تعريف شده استنظر در اين پژوهش به اختصار چند مفهوم مورد 
هرمجموعـه از  «يـك تعريـف شـهودي،     در با صرف نظر از تعاريف دقيـق رياضـي و        :سيستم
اي از علتها كنند و زنجيرهطور هماهنگ با يكديگر رفتار ميه ها كه تحت قوانين خاصي بپديده

توانند با تعيـين يـك محـدوده كـه آنهـا را از             ميآورند،  وجود مي ه  را ب ) يك فرايند (و معلولها   
اين تعريف هماهنگي يك اصل است كه         در .» با نام سيستم شناخته شوند     سازد،محيط تفكيك   

  . است بدان شدهيدر اين نوشته توجه خاص
 ـ   ،شود كه در واقـع     خود شناخته مي   7هاييك سيستم با مشخصه       ي يـا كيفـي      متغيرهـايي كم
ماننـد  [هـا   از مجموعه آگاهيهاي ما از سيـستم ]... زيبايي، ابعاد، سختگيري و  مانند تعداد، دما،  [

                                                      
7. Attribute 
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 8»تئهي»مجموعه اين مشخصات در اصطلاح .  هستند]...محيط زيست، يك موتور، دانشگاه و       
  ).Zadeh, 1967(سيستم ناميده مي شود 

يك سيستم  ها  باكشيدن يك خط مرزي به دور هر زير مجموعه از مجموعه پديده            : سيستم زمر

شـود و  مشخص مـي هستي كه درحقيقت يك سيستم واحد است، تر از مجموعه بزرگ    جزئـي
اولين قـدم در    . يابد اتم ادامه مي   يا سلول   مانندرين اجزا   تاين تجزيه به همين ترتيب تا كوچك      
هايي است كه متعلق بـه آن شـمرده          يعني ساير پديده   ؛شناخت هر سيستم تفكيك آن از محيط      

يكـي از واحـدها     در مطالعه حاضر سيستم مورد نظر دانـشگاه اسـت كـه عملكـرد               . ندشونمي
 با دانشگاههاي ديگر و در خانواده وزارت علـوم، تحقيقـات و             مقايسهآن در   ي  )هازيرسيستم(

  .شده استفناوري بررسي 
ود كـه تغييـر در كـدام دسـته از           ش ـ سيستم بايـد تعيـين       مطالعه يك در    :9)يهادورو(درونداد  

 ـ     آن دسـته از مشخـصه      .شـود ها موجب تغييرات در دسته ديگـر مـي        خصهمش ت هـا را كـه علّ
 »درونداد«داشته باشند،   و غير از خود فرايند      اند، اگر عامل تغييري در خارج از سيستم         تغييرات
توجه شود كـه  . نامند مي10»متغيرهاي برونزا«هاي سيستم و در ادبيات برخي علوم،   »ورودي«يا  

دليل وقوع آنهـا در خـارج از   ه  سيستم نحوه تأثير عوامل خارجي در وروديها بدر شناخت يك 
گاه ممكن است وروديها به طريقي خـارج از   . مرز مشخص شده براي سيستم مورد نظر نيست       

كـه  طـوري هباشند، ب   خروجيهاي سيستم متأثر   خورد از ازصورت ب ه  ب شانمحدوده سيستم، خود  
  . ديده نشده باشدمطالعه ما در
اي از علل و عوامل تأثيرگذار بر رفتار سيستم كه خود درون سيستم معلولِ علل ديگري دسته   

 نام دارند و در اين نوشته بـه طـور مـستقيم مـدنظر               »وضعيت« يا   11»متغيرهاي حالت «هستند،  
  .توانند به عنوان برونداد يا خروجي تعريف شوندنيستند، اما مي

                                                      
8. Attitude 
9. Inputs 
10. Exogenous Variable    
11. State Variables 
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ت علمي، بودجه و تشكيلات، فضا و       ئهياعضاي  فته شدگان،   در دانشگاه درونداد شامل پذير       
 مـذكور مطالعه موردي حاضر نيز وروديهـاي        در .امكانات، برنامه ها و قوانين و مانند آن است        

  .همراه با گرايشهاي آنها در ارتكاب يا جلوگيري از تخلف موضوعيت دارند
تـوان  و حتي كليه مشخصه ها را مي ]يا محصولها[ كليه معلولها  با آنكه :12)خروجيها(برونداد  

نظر گرفت، اما عموماً مجموعه خروجيها، صرف نظـر از اينكـه              سيستم در  »خروجي«عنوان  ه  ب
بـسته بـه    . صورت انتخابي تعيين مي شود    ه  تأثير آنها در خارج از سيستم اهميتي داشته باشد، ب         

. وان خروجي انتخاب شودعنه ها بنوع مطالعه، در الگوسازي ممكن است تنها يكي از مشخصه         
 ـ سيـستم   در  مقابلِ متغيرهاي برونزا، آن دسته كه معلول عوامل داخلي           در  ،عبـارت ديگـر   ه  و ب

  . نام دارند13»متغير درونزا«هستند، محصول فرايند 
گيريها از سيستم و     توسعه اندازه  ، راه حلي كه اين مقاله برآن تأكيد دارد        :ارزيابيگيري و   اندازه

  ايـن . رود بـه شـمار مـي      گيـري هدفمنـد    اندازه ي نوع ،است كه در واقع     بيشتر هرچه 14ارزيابي
امـا  . يا وروديها و خروجيهـا باشـد  ) متغيرهاي حالت(تواند از متغيرهاي دروني  گيري مي اندازه

ين معنا كه آيا موضوع     د ب ،است 15آيد، منظور ارزشيابي  ميان مي ه  گاهي چون سخن از ارزيابي ب     
اگر ارزيابي از يك سيـستم بـا تـسامح بـه معنـي              . و مقبول است يا خير    مورد ارزيابي مطلوب    

نظر است و منظـور آن اسـت كـه آيـا             برده شود، اغلب ارزشيابي فرايند مورد      كاره  ارزشيابي ب 
اين نوع ارزيابي را    . دهد يا خير  سيستم فرايند تبديل ورودي به خروجي را به درستي انجام مي          

قرار دارد كـه بـر   ) محتوايي (17اي در مقابل آن ارزيابي مجموعهنامند و هم مي 16ارزيابي شكلي 
  ).Bohla, 1990(محصول متمركز است 

 مد نظـر    ]ونه ارزشيابي سيستم  [گيري خروجي    يعني اندازه  ؛چنانچه ارزيابي به معناي معمول       
هاي انساني مقايسه آن در يك مقياس بـا خروجـي            سيستم خصوصويژه در   ه  باشد، اغلب و ب   

                                                      
12. Outputs 

13. Endogenous Variable 
14. Evaluation 
15. Admissibility Measurement 
16. Formative Evaluation 
17. Summative Evaluation 



  79  ...   باتعيين نقطه مرجع براي شاخصهاي كنتري در واحدهاي دانشگاهي
 

، دو نوع ارزيـابي      بنابراين  .هاي مشابه مطرح است   اي از سيستم  يستم مرجع يا مجموعه   يك س 
رفتار  دو مي توانند براي ارزشيابي فرايند، تصحيح ورودي و  هر،در سيستم كاربرد دارد كه البته
  :سيستم به كار گرفته شوند

   ؛ ارزيابي خروجي يك سيستم در مقايسه با ورودي آن.1
در شرايط  (مرجع  الگوي  وجي و مقايسه آن با سيستم هاي مشابه ديگر يا با يك              ارزيابي خر  .2

  ). يكسان وروديها
نكته مهـم   . اشاره شد، هردو نوع ارزيابي براي ارزشيابي فرايند سيستم كاربرد دارند           كه چنان   

بي ارزيابي آن است كه ابتدا مشخص شود آيا فرايند يك سيستم به تنهايي مورد ارزيـا            ديگر در 
هـايي بـا مأموريـت واحـد        منظور هماهنگي بين سيستم   ه  است يا به دنبال بهبود رفتار سيستم ب       

يـك و جايگـاه آن در    بايد چگونگي عملكـرد هـر    هستيم و] مرجع الگويتعيين شده توسط    [
  .اين مقاله حالت دوم مدنظر است در. ها مشخص شودمجموعه سيستم

آنجـا كـه    هـاي انـساني از  سيـستم   مقاله آن است كه در اين  مورد تأييد  سرانجام، نظريه مهم     
كـه از وضـعيت متغيرهـاي سيـستم اطلاعـات            كنند، همين اجزاي سيستم هوشمندانه عمل مي    

 با فرض ،در حقيقت.  و اعلام شود، در بهبود رفتار سيستم مؤثر خواهد بودبه دست آيدمفيدي 
هنـگ در راسـتاي اصـلاح عملكـرد          امـا هما   ،مـستقل حسابگرانه و   هوشمندي به مفهوم اقدام     

بـدون نيـاز بـه    [گيريهاي به دست آمده از سيستم    سيستم، تنها اعمال بازخورد مستقيم از اندازه      
  .كرد به تنظيم عملكرد در جهت بازگشت به نقاط مرجع كمك خواهد ]پردازش زياد

يـسه بـا    ارزيابي خروجيهاي يـك سيـستم در مقا       گيري و   اندازهطور مسلم   ه  ب :تعيين شاخصها 

در يك سيستم خطي چنانچه از ديناميك صـرف نظـر شـود، نـسبت           . كندوروديها معنا پيدا مي   
  چنانچـه تعـاريف يكـسان داشـته باشـند،          ) بهره مستقيم (شاخص خروجي به شاخص ورودي      

هاي مـشابه  در شرايطي كه مقايسه يك سيستم با سيستم   . تواند يك معيار متعادل كننده باشد     مي
مرجع مطرح است، تنهـا در صـورتي مـي تـوان خروجيهـا را مـلاك               ) الگوي( ديگر يا سيستم  

 بايد با تعريف شاخص مناسـب       ،صورت در غير اين  . مقايسه قرار داد كه وروديها مشابه باشند      
در اين . هاي درحال مقايسه همسنگ قرار دادبراي وروديها، ابتدا آنها را در كل مجموعه سيستم

  .  هستند]يا همسنگ[ها يكسان شود كه وروديمقاله فرض مي
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ز ي به ضرورت وجود معيار و مقياس در ارزيابي، انتخاب شاخـصهاي خروجـي حـا               توجهبا     
كنند، اما در اين شاخصهاي ويژه فرايند نيز به همان اندازه اهميت پيدا مي. اهميت بيشتري است

ز آن بـه    بررسي تنها شاخصهاي خروجـي مـد نظـر هـستند، اگرچـه روش و نتـايج حاصـل ا                   
شود براي ارزيـابي كلـي يـك سيـستم چنـد            گاه لازم مي  . اندشاخصهاي فرايند نيز قابل تعميم    

و يك شاخص را تشكيل دهند كه در اين صـورت محاسـبه اوزان              شوند  شاخص باهم تركيب    
بـا دخالـت دادن      18استفاده از الگوهاي معادلات سـاختاري     . اهميت يا اولويت مطرح مي شود     

، )Gefen, 2000 ( براي اين موارد بسيار كارسـاز اسـت  ]متغيرهاي پنهان [امتغيرهاي حالت ي
 ـ            توانـد  طـوري كـه هريـك مـي       ه  اما در اينجا معناي هر شاخص به تنهايي مورد توجه است، ب
 بدهد تا با توجه به هدف آزاد بودن ،سيگنالي را به بخش كنترل، چه داخلي و چه نظارت عالي

اند در آموزش عالي شاخصهاي بسياري مطرح شده      . ذيرد اعمال كنترل مناسب صورت پ     ،روش
در ايـن  . كـار رونـد  ه بندي ب براي رتبه  و مثلاً  شوندتوانند با هم تركيب     كه با اوزان مختلف مي    

 چند شاخص ومقاله طي يك مطالعه موردي به عملكرد شوراهاي انضباطي دانشگاهها پرداخته 
دقت در تعريف شاخصها بـراي      . شده است تعريف  طور مستقل يا تركيبي براي اين ارزيابي        ه  ب

  .ثمربخش بودن نتايج ضروري است
 چنانچه فرض يكساني يا دستكم مـشابهت و همـسنگي وروديهـا و خروجيهـا و                 :بنديخوشه

هـاي  تواند براي خوشه بنـدي زيرسيـستم  شاخصهاي آنها صادق نباشد، همين روش حاضر مي       
يـا همـان الگـوي      [گاه نقاط مرجـع      آن. گرفته شود  مورد مطالعه به كار    ]واحدهاي دانشگاهي [

در ايـن   . هاي مختلف سيستم بـه طـور جداگانـه مـشخص شـود            تواند براي خوشه   مي ]مرجع
ها كه مبناي تخمـين توابـع توزيـع          شكل منحنيهاي هيستوگرام به دست آمده از داده        ،خصوص

   ييـادآور . شـوند وب مـي گيرند، بهترين راهنما و ابزار براي خوشه بنـدي محـس  امكان قرار مي 
ــي ــاوي  مـ ــوع داده كـ ــهاي متنـ ــه از روشـ ــود كـ ــازي و   19شـ ــدي فـ ــه بنـ ــد خوشـ  ماننـ

  . ه استشدن پرداخته آندر اين مقاله به شود كه  مياستفادههاي عصبي براي اين منظور شبكه

                                                      
18. Structural Equation Models (SEM) 

19.  Data Mining 
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 شـايان ذكـر اسـت كـه         ، پيش از معرفي توابع توزيع مورد نظر اين مقالـه          :توزيعهاي پركاربرد 

اند، اما در اينجا با توجـه       توابع چگالي احتمال به كارگرفته شده     ن توابع ابتدا به عنوان      اگرچه اي 
ايـن امـر    .شد  به عنوان توابع توزيع امكان مورد استفاده واقع خواهند بيان شد، به توضيحي كه    

  . ميسر است،تنها با تغييرمقياس محور عرضي به طوري كه نقطه بيشينه توابع برابر با يك شود
ويژه ه پركاربردترين تابع چگالي ب) نرمال(شايد تصور عمومي بر اين باشد كه توزيع گوسي             

در جوامـع  . در مقوله علوم انساني و بررسيهاي اجتماعي باشد، اما واقعيت چيز ديگـري اسـت        
شـود، چگـالي توزيعهـا      آوري مي آماري محدود كه آمار از تمام جامعه مرجع استخراج و جمع          

سوي دامنه چگالي در منحني گوسيِ زنگولـه شـكل    كه دو نرمال فرض شوند، چرانمي توانند   
در اغلـب مـوارد   .  حضور دارنـد σ 3± µاز متغيرها در فاصله %  7/99نامحدود است، اگرچه 
 شوددر اينجا به چند تابع چگالي ديگر كاربردي اشاره مي         . تر است  معقول بتافرض تابع توزيع    

 پس از تعيين شاخصها ،ر حال هدر. ي از يك طرف محدود هستندطرف و برخ  برخي از دوكه
  .تشخيص و انتخاب صحيح توابع توزيع بسيار مهم خواهد بود

  

  توزيع گوسي يا نرمال

)1(  ( )
( )

2

2

2

2

1
σ

µ

πσ
σµ

−
−

=

x

N xf e,;  

 ـ              شايع      خـصوص در زمينـه     ه  ترين توزيع مـورد اسـتفاده در مقولـه فراينـدهاي تـصادفي و ب
 نيز به هرچه گسترده تر شـدن  20قضيه شناخته شده حد مركزي. يع استانساني همين توز علوم

 شناخته مـي شـود و شـكل         σ و پراكندگي    µاين تابع با ميانگين     . كاربرد آن كمك كرده است    
. زنگوله اي مشخصه بارز آن است كه كاربرد آن را هرچه منطقي و معقول تر جلـوه مـي دهـد         

  .اين تابع از هر دوطرف نامحدود است
  21بتاع توزي
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20. Central Limit Theorem 

21. Beta 
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 )2(رابطـه   .  محـدود اسـت    [0,1]طرف به بازه     اين تابع از جمله توابعي است كه از هر دو            
توان بازه آن را مي  y=cx+d  با تغيير متغير،دهد كه البتهدست ميه تابع چگالي اين توزيع را ب

براي تنظيم قله و ضخامت منحنـي وجـود          b و   aدو پارامتر   . به هر محدوده دلخواه منتقل كرد     
با فرض دو پارامتر بزرگ نزديك به هم، شـكل آن           . ندنكدارد كه شكل تابع توزيع را تعيين مي       

با داشـتن  براي محاسبه ميانگين و پراكندگي   . خواهد بود و شبيه به تابع توزيع نرمال       اي  زنگوله
اسـبه پارامترهـا از روي مشخـصات         يعنـي مح   ؛هر توزيع   برعكس آن در   يا پارامترها   اطلاعات
 ـ .كارگرفتـه مـي شـوند     ه  اي وجود دارد كه در مرحله تخمين ب        روابط شناخته شده   آماري  رايب
  :توزيع بتا داريم خصوصدرنمونه 

)3(  

)4(  

ba

a
B

+
=µ  

( )( )1
2

+++
=

baba

ab
Bσ  

    22 ويبولتوزيع

)5(  ( )
baxb

W xbabaxf
−−

= e..,; 1  

 بـا ايـن     ،كلي تري از تابع گاماست و شكل ظاهري آن نيز مشابه تابع بتاست            اين تابع شكل       
 محدوده تعريف اين تـابع عبـارت        ،عبارت ديگر ه   ب ؛تفاوت كه از سمت راست نامحدود است      

   .(∞,x∈[0: است از
   23توزيع نمايي

)6(  ( ) ax

E aaxf
−= e.;  

قله اين تابع  . استb = 1ازاي ه   بويبولواضح است كه توزيع نمايي درحقيقت همان توزيع 
  . تعريف مي شودx > 0ازاي ه  اتفاق مي افتد، چراكه تنها بx = 0در 
  

 هاي آماري وجود داردروشهاي متنوعي در تخمين تابع توزيع از روي داده :تخمين تابع توزيع 

)Scott, 1992( .ه اشـاره شـد ك ـ  . شده اسـت سازي استفاده در اينجا از يك روش ساده بهينه
                                                      
22. Weibul 

23. Exponential 
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تر از همه به مقادير     براي هر توزيع روابطي پارامترهاي توزيع را به مشخصات آماري آن و مهم            
براي تعيين حدسهاي اوليه از پارامترهاي هريك از توابع پس . دهدميانگين و پراكندگي ربط مي

اي اين دو مشخصه بـر    . شودطور عددي محاسبه مي   ه  ها ب توزيع، ابتدا ميانگين و پراكندگي داده     
  . دست آوردن حدسهاي اوليه از پارامترها در هر توزيع كافي هستنده ب
 ,xmin]به بـازه   [0,1] بازه   ازcx+dبا تغيير متغير  تابع بتا كه خصوصدر به طور خاص    

xmax] به دسـت  ها دادهو كمينه ر بيشينه  يدااز مق توان  ميپارامتر ديگر كه    دو   شده است،     منتقل
   : وجود خواهد داشتآورد يا تخمين زد،

 xmax = c + d 
xmin = d 

  انتقال يافتـه   يدر خصوص توزيع بتا    ؛ نشان داده شود   θ مجموعه پارامترها با بردار      فرض كنيم 
  : داريم

θ = [A, a, b, c, d]T 

.   براي امكان تخمين آزاد بيشينه تابع از هيستوگرام داده ها لحاظ شده است              Aكه درآن پارامتر  
اي بيـشينه  به تابع توزيـع امكـان كـه     Aاز تخمين پارامترها، با تقسيم تابع بر      بديهي است پس    
   . دست خواهيم يافت،برابر با يك دارد

 ـ        براي تخمين پارامترهاي بهينه،        كـار گرفتـه    ه  قاعده كمترين مربعات خطا مطابق تعريف زيـر ب
  :شودمي

)7(  ( ) ( )[ ]
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∑

=

−=
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iXi xfxh θθ
θ

;ˆminarg
*  

  محاسـبه و هريـك   xiنقطـه   N هـا بـراي  بتدا  هيستوگرام دادهبراي اين منظور لازم است ا   
h(xi)  توزيـع  مجموعه پارامترهايي كه مقدار مربعات خطـا را كمينـه كننـد، تـابع               .  ناميده شود

توان از نرم افزارهاي محاسباتي موجود براي اين منظور مي. دهندتخميني مورد نظر را شكل مي
بع توزيع را چنـان طـرح       واتوان فرايند تخمين ت   مي ،همچنين.   بهره گرفت   MATLABمانند  

 جاي انتخـابي بـودن بهينـه شـود        ه    هم ب   N يعني   ؛ تعداد آنها  ،نتيجه ها و در  كرد كه اندازه بازه   
)Shakouri, 1999(. 
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   مطالعه موردي

عنوان نمونه مورد توجه و بررسي قرار       ه  در اين بخش عملكرد شوراهاي انضباطي دانشگاهها ب       
شوراهاي بدوي احكام اوليه و شوراهاي تجديدنظر احكام انضباطي        در دانشگاهها    .گرفته است 

 شوراي مركزي انضباطي بـراي تخفيـف يـا تـشديد احكـام              ،همچنين. كنندقطعي را صادر مي   
اين شوراها مطـابق بـا آيـين نامـه انـضباطي            . صادرشده در صورت لزوم پيش بيني شده است       

 1، درصورت احراز وقوع تخلف، به صدور احكامي كـه از            دانشجويان و شيوه نامه اجرايي آن     
كـه هنـوز هـيچ     از آنجـا .  ، به ترتيب از خفيف تا شديد مرتب شـده انـد، مـي پردازنـد           20تا  

 بـاره    در مـذكور استانداردي براي عملكرد شوراهاي انضباطي وجود ندارد، پياده كـردن روش            
ي را در اختيار دانشگاهها قـرار دهـد كـه           تواند معيار  و مي  يابدميعملكرد اين شوراها اهميت     

  .خود را در آينه توزيعهاي تخميني مشاهده كنند
براي صدق فرض يكسان يا همسنگ بودن وروديها، فرض برآن است كه ورودي به واحدها         

 دانشجويان ،اينربناب.  يعني ارتكاب تخلف توزيع يكنواخت دارند؛از نظر موضوع مورد ارزيابي
 چون  ،البته. شوندورودي به تمام دانشگاهها از اين نظر مشابه و بدون تفاوت معنادار فرض مي             

تعداد دانـشجويان بـومي در دانـشگاهها اغلـب بـيش از دانـشجويان پـذيرش شـده از سـاير                      
 آمار و اطلاعات كافي از وضعيت هنجارهاي اجتماعي         استانهاست، ممكن است بتوان به استناد     

 يـا جرم ها نامهو آيينكه با تعاريف مورد نظر قانون [مايلات عمومي به بروز برخي رفتارها     و ت 
معنـادار  مناطق جغرافيـايي مختلـف       را در استانها و      يادشدهتفاوت   ]شوندمحسوب مي تخلف  
 بـه در چنان فرضي نيز كه بررسي آن        اشاره شد كه    . دكربا اشكال مواجه    را  اين فرض   يافت و   

بندي دانشگاهها با استفاده از منحنيهـاي  امكان خوشه است،   نيازمند پژوهش مستقل اجراي يك   
 داده توضيح   زمينهدر انتهاي مقاله دراين     . هيستوگرام به عنوان يك راه حل همواره مطرح است        

   .شده است
الب يك طرح فراگيـر از      قتواند در   يك راه حل عملي آن است كه از آزموني مشترك كه مي              

پرسشنامه و مانند آن سلامت دانشجويان ورودي را در ابعاد روانـي و فيزيكـي بـسنجد،             طريق  
سـال    تخلف و جرم در وروديهاي هر دادن ميزان تمايل به انجام،در اين حال. بهره گرفته شود 

 ضرايب تعديل و تنظيم كه از اين طريق براي دانشگاهها به دسـت  .دانشگاهها ارزيابي مي شود 
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پـس   .و مقايسه همزمان دانشگاهها قابل استفاده خواهد بود       ها  دادهسازي  همسنگ براي   ،آيدمي
با توجه به تنوع محيطهاي دانشگاهي و اجتماعي و نيز تفاوتهاي طبيعي موجود در مـديريتها و              

ل شده است، تفـاوت در عملكردهـا و         ينامه اجرايي قا   محدوديتهايي كه شيوه   وجود بانگرشها،  
ارزيابي عملكرد و مقايسه آن بـا هنجـار         . بود ناپذير خواهد ها اجتناب روندهنتايج رسيدگي به پ   

فرايند پس خوري است كـه مـي توانـد           ،واقع در) همان نقاط مرجع  (موجود دانشگاهها   ) نرم(
. داده شده استاي از اين فرايند نشان  الگوي ساده2شكل در . سيستم حلقه بسته را تكميل كند

   و اعمـال كنتـرل از طريـق         دهـد انجام مـي  شوراي مركزي   را  ارزيابي  در اين سيستم نظارت و      
در ايـن خـصوص، شـوراي مركـزي تنهـا           . گيـرد صورت مـي  نامه اجرايي آن    نامه و شيوه  آيين

مرحله . كند و كنترل مستقيمي را اعمال نمياستنامه تفسيركننده و گوشزد كننده مصوبات آيين
   دليـل ام شـديدتر توسـط شـوراي مركـزي بـه      فرجام خواهي توسط دانشجو يـا صـدور احك ـ     

 تعداد اين مـوارد نيـز     ،درهرحال.  فرايند، در اين نمودار ديده نشده است       اعدم ارتباط مستقيم ب   
  . است كردننظر به نسبت كل بسيار كم و قابل صرف

 ابي بيشتر براي بستن حلقه كنترل دروني سيستم دانشگاه    يكارگيري نتيجه اين ارز   ه   ب ،بنابراين   
 درونـي از    گيريهـاي صـرفاً   كه معيار استانداردي براي سنجش و مقايسه اندازه         چرا ،مفيد است 

   داشـتن  ،موردي كـه مـي توانـد ايـن ارزيـابي را قـوت بخـشد          . خروجي دانشگاه وجود ندارد   
كه بتوانـد فـرض همـسنگ بـودن را تأييـد يـا       ) خط چين(گيري دقيق از دروندادهاست  اندازه

  .اصلاح كند

  
   نمودار خلاصه شده سيستم رسيدگي به پرونده هاي انضباطي-2شكل 

 شوراي بدوي

  /شيوه نامه/ آيين نامه 
 شوراي مركزي

 ارزيابي/ اندازه گيري

 شوراي تجديدنظر

 پرونده حكم

 دانشگاه
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 روشن از عملكرد شـوراهاي انـضباطي كـه در           با توجه به تعريف كاملاً     :شاخصهاي خروجي 

. شـوند سادگي تعريف مـي   ه  شود، شاخصهاي معنادار در اين بخش ب      صدور احكام منعكس مي   
مانند بخش آموزشي ممكـن اسـت در تعريـف شاخـصها اخـتلاف            در بخشهاي ديگر دانشگاه     
دو  . در آنجا نيز امكان بررسي دقيق و حـصول تفـاهم وجـود دارد              ،نظرهايي پديد آيد كه البته    

  :شاخص براساس احكام صادرشده توسط شوراهاي تجديدنظر به شرح زير تعريف مي شود
  جمعيـت دانـشگاه در هرسـال    نسبت تعداد احكام قطعي صادرشده به      : شاخص تعداد احكام  

  ضربدر هزار؛
 نسبت جمع احكام قطعي صادرشده به تعداد احكام قطعي صادرشـده      :شاخص متوسط احكام  

  .هر سال در دانشگاه در
حدود زيادي مشخص كننـده      نظر گرفته شده كه تا     نامه براي هر تنبيه عددي در     مطابق شيوه    

چنانچـه در هرمـورد چنـد تنبيـه         . داد است منظور از جمع احكام جمع اين اع      . شدت آن است  
  . محاسبه مي شوند2/1احكام تعليقي با ضريب . وجود داشته باشد، باهم جمع مي شوند
  :شودميصورت تعريف ه دو شاخص عملكرد كلي براي دانشگاه ب

   ضربدر هزار؛ نسبت جمع احكام به جمعيت دانشگاه:1شاخص عملكرد 

  . ضربدر هزارتعداد احكام تقسيم بر جمعيت دانشگاه ضربدرجمع احكام : 2شاخص عملكرد 
 دهـد، تنهـا   بـه نـصف كـاهش مـي        را اينجا با فرض آنكه تعليقي بودن احكام شدت آنها         در  

 مطالعـه و بررسـي شـاخص دوم نيـز بـه همـين روش            شـده و   پـردازش  اولشاخص عملكرد   
  .ميسراست

ز بدو تشكيل پرونده تا زمـان        شاخص زمان متوسط رسيدگي به معني طول زمان ا         ،سرانجام   
تواند بـا   مي ،البته صدورحكم به صورت زير تعريف شده كه نشان دهنده سرعت عمل است و            

  .  هزينه كرد از دقت عمل همراه باشد
 جمع زمانهاي رسيدگي به پرونده هاي منجر به حكم تقـسيم            :شاخص زمان متوسط رسيدگي   

  .بر تعداد احكام قطعي
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  هايافته
 و محاسـبه ميـانگين      1382 تـا    1377 دانـشگاه طـي سـالهاي        50ارش عملكـرد    با بررسي گـز   
دست آمد ه شاخص ب ، توزيع هر)Shakouri, 2004 ( در پنج سال مذكوري يادشدهشاخصها

ها همراه   هيستوگرام داده  ،در اين شكلها همچنين   .  شده است  ارائهبعد  صفحات  كه در شكلهاي    
 در اينجـا از . ده شده براي هر مورد رسـم شـده اسـت          توزيعهاي امكان با پارامترهاي تخمين ز     

 محاسبات و حذف يا تعديل نمونه هاي بسيار نـادر صـرف      جرايتوضيح مراحل مقدماتي در ا    
زياد  دليل تفاوت بسياره   بوده كه ب   30 شاخص اول در يك دانشگاه       ، مثال رايب. شده است نظر  

  .  شودتوانسته است از مجموعه آمار حذفبا ساير دانشگاهها مي
 براي تخمين پارامترهاي توزيعهاي استاندارد يادشده، گاهي لازم است هيـستوگرام        ،همچنين   
 ,Shakouri(ايي مانند هموارسازي فـازي همـوار شـوند    هدست آمده از آمار توسط روشه ب

 ـ. كند تر پارامترهاي تخميني كمك شاياني مي     اين امر به محاسبه دقيق    . )2006 در  نمونـه    رايب
 .ها نيز آورده شده است منحني هموارشده توزيع آماري داده3شكل 
 ـ       ويبول شاخص اول اگرچه توزيع      خصوصدر      دليـل  ه   منطقي است، اما انتخاب توزيع بتا ب

شاخص تعداد احكام در .  مشخص دارد توجيه كاملاً،سو دو محدود بودن اندازه شاخص از هر
 صدور دو يا چند حكم بـراي        ،البته. نا پيدا كند   مع 1000تواند در بازه صفر تا      هزار دانشجو مي  

د، ندارمنطقي اشكال توزيع ويبول انتخاب يك دانشجو فرض محال نيست و به همين دليل هم 
عمل نيز   رسد و در  اما متوسط تعداد احكام صادر شده در يك دانشگاه هرگز به اين مقدار نمي             

پـايين صـفر     در كليه موارد حد   . بوده است  30  برابر با  ه در ذكر شد، حداكثر اين مقدار       ك چنان
با هدف افزايش درجه آزادي و براي به دست آموردن شكل  اما حد بالاي توزيع بتا ،لحاظ شده
 حد   براي شاخص اول   دست آمده ه  در تخمين ب  . تخمين زده شده است   تر براي توزيع،    مناسب

تـابع توزيـع     24 مقيـاس   ضـريب   خصوص حدس اوليه در  .  است 97/55 برابر با    بالاي تابع بتا    
  :هاست بوده كه برابر انتگرال هيستوگرام داده17/56 نيز ويبول

)8(  ( ) 17.56ˆ == ∫ dxxhA  

                                                      
24. Scale Coefficient 
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تابع توزيع امكان براي شاخص مزبور طبق هريك از توابـع توزيـع بتـا يـا ويبـول                  شكل  يعني  
  :ز ااست عبارت

)9( fB (x/Â; â, b̂  : بتا  Â fW (x; â, b̂ : ويبول           ( ) 

] هاكه در آن ]baA ,,=θ  بردار پارامترهايي هستند كه بايد تخمين زده شـوند و [ ]baA ˆ,ˆ,ˆˆ =θ 
 ميـانگين و پراكنـدگي از       ،)8(به ترتيب با استفاده از      اين پارامترها    .تخمينهاي اوليه آنها هستند   

 با حدسهاي اوليه مذكور     )7(له  ئبراساس حل مس  هر دو اين توزيعها     . انداسبه شده شاخصها مح 
مربـوط بـه     نتـايج    .سـت  ا  تخمين زده شده   هاو هموارشده آن  شاخصها   هيستوگرام   ي منحن يبرا

 ـ ،شود كه تفاوت ناچيزيملاحظه مي .ست شده انشان داده 3در شكل   شاخص اول    ه  آن هـم ب
ها بر مقدار بيشينة خـود      يچنانچه اين منحن  . ع تخميني وجود دارد    بين دو تاب   ،دليل تفاوت شكل  
 );Zadeh, 1978 Zimmerman, 1996( همان توابع توزيع امكان خواهنـد بـود  تقسيم شوند،

در اشـكال جداگانـه     ها و اختصار، از رسم مجـدد آنهـا          كه به منظور مقايسه با هيستوگرام داده      
 تـابع   .)تعداد احكـام دانـشگاهها    (اخص اول    ش  خصوص  در ، مثال براي. صرف نظر شده است   
 چون از اين شاخص تلقـي تـصادفي         ،ونه احتمال [كه بيشترين امكان     كندتوزيع امكان بيان مي   

 4حـدود   در دوره مورد بررسـي      به جمعيت دانشگاه    نسبت تعداد احكام    براي   ]شودبودن نمي 
 .حكم در هر هزار دانشجو در سال بوده است

  

دست ه  بي تخمينيبا پارامترهاشاخص تعداد احكام دانشگاهها  ي برابتا  منحنيهاي توزيع ويبول و-3شكل 
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  اسـت، حـال   µX = 6.74 اوليه برابـر  يهان دادهكه مقدار ميانگياست نكته قابل توجه آن    
 ي  تخمين زده مµB=5.61  و µW=5.51 به ترتيب    بتا و   ويبول دو توزيع    يآنكه ميانگين برا  

 با همه آنها ، بيشترين امكان براي اين شاخص است دهنده نقطه بيشينه كه نشان  ،به علاوه  .شود
و يـا  بين ميانگين عادي و ميانگينهاي حاصل از تخمينهـا  تفاوت قابل توجه  اين  . متفاوت است 
 و در روش     نيـست  يكـاف ليـل   تح ي برا  خام يهاكا به داده  ت از آن است كه ا     يحاكنقطه بيشينه   

 تخمـين تـابع   ي اشاره شد، بـرا طور كههمان. گيردحاضر تحليلگر بهتر مورد راهنمايي قرار مي   
 ـتوانـد مف ي هموار شده هيستوگرام نيـز م ـ يتوزيع استفاده از منحن   4در شـكل  . د واقـع شـود  ي

 بـاز تفـاوت   اند كـه ستوگرام رسم شدهي ه ي فاز ي حاصل از هموارساز   يني توابع تخم  يهايمنحن
 . اسـت   از آن  ج حاصـل  ي از قابل اعتماد بودن روش و نتـا        ين حاك يدهند و ا  ي را نشان م   يجزئ

و هـر دو كمتـر از      خطاي تخمين براي توزيع بتا كمتر از ديگري          اين است كه  نكته قابل توجه    
 خـصوص رغم فرض نظري صحيح در    اين واقعيت است كه علي     اكي از  ح دست آمده و  ه  ب% 5
بين   از،بنابراين بل حصول نيست وا هرگز درعمل اين اتفاق ق  ،بالا درتوزيع  دن حد نهايت بو بي

تـر  نه احتمـال، توزيـع بتـا مناسـب      توزيعهاي تخميني كه درحقيقت توزيعهاي امكان هستند و       
  .خواهد بود

 ي و توابع توزيع تخمين    شده نيز با همين روش محاسبه، پردازش و تحليل          ي بعد ياهشاخص   
 ـ؛ شاخص دوميبرا. شونديبعد ديده م صفحات   ي كه در شكلها   ستت آمده ا  دسه  آنها ب   ي يعن

كـه  است  ن زده شده    ي بتا تخم  ي، منحن 20 تا   صفرمتوسط احكام، با توجه به محدوديت بازه از         
دسـت  ه  ب2/14ن برابر ياين تخم بالا در حد.  نرمال داردي به منحن ياديجه حاصل شباهت ز   ينت

قلّـت    و 12صدور احكام به بنـد       ار دانشگاه در  يت اخت يوجه به محدود  ت  با ،كه البته است  آمده  
 ـ ا يبـرا .  درحد انتظـار اسـت      كاملاً  تشديد حكم  يارسال پرونده به مركز برا      زي ـن شـاخص ن  ي

، نشان  است% 3 كه كمتر از     هموارشدة آن  ستوگرام و يه ن حاصل از  يتخم ن دو ي ب يتفاوت جزئ 
شاخص متوسط    و 1 شاخص عملكرد    7 و   6يلها درشك .)5شكل   (ج است يدهنده مقبوليت نتا  

، مـشاهده    است دست آمده و پردازش شده    ه  كه براساس همان توضيحات ب      نيز يدگيزمان رس 
  . شوديم
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   هموارشدة هيستوگرامبراساس منحني شاخص تعداد احكام دانشگاهها ي برابتا و ويبول توزيع ي منحنيها-4شكل 

  
   هموارشدة آني شاخص متوسط احكام دانشگاهها براساس هيستوگرام و منحني  برابتا توزيع ي منحنيها-5شكل 

   
   دانشگاهها1  منحني توزيع شاخص عملكرد-6شكل 

0 2 4 6 8 10 12 14 
0 

2 

4 

6 

8 

X 

23.6f
W

(x; 0.089,1.92) 

µW=3.1

»د«دانشگاه   

0 5 10 1

5 

20 25 30 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

X 

56.3f
W 

(x;0.041,1.76)  

f
B
(x/55.8;2.56,22.9) 

  هموارشدههيستوگرام 

0 2 4 6 8 10 
0 

2 

4 

6 

8 

10 

X 

f
B
(x/14.2;19.5,24.7) 

f
B
(x/14.2;20.3,25.8) 

  هيستوگرام هموار شده



  91  ...   باتعيين نقطه مرجع براي شاخصهاي كنتري در واحدهاي دانشگاهي
 

  
    )ويبولتوزيع (ان رسيدگي دانشگاهها   منحني چگالي توزيع متوسط زم-7شكل 

  

    و اعمال كنترلتحليل نتايج

كه شاخص عملكرد  »د«مانند دانشگاه  ي نمونه، عملكرد دانشگاهراي ب.ل ساده استيروش تحل
علامت زده شده  6دست آمده و درشكل ه ب ]بسيار دورتر از ساير دانشگاهها[ 13 يآن در حوال

 ـ  .  شـود  يد بررس ـ يست و با  ياست، مطلوب ن    ـ ي در خروج ـ  ياجـه ين نت يعلـت چن  از  يا ناش ـ ي
ا ي ـن معنـا كـه      يدب. است ستمي نامطلوب در س   ينديجه فرا ي نت ايستم  يه س ب نامطلوب   يهايورود
 ـيان دانشجو يش به تخلف در م    يگرا   ديگـر ش از متوسـط يان دانشگاه مزبور حدود چهار برابر ب

د علت يان باي بدو ورود دانشجو دري نسب يكنواختيصورت با فرض     نيدانشگاههاست كه در ا   
 ـ به رفتار دايولان دانشگاهئت مس يا حساس ي آن را در درون دانشگاه جست      ان درجهـت  يشجون

 ـز با ي ـن حال ن  يا  گر دانشگاههاست كه در   يار بالاتر از د   ي تخلف بس  يتلق  ـد د ي ل يدگاهها تعـد  ي
 ـ ن 9 تا   7 دود درح يگر با شاخص  ي دانشگاه د  شش  خصوص در. شوند تأمـل   يز موضـوع جـا  ي
بندي اين شش دانـشگاه قابـل طـرح و تحقيـق اسـت؛               به عنوان يك فرضيه، خوشه     ، البته .دارد

  . انداي را از خود بروز ندادهاگرچه در ديگر شكلها منحنيهاي به دست آمده چنين نشانه
دانـشگاههايي كـه زمـان       7در شـكل    بـراي مثـال،     . ساير نمودارها نيز كاربردي مشابه دارند        

 ماه يا كمتر از يـك مـاه دارنـد، بايـد در انديـشه اصـلاح رونـد                    پنجيدگي بيش از    متوسط رس 
شـود و در دسـته دوم زمـان         در دسته اول حكمت صدور احكام مخدوش مي       . رسيدگي باشند 

 اطلاعاتي كه اين .شوند و احكام عجولانه صادر مي  شودميكافي براي دقت و رسيدگي لحاظ ن      
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يين كننده سيگنال كنترلي لازم براي اصلاح عملكرد در دانـشگاه            تع ،گذاردنمودار در اختيار مي   
  .است

مجموع بايد تلاش سيستم مديريتي دروني و سيـستم نظـارتي بيرونـي     آنچه مسلم است، در  
آنجـا كـه چنـين      امـا از ،ترشدن عملكرد دانشگاهها به يك نقطه مطلوب باشددرجهت نزديك

 بـراي دانـشگاه الگـو       1يست كه شاخص عملكـرد       معلوم ن   يعني مثلاً  ؛اي مشخص نيست  نقطه
چه عددي است، دراختيار بودن توزيعهاي برآوردي امكـان اطلاعـات           ) مرجعيا نقطه   سيستم  (

 بايد تأكيد كرد كه به دليل انساني بودن سيـستم           ،در واقع . آوردفراهم مي براي مديريت   لازم را   
هـا نـشان   ت، بلكه برعكس، دادهاي بر محورهاي شاخص عملكرد ممكن نيستعيين چنين نقطه  

هـا توابـع   از داده به همين دليل هم. است باشد» ممكن«دهند كه عملكرد دانشگاهها چگونه  مي
  . توزيع امكان استخراج شدند

 به روز شوند تا تصحيح عملكردها ] سالانهمثلاً[طور مستمر ه  است اين توزيعها بايد بگفتني   
 بـراي   اهاين شاخـص  يك از    هر رسم منحني تغييرات     ، همچنين .ادامه يابد  25طور تطبيقي ه  نيز ب 

ولان دانـشگاه بتواننـد   ئاي است كه مسنشانهيك دانشگاه در مقايسه با منحنيهاي به دست آمده        
دريابند كه آيا سيستم تحت كنترل آنها در طول يك دوره مورد مطالعه همواره در اطراف نقاط                 

گاه تحليل   مجموعه دانشگاهها فاصله داشته است و آنمرجع بوده يا به طور واضحي از هنجار
   مـواردي از آن علـل در زيـر فهرسـت            . اسـت  نند كهچه دلايلي علت بروز اين اختلاف بوده       ك

  :اندشده
 چنانچه اين اختلاف، كه در واقع ناقض فرض يكنـواختي وروديهاسـت،      :اختلاف در هنجارها  

نيـاز بـه    ]ناسـي لازم تحقيـق شـده باشـد      اي پژوهـشي و كارش    هبا اجراي طرح  و  [جدي باشد   
 ]بخـش تنبيهـات  دسـتكم در  [هـاي متفـاوت   بازنگري و تغيير در مقررات و تصويب آيين نامه 

  .مطرح و مهم خواهد بود
اگرچه اين اختلاف اغلب ريشه در علت   :ولان و مديران اجرايي ئاختلاف در ديدگاههاي مس   

ري جلـسات همفكـري و برپـايي همايـشها و            دارد، رفع يا كاهش آن از طريق برگـزا         ياد شده 

                                                      
25. Adaptive 
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تواند و بلكه بايد بـا دريافـت       دستگاه نظارت عالي مي   . كارگاههاي آموزشي دست يافتني است    
تـر  ولان پرتجربه و كاردان، در هرچـه نزديـك        ئولان آموزش عالي، به ويژه مس     ئديدگاههاي مس 

  .دكن خود با آنها تلاش هايكردن اين ديدگاهها و حتي تنظيم نظر
عـداد كاركنـان كاركـشته نيـز در كيفيـت كـار واحـدهاي         ت:كمبود كارشناسان آموزش ديـده    
  . دانشگاهي به وضوح مؤثر است

   روشن اسـت كـه چنانچـه شاخـصهاي عملكـرد           :عريف صحيح شاخصهاي عملكردي   عدم ت 

به درستي و مطابق با اهداف كلي سيستم تعريف نشده باشند، نمي توانند مـلاك همـاهنگي و                  
 هيستوگرام آنها از هيچ توزيـع شـناخته شـده           اين حال، معمولاً   در. گيرند  واحدها قرار  مقايسه

  .توان چگالي توزيع مناسبي را بر آنها برازش دادكند و نميمنطقي پيروي نمي
هـا   دادهيسـاز  و آمـاده ي ارائه روش محاسـبات ين مقاله هدف اصليدر ا چنان كه اشاره شد،        
ل و يتحل.  استيابي و ارزيريگق اندازه ي از طر  يل حلقة بازخورد  يتكم ،ل و در واقع   ي تحل يبرا
 ـ است كه با   يترگر و مهم  ي خود مقولة د   يابيارزش سـطح درون    ن مرحلـه در دو    ي ـد پـس از ا    ي

صـورت   ييهايابين ارز يه برچن يبا تك است،  عاليه   ي كه دستگاه نظارت   ي و سطح وزارت   يدانشگاه
ي بيروني، چنانچـه ارزيـابي درونـي نيـز مـدنظر مـديريت        علاوه بر ارزياب   ،ين ترتيب د ب .رديپذ

 كـه بـا   هاي حاصل از ارزيابي بيرونـي   تواند با تكيه بر چنين داده     داخلي يك دانشگاه باشد، مي    
 و يرديي بيشتري صورت گا است، با دقت و كارصورت گرفته )Scriven, 1996(هدف آزاد 

در . ا، به نتـايج عملـي منجـر شـود         جهت كنترل تورش نسبت به هنجاره      از طريق تصحيح در   
ارائـه شـده     هـر دانـشگاه      خصوص اين تحليل در      دادن  اطلاعات تكميلي براي انجام    1مرجع  
   .است
  iحال فرض كنيد بخواهيم يك سيگنال كنترلي مناسب را براي تـصحيح وضـعيت دانـشگاه          

  :ا چنين درنظر گرفتتوان آن ر، مي نمونهبراي. صورت رياضي محاسبه كنيمدر تابع چگالي به

)10(  ( ) ( )dxxf
x

xu Dic

i

∫=
µ

 

 
يـا  ( ميـانگين تـابع      fD    ،µگالي تخميني   چ وضعيت دانشگاه مزبور در منحني       xiكه درآن      

    اندازه سيگنال كنترلي مـورد بحـث اسـت كـه بـسته بـه مـورد              uc(xi)و  ) نقطه بيشينه امكان  
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له زمان رسيدگي مطرح باشد     ئنمونه، اگر مس   رايب. گرفتسازي بهره توان از آن براي تصميم    مي
  عـدد  تـوان از    مـي  تعداد نيروي انساني تـصميم بگيرنـد،         خصوص گيران بخواهند در  و تصميم 

 نيروي انساني مورد ]يا تعديل[ به عنوان شاخصي براي افزايش ياد شده دست آمده از رابطه     ه  ب
دهنـده  نفي يا مثبت باشد كه نـشان تواند م شاخص مي اين   توجه شود كه     .درنياز بهره برداري ك   

  .دو نوع تصميم متضاد خواهد بود
 

  گيريجهينت
مدنظر قرار   ي دانشگاه ي واحدها يابيرزا ،ترگيري و به عبارت عام    ندازهاكاربردي  ن مقاله   يدر ا 
 مداوم رزيابيا. آيداي عملكردي به دست ميه كه طي آن نقاط مرجعي براي شاخصه استگرفت
 ـ كـه روديك ضرورت به شـمار م ـ يستم  يسل  ي تكم ي برا يازخوردعنوان حلقه ب  ه  ب منظـور  ه  ب

، ]در اينجا شوراهاي انـضباطي    [ ستم مورد مطالعه  ي از س  يروني و ب  ي در دو سطح درون    آنتحقق  
ح سـاختار   يل صـح  يتـشك . ا مطرح شد  ه شاخص يريگ حاصل از اندازه   يها به داده  ي متك يروش
 ـرتعو   اسـت براي اين مهم    شفرض  يپيك  ستم  يس   ف مناسـب شاخـصها و اسـتخراج آنهـا از           ي
ستوگرام ي ـخـصها از ه   اشامكان براي   ع  يتوابع توز ن روش   يدر ا . ن قدم است  يه اول ي اول يهاداده

گـاه هـر واحـد    ي جا . گرفتـه اسـت    قراراستخراج نقاط مرجع     ين زده شده و مبنا    يداده ها تخم  
 ـيتخمع  يابع توز و در ت  يدانشگاه  يل مقتـض ي ـسـت و تحل  نـشان دهنـده نـوع عملكـرد آن ا     ين

ارزيابي آزادي كه   .ردي پذ يح عملكرد هر واحد بر آن اساس صورت م        ينحوه تصح درخصوص  
كنـد، مبنـاي    هر واحد از طريق مقايسه شاخصهاي مربوط به خود با نقاط مرجـع حاصـل مـي                

نتايج  چه مديريت داخلي و چه نظارت عالي با استفاده از. بود اعمال سيگنالهاي كنترلي خواهد
 اقدامات اصـلاحي    عمالبراي ا را   لازم   اتتوانند تصميم اصل از تحليل اين قبيل ارزيابيها مي      ح

  . ندكناتخاذ 
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