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 چكيده

وري و بهبود  ها براي ارتقاي بهرهك عملكرد آموزشي و هدايت فعاليتارزيابي آموزشي به دنبال شناخت و در

هاي آموزشي و تنوع انتظارات ذينفعان آموزش عالي، با توجه به ساختار پيچيده فعاليت؛ استكيفيت 

.  بوده استايساز چالشهاي فكري گسترده ارزيابي آموزشي موضوع تحقيقات متعدد و زمينه» شناسي روش«

 يعني رويكرد مرسوم و رويكرد ؛رزيابياي دو رويكرد اهاين مقاله با تحليل و ارزشيابي قابليتها و چالشدر 

ي آموزش عالي و احاطه فعاليتهااي مبتلا به ه كه با توجه به پيچيدگيشده است كارآمدي ادعا -تطبيقي

بر فضاي فعاليت واحدهاي آموزش عالي، رويكرد مرسوم ارزيابي قابل » رقابت«و » كميابي منابع«هاي  لهئمس

هاي  ، دادهخصوصدر اين . كند گذاري و ارتقاي كيفيت فراهم نميقبولي از عملكرد واحدها براي سياست

دهند كه با ملحوظ   نشان ميبه دست آمدههاي   و يافته است گروه آموزشي همسان تحليل شده10آماري 

 كند و ثانياً  تغيير مي  نتايج تحليلهاي مفروض، اولاً كردن وجوه تطبيقي و كارآمدي ارزيابي آموزشي، با داده

براي جامعه . شدني هستند ترين طرق بهبود كيفيت تعيين شناسايي و اقتصادي   آموزشي مؤثر قابلعوامل

خدمت  گذاري روي آموزش حين دسترسي بيشتر به كتب و منابع درسي، سرمايه آماري مورد مطالعه

راي ارتقاي اثربخشي، مؤثرترين عوامل ب - هزينهنظراز ) تعداد دانشجويان(دانشگران و كاهش اندازه كلاس 

ر كيفيت ذكو؛ يعني اختصاص يك واحد پولي براي هر يك از عوامل مروندبه شمار ميكيفيت آموزش 

هايي، كه در سياستگذاري براي  چنين يافته. بخشد  بهبود مي01/0 و 1/0، 215/0آموزش را به ترتيب تا 

 بلكه تنها با اجراي ،آيندنميبه دست  دارند، در رويكرد مرسوم  اهميت حياتيارتقاي كيفيت آموزش عالي

  .هستند يافتني كارآمدي دست- و ارزيابي تطبيقي تحليل

ي آموزشي تـصويري    فعاليتهااندركاران    گيران و دست    آورد تا تصميم    اي فراهم مي    ارزشيابي آموزشي آيينه  ... «

اقبت بيشتري به عمـل      با استفاده از اين تصوير از نظامهاي آموزشي مر          و  به دست آورند   فعاليتهااز چگونگي   
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Educational evaluation aims at understanding and examining educational 

performance to govern the educational activities for the improvement of 

productivity and quality. Due to the complex structure of educational 

activities accompanied with the diversity of higher education beneficiaries’ 

expectations, however, the methodology of educational evaluation has been 

the main concern of educational researchers and stimulated intellectual 

controversies and challenges. This article critically evaluates the capabilities 

of the conventional and comparative-efficient educational evaluation 

approaches and claims that in a complex context like education which is also 

dominated by a resource scarcity and growing competition environment, it is 

the comparative-efficient approach that can provide the appropriate 

evaluation of educational groups. In that regard we analyze data on the 

characteristics of 10 educational groups; After incorporating the 

comparativeness and efficiency aspects of educational evaluation, we 

achieve completely different but promising results and findings. In addition, 

we are able to determine the factors dominating educational performance 

and to prescribe the most economical ways and policies to improve 

education quality. For the educational groups, we found that books and 

instructional materials, teaching on-the-job training and class size reduction 

are respectively the most important and cost-effective factors for the 
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improvement of education quality. That is, spending one money-unit on such 

factors increases education quality by 0.215, 0.1 and 0.01 points, 

respectively. Such findings that are very crucial in policy making for the 

improvement of higher education quality, are merely achievable through 

conducting the comparative-efficient evaluation of educational performance.  

 

Keywords: Higher Education Beneficiaries, Educational Evaluation 

Approaches, Education Quality, Resource Scarcity, Competition, and Cost-

effectiveness. 

  

 مقدمه

 بـراي ارتقـاي     فعاليتهـا ارزيابي آموزشي به دنبال شناخت و درك عملكرد آموزشي و هـدايت             

ي آموزشي و تنوع انتظـارات  فعاليتهابه ساختار پيچيده با توجه   . استوري و بهبود كيفيت       بهره

ل جدي مواجـه بـوده      ئارزيابي آموزشي با چالشها و مسا     » شناسي  روش«ذينفعان آموزش عالي،    

  زننـد كـه    مـي   ي آموزشـي را دامـن     فعاليتهـا ل و عوامل متعددي پيچيدگي سـاختار        ئمسا. است

ها   هاي آموزشي از ناحيه تنوع ستانده       جش ستانده ل مبتلا به سن   ئمسا: ند از اترين آنها عبارت  مهم

يعني فرد، گروه آموزشي، دانشكده، پـرديس  [و ماهيت آنها، تعدد واحدهاي تحليل در آموزش      

) ويژگيهاي فردي، گروهي يا سـازماني و فراسـازماني        (، تأثيرگذاري عوامل مختلف     ]و دانشگاه 

  . رقابت و كميابي منابع و امكاناتويژهه ل محيطي و بئگيري متفاوت، مسا در سطوح تصميم

ت علمي، مديران واحدهاي ئيعني دانشجويان و كارفرمايان، اعضاي هي[ذينفعان آموزش عالي    

؛ ذينفعـان بـه دنبـال      دارنـد اي     انتظارات متنوع و گـسترده     ]آموزشي، سياستگذاران و دولتمردان   

همچنـين، مـشتاق شناسـايي      هاي آموزشـي و       ه  آگاهي يافتن از وضعيت كميت و كيفيت ستاند       

 به كمك اين    تاعوامل مؤثر بر آن، با در نظر گرفتن ملاحظات كميابي منابع و امكانات، هستند               

 براي ارتقاي كيفيت آموزش و پاسخگويي به نيازهاي فرد        يشناخت بتوانند سياستگذاري مناسب   

 يراي ارائـه تـصوير     رسالت ارزيابي آموزشي را ب     ،اين تنوع و گستردگي   . و جامعه داشته باشند   

بدين ترتيـب، هـدف غـايي       . دسازشفاف و متناسب با انتظارات همه ذينفعان بسيار سنگين مي         

له ئال يـا مـس    ؤ غامض است كـه سـه نـوع س ـ         اي مقوله ]يعني ارتقاي كيفيت  [ارزيابي آموزشي   

  : كند  محورهاي زير مطرح ميدرخصوصپژوهشي مهم را 
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 ؛)اي آموزشيه كميت و كيفيت ستانده(سنجش عملكرد  •

  ؛]و ارزيابي سهم هر يك[هاي آموزشي  ه شناسايي عوامل مؤثر بر ستاند •

  .ل و محدوديتهاي ماليئتعيين اولويتهاي سياستگذاري براي بهبود كيفيت با توجه به مسا •

 تحليل عملكرد گروه آموزشـي در مقايـسه بـا اهـداف از قبـل                رمرسوم ب » ارزيابي دروني «

بخـش  تـا   شـود     له سـبب مـي    ئ همين مس   و ي آن تمركز دارد   فعاليتها شده يا روند گذشته     تعيين

 ارتقاي به منظورهاي اساسي براي سياستگذاري  د و يافتهوزيادي از انتظارات ذينفعان محقق نش

 ارزيابي دروني از نظر كاربردها و سوء كاربردها به همـراه  .كيفيت در حد شايسته حاصل نشود 

 ,.Newman et al)شيابي مطالعات متعددي بوده استنقاط ضعف آن، موضوع بررسي و ارز

1983; Duffy, 1994; Yang et al., 2004; Naderi, 2006).   

كارآمدي نه تنها به اهـداف      -در ارزيابي عملكرد واحدهاي آموزش عالي با رويكرد تطبيقي           

 ،مچنـين  بلكه عملكرد آن در مقايسه با عملكرد ساير واحدهاي مشابه و ه            ،شود  گروه توجه مي  

علاوه بر اين، عوامل . گيرد كارگرفته شده مورد سنجش و ارزيابي قرار ميه هاي ب عوامل و نهاده

  . شـود  تـرين راههـاي بهبـود كيفيـت آمـوزش ارائـه مـي           و اقتـصادي   يآموزشي مـؤثر شناسـاي    

هاي آموزشي، شناسايي عوامل       يعني سنجش ستانده   ياد شده؛ له پژوهشي   ئبدين ترتيب، سه مس   

وردهاي ااثربخشي دست - ارزيابي هزينهدرنهايت، مؤثر و مشخص كردن سهم هريك و    آموزشي

ارزيـابي آموزشـي بـا      «هدف اصلي مقاله حاضـر تبيـين        . گيرند  آموزشي تحت پوشش قرار مي    

براي اين منظور قابليتهاي رويكرد نوين بـه طـور تجربـي بـا      . است» كارآمدي-رويكرد تطبيقي 

» نتـايج «كيد بر نقش روشـهاي تحليـل بـر          أ گروه آموزشي و با ت     10هاي آماري     استفاده از داده  

  . شده استكاوش و ارزشيابي 

هـا و   هـاي داده    اجراي ارزيابي آموزشي با چنين رويكردي با چالشهايي در حوزه          ،بدون شك    

 ضمن تشريح ،از همين رو. ها مواجه خواهد بود   روش تحليل داده   ،اطلاعات آماري و همچنين   

  هـا و     با تأكيـد بـر استانداردسـازي داده       [ارهاي مناسب در اين زمينه      كن چالشها، راه  و تبيين اي  

  .شده است نيز ارائه ]اثربخشي- كارگيري الگوهاي چندسطحي و تحليل هزينهه ب
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  اندازها اهداف، چالشها و چشم: رزيابي آموزش دانشگاهيا
شگاهي به دنبال آن است     ارزيابي آموزش دان   :اهداف و چالشهاي ارزيابي آموزش دانشگاهي     

ــشخص  ــه م ــازك ــخ داده   .1 :دس ــد پاس ــه ح ــا چ ــه ت ــرد و جامع ــاي ف ــد  نيازه ــته ش    ؛ اس

 -شدن اقتصاد و تغييرات سياسي       آموزش دانشگاهي تا چه اندازه با تحولات فناورانه، جهاني         .2

 تـا چـه انـدازه    .3 ؛دهـد  اجتماعي هماهنگ است و بلكه به اين تحولات و تغييرات جهت مـي   

ي آموزشي در سطح كلاس درس، گروه آموزشي، دانشكده و دانشگاه و نظـام              فعاليتهارد  عملك

در ايـن  . (Bazargan, 2002:1; Naderi, 2006)آموزش عالي از مطلوبيت برخـوردار اسـت  

ارزيابي دروني بـه عنـوان      ... «اي كه     گونهه   ب دارد،اي    ميان، ارتقا يا تضمين كيفيت جايگاه ويژه      

عــالي در گروههــاي آموزشــي ارســنجي و نظــام تــضمين كيفيــت آمــوزشاســاس و پايــه اعتب

  . )Bazargan, et. al., 2007: 18 (شود  تعبير و تلقي مي»...دانشگاهها

الات يـا مـسائل     ؤس ـ«براي اجراي ارزيابي آموزشي پرسش اساسي اين است كه چـه نـوع                 

علاقـه چـه افـراد و        طراحي و تحقيق شوند و نتـايج ارزيـابي آموزشـي مـورد               دباي» پژوهشي

شـناخت و   «ل پژوهـشي اولـين نكتـه متوجـه          ئالات و مـسا   ؤ نوع س ـ  نظر؟ از   استگروههايي  

 ـ       ؛هاي آموزش دانشگاهي است     محصول يا ستانده  » سنجش  د يعني بـا ابـزار علمـي مناسـب باي

هـاي آموزشـي در اختيـار         مشخص شود كه واحد يا گروه آموزشي مورد نظر چه ميزان ستانده           

شده از اين طريق به كمك شاخصهاي آماري          هاي گردآوري   د قرار داده است؛ داده    جامعه و افرا  

داراي قابليـت  [ اما چالش اصلي معطـوف بـه انتخـاب ملاكهـاي مناسـب          پذيرند،ساده تحليل   

  . است ]پذيري بالا مقايسه و سنجش

قـاي  وجه مواد و مصالح لازم براي سياسـتگذاري و ارت           ها به هيچ    شناخت و سنجش ستانده      

  هـا نقـش     گيري سـتانده     علل و عواملي كه در شكل      د در كنار آن باي     و كند  كيفيت را فراهم نمي   

ل پژوهشي  ئاند نيز شناسايي و سهم هر يك مشخص شود كه در واقع، حوزه دوم از مسا                 داشته

شناسايي عوامل مؤثر و مـشخص كـردن سـهم هـر يـك مـستلزم اسـتفاده از            . كند  را تعيين مي  

 وافـي بـه   زمينـه هاي آماري سـاده در ايـن       كارگيري شاخص ه  ري مناسب است و ب    آماهاي    الگو

هـاي  روهها با توجه به سـاختار فعاليت      هاي آموزشي گ    علاوه بر اين، ستانده   . نخواهد بود مقصود  
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 بلكه عوامل و عناصر فراگروهي نيز ، قابل انتصاب به گروه و عناصر آن نيست        اًدانشگاهي صرف 

  . سهم آنها مشخص شودزم استلادر آن نقش دارند كه 

         ي هي يا كيفي آموزش دانشگاهي با محدوديت هر گونه اقدام عملي براي توسعه كمبـه  [اي جد

 فنـي تـأثير   نظـر  چه بسا يـك عامـل از    و مواجه است  ] منابع و امكانات مالي    نظر از   خصوص

 باشـد كـه واحـدهاي    قدر پرهزينه  اقتصادي آن  نظر اما از    ،زيادي بر ارتقاي كيفيت داشته باشد     

در مقابـل، عـواملي    . را نداشته باشند    آن ه از  تمايل، بلكه امكان استفاد    ]و حتي دولت  [آموزشي  

  تر وجود دارند كه تمركز بـر روي آنهـا بـراي واحـدها          هزينه  با تأثيرگذاري كمتر ولي بسيار كم     

وامـل و ارزيـابي     ل و ملاحظات، شناخت ع    ئبا اين قبيل مسا   . تر خواهد بود     به مراتب اقتصادي  

 به عبارت ديگـر، شناسـايي علـل و عوامـل            نيست؛ثيرگذاري فني آنها وافي به مقصود       أميزان ت 

ست كه  اآن» شرط كافي«؛ سازد را براي سياستگذاري فراهم مي» شرط لازم«ارتقاي كيفيت تنها  

 ـ تواند اهداف تضمين كيفيت را تأمين مشخص شود كدام گزينه با جذب كمترين منابع مي  . دكن

  دهـد كـه مـستلزم اجـراي تحليـل             حوزه سوم را شكل مـي      ،ل در واقع  ئتأمين اين وجه از مسا    

 كه با تركيب نتايج تحليل هزينه بـا نتـايج تحليـل رگرسـيوني حاصـل                  است اثربخشي -هزينه

بدين ترتيب، نتايج ارزيابي آموزشي هم براي سياستگذاري و ارتقاي كيفيت آمـوزش             . شود  مي

 .خواهد بود براي تأمين انتظارات ذينفعان آموزش عالي قابل استفاده دانشگاهي و هم

  

 اسـت اي داراي ذينفعان متعـددي   عالي در هر جامعه آموزش : انتظارات ذينفعان آموزش عالي 

متقاضـيان اسـتخدام    (كارفرمايـان   ،  )يمتقاضيان خـدمات آموزش ـ   (دانشجويان  كه در اين ميان،     

، ن دانـشكده  مـسئولا آموزشـي،   اعـضاي گـروه     ،  )اي  شاورهم -و خدمات علمي  التحصيلان   فارغ

 بيـشترين علاقـه و   سياسـتگذاران كـلان و دولتمـردان       و   ن وزارتخانه لامسئو،   دانشگاه لانمسئو

عـالي    كميت و كيفيـت عملكـرد واحـدهاي آمـوزش    باره درتوجه را به كسب اطلاع و آگاهي  

. ردها و نتايج ارزيابي آموزشي هـستند  وامندان اصلي دست  ه  جزو علاق آنها   از همين رو،      و دارند

لـذا، شـناخت    .  در حد قابل قبولي انتظـارات ذينفعـان را مرتفـع سـازد              بايد يك ارزيابي موفق  
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نفـع بـه دو    اي ذيهتر، گروه براي بررسي تفصيلي  . انتظارات مزبور حايز اهميت بيشتري است     

 و كيـف عرضـه      بـراي كـم   عالي كـه       سياستگذاران و متوليان آموزش    .1: شوند  دسته تقسيم مي  

دانـشجويان و   ( متقاضـيان خـدمات آمـوزش عـالي          .2 ؛كننـد  خدمات آموزش عالي تلاش مي    

 به دنبال كـسب حـداكثر اعتبـار و          اًت علمي گروههاي آموزشي عموم    ئاعضاي هي  ).كارفرمايان

هـاي   ترين ستانده    ترين و مطلوب     به اين مهم ارائه مناسب     دستيابي لازمة    و پرستيژ علمي هستند  

 در جذب متقاضيان آمـوزش عـالي و كـسب منـابع و     دبايآنان ين رو، ا از   ،استآموزش عالي   

  آنهالذا، از منظر ارزيابي آموزشي.  در بين گروهها سرآمد باشند   ها آن  از امكانات و نحوه استفاده   

با امكانات تخصيصي چه عملكـردي حاصـل شـده و ايـن عملكـرد در      «مندند كه بدانند   هعلاق

  » است؟ بوده با عملكرد ساير گروههاي مشابه چگونهمقايسه

پـذيرد و هـر    ي چند گروه آموزشي در محيط و فضاي دانـشكده صـورت مـي           فعاليتها لاًاصو   

د؛ نحوة اداره دانشكده عملكرد اجـزاي  كنن اداره مي) نارئيس و معاون  (ت رئيسه   ئ هي  را دانشكده

ن دانشكده به كسب اطلاع از اثربخـشي منـابع      لاين رو، مسئو  ا از   ،دهد  آن را تحت تأثير قرارمي    

  . مندندعلاقه در گروههاي آموزشي ،اختصاصي در عملكرد حاصل شده در دانشكده و همچنين

تر، دانشگاه به عنوان يـك واحـد آمـوزش عـالي قـرار دارد كـه چنـدين              در يك سطح وسيع      

ي اصـلي  فعاليتهـا  هـر چنـد كـه    . اسـت دانشكده و واحد وابسته تحت مديريت و رهبـري آن           

ن دانـشگاه   اما مـسئولا ،پذيرد ها و گروههاي آموزشي انجام مي  آموزش عالي در درون دانشكده    

 در ارتباط با كـم ) طور كلي تمام نيروهاي ستادي و پشتيبانه ن و مديران كل و بارئيس، معاون (

دستيابي و كيف عملكرد واحدهاي تحت پوشش خود نقش آفرين و تأثيرگذار و همواره براي               

يـافتن از     ن دانشگاه به آگـاهي     مسئولا ،لذا. نداآموزشي درتلاش  -وردهاي علمي ابه بهترين دست  

در مقايسه بـا عملكـرد سـاير        [ كل دانشگاه    ،نحوه عملكرد واحدهاي تحت پوشش و همچنين      

  . مندندعلاقه ]شده ا و در قبال منابع و امكانات استفادههدانشگاه

، امـور آموزشـي در      داده شـده اسـت     نـشان    1 نمـودار     در گونه كـه   اي، همان   در هر جامعه     

در رأس . پذيرد وسيله واحدهاي تحت پوشش آن انجام ميه چارچوب يك نظام مشخص و ب

مانند شوراي عـالي انقـلاب      [يك يا چند نهاد سياستگذاري و مديريت كلان         لاً  اين نظام اصو  
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 ] بهداشت، درمان و آمـوزش پزشـكي       هاي علوم، تحقيقات و فناوري و       فرهنگي و وزارتخانه  

ن نظام آموزش عالي خود برآنند كه با امكانات در دسترس          مسئولا. دهند  اين مهم را انجام مي    

لذا، آگاهي از   . ترين عملكرد و برونداد را در اختيار جامعه قرار دهند         بتوانند بهترين و مناسب   

همواره ) سسات آموزش عالي  ؤمدانشگاهها و   (آموزشي و واحدهاي تابعه       نحوه عملكرد نظام  

عـالي را از نظـر      ابيلـي ارزيـابي در آمـوزش      . هاي آنـان قـرار داشـته اسـت          در رأس خواسته  

دفتـر  « تحقيقات و فنـاوري، بـا تأكيـد بـر رسـالتهاي         سياستگذاران و مسئولان وزارت علوم،    

بـه تفـصيل ارزشـيابي كـرده كـه در آن علاقـه و توجـه                 » عـالي نظارت و ارزيـابي آمـوزش     

 ,Abili)سياستگذاران در سطح وزارتخانه به امر ارزيابي دانشگاه به خوبي تبيين شده است 

1997).  

اي وجود دارند كه بـه رتـق و فتـق             علاوه بر نظام آموزشي، نظامهاي مختلفي در هر جامعه           

 گيريها در سطح كـلان در  پردازند؛ تصميم  مي]از قبيل امور فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي  [امور  

رتبه در چارچوب نهادهايي چـون        ن عالي  توسط مديران و مسئولا    اً عموم مذكور امور   خصوص

ت دولت، مجلس شوراي اسلامي و نهـاد رهبـري و سـازمانهاي فرابخـشي ماننـد سـازمان           ئهي

تفـاوت  .  داراي نگـاه فرابخـشي هـستند       شود كه عموماً    ريزي كشور انجام مي     مديريت و برنامه  

ست كه  اتر اين هاي پايين ران و دولتمردان در اين رده در مقايسه با ردهسياستگذااصلي در نگاه 

 به عبارت ديگر، در اين ؛دهند اينان علاوه بر امور آموزشي، ساير امور را نيز مطمح نظر قرار مي

وردهاي ا و دست  فعاليتها تا ارتقاي    است» توسعة جامعه « معطوف به    رده توجهات و اهداف غالباً    

بـدين ترتيـب، هـم مطلوبيـت و اثربخـشي           .  يا سازمان خاص   ] آموزش عالي  مانند[يك بخش   

طور مستقل و هم وضعيت عملكرد همه بخشها در مقايسه بـا يكـديگر              ه  عملكرد يك بخش ب   

  .  استرتبه كشور  ن عاليمورد توجه و علاقه مسئولا

 ـ از نظـر  ند و   هـست واسـطه خـدمات آمـوزش عـالي           دانشجويان متقاضيان اصلي و بـي         ابع  من

. شـوند  گـذاران محـسوب مـي    ترين سـرمايه عالي مهم  به آموزش  ،ويژه زمان ه  ب يافته،   اختصاص

علاوه بر اين، تقاضا براي آموزش عالي ناشي از نياز بنگاههاي اقتصادي و كارفرمايان در زمينه                
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هاي آموزش دانشگاهي   كه اين مهارتها در طول دورهاست و تخصص افراد هاكارگيري مهارته ب

 و استز اهميت زيادي يا و تخصصها حاه از همين رو، نوع و كيفيت مهارت وگرفته است  لشك

ترين واحد آموزش عالي براي ادامه تحصيل در زمينه مورد            مناسبلذا، دانشجويان به شناسايي     

ند؛ اين شناخت نيازمند ارزيابي دقيق عملكرد همه واحدهاي آموزش عالي مرتبط مندعلاقه نظر

  .  جامعه استو فعال در

اينان از يك سو، متقاضـيان     . دهستنكارفرمايان نيز متقاضيان خدمات واحدهاي آموزش عالي           

اي   مـشاوره  - مشتريان خدمات پژوهـشي    ،التحصيلان دانشگاهي و از سوي ديگر        فارغ استخدام

ب آن   بهاي متناس  دگيري از اين خدمات باي      بر خلاف دانشجويان، كارفرمايان براي بهره     . هستند

گيري از محصول و  هاي مشخصي براي بهره  انگيزه يا انگيزه آنهاعلاوه بر اين،. ندكنرا پرداخت 

 در رفـع  علم و دانـش   كاربرد درتوان آنها را  ميبرونداد واحدهاي آموزش عالي دارند كه غالباً   

متـرين قيمـت   دنبال آن هستند كه با كه بآنها بنابراين، . دكر خلاصه فعاليتهامشكلات يا توسعه  

  . گيرند خدمته بالاترين كيفيت را ب

 در  مختلـف شود كه افراد و گروههاي         اين نكته اساسي و مهم استنباط مي       ياد شده از مباحث      

وجـه  .  هـستند   يـا مـرتبط بـا آن        به آموزش عالي   مندعلاقه   به طور مستقيم     موقعيتهاي متفاوت 

 و كيف عملكرد واحـدهاي      ي يافتن از كم   مندي به كسب اطلاع و آگاه     همشترك همه آنها علاق   

بـراي همـه   » نـوع اطـلاع  « با توجه به تكثر و گستردگي انتظارات،   ، كه البته  استآموزش عالي   

 بتواند به بهترين وجه ممكن نيازها و انتظـارات آنهـا را             دباي» ارزيابي آموزشي «. يكسان نيست 

  . مرتفع سازد

ي آموزش عالي، با توجه به ماهيـت        فعاليتها  :يي آموزشي دانشگاه  فعاليتهاساختار و گستره    

و مؤثر هاي آموزشي  گيري محصول يا ستانده اي است كه عاملان متعددي در شكل آنها، به گونه

گونه كه    همان ).1نمودار   (كند  مراتبي نمود پيدا مي     آفرين هستند كه در يك ساختار سلسه        نقش

 ـ[يك گروه علاوه بر عناصر درون گروهي        هاي آموزشي     شود، ستانده   ملاحظه مي در نمودار    ه ب

گروهـي نيـز    ، حاصل تلاش و كوشـش عناصـر بـرون   ]ت علمي و دانشجويان   ئويژه اعضاي هي  

 اداري، مديران و سياستگذاران در سطح دانشكده، دانشگاه و      كاركنان به عبارت ديگر،     ؛باشد  مي
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سازي و تهيه امكانـات    مينه  نظر ز ويژه از   ه   ب )گروهي  عناصر و عوامل برون   (نظام آموزش عالي    

بـه همـين    . عالي نقشي مستقيم در عملكرد واحدها دارند      و عوامل مورد نياز واحدهاي آموزش     

سازماني كـه از پيچيـدگي زيـاد دنيـاي واقعـي       -مراتب اداري  دليل و در نتيجه ساختار سلسله  

 وزشي را صـرفاً  يعني گروه آم   ؛توان و نبايد عملكرد يك واحد       آموزش عالي حكايت دارد، نمي    

طي دو دهة اخير، اين قبيل ملاحظات در مطالعـات ارزيـابي اثربخـشي              . به آن گروه نسبت داد    

 ;Goldstien, 1997)  استهمدرسه و واحدهاي آموزشي به طور جدي مورد توجه قرارگرفت

Goldstien & Woodhouse, 2000; Scheerens, 2000; Naderi, 2004). 

  
  

  

  

  

  

  
   ساختار و سطوح تحليل در نظام آموزش عالي-1 نمودار

����� �	
������ �	
������ �	
������ �	
�    �	��	��	��	� 

 �	����� �	����� �	����� �	�����N 	�����	�����	�����	����� � � � �............  �	����� �	����� �	����� �	���������  �	����� �	����� �	����� �	��������� 

 ������� ������� ������� �������M         ������� ������� ������� �������............  ������� ������� ������� �����������  ������� ������� ������� �����������        

 ���� ���� ���� ��������  ���� ���� ���� �������� 

............ 

 ���� ���� ���� ����M1 

 ���� ���� ���� ����M2 

… 

 ���� ���� ���� �������� 

 ���� ���� ���� �������� 

... 

  ����� ��	

��ون �وه  
��� ��	

 �����

درون �وه



  29  ... براي كارآمدي آموزش دانشگاهي رويكردي مناسب–ارزيابي تطبيقي 

  

  

شرايط محيطي حاكم بر فضاي فعاليت آموزشي واحـدهاي آمـوزش عـالي وجـه ديگـري از              

مقوله رقابت . دسازپيچيدگي چنين ساختاري است كه درجة رقابت بين واحدها را مشخص مي

از يك سو، واحدهاي آموزش عالي در درون نظام . است طرح و تحليل از زواياي مختلفي قابل

 براي جذب ،آموزش عالي يك كشور براي جذب بهترين متقاضيان ورود به دانشگاه و همچنين

اً در ايـن زمينـه مـسلم      . بيشترين ميزان امكانات و تسهيلات دولتي با يكديگر در رقابت هستند          

 داراي توانمنـدي و موفقيـت بـالاتري         ]قطع تحـصيلي  نظر از نوع رشته و م      صرف[واحدهايي  

علاوه بر اين، رقابت بين واحدهايي كه در يك رشته . خواهند بود كه عملكرد بهتري ارائه دهند

. پردازنـد نيـز وجـود دارد        و يك مقطع تحصيلي مشخص به ارائه خدمات آمـوزش عـالي مـي             

ي و   كم نظراز  [تر  لكرد مناسب ن در آن رشته خاص جذب واحد آموزشي با عم         ابهترين داوطلب 

دهندگان منابع و امكانات نيز توجه بيشتري بـه            خواهند شد و سياستگذاران و تخصيص      ]كيفي

  . تر خواهند داشت واحدهاي موفق

شدن اقتصاد و تأثير آن بر تشديد رقابـت بـين واحـدهاي               له اساسي ديگر، پديده جهاني    ئمس   

 ;Etzkowitz & Leydesdorff, 1997; Carnoy, 1999) اسـت عـالي  آمـوزش 

Schiller, 2000; Ndulu, 2001; Yusuf, 2001; Zhu, 2004; Bruno, et al., 

2004; Bybee & Fuches, 2006) .      واحدهاي آموزش عـالي يـك كـشور نـه تنهـا در

گيري   با بهرهفعاليتهاشدن  جهاني. كنند  المللي نيز رقابت مي      بلكه در مقياس بين    ،صحنه داخلي 

 اين امكان را براي واحدهاي آموزش عالي        )ICT (كانات فناوري اطلاعات و ارتباطات    از ام 

له ئ؛ همين مـس   ارائه كنند مهيا ساخته است تا بتوانند در نقاط مختلف جهان خدمات آموزشي            

 داوطلبـان ادامـه     ، افـزايش داده اسـت؛ امـروزه       چـشمگيري طور  ه  شدت و درجة رقابت را ب     

از طريـق   [موزش عالي داخلي، اين امكان و شانس را دارند كه           تحصيل علاوه بر واحدهاي آ    

 كننـد المللي ثبت نام  ها و مقاطع تحصيلي دلخواه در يك دانشگاه معتبر بين         در دوره  ]اينترنت

شدن مسابقه بين واحدهاي  علاوه بر اين، تشديد رقابت از ناحيه جهاني. و ادامه تحصيل دهند

 به شدت افزايش    ]ت علمي ئويژه اعضاي هي  ه  ب[وزشي  آموزش عالي را براي جذب عوامل آم      

ت علمي برجسته حتي بدون نياز به مهاجرت جغرافيـايي از طريـق             ئيك عضو هي  . داده است 
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اي از    تواند به يك واحد آموزشي در هر نقطـه          گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات مي        بهره

  . جهان خدمات آموزشي و پژوهشي ارائه دهد

 »واحد تحليل«تعدد  ذينفعان، تكثر و گستردگي انتظاراتب، دنياي آموزش عالي با بدين ترتي   

   هايتنوع و پيچيدگي، ]...گروه، دانشكده، دانشگاه، نظام آموزش عالي، و نظامهاي شامل [

ت علمي و ئاعضاي هي( ي درون گروهمؤثر عاملان افزايش، گيري مبتلابه فرايند تصميم

ن مسئولا و  علوم وزارتخانه و دانشگاه،ن دانشكدهمسئولا( يبرون گروهو ) دانشجويان

رقابتي حاكم بر فضاي  -محيطيشرايط  و )سياستگذاران و دولتمردان ،رتبه كشور عالي

در چنين شرايطي . له كميابي منابع و امكانات مواجه استئ به همراه احاطه مسگيري تصميم

؛ در جوامعي استعالي مستلزم ارزيابي  و كيف عملكرد واحدهاي آموزشآگاهي يافتن از كم

 استاي   واحدهاي آموزش عالي داراي ساختار خاص و پيچيدگيهاي عديدهاًمانند ايران عموم

انتخاب «ين رو، ااز . دكن تر مي كه اهميت ارزيابي عملكرد را بيشتر و فرايند اجراي آن را غامض

يابي آموزشي اين پيچيدگيها را ملحوظ  آيا رويكرد مرسوم ارز.يابدمياهميت » رويكرد ارزيابي

، رويكرد مناسب و جايگزين كدام  است خير پاسخكند؟ اگر و انتظارات گسترده را تأمين مي

  است؟

 

  آموزش دانشگاهيارزيابي رويكردهاي 
 ارائـه راهكارهـاي   ، به دنبال شناخت نقاط قـوت و ضـعف و همچنـين      اًهر گونه ارزيابي عموم   

ين رو، شناخت درسـت واقعيتهـا   ا از است ورد واحد تحت ارزيابي  مناسب براي ارتقاي عملك   

، رويكردهاي مختلفي قابل تصور است كه تنها يكي از آنها خصوصدر اين . بسيار حياتي است

در تحقق اهداف ارزيابي دروني بهترين خواهد بود كه ضرورت توجه بـه انـواع رويكردهـا و                  

 ؛ قابليتها و محدوديتهاي دو رويكـرد      ،ادامهدر  . سازد   را مطرح مي   هاترين آن   گيري از مناسب    بهره

كارآمـدي در راسـتاي اهـداف و        -يعني رويكرد مرسـوم ارزيـابي درونـي و رويكـرد تطبيقـي            

 . شده استرسالتهاي ارزيابي آموزش دانشگاهي ارائه 
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به طور مرسوم و در عمـل، ارزيـابي درونـي بـه ارزيـابي                : و محدوديتهاي آن   رويكرد مرسوم 

ي آن توجـه    فعاليتهـا  يك گروه آموزشي در مقايسه با اهداف مصوب يا روند گذشـته              عملكرد

هاي مورد نظر شناسايي و بـه         لفهؤمند عوامل و م     براي اين منظور، در يك چارچوب نظام      . دارد

ــشنامه  ــيله پرس ــاي(وس ــضي، داده) ه ــضاي     مقت ــق اع ــر از طري ــورد نظ ــات م ــا و اطلاع   ه

 ـ اهداف و رسالت گروه، وضعيت هي      درخصوص[يان   گروه و دانشجو   انت علمي، مدير  ئهي ت ئ

يـاددهي و   -هـاي درسـي، فراينـد يـادگيري         هـا و برنامـه      علمي، مـديريت و سـازماندهي دوره      

تحليـل و ارزيـابي     » از منظـر اعـضا    « مطلوبيت عملكرد گـروه      ، گردآوري و سپس   ]دانشجويان

ود كه نتايج ارزيابي ر انتظار مي. );Bazargan, 2002 Bazargan, et al., 2007(شود  مي

    و طبيعتـاً فعاليتهـا دروني ضمن مشخص كـردن نقـاط قـوت و ضـعف گـروه، بـراي ارتقـاي               

 بـاره  بـه دسـت آمـده در      اما نتـايج    . تر ارائه طريق شود      دستيابي به عملكرد مطلوب     به منظور 

»  نكتـه جالـب   . شود  اي گزارش مي     در مقياس طبقه   عملكرد گروهها عموماً  » مطلوبيت و كيفيت 

گروههـاي  بيـشتر   توجه حاصل از مطالعات تجربي اين است كه نتيجه يا كيفيت عملكرد براي              

 ;Bazargan et al., 2005) ارزيـابي شـده اسـت   » مطلوب«يا »  مطلوبنسبتاً«مطالعه شده 

Tohidi & Mohammadzadeh, 2006; Toqyani, 2006; Mo,aeei & Payandeh, 

2006).   

الات ؤباط با ارزيـابي درونـي مرسـوم، متوجـه كيفيـت و نـوع س ـ               نكته اساسي و مهم در ارت        

هـا و    يافته كه طبيعتاًاست روش تحليل ،هاي گردآوري شده و همچنين  ها، داده   لفهؤپژوهشي، م 

نگاه و جهتگيـري غالـب در طراحـي و اجـراي ارزيـابي      . كنند  نتايج اصلي را تعيين و متأثر مي      

، توجـه و تمركـز تنهـا بـه ارزيـابي عملكـرد واحـد                ست كه در كل فرايند ارزيابي      ا دروني آن 

 خود را با خـود  ،گاه؛ نوع ناست) مقايسه با ديگر واحدها(ارزيابي و فارغ از نگاه تطبيقي     تحت

نسبت به اهداف يا وضعيت گذشته چه  است و اينكه مقايسه كردن ) اهداف يا عملكرد گذشته   (

كـه  اسـت   اي   آيينـه بي دروني به منزلـه       به عبارت ديگر، ارزيا    ؛حاصل شده است  وردهايي  ادست

هـاي     علاوه بر اين، كل عملكرد يا سـتاند        !نماياند ميآن   نسبت به اهداف      تنها عملكرد گروه را  

 ايـن در حـالي اسـت كـه عناصـر       وشـود  آموزشي فقط به گروه و عناصر آن نـسبت داده مـي        

 بـر غفلـت از وجـه    عـلاوه هـستند و  آفرين   نقشبه دست آمدهوردهاي افراگروهي نيز در دست 
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عملكـرد  » هزينه« محاسبه ،تطبيقي، به شناسايي و ارزيابي سهم عوامل آموزشي مؤثر و همچنين  

 اين در حالي است كه توجه بـه ايـن دو             و دن ندار  توجهي واحد آموزش عالي يا منابع مصرفي     

ه هاي تجربـي ايـن مطالع ـ   گونه كه تحليل همان[وجه اساسي به همراه روشهاي تحليل مناسب     

لـذا،  . دهـد   ، ارزشيابي عملكرد و نتيجه آن را به شـدت تحـت تـأثير قـرار مـي                 ]دهند  نشان مي 

 در »خوب نماياندن« آيينه مناسبي براي آموزشيرويكرد مرسوم ارزيابي توان مدعي شد كه  نمي

 مگر آنكه فعاليت واحد تحت ارزيابي در يك محيط          ،دهد ميمندان و ذينفعان قرار     هعلاقاختيار  

 متـأثر از تـلاش و تعامـل عـاملان      صـرفاً ،و همچنـين ) غيررقابتي(فرد ه ب حصاري و منحصر ان

 بـه عبـارت ديگـر، بـا         ؛ صورت پذيرد  ]يعني اعضاي گروه و دانشجويان    [آموزشي همان واحد    

توجه به فضاي حاكم و پيچيدگيهاي دنياي واقعي كه فعاليـت و عملكـرد واحـدهاي آمـوزش                  

د و نـه    سـاز  رزيابي مرسوم نه انتظارات همه ذينفعان را برطرف مي        ، ا  است عالي را احاطه كرده   

ــراهم     ــوزش را ف ــت آم ــاي كيفي ــه منظــور ارتق ــتگذاري  ب ــراي سياس ــصالح لازم ب ــواد و م م

   .(Newman et al., 1983; Duffy, 1994; Yang et al., 2004; Naderi, 2006)كند مي

ته ارزيـابي عملكـرد واحـدهاي       براي اجـراي شايـس    : ي و مراحل آن   كارآمد-رويكرد تطبيقي 

منـديهاي ذينفعـان را بـه همـراه مـواد و مـصالح لازم بـراي             هاي كه علاق    آموزش عالي به گونه   

هاي اساسي متعددي به  ل و حوزهئ مسادد، بايسازسياستگذاري  به منظور تضمين كيفيت تأمين 

  :شرح زير پژوهش شوند

 ؛اي همسانهيابي و گروهارز  هاي آموزشي گروه تحت سنجش عملكرد و ستانده •

 يعنـي وضـعيت همـان گـروه         ؛در دو حـوزه   » مقايـسه «كردن ملاكها و معيارهاي       مشخص •

و وضعيت واحدهاي مشابه و همسان بـراي تـأمين وجـه            ) اهداف يا عملكرد گذشته آن    (

 ؛تطبيقي ارزيابي آموزشي

» يـل واحـد تحل  «انتخـاب    در ارزيـابي آموزشـي؛    » تعدد واحد تحليـل    «هلئلحاظ كردن مس   •

تحقيقـات كلاسـيك     در. مناسب يكي از مسائل و چالشهاي اصلي در روش تحقيق است          

البتـه، چنـين    . گيردشود و مبناي پژوهش قرار مي     عموماً يك نوع واحد تحليل انتخاب مي      
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هـاي  روالي در تحقيقات مربوط به شرايط و محيطهاي پيچيده لطمه جدي به اعتبار يافتـه              

 در يك نظام آموزش عالي واحـدهاي تحليـل   .(Goldstein, 2000)كندعلمي وارد مي

  :سازد برنامه ارزيابي را متأثر مي نظر كه از دو هستندمختلفي قابل تشخيص 

به عنوان يك واحد » گروه«يعني ضمن پذيرش : براي همه واحدها) دروني(اجراي ارزيابي    .1

شـوند كـه      تلقـي مـي   خود واحدهاي تحليل     تحليل، دانشكده، دانشگاه و نظام آموزشي نيز      

بـراي مثـال،   . ارزيابي عملكرد و اجراي ارزيابي دروني براي هر يك از آنها ضـرورت دارد         

 ارزيابي باشد، رويكرد ارزيابي دروني  دادنچنانچه يك دانشكده يا دانشگاه مصمم به انجام

مدي كارآ- در رويكرد تطبيقي  ،در مقابل . نداردهيچ توجهي   به ارزيابي عملكرد اين واحدها      

 اين وجـه از     ]يعني پذيرش مقوله چند واحد تحليل     [تحليلي لازم    -با تأكيد بر مباني علمي    

 . گيرد له مطمح نظر قرار ميئمس

هـاي   ثيرگـذاري همـه عناصـر دانـشگاهي در عملكـرد و سـتانده           أمشخص كردن نقش و ت     .2

گروهي، اي است كه در كنار عناصر درون  گونهه  ي آموزش عالي ب   فعاليتها ماهيت   ؛آموزشي

 ايـن وجـه از      1نمـودار   در  . هـستند گيري عملكرد گروه سـهيم        ساير واحدها نيز در شكل    

شود كـه در رأس        ملاحظه مي  .نشان داده شده است   ساختار سازماني آموزش عالي تبيين و       

.  به عنوان يك واحد تشخيص داده شـود     دعالي قرار دارد كه باي    آموزش) هاي(ساختار نظام 

سـسات  ؤ يعنـي دانـشگاهها و م      ؛تـر  چند واحد در مقيـاس كوچـك       هر نظام آموزش عالي   

ين رو، دانشگاهها در سطح بعدي واحدهاي ااز . دهد آموزش عالي را تحت پوشش قرار مي

 ـ              دتحليل و تأثيرگذار بر عملكرد گروهها هـستند كـه روش و مبـاني ارزيـابي عملكـرد باي

بـه طريـق مـشابه،    . ته باشـد  سـهم تأثيرگـذاري آنهـا را داش ـ    يتوانمندي لازم براي احـصا    

تر هستند كه در ارزيـابي عملكـرد نقـش و          ها نيز واحدهاي تحليل در سطح پايين        دانشكده

 ـ    دسهم آنها نيز باي    طـور خـالص سـنجش و    ه  مشخص شود تا در نهايت، عملكرد گـروه ب

د؛ بـا يـك رويكـرد متكـي بـر سـاختار             شـو ارزيابي و با عملكرد سـاير گروههـا مقايـسه           

  . توان اين مهم را به انجام رساند چندسطحي مي
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 اهميـت   به دست آمده؛  هاي    شده براي عملكرد و ستانده      ملحوظ كردن هزينه و منابع مصرف      •

 رفتار افراد بشري با مقولـه       ،طور كلي ه  گيريها و ب    شود كه تصميم    اين وجه از آنجا ناشي مي     

بع و امكانـات در      يعنـي منـا    ؛دهـد   مواجه است كه اساس علم اقتصاد را شكل مي        » كميابي«

انتخابها تنها در شرايطي وافي     .  و بشر ناگزير به انتخاب است      استمقايسه با نيازها محدود     

لـذا،   .  نيـست ا مستثنئلهباشند؛ آموزش عالي نيز از اين مس      » بهينه«به مقصود خواهند بود كه      

 پـذيرد كـه     له و شرايط مناسب يك ارزيابي دقيـق زمـاني صـورت مـي             ئنگاه درست به مس   

.  شـده اسـت    بـه دسـت آمـده     وردهاي  ا و دسـت   فعاليتهـا مشخص شود چه منـابعي صـرف        

 ،انـد و همچنـين      وردهاي مـشابه و يكـساني رسـيده       اواحدهايي كه با منابع كمتـر بـه دسـت         

. شوند تر ارزيابي مي  موفق،اند وردهاي بيشتري نايل شدهاواحدهايي كه با منابع مشابه به دست

 ؛تي براي يك واحد در مقايسه با عملكرد گذشته آن انجام داد          توان ح   اي را مي    چنين مقايسه 

 بـا مـصرف     ]مانند يك سـال علمـي     [يعني چنانچه يك واحد در يك دوره زماني مشخص          

وردهاي علمي يـا آموزشـي بيـشتري    اكردن منابع يكساني در مقايسه با دوره قبل از آن دست      

ا چنانچه همين واحد با صرف منـابع        ام.  مثبت خواهد بود   داشته باشد، نتيجه ارزيابي مسلماً    

بدين ترتيب، . تري نداشته است  عملكرد موفقد، لزوماًكنوردي را كسب    ابيشتري چنين دست  

شود كه براي ارزيابي درجه مطلوبيت عملكرد يك گروه آموزشي توجه كردن به  ملاحظه مي

ي رويكرد ارزيابي را     وجه كارآمد  ،اي دارد كه در واقع      كننده  منابع هزينه شده نيز نقش تعيين     

  . (Smith & Smith, 1985; Rontopoulou, 1999)كند مشخص مي

را لحاظ كند، ماهيتي متفاوت از مطرح شده ل مهم ئبدين ترتيب، رويكردي كه بتواند مسا   

د كري معرفي كارآمد-تطبيقي رويكرد عنوان باتوان چنين رويكردي را  رويكرد مرسوم دارد؛ مي

 يا در مقابل اهدافگروه عملكرد در چنين رويكردي . ويكرد مرسوم است مكمل ر،كه البته

علاوه، ه د؛ بشو  ميمقايسه  گروههاي مشابهياعملكرد گروه  و با ارزيابيآن عملكرد گذشته 

 نيز مورد توجه فعاليتها اجرايهزينه  و شودمياحصا   مختلف در عملكرد گروهعواملسهم 

 ...)دانشكده، دانشگاه، (رزيابيها براي عملكرد ساير واحدها ملاحظات و ا همين. گيرد قرار مي
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و امكان فراهم تري از واقعيتها  شناخت كاملرود كه   انتظار مي،لذا. نيز قابل اجراست

  . دشو آموزش مهيا  براي ارتقاي كيفيتيسياستگذاري مناسب
 

  كارآمدي-هاي تجربي ارزيابي آموزشي با رويكرد تطبيقي تحليل
 كه اشاره شد، ارزيابي آموزشي از منظر افراد و گروههاي مختلفي قابـل اجراسـت؛                گونه همان

 دسترس عمـدتاً   هاي آماري در    هاي ارزيابي آموزشي در اين قسمت با توجه به نوع داده            تحليل

شود كه به طور كلـي،        آموزشي محدود مي  ت علمي و گروههاي     ئبه تأمين انتظارات اعضاي هي    

 اعضاي گروه مسلماً. شودتلقي مي آنها هدف استراتژيكبه عنوان » كسب حداكثر اعتبار علمي  «

ترين ترين و مطلوب  ند كه لازمه حصول به اعتبار و پرستيژ علمي مورد نظر ارائه مناسب            اواقف

 مگر آنكه واحـدهاي آموزشـي در        ،اين مهم نيز ميسور نخواهد شد     . هاي آموزشي است    ستانده

مندي از بيشترين امكانات آموزشـي    بهره،جذب مستعدترين متقاضيان آموزش عالي و همچنين    

دهـد؛ نحـوة اسـتفاده از     ل را پوشـش مـي  ئ تنها بخشي از مساياد شدهالبته، موارد  . موفق باشند 

نـد كـه    ال اساسـي  ئيادگيري از جملة مـسا    -كارگيري نوع و روشهاي ياددهي    ه  امكانات و نيز ب   

 ـ . زنند هاي مطلوب را رقم مي دستيابي به ستانده  ثر ؤبنابراين، يك ارزيابي آموزشي مطلـوب و م

 و علـل و عوامـل موفقيـت يـا           ]هاي آموزش عـالي     يعني ستانده [ ميزان حصول به اهداف      دباي

وزشي هاي آماري واحدهاي آم     در اين قسمت، با استفاده از داده      . دسازموفقيت را مشخص      عدم

1منتخب
(World Bank, 2005) در . شـود مـي ل مختلف تحليل و ارزشيابي ئجوانب و مسا

 واحـدهاي آموزشـي چـه       .1: ال اساسي پاسخ داده شود    ؤسه س به   تاست   ا سعي شده ها    تحليل

  تـوان انجـام داد؟    هاي آموزشي چه مي      براي ارتقاي كميت و كيفيت ستانده      .2اند؟    حاصل كرده 

  هاي آموزشي كدام است؟   زينه براي ارتقاي كميت و كيفيت ستاندهترين گ هزينه  كم.3

                                                
بـا  .  استخراج شده اسـت    ،»ابزار براي تحليل سياست آموزشي    «هاي آماري از منابع بانك جهاني، استفاده شده در كتاب           داده. 1

هـاي   كارآمـدي آموزشـي، داده    –شناسي ارزيـابي تطبيقـي      توجه به هدف اصلي اين بخش از مطالعه؛ يعني تبيين مسائل روش           

 .مذكور وافي به مقصود است
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هاي آموزشي مورد سنجش قرار گيرد؛       كميت و كيفيت ستانده    دال نخست باي  ؤدر ارتباط با س      

. داده شـده اسـت     وضعيت كلي عملكرد آموزشي واحـدهاي مـورد بحـث نـشان              1جدول  در  

. انـد   دانشجو آمـوزش ديـده  12798 مجموع شود كه در جامعه آماري مورد نظر در      ملاحظه مي 

 بيشترين  10كه گروه     به طوري  نيست،توزيع اين تعداد دانشجو در گروههاي آموزشي يكسان         

بـدين ترتيـب، چنانچـه تعـداد     .  كمترين تعداد دانشجو را آمـوزش داده اسـت  8تعداد و گروه  

تـرين و     يـب موفـق    بـه ترت   8 و   10ديده مبناي ارزشـيابي باشـد، گروههـاي           دانشجوي آموزش 

  .  شوند ترين گروهها محسوب مي ناموفق
  

  اي آموزشيهه  هاي آموزشي گرو  ستانده- 1جدول

 دانشجويان
  دانشجو 

  هر عضويبه ازا

  متوسط نمره 
 گروه پايان ترم

اعضاي 
 گروه

  تعداد كلاس
برنامه (
 تعداد )يدرس 

 شاخص
)1( 

 تعداد
 شاخص

)1( 
 ميزان

 شاخص
)2( 

دانشجو 
 يبه ازا
هر 
 )3(عضو

)1( )2( )3( )4( )5( )6( )7( )8( )9( )10( 

1 11 35 1588 89/0 144 84/0 7/106 00/10 9/143 

2 10 25 1096 62/0 110 64/0 5/110 03/1 1/113 

3 8 31 1302 73/0 163 95/0 6/108 01/1 1/165 

4 10 42 1718 97/0 172 00/10 5/105 99/0 3/169 

5 7 25 1034 58/0 148 86/0 1/103 96/0 2/142 

6 9 30 1317 74/0 146 85/0 106 99/0 8/144 

7 8 22 937 53/0 117 68/0 2/104 97/0 9/113 

8 6 18 837 47/0 140 81/0 7/111 04/1 5/145 

9 9 30 1194 67/0 133 77/0 7/108 02/1 7/134 

10 11 43 1775 00/1 161 94/0 9/105 99/0 6/159 

   107  144  12798 301 89 ميانگين/جمع
  : توضيح

  . محاسبه شده است) مساوي يك(ديده بر مبناي بالاترين كميت   شاخص تعداد دانشجويان آموزش)1(
  . محاسبه شده است) مساوي يك( شاخص نمره آزمون دوره بر مبناي ميانگين كل )2(
 . استتعديل شده با شاخص نمرهديده  دانشجوي آموزش) 3(

 براي تحليـل  يابزار). 2005(بانك جهاني : هاي استخراج شده از لوح فشرده همراه كتاب     محقق بر اساس داده   محاسبات  : منبع
   .استنيز قابل دسترس   ”http://devdata.worldbank.org/edstats“ بگاهو هاي مشابه در داده. سياست آموزشي
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بع و امكانات گروهها كه     ست كه منا   ا ر اين ذكواي م   يكي از اشكالات اساسي تحليل مقايسه        

چنانچه منابع و امكانات به اعضاي      . ، ناديده گرفته شده است    استبا نابرابري زيادي نيز مواجه      

 يك عضو مبناي تحليـل قـرار گيـرد،          يهاي آموزشي به ازا     ت علمي محدود شود و ستانده     ئهي

و ) 6(سـتون  گونـه كـه شـواهد آمـاري      همان!  متفاوت خواهد بود مسلماًبه دست آمده  نتيجه  

 ـ يك عضو هي   يهاي آموزشي به ازا     دهند، ستانده    نشان مي  2نمودار    در  4ت علمـي در گـروه       ئ

 .  آموزشـي را عرضـه كـرده اسـت           كمترين سـتانده   2سطح بالاتري قرار دارد؛ در مقابل، گروه        

  . شود بدين ترتيب، نتيجة جديدي در مقايسه با ستاندة كل حاصل مي

0
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 شاخص كل و سرانه: ههاي مختلف تانده آموزشي بين گرو وضعيت شاخص س-2 نمودار

  . 1جدول : منبع

  

دهـد؛ مقولـه    هاي آموزشي را نشان نمـي   وضعيت كيفيت ستاندهياد شدهاي  هيك از ملاك    هيچ   

تـر اينكـه    مهـم . كيفيت يكي از مباحث اساسي در تحقيقـات و سياسـتگذاري آموزشـي اسـت              

 بـه همـين      و  چيز به كيفيت آموزش توجـه دارنـد        متقاضيان خدمات آموزش عالي بيش از هر      

 تلاش براي ارتقاي كيفيت خدمات آموزشي به عنوان يكي از روشهاي اصـلي               هدف آنها  دليل،

با اين حال، پرداختن به مقوله كيفيت يكـي         . استگروههاي آموزشي براي كسب اعتبار علمي       
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د و  كـر پذير    را كميت  وان آن ت  راحتي نمي ه   چرا كه ب   ،از چالشهاي جدي ارزيابي آموزشي است     

هـاي آموزشـي بـا نـشانگرهايي ماننـد معـدل           بخشي از كيفيت سـتانده    . مورد سنجش قرار داد   

وري   التحصيلان، بهـره    پذيري فارغ   سنجش است و بخشي ديگر با شاخصهايي مانند اشتغال          قابل

 تحـصيلي   التحصيلان در قبولي آزمونهاي ورودي مقـاطع        كرده و موفقيت فارغ    ن تحصيل شاغلا

هاي مورد استفاده در تحليل حاضر تنها شامل معـدل نمـره              داده. 2استگيري    بالاتر قابل اندازه  

هاي آموزشي با در نظر گرفتن نمره آزمون در پايان دوره         ين رو، كيفيت ستانده   ااز  . درس است 

نه كـه   گو همان. آمده است ) 10(نتايج تحليل از اين منظر، در ستون        . دشوميتحليل و بررسي    

گروههايي كه از ميانگين نمره كمتر از    ) عملكرد(هاي آموزشي     شود، متوسط ستانده    ملاحظه مي 

، كـاهش و گروههـايي كـه    ]10 و 7، 6، 5، 4ههـاي   مانند گـرو [اند    ميانگين كل برخوردار بوده   

ش يافتـه   ، افزاي ]9 و   8،  3،  2ههاي    مانند گرو [اند    داراي ميانگين نمره بالاتر از ميانگين كل بوده       

  .است

دهند كه براي ارزشيابي عملكـرد واحـدها و گروههـاي            نشان مي  ياد شده هاي    نتايج تحليل    

 همه آنها نتيجه يكسان ،توان در نظر گرفت كه البته آموزشي ملاكها و نشانگرهاي مختلفي را مي

فاده شود كـه امكانـات اسـت        ورد زماني حاصل مي   امعتبرترين دست . كنند  و سازگاري حاصل نمي   

ها   در تحليل،هاي آموزشي از سوي ديگر ه  از يك سو و كيفيت ستاند]و نحوه كاربرد آنها[شده  

 نتيجه گرفت كه همـه واحـدهاي آموزشـي تحـت مطالعـه              توانميبدين ترتيب،   . لحاظ شوند 

                                                
 ارزيابي دروني عموماً مقوله كيفيت آموزش از نظر اعضاي هيئت علمي و دانشجويان همان گروه به طور ذهني در مطالعات. 2

دهند، گيري خود قرار ميي مبناي تصميملعااما آنچه متقاضيان آموزش. دشومي سنجش و ارزيابي (Subjective)و هنجاري 

-التحصيلان هر واحد آموزشي در ادامه تحصيل، اشتغال موفقيت فارغهاي آن درعمدتاً واقعيتهاي جاري جامعه است كه نشانه

بسياري از موارد با قضاوتهاي  اين واقعيتها در. شود اقتصادي پيدا مي–پذيري و به طور كلي، موفقيت در زندگي اجتماعي 

هاي خصوص كيفيت ستاندهذهني اعضاي گروه آموزشي موردنظر سازگاري ندارد؛ به عبارت ديگر، واقعيتهاي عيني جامعه در

هاي ستانده) كيفيت(ه بسا متفاوت از نحوه تلقي اعضاي هيئت علمي آن گروه از درجه مطلوبيت چي يك گروه شآموز

به همين دليل، استفاده از ! محصولاتشان است؛ عموماً افراد گرايش دارند كه محصولات خود را مطلوب ارزشيابي كنند

توان به طور كامل از به  با اين حال، نمي.يت از اولويت و عقلانيت بالاتري برخوردار استنشانگرهاي عيني براي سنجش كيف

  .نياز شدكارگيري نشانگرهاي ذهني و هنجاري بي
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 اما كميت و كيفيت عملكرد برخي گروههـا         ،اند  هاي آموزشي در اختيار جامعه قرار داده        ستانده

كه برخـي گروههـا هـم در جـذب     نظر ويژه از اين    ه   ب ،تر بوده است  به سايرين مطلوب  نسبت  

تر از امكانـات بـراي حـصول بـه       و هم در استفاده مناسب]ت علميئويژه اعضاي هي  ه  ب[منابع  

اي  پاسخ روشن و شايـسته ارائه شده هاي  با اين حال، تحليل   . اند  تر بوده   هاي بيشتر موفق    ستانده

. كند هاي آموزشي را بهبود بخشيد، فراهم نمي توان كيفيت ستانده     كه چگونه مي   الؤبراي اين س  

گرفتـه    تري مانند تحليل رگرسيوني به خـدمت        هاي آماري پيشرفته     تحليل دبراي اين منظور، باي   

  . سازدرا مشخص  شود كه نوع و شدت رابطه بين كيفيت آموزش و عوامل آن

در اين تحليل عوامـل مـؤثر بـر متغيـر           .  ارائه شده است   2 رگرسيوني در جدول      نتايج تحليل    

: انـد  به سه دسته تقـسيم شـده  ) نمره آزمون دانشجويان به عنوان نشانگر كيفيت آموزش (ملاك  

، ويژگيهـاي   ) اجتمـاعي  -اي شـناختي و وضـعيت اقتـصادي       هتوانمنـدي (ويژگيهاي دانشجويان   

و ويژگيهـاي  ) موزشـهاي تخصـصي  سابقه تدريس، تحصيلات رسمي و آ  ( و دانشگران    تاداناس

در بـين ويژگيهـاي دانـشجويان پيـشينه         ). اندازه كلاس و كتاب و منابع درسي      (واحد آموزشي   

دار و     آمـاري بـه طـور معنـي        نظر از   ]يعني نمره آزمون ورودي   [اي شناختي   هعلمي و توانمندي  

 متغير در مقايـسه      اينكه اين  مضافاً. دهد  مثبت كيفيت آموزش دانشجويان را تحت تأثير قرار مي        

بدين ترتيب، پيشينه . دهد با ساير متغيرها بالاترين درجه تبيين تغييرات متغير ملاك را انجام مي        

از . شـود   كنندة تغييرات نمره پاياني دانشجويان قلمداد مـي         ترين عامل تبيين  معلمي به عنوان مه   

حدهاي آموزشي داراي ين رو، جذب متقاضيان مستعدتر براي حصول به اهداف استراتژيك وا     ا

  . استاي  حساسيت و جذابيت ويژه
  

   ارزيابي عوامل مؤثر بر عملكرد آموزشي- 2 جدول 
 ضريب استانداردشده  داري سطح معني tآماره  ضريب  متغير

 000/0 85/11 019/61  عرض از مبدأ
 

 80/0 000/0 09/13 454/0  نمره آزمون ورودي

 00/0 975/0 03/0 001/0  )1(پايين درصد دانشجويان طبقه

 23/0 000/0 81/3 252/6  كتاب و منابع درسي

 -14/0 026/0 -27/2 -155/0  اندازه كلاس

 16/0 020/0 37/2 685/2  )2( سال8 تا 3تجربه كار 

 12/0 111/0 61/1 217/2  )3( سال8تجربه كار بالاي 



  
  1387، 47عالي، شماره ريزي در آموزش پژوهش و برنامهفصلنامه  40

 
 01/0 859/0 18/0 112/0  )سال(آموزش قبل از استخدام 

 22/0 001/0 62/3 235/1  )ماه(ين كار آموزش تدريس ح

 01/0 850/0 19/0 189/0  )4(تحصيلات رسمي 

 89  تعداد مشاهدات
   

2R  699/0 
   

F  7/23 
   

  . ه استرگرسيون با روش حداقل مربعات معمولي برازش شد. متغير وابسته معدل كلاس در پايان دوره است: توضيح
  .پايين در كلاس  درصد دانشجويان طبقه)1(
  . سال سابقه هستند3 سال سابقه تدريس؛ گروه مبنا دانشگران با كمتر از 8 تا 3 براي دانشگران داراي 1 متغير مجازي، )2(
  . سال سابقه تدريس و بيشتر8 براي دانشگران داراي 1 متغير مجازي، )3(
  . در نظر گرفته شده است)  براي تحصيلات بالاتر از كارشناسي ارشد1( مجازي  تحصيلات رسمي به صورت متغير)4 (

  .برآوردهاي محقق: منبع
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ثيرگـذار بـر عملكـرد آموزشـي و موفقيـت           أت كتاب و منابع درسي يكي از متغيرهـاي مهـم و           

طور دهند كه دسترسي به منابع درسي بيشتر به  نتايج تحليل رگرسيوني نشان مي    . تحصيلي است 

در مقابـل، انـدازه   . دهـد   معدل دانشجويان را افزايش مـي چشمگيري در سطح ،دار و البته  نيمع

 عملكرد آموزشي دانشجويان را به طور منفي تحت تـأثير           ]بر حسب تعداد دانشجويان   [كلاس  

معـدل كـلاس    تـا   شود    كه اضافه شدن يك دانشجو به كلاس سبب مي          به طوري  ،دهد  قرار مي 

  . استقابل انتظار نيز  اين نتيجه ،كه البته كاهش يابد 15/0حدود 

گونـه   همان. اي در عملكرد آموزشي دارد      كننده   و دانشگران نيز نقش تعيين     تادانويژگيهاي اس    

 ـ[اي تخصصي   هدهند، سابقه كار و آموزش      آمده نشان مي    دسته  كه نتايج ب   ويـژه آموزشـهاي    ه  ب

تـر و     يگـر، دانـشگران بـا تجربـه        بـه عبـارت د     ؛شـود    سبب بهبود معدل كـلاس مـي       ]كار  حين

ثرتري در ارتقاي معدل دانشجويان ؤهاي آموزش ضمن خدمت نقش م      كنندگان در دوره    شركت

دار نبـودن تحـصيلات        اگر چه معنـي    هستند،انتظار و منطقي      ها نيز مطابق با       دارند كه اين يافته   

  . رسمي در افزايش معدل دانشجويان قابل انتظار نيست

نـشان  ) 2R(گونه كه آمـاره ضـريب تعيـين          كارگرفته شده، همان  ه  تغيرهاي ب در مجموع، م     

بينـي   دهنـد كـه از تـوان پـيش      درصد تغييرات متغير وابسته را توضـيح مـي     70دهد، حدود     مي

 درصد تغييرات معدل دانـشجويان بـه   30 به عبارت ديگر، تنها ؛قبول متغيرها حكايت دارد   قابل

بـه طـور    .  شـود كـه سـهم انـدكي اسـت            مربوط مـي   ]ويژه شانس و تصادف   ه  ب[امل  ساير عو 

سـازي    به ضرايب استانداردشده كه در آن مقياس سنجش متغيرها همسان         توجه  اي و با      مقايسه

، كتاب و منـابع درسـي و   )نمره آزمون ورودي(د كه پيشينه علمي    كرتوان تأكيد     ، مي شده است 

رهايي هستند كه به ترتيب بيشترين نقش را در تبيـين تغييـرات   ترين متغي آموزش حين كار مهم   

  .  قرار داردميزان تأثيرگذاري ساير متغيرها در درجات بعدي اهميت. اند متغير وابسته ايفا كرده

   با توجه به نتايج ياد شده، عوامل تأثيرگذار بر عملكرد آموزشي و ميزان و نحوه تأثيرگـذاري                 

هاي  ي ارتقاي كيفيت ستاندههاريزي راه  امكان برنامهرهاي مذكو افتهي. آنها مشخص و معين شد

البته، بايد توجه داشت كه نتايج تحليل رگرسيوني مربوط به عوامـل            . كند  آموزشي را فراهم مي   

لازم براي  ) مالي(ي در خصوص ميزان منابع و امكانات        اتهاي آموزشي هيچ گونه اطلاع      ستانده
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ند؛ به عبارت ديگر، ميزان و تأثيرگذاري عوامل به طور فني ارزيابي            ك  بهبود عملكرد فراهم نمي   

هـا واحـدهاي آموزشـي بـا چـه            شده است و مشخص نيست كه براي بهبـود كيفيـت سـتانده            

براي روشن شدن اين وجوه از مـسائل لازم  . اي مواجه خواهند بود    محدوديتهاي مالي و بودجه   

 اثربخشي تكميل كرد، تا آنجا كه مشخص شـود          -هها را با انجام دادن تحليل هزين        است تحليل 

ها و عوامل آموزشي اختصاص داده شود، كيفيت          به ازاي يك واحد پولي كه به هريك از نهاده         

  . ارائه شده است3نتايج اين تحليل در جدول . كند هاي آموزشي چقدر بهبود پيدا مي ستانده
  

  ت عملكرد آموزشياثربخشي عوامل مؤثر بر كيفي- ارزيابي هزينه-3 جدول
  )4(تأثير به ازاي هزار واحد پولي )2()اي حاشيه(هزينه نهايي 

 عوامل
  )1(ضرايب

)3(حد بالا )3(حد پايين )اي تأثير حاشيه(
 حد بالا حد پايين 

)1( )2( )3( )4( )5( )6( 

 58/1 62/0 303 120 19/0 تحصيلات رسمي

 79/0 31/0 364 143 11/0  آموزش قبل از استخدام

 66/94 33/24 51 13 24/1  آموزش حين كار

 26/9 74/4 33 17 16/0  اندازه كلاس

 46/215 34/141 44 29 25/6 كتاب و منابع درسي

    . استخراج شده است) 2جدول (اي از رگرسيون عوامل مؤثر بر كيفيت عملكرد آموزشي  ثير حاشيهأ ضرايب يا ت)1( 
  . يات آن براي پرهيز از اطاله مباحث در اينجا ارائه نشده استئج شده است كه جز هزينه نهايي از تحليل هزينه استخرا)2(
  .  حد پايين و حد بالاي هزينه نهايي، بر اساس اندازه كلاسها در جامعه آماري تحت مطالعه تعيين شده است)3(
  . مده استدست آه ب) 1000ضربدر (بر هزينه نهايي ) اي تأثير حاشيه( از تقسيم ضرايب رگرسيون )4(

   .1هاي معرفي شده در جدول  برآوردهاي محقق با استفاده از داده: منبع

  

هزينـه  (د، هزينه نهايي    هد    نشان مي   3اثربخشي در جدول    -گونه كه نتايج تحليل هزينه     همان   

. براي عوامل آموزشي مختلف يكسان نيـست      ) اضافي ناشي از افزايش آخرين ستانده آموزشي      

بـراي توسـعه    ) مـالي ( منابع و امكانـات      نظريجاد محدوديتهاي متفاوتي از     له سبب ا  ئهمين مس 

 ضـرايب   د باي فعاليتهاترين راه توسعه      براي انتخاب مناسب  . شود  فعاليت واحدهاي آموزشي مي   

جـدول  ) 6(و  ) 5(اي  هاين مهم در ستون   . رگرسيوني با هزينه نهايي معيارسازي و تعديل شوند       

 با نتـايج ضـرايب      به دست آمده  شود، نتايج     گونه كه ملاحظه مي    همان. ر ارائه شده است   ذكوم
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شده بهبـود كيفيـت       بر مبناي نتايج ضرايب تعديل    . نشده قدري متفاوت است     رگرسيوني تعديل 

؛ يعنـي   اسـت تـرين مـسير       اقتـصادي   افزايش كتاب و منابع درسـي      نظرهاي آموزشي از      ستانده

 ـ        اب و منـابع درسـي سـبب بهبـود حـدود        اختصاص يك واحد پولي براي افزايش امكانات كت

كـار و     گذاري روي آموزش حـين      سرمايه. شود  هاي آموزشي مي     واحد در كيفيت ستانده    215/0

 . قرار دارندكاهش اندازه كلاس در اولويتهاي بعدي 

 

  كارآمدي-ي ارزيابي آموزشي با رويكرد تطبيقيرو چالشهاي پيش
طور خاص با دو ه كارآمدي ب-با رويكرد تطبيقياجراي ارزيابي آموزشي به طوركلي و ارزيابي    

ها و اطلاعات      داده نظراز  . ها و اطلاعات آماري و روش تحليل        داده: چالش مهم مواجه است   

و بـا   [كارگرفته شوند تا انتظارات همـه ذينفعـان         ه   شاخصها و ملاكهاي مختلفي ب     دآماري باي 

.  را در برداشـته باشـد      ]) دانشگاه  يعني گروه آموزشي، دانشكده يا     ؛ خاص به نوع واحد    توجه

 ـ            بـاره  درهـاي مناسـب        داده دعلاوه بر اين، براي تأمين وجوه تطبيقي و كارآمدي ارزيابي باي

يـا هزينـة    [كارگرفته شده   ه  هاي ب    كميت و كيفيت نهاده    ،عملكرد واحدهاي مشابه و همچنين    

هـا و   داده«رتيب، چالش بدين ت.  نيز گردآوري شود] و عملكردهافعاليتهاشده ناشي از      تحميل

ــود و گــسترش شاخــصها و همچنــين  را مــي» اطلاعــات آمــاري مناســب ــا بهب ــوان ب ــا ،ت  ب

اي مبـتلا  ه توجه داشت كه حساسيت و پيچيدگي د باي ،استانداردسازي آنها مرتفع ساخت؛ البته    

له بـه  ئدليل اصـلي ايـن مـس      . هاي آموزشي و عوامل آن كماكان پابرجاست        ه   ستاند به سنجش 

 مربـوط   ]اي اكتـسابي  هيعني مهارتها، دانش و تخصص و ويژگي      [هاي آموزشي      ستانده ماهيت

 كميت و كيفيت آن از يك حوزه به حوزه ديگر   اً متنوع هستند، ثاني   لاًها او   شود؛ اين ستانده    مي

يـن  ا و از    است دشوار     كاري بس  ]در قالب دانش و مهارت    [سنجش آنها    متفاوت است، ثالثاً  

. برانگيـز اسـت   هاي آموزشي در شرايط متفاوت بسيار كم و احتياط ه ستاندهرو، قابليت مقايس 

 ـ    براي نمونه، نوع مهارت و تخصصي كه تحصيل        آورنـد،   دسـت مـي  ه كردگان علوم انساني ب

مـستقيم  به طـور  توان     نمي ،لذا. هاي فني يا پزشكي است      متفاوت از مهارت و تخصص رشته     

. دكرد واحدهاي آموزشي مختلف را با يكديگر مقايسه   ها و به تبع آن عملكر       اين قبيل ستانده  
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 حـوزه آموزشـي تحـت    .1:  مد نظر قرار گيـرد دلي دو نكته مهم باي ئبراي مقابله با چنين مسا    

 مـلاك سـنجش     .2 ؛هاي قابل مقايسه باشند     الامكان يك حوزه مشخص يا حوزه       ارزيابي حتي 

بـراي  .  به نوع رشـته كمتـر باشـد        پذيري آن نسبت    اي انتخاب شود كه لطمه      گونهه  عملكرد ب 

ماننـد مهارتهـاي    [شـده     هـاي آموزشـي در قالـب مهارتهـاي كـسب            نمونه، سـنجش سـتانده    

 قابليت مقايـسه را بـسيار كـم    ]...كردن، تفكر انتقادي، ارتباط برقرار كردن، نگارش و      حساب

عـداد  يـا ت ) و معـدل (هاي آموزشي به صورت واحدهاي گذرانـده    اما سنجش ستانده ،كند  مي

تـري بـراي مقايـسه فـراهم           معقـول  زمينـه هاي مطالعه حاضـر،       التحصيلان، مانند تحليل    فارغ

مؤسـسات آموزشـي را بـه       ) هـاي   ستانده(روشهاي مختلف سنجش و ارزيابي      چان  . سازد مي

بنـدي كيفيتـي      آمارگيريهـاي رسـمي از مؤسـسات آموزشـي، رده         : كنـد   چهار دسته تقسيم مي   

هـاي    هـا يـا دانـسته       يابي دانشجويان و سنجش مـستقيم يافتـه       ارزش-مؤسسات آموزشي، خود  

مبناي ] از طرقي مانند آزمون   [هاي دانشجويان     به زعم وي سنجش مستقيم دانسته     . دانشجويان

تري براي ارزيابي آموزشـي و سياسـتگذاري بـراي ارتقـاي كيفيـت آمـوزش فـراهم                    مناسب

 . (Chun, 2002)كند مي

براي اجراي يك ارزيابي مناسب قدري بيشتر اسـت       » تحليلروش  «حساسيت و پيچيدگيهاي       

 به عبارت ديگر، روش تحليـل     است؛ گزينش يا پيشنهاد آن مستلزم دقت و توجه خاص           ،و لذا 

 ،ال پژوهشي تحت مطالعه معتبـر و مناسـب باشـد و از سـوي ديگـر                ؤ براي س  داز يك سو باي   

. و تعدد واحد تحليل را داشـته باشـد  اي بسيار هلحاظ كردن تعداد شاخصنظر قابليت بالايي از  

در سـه   [اي پژوهـشي مختلفـي      لهاؤ اهميت دارد كه س    نظراعتبار و تناسب روش تحليل از اين        

هاي واحدهاي آموزشي و مقايسه عملكردها با يكـديگر،     سنجش ستانده  باره درطيف يا گروه،    

ظ كردن نقش منـابع    كننده عملكرد و شناسايي دلايل موفقيت و لحا         كردن عوامل تعيين    مشخص

 در ارزيـابي آموزشـي      ]به دست آمـده   اي در دستيابي به عملكرد        و محدوديتهاي مالي و بودجه    

كـارگيري يـك روش تحليـل       ه  هريك از آنها نيازمند ب    ه   پاسخ مناسب ب   ارائه شود كه     مطرح مي 

اي هد، تحليـل شاخـص    ش ـهاي تجربي ملاحظـه       گونه كه در قسمت تحليل     همان. استخاص  
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 پاسخ ]شده معيارشده بر حسب عوامل آموزشي استفاده[ كميت و كيفيت عملكرد بارهدر آماري 

هـاي رگرسـيوني    الات دسـته دوم تحليـل  ؤبراي س. دكنمناسبي را براي دسته نخست فراهم مي   

  . ارائه كندتواند پاسخ بايسته را  اثربخشي مي- و براي دسته سوم تحليل هزينهاندمناسب

ي فعاليتهـا مراتبـي      تعداد شاخص زياد ناشي از ساختار سازماني سلـسله         قابليت لحاظ كردن     

 عاملان يـك    ند و ثانياً  هست مرتبط سطوح و واحدهاي تحليل مختلفي       لاًآموزشي است؛ يعني او   

ين رو، روش تحليل مـورد      ااز  . دهند  سطح عملكرد عاملان سطوح ديگر را تحت تأثير قرار مي         

. مان چنـد واحـد تحليـل و ويژگيهـاي مـرتبط را دارا باشـد                قابليت لحاظ كردن همز    دنظر باي 

شناسند و تأثير و تـأثر         تنها يك واحد تحليل را به رسميت مي        اي تحليل كلاسيك عموماً   هروش

 يا در حد بـسيار محـدودي بـا فـن متغيـر              گيرندميرا ناديده   ) بنديها  تأثير گروه (ساير واحدها   

 با  رادرك واقعيتهاچنين محدوديتهايي . دهند  قرار مي اين آثار را مورد توجه و ارزيابي      3مجازي

   !دساز ميكمبودهاي اساسي مواجه

داراي قابليتهايي است  4اي تحليل موجود روش تحليل يا الگوسازي چندسطحيهدر بين روش   

 يعني ضـمن اينكـه در تعـداد متغيرهـا و مـشاهدات      ؛سازد   را برآورده مي   ياد شده كه انتظارات   

له تعـدد و    ئ و لـذا، مـس     استارد، واحدهاي تحليل به تعداد دلخواه قابل افزايش         محدوديتي ند 

همين قابليت امكان ارزيابي تأثير عاملان      . گيرد  مدنظر قرار مي  ه طور بايسته    تنوع واحد تحليل ب   

 ارزيـابي درونـي فراگروهـي      ، و همچنين  ]بنديها بر عملكرد    يا آثار گروه  [در واحدهاي مختلف    

                                                
3. Dummy Variable 

 Hierarchical(مراتبي  با تعابير ديگري چون الگوسازي سلسله) Multilevel Modeling( الگوسازي چندسطحي  .4

Modeling (به [هايي از تحقيقات علمي كه ساختار فعاليتها و رفتارها پيچيده هستند  در حوزه. يز به كارگرفته شده استن
براي . اي پيدا كرده است طي دو دهه گذشته كاربرد اين روشها رونق بسياري داشته و جايگاه ويژه] ويژه در علوم تربيتي

و بريك و )  Goldstein, 2000(هاي آن در علوم تربيتي به گلدستين ا و كاربرده قابليتهاي اين روشدر بارهاطلاع بيشتر 
و نادري و ) Naderi, 2002, 2003(به نادري ) آموزش(و در اقتصاد ) Bryk & Raudenbush, 1992(رادنبوش 

هاي   تحليلدادن هاي آماري، امكان انجام به دليل محدوديت داده. مراجعه شود) Naderi & Mace, 2003(ميس 
كارگيري روش ه  بدرخصوصشناسي  ل روشئين رو، تبيين تجربي مساا از شد،نطحي در مقاله حاضر فراهم چندس

 . در زمان ديگري ارائه خواهد شدالگوسازي چندسطحي در ارزيابي آموزشي
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تـر   مجموعه اين قابليتها درك عميق. آورد  وجود مي ه  طور همزمان ب  ه  را ب  ]نشگاهدانشكده يا دا  [

  . كند فراهم مي »واقعيتها«تري از  و دقيق

  گيري بندي و نتيجهجمع
 فعاليتهاسازي براي توسعه  زمينه   ،همچنينارزيابي عملكرد به منظور شناخت و درك واقعيتها و          

بدون شـك، ضـرورت ارزيـابي عملكـرد در     . استار ز اهميت بسيياح ويژه سياستگذاريه  و ب 

يـن رو،  ااز . ي آموزش عالي به مراتـب بيـشتر اسـت   فعاليتهاتر مانند   شرايط و مناسبات پيچيده   

انتخاب رويكرد و روش ارزيابي كه بتواند پيچيدگيهاي مورد بحث را به نحو قابل قبولي مورد                

  . د، نقش اساسي داردكنائه  و تصوير دقيق و درستي از واقعيت ارهدتوجه قرار د

 گـستره   ،اي مبتلا به آموزش عـالي و همچنـين        ه ساختار و پيچيدگي   تحليلدر اين مقاله ضمن       

 ورذكل م ئكارآمدي در ارتباط با مسا    -انتظارات ذينفعان، قابليتهاي دو رويكرد مرسوم و تطبيقي       

 ل وئمـسا ارزشيابي و  ]ي گروه آموزش10هاي آماري  با استفاده از داده [به طور نظري و تجربي      

با توجه بـه    . دش لازم ارائه    هاي پيشنهاد ها تشريح و   اين رويكرد  هر يك از  روي    اي پيش هچالش

را لازم   قابليت و توانمندي     آموزشيرويكرد مرسوم ارزيابي     ،به دست آمده  هاي    شواهد و يافته  

 از ذينفعـان  انتظـارات طيـف وسـيعي     و برآورده ساختن      لحاظ كردن پيچيدگيهاي موجود    براي

كارآمـدي   - رويكرد تطبيقي  ،اي ارزيابي با رويكرد مرسوم    هبراي رفع نقصان  . نداردآموزش عالي   

 كيفيـت و    اولاًطور تجربي نشان داده شد كه       ه  كارگيري اين رويكرد ب   ه   با ب  .شده است پيشنهاد  

  ثانيـاً  و كننـده در نتـايج ارزيـابي دارد          تعيين ي نقش  آموزشي هاي   ستانده وكرد  ل سنجش عم  نوع

قابـل شناسـايي و     بـا توجـه بـه منـابع مـصرفي        هـاي آموزشـي     بر كيفيت سـتانده   عوامل مؤثر   

اثربخشي به ترتيب كتاب و منـابع درسـي،          - هزينه نظرطور مشخص از    ه  ب. هستندشدني    تعيين

تـرين   اقتصادي) تعداد دانشجو( و اندازه كلاس   ]در حين كار  [آموزش روش تدريس دانشگران     

هايي در   چنين يافته.هستندعوامل ارتقاي كيفيت آموزش براي جامعه تحت مطالعه ثرترين ؤو م

تـوان بـدان      مـي  كارآمدي- تطبيقي  رويكرد  و تنها با اجراي    درويكرد مرسوم قابل حصول نيستن    

    .يافت  دست
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