
  :  رانيا يت در نظام آموزش عاليفين كيتضم يبرا ييالگو

    كشاورزي و منابع طبيعي  يئت علميه يدگاه اعضايد

  

  سعيد محمدزاده

  آموزش كشاورزي دانشگاه تهران يدكتر يدانشجو

  دكتر يوسف حجازي

  دانشگاه تهران كشاورزيدانشكده 

  دكتر عباس بازرگان

 نشگاه تهراندانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دا

 

  دهيچك

 تمام كشورها كاربرد  يت كه برايفين كيتضم جهانشمول يك الگويكه دهد  ينشان م يالملل نيتجارب ب

 تيفين كيتضم يخود الگو يو فرهنگ يبا توجه به مختصات اجتماع يو هر كشور ردوجود ندا ،باشدداشته 

ن يتضم يبه عنوان مخرج مشترك الگوها لفه و ابعادؤم يك سري ،ن حاليبا ا .مي كندو اجرا  طراحي را

هر  يت نظام آموزش عاليفيكن يتضم ين الگويتدو يسنگ بناتواند  يم كهص است يقابل تشخت يفيك

ت منظور يفين كيتضم يهاالگو يهشت بعد برا با توجه به تجارب جهاني قيتحقن يادر . رديقرار گ يكشور

ن يتضم يندافردر  يحوه مشاركت مؤسسات آموزش عال، نتضمين كيفيت نهاد: ند ازا بارتع كه شده است

و  ي، گزارشده)كاركرد(ا تمركز، هدفي تأكيد، حوزه يابيارز يت، روشهايفيف كيتعر يت، مبنايفيك

 يت در نظام آموزش عاليفين كيتضم يبرا ييالگو يق حاضر طراحيتحق يهدف اصل .يريگيپ يا هتيفعال

حاصل از ج يبر اساس نتا .ياد شده است گانه ساس ابعاد هشتبر ا يئت علميه يدگاه اعضايران از ديا

 قات ويتحق ،وزارت علوم ديبا در سطح كشور تيفين كيتضمساختار  كننده ادارهو  ندهنايجاد ك ،قيتحق

ارزيابي بيروني مشاركت داشته   يندافر در )الزامات( تعيين استانداردها ضمنو نهادهاي مدني  باشد يورافن

س يتأس يت درونيفين كيبه منظور تضم ها در دانشكده ييبا داشتن واحدها ك دفتريدانشگاه  در هر و باشند

كاملاً  يه هايرو يجاه ب نرم و مشاركتي، تشويقي - داوطلبانه يها هيرواز  ، لازم استاينبر  هعلاو .شود

ايران رايج  تا فرهنگ كيفيت در آموزش عالي دشواستفاده  سخت قضاوتي و ،، متمركزتنبيهي – اجباري

  .شود
  

 .، ارزيابي دروني و ساختارسازييآموزش عال ،تيفيك يابيت، ارزيفين كيتضم :د واژگانيكل
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International experiences indicate that there is no general model for quality 

assurance. However, quality assurance practices have some common 

components in most countries. Based on the review of literature, these are 

eight elements which are common in most quality assurance practices. These 

elements are: agency, involvement, reference of quality indicators, 

assessment methods, focus, purpose (function), reporting and follow up 

activities. The aim of this research is to develope a quality assurance model 

based on these eight elments as, perceived by faculty members in agriculture 

department. The results show that ministry of Science, Research, and 

Technology should initiate a national agency of quality assurance and the 

NGOs should determine standards and involve in external assessment 

process. In addition, every university should establish its own bureau for 

quality assurance with units in its faculties. In the proposed quality assurance 

model, voluntary-evaluation, participatory and soft procedures rather than 

compulsory-penalizing, judgmental, centralized and hard ones are rewarding 

towards promoting the quality culture in higher education in Iran. 

 

Keywords: Quality Assurance, Quality Assessment, and Higher Education. 

 

  مقدمه
وريهاي افن جهاني شدن، ظهورنظير دو دهه اخير در  جهاني و محليّ چالشهاي و تحولات 

تغييرات جمعيتي و افزايش تقاضا براي آموزش  اقتصاد مبتني بر دانايي،اطلاعات و ارتباطات، 

محدوديت  مردمي از يك طرف و ي هانهاد تكثر ،عالي، گسترش مردم سالاري، عدم تمركز 

آموزش عالي  در نظامهاياي  عمدهكاركردي  - به تغييرات ساختياز طرف ديگر،  ماليمنابع 
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اي هاي مذكور از يك طرف دگرگونيهچالش). 2000، 1داويسالتباخ و (شده استمنجر جهان 

تقاضا  ،و از طرف ديگر شدهرا سبب عالي  سازماني نظير استقلال و خود تنظيمي مراكز آموزش

). 1382فراستخواه،  (اين مراكز را افزايش داده است دنشبراي بهبود كيفيت و پاسخگو

عنوان  ابساختارها و مكانيزمهايي را  شرايط جديد اين ابانطباق براي كشورهاي مختلف 

 ).2000، داويسالتباخ و (اند دهكرارزيابي كيفيت يا تضمين كيفيت طراحي 

ت را يفين كي، تضميتبارسنجت و اعيفين كينامه تضم در واژه )2004( 2والسانو و همكاران    

ت يفيك )بهبود و ارتقا ،، نظارت، حفظيابيارز(يابيشارز مداوم يندافر يبرا يلاح چترطك اصي

ت يفين كيمواقع تضم يكه در بعض شده استف اشاره ين تعريدر ا. دانند يم ينظام آموزش عال

 .رود يم كاره ف آن ببه عنوان متراد ،مواقع ديگردر  ت و يفيت كيرير مجموعه مديبه عنوان ز

  . ت متصور هستنديفين كيتضم يبرارا  يرونيو ب يدو بعد درون آنها

و مكانيزمهاي بازرسي قبلاٌ در زمره عالي ايران  در نظام آموزشارزيابي موضوع هرچند    

اما با رواج ارزيابي دروني در عرصه آموزش عالي ايران در  ،مي رفته است به شمارنظارت 

فصل جديدي  ،)1380بازرگان، (شمسي و احراز نقش آن در بهبود كيفيت 1370اواسط دهه 

بحث كيفيت در اواخر دهه مذكور، پس . درخصوص توجه به كيفيت در آموزش عالي آغاز شد

الب در بين كنشگران ستادي غبه گفتمان  ،نسبت به ديگر كشورهاي جهان تأخيراز دو دهه 

كه واژگان مرتبط با اين گفتمان   طوريه ب، )1380ان، بازرگ( شدعالي ايران مبدل  نظام آموزش

كيفيت، ارزيابي كيفيت، سنجش كيفيت، ارزيابي دروني، ارزيابي  ينظير بهبود كيفيت، ارتقا

ات كه به كرّ ...، اعتبار سنجي، رتبه بندي وتضمين كيفيت، مديريت كيفيت، پاسخگويي،  بيروني

  . راه يافتايران يره واژگان آموزش عالي به دا ،رفت زماني به كار مي اين برههدر 

دغدغه و  موجببراي ارزيابي و تضمين كيفيت  ميه زماني ايجاد و استقرار نظاهدر اين بر   

در اين زمينه گامهاي اوليه نيز براي . دلمشغولي اصلي مسئولان و صاحبنظران آموزش عالي شد

عالي كشور  ح كلان آموزشدر سط. ساختارسازي نظام تضمين كيفيت برداشته شده است

تلاشهاي نهادي متعددي نظير تشكيل دبيرخانه ارزيابي دروني در دفتر مطالعات و ارزشيابي 

                                                
�. Altbach   &  Davis 

�. Vlasceanu et al. 
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نامه ارزيابي دروني، تعيين ملاكهاي ارزيابي  ينيسازمان سنجش آموزش كشور، تصويب آ

 دروني، اختصاص يك رديف بودجه براي ارزيابي دروني در برنامه سوم توسعه و تشكيل

ها  در سطح دانشگاهها نيز تشكيل هسته. صورت گرفت) شماد(شوراي مركزي ارزيابي دروني 

به عنوان اولين  ،هاي ارزيابي دروني و نيز تشكيل مركز ارزيابي كيفيت دانشگاه تهران و كميته

ساختار سازي ارزيابي و  بااز فعاليتهاي مرتبط  ،مركز در نوع خود در دانشگاههاي كشور

  .رود يت به شمار ميتضمين كيف

 درخصوصهمگي  ياد شده اقدامات كه ود اين استشنكته مهمي كه بايد بدان توجه    

از . شكل گرفته است ،رود اولين قدم در تضمين كيفيت به شمار مي ارزيابي دروني كه به عنوان

كي يتنها ارزيابي دروني  و استهاي متعددي  كه الگوي تضمين كيفيت متضمن مؤلفه  ييآنجا

ها و كنشهاي تضمين  رويه ،كه در برگيرنده ساير اجزا ييالگووجود  ،لذا ،هاست از آن مؤلفه

    .استدر حال حاضر  و حلقه مفقوده نظام آموزش عالي ايران لأعنوان يك خ  هب ،كيفيت باشد

ي سازي الگوي تضمين كيفيت مبه بو كشورهابسياري از براي ساختارسازي تضمين كيفيت    

  ي كشورهاي پيشرو را به عاريتهاو برخي ديگر الگو اقدام كردهشرايط خود  بر حسب

 دونب ،كه به عاريت گرفتن الگوي تضمين كيفيت دهد ميتركيه نشان كشور تجربه . اند گرفته

قرين همواره  ،جوامع مختلفبين توجه به تفاوتهاي نهادي، سياسي، فرهنگي و اقتصادي 

و بومي سازي  توان گفت كه اين تجارب مي هبا توجه ب .)2004، �بلينگ(موفقيت نخواهد بود

ساختارسازي براي مناسب ي كشور راهكار هربا توجه به شرايط ي تضمين كيفيت توسعه الگو

   .است تضمين كيفيت

شناسايي  مستلزم نظام آموزش عالي ايران طراحي يك الگوي تضمين كيفيت براي  ،بنابراين   

آنها  توسعه منظومه تضمين كيفيت بر حسب تجارب جهاني وها و ابعاد مختلف   مؤلفه

يكي از راههاي بومي سازي و الگوپردازي ، زمينهدر اين . است اين كشوربرحسب شرايط 

ترين آنان ي كليد يكي از  د نظام آموزش عالي است كهتسهيم ديدگاههاي كنشگران متعد

الگوي  نوع آن نظام موفقيت هر ند كه به مثابه رهبرانهست دانشگاهها هيئت علمي ياعضا

  .استتضمين كيفيت در گرو پذيرش، همكاري و همراهي آنان 

                                                
�. Billing 
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تحقيق آموزش عالي ايران در  درتضمين كيفيت الگوپردازي باتوجه به نكات ياد شده، براي    

  :شده است يزير پيگير لهاي پژوهشيحاضر سؤا

اي الگوي تضمين كيفيت ه مؤلفه مختلف وجوه خصوصدر  هيئت علمي يديدگاه اعضا - 

  چيست؟

هيئت علمي چگونه  ياز ديدگاه اعضاكيفيت هاي الگوي تضمين  وجوه مؤلفه بندي لويتوا - 

  است؟

 ت دريفين كيتضم باره به منظور پاسخ دادن به سؤالهاي ياد شده، ابتدا پيشينه تحقيق در   

 كثرت و تنوع دهنده نشانمتون پژوهشي در اين باره . مورد توجه قرار گرفت يآموزش عال

 ،تنوعاين م غر علي. است مختلف يكشورها در شده كار گرفته  هب تيفين كيتضم يالگوها

ك يكه  يا به گونه ،هستند مشترك يها صهيخص و يژگيو يك سري يدارا وركمذ يالگوها

  ). 2004،بلينگ(استقابل استخراج  آنهامخرج مشترك  به عنوان يمدل عموم

» بهبود«ف از ين طيا. دهد يشنهاد ميت را پيفين كياز اهداف تضم ياروستيپ) 1995(�كلز   

ص منابع و ياهداف دولت، تخص«به  »مردم به عامه ييپاسخگو« از نشروع و پس از گذشت

ز بسط يت نيفين كيگر ابعاد تضميد ياگرام خود را برايكلز د .ختم مي شود »يساز يعقلان

ح ياهداف تصر«از  يفيرنده طيدر برگ تيفياره كب در قضاوت اريمع ،ن اساسيبر ا .دهد يم

 يروشها. است »يدولت يها سهيهنجارها و مقا« ،درنهايتو  »همگنان يدگاههايد«تا  »شده

 يابيارز« تا ومي شود  شروع »يابيخود ارز«از  كه يوستاريپ يز بر رويت نيفيك يابيارز ياصل

م يكند، قابل ترس يدا ميادامه پ »يندانتشار شاخصها و رتبه ب« ،درنهايتو  »يرونيهمگنان ب

   .است

نشان ) 1998( �توسط واهلن يناويدر چهار كشور اسكاند يعال آموزش يابيارزش يمايپ   

 ؛يرونيدانمارك و نروژ بر اهداف ب يكشورها وسوئد و فنلاند بر بهبود  يدهد كه كشورها يم

  . دارند تأكيد سسات آموزش عاليؤم ييپاسخگو يعني

                                                
�. Kells 

�. Wahlén 
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 يابي، ارزيابيارز دخو ،ملّينهاد ( يا لفهؤچهار م يبر اساس الگورا  اي مطالعه )1997(�فرزر   

  .انجام داد يياروپا هايكشور خصوصدر �جنيوان وت و وستره )يگزارشده و همگنان

شده بيان صورت  دينب تضمين كيفيت يمعرف ياصل اهداف دست آمدهه بر اساس نتايج ب

به  ييپاسخگو .2 ؛يآموزش عال ينظامهادر اصلاحات  دادن  بهبود كيفيت و انجام .1 :است

مطلع ساختن  .4 ؛]ش استقلال دانشگاههايمثال افزا براي[ ر در قانونييتغ .3 ؛نفعانيذ

مات مرتبط ياتخاذ تصم يكمك به دولت برا .5 ؛استانداردها ازان يان بالقوه و كارفرمايدانشجو

   .با بودجه

ك يصورت  و به  متكثرت يفين كيتضم يهاالگو اهداف هند كهد ينشان م ياد شدهمطالعات    

   يتا كاركردها) يا توسعه( رساني اطلاع/ بهبود »تر نرم« يكاركردهاا ياهداف ف از يط

  . است ترسيمقابل ) يقضاوت( يزيبرنامه ر /يمال /يقانون »سخت تر«

 ياروپا يشورهات كيفين كيتضم الگوهاي خصوصدر 1998در سال  �هارمنكه  يا سهيمقا   

 يقايآفر لند،يوان، تاين، تايپيلين، هنگ كنگ، ژاپن، كره، فيا، چين، استراليلات  يكاي، آمريربغ

 اين يت دارايفين كيتضم يدهد كه الگوها ينشان م ،ت متحده انجام دادالايو ا يجنوب

 ؛سسهؤت درون ميفين كيتضم متوليواحد  .3 ؛ملّينهاد  .2 ؛هدف .1 :است يديكل يهايژگيو

 تيفين كيتضمجراي روش ا .5 ؛)ا داوطلبانهي ياجبار( تيفين كينحوه مشاركت در تضم .4

ان، يش دانشجويمايت، مراجعه به آمار و ارقام، پيد از ساي، مرور همگنان، بازديابيخود ارز(

 تأكيدطه مورد يح. 6 ؛)انيدانشجو ياهزمونآ و يا حرفه  ان و بدنهيلان، كارفرمايالتحص فارغ

  .ريگيپ يتهايو فعال يگزارشده .7 ؛)مليّنظام  و سسهؤا هر دو، مي قيوزش، تحقآم(

بر حسب ابعاد مفهوم  را  تيفين كيتضم ياشتراكات و افتراقات الگوها) 2000( �وان دام   

به  ييپاسخگو ،يريادگيس و يبهبود تدر(ت يفين كينظام تضم يكردهاا كارياهداف ، تيفيك

مورد  يابيارز يروشها ،)يزير و برنامه ياز نظر منابع مال يعال ت نظام آموزشيهدا و عموم

ت يفيك تضمين يندافراز  -  يابيفرا ارز و تيفيك يزيمم، همگنان يابيارز، يابيخود ارز( استفاده

                                                
�. Frazer 

�. Van Vught & Westerheijden 

�. Harman 

�.Van Damme 
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، يا اجباريمشاركت داوطلبانه ، تيفين كيول تضمئا واحد مسينهاد  ،)مليّدر سطح  - يدرون

 ،مؤسساتا يها، رشته ها  برنامه يابيبر ارز تأكيد، آن دو از يبيكا تريق يتمركز برآموزش، تحق

ا عدم ياتخاذ  و ريگيپ ياهتيدامنه فعال، )يا بدون رتبه بنديبا ( يا عموميمحرمانه  يگزارشده

  .تبيين مي كند )رهيو غ يبودجه ، اعتبارسنج( تيفين كيج تضمينتامبناي مات بر ياتخاذ تصم

 يكشورها از برخي يعال ت در آموزشيفين كيتضم يالگوها رعناص) 1995(
	ورونشتاين   

ن يت تضميو حما يهماهنگ يبرا غير دولتي مليّنهاد : كرد صورت مشخصين درا ب اروپايي

، يرونيت بيفين كيتضم يهايندافر ياصل هستهبه عنوان  يابيخود ارز ،دانشگاهها يت درونيفيك

هاي يندافرو  عموميگزارش  ،يابيارز ودگزارش خ بر اساستوسط همگنان  يرونيب يابيارز

ص يتخص ت بايفين كيج تضمين نتايم بيارتباط مستق يعدم برقرارو  بعد از گزارشدهي يپيگير

 .يآموزش عال مؤسساتبودجه به 

  : ند ازا عبارت كه ل استيت قايفين كيتضم يالگوها يبرا پنج بعد )2002(		بازرگان   

 يابيخودارزشيوه  .2 ؛)يدرون/يرونيبدر ارزيابي ( افا اهديف استانداردها يمنبع تعر .1

، تخصصي همگنان( يرونيب يابيارزتركيب گروه همگنان براي  .3 ؛)مشاركتي/ يتيريمد(

 جينتا. 5؛ )محرمانه بودن/ عمومي انتشار(گزارشنحوة انتشار  .4 ؛)ير دولتيا غي ينفعان دولتيذ

بر اساس ابعاد مذكور  ويدر پژوهشي ديگر،  علاوه بر اين؛). مشروطيا  رد ،دييأت(ارزيابي 

 يكرد را برايپنج رو هارمنبه نقل از  و كردهم يت را به سه نوع تقسيفين كيتضم يافتهايره

تحليل اطلاعات ، يرونيب يابي، ارزيدرون يابيارز برده است كه شاملنام  يآموزش عال يابيارز

آزمون  و نفعانير ذيو سا انيدانشجواز  ي، نظرسنجيعملكردشاخصهاي استفاده از  آماري با

  .)1383بازرگان، (است  لانيفارغ التحص  تيو صلاح  دانش، مهارت

 :برده استنام  تيفين كيتضم يالگوها به عنوان مخرج مشتركرا  زيرابعاد  ) 2004( نگيبل

 يت درونيفين كيتضمكننده ت يو حما كننده هماهنگ به عنوان ير دولتيغ مليّنهاد  .1

 يرونيب يابيارز .3 ؛تيفين كيتضم يندافرقلب  به عنوان كانون و يابيارز  خود .2 ؛مؤسسات

 طور معمول همراه باه ب[ مؤسسه يابيارز خودگزارش  يتوسط گروه همگنان از خلال بررس

   هاي فرايند .6 ؛ارزيابي بيروني فرايندشفافيت  .5 ؛ گزارشدهي عمومي. 4 ؛]بازديد از سايت

                                                
��. Vroeijenstijn 

		. Bazargan 
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نيز بر ابعاد ) 2005(�	ضمن اينكه هوستن و احمد ).2004بلينگ، (هيدزارشپيگيري بعد از گ

علاوه بر توجه به ابعاد مذكور، اهميت رويه ) 2006(�	اند، برنمان و ديگران صحه گذاشته

اي و تركيب اعضاي تيم ارزيابي به منظور اثربخش ساختن فرايند تضمين  ارزيابي چند مرحله

  .اندكيفيت را مورد توجه قرار داده 

تنوع  دهنده مطالعات انجام شده در زمينه تضمين كيفيت در آموزش عالي نشان ،طور كلي  هب   

اين تنوع كه . تضمين كيفيت متداول در كشورهاي مختلف جهان استالگوهاي هاي  مؤلفه

هاي اجتماعي، فرهنگي، سياسي و اقتصادي بين كشورهاست، در زمينه بيشتر ناشي از تفاوت 

داشته باشد  متفاوتيهاي تضمين كيفيت وجوه و جوانب  در هر كشوري مؤلفه تا سبب مي شود

دستيابي به  براي. دشوهاي ديگري بدان اضافه  ها حذف يا مؤلفه يا اينكه برخي از آن مؤلفه

الگوهاي تضمين كيفيت و پوشاندن تنوع آنها، در تحقيق  هاي مؤلفه تصويري جامع و گويا از

همراه   هب ها مؤلفهاين . ه استمنظومه تضمين كيفيت در نظر گرفته شدبراي  مؤلفهحاضر هشت 

 .اند تلخيص شده 1در جدول  آنهاوجوه و جوانب مربوط به 

 

  پژوهشوش ر
و از  يشيرآزمايغها  داده يورآنحوه گرد حسبو بر  يكاربرد ،ق حاضر بر اساس هدفيتحق

 باها پرسشنامه  داده يار گردآورابز). 1380گران، يسرمد و د( است تحليلي  –توصيفي نوع 

با استفاده از نظر  اعتبار پرسشنامه از طريق اعتبار محتوايي .پاسخ است بسته سؤالات

  %85پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرنباخ برابر و يد قرار گرفت  أيمورد ت متخصصان

  .دشمحاسبه 

ا  ي يدرون يابيارز يندفرا ،تيفين كيت در تضمين فعاليتر ين و اساسيتر مهمكه  از آنجا   

 ياز دانشگاهها يدر بعض يدرون يابيارز طرح يبا توجه به اجرا ،لذا ،است يابيخود ارز

 يعيو منابع طب يكشاورز هاي دانشكده يئت علميه يرا اعضاق يتحقاين  يكشور، جامعه آمار

                                                
	�. Houston & Ahmed 

	�. Bornmann et al. 
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  ا ي يمجر هگانشدا آن يعيا منابع طبي يك گروه كشاورزيحداقل كه  دولتي يدانشگاهها

  
  چارچوب نظري تحقيق به منظور طراحي الگوي تضمين كيفيت -1جدول

  ها مؤلفه  )جوانب(وجوه صاحبنظران
، )1998(، هارمن)1997(فرزر
، )2004(بلينگ ، )2000(دام وان

برنمان و  ،)2005(هوستن و احمد
  )2006(ديگران

واحد يا بخشي درون ): نظام آموزش عالي(سطح ملّي ) الف
نهاد دولتي، يك واحد مجزاي دولتي، يك واحد مجزاي يك 

دولتي با استقلال نسبي، يك واحد تأسيس شده به وسيله انجمن 
دولت و مؤسسات (عالي، يك واحد بينابيني  مؤسسات آموزش

 )آموزش عالي

مديريت دانشگاه، : سطح دانشگاه يا مؤسسه آموزش عالي) ب
تخصصي منصوب  شورا يا كميته علمي يا آموزشي، يك كميته

 به وسيله رياست دانشگاه

 نهاد مسئول

، )1995(، ورونشتاين)1995(كلز
  ،)2002(بازرگان  ،)1997(فرزر

، )2000(دام ، وان)1998(هارمن
 )2005(هوستن و احمد

  داوطلبانه، اجباري ، تشويقهاي مالي و تسهيلاتي،    
فعاليتهاي مشاركت در  ترغيب/تشويقهاي مالي و تسهيلاتي همراه با فشار

 ارزيابي

، )2002(، بازرگان)1995(كلز
، هوستن و )2004(بلينگ
، برنمان و )2005(احمد

 )2006(ديگران

 غيردولتي، / دولتي: استانداردها)الف

غيردولتي، بازاركار، دانشجويان  دولت، نهادهاي: انتظارات) ب
، )عامه/صاحبنظر(، اعضاي هيئت علمي)عامه/ ممتاز(

  )افكار عمومي(ن و عامه مردم خانوارهاي دانشجويا

  مبناي تعريف كيفيت

، )1995(، ورونشتاين)1995(كلز
،  )1998(، هارمن)1997(فرزر

، )2000(، برنان و شاه)2000( دام وان
، )1383 ،2002(  بازرگان

 ، هوستن و احمد)2004(بلينگ
 )2006(، برنمان و ديگران)2005(

روني، تحليل ، ارزيابي بي)مديريتي/ مشاركتي(خود ارزيابي
   عملكردي، پيمايشهاي  ازشاخصهاي    اطلاعات آماري با استفاده

اي، آزمون  حرفه التحصيلان، كارفرمايان و بدنه دانشجويان، فارغ
و صلاحيتهاي دانشجويان، مميزي و فرا ارزيابي  دانش،  مهارت  

 كيفيت فرايند تضمين كيفيت دروني 

 روشهاي ارزيابي

، )2000( امد وان ،)1998(هارمن
 ، هوستن و احمد)2004( بلينگ

 )2006( ، برنمان و ديگران)2005(

يادگيري، پژوهش، خدمت به جامعه،  - تدريس: كاركردي) الف
 مديريت

، دانشگاه، نظام  آموزشي، دانشكده  گروه: سطح نهادي) ب
 آموزش عالي

 حوزه تأكيد يا تمركز

، )1995( ، ورونشتاين)1995(كلز
، )1998( لنواه)  1997(فرزر
، )2004(، بلينگ )1998(هارمن

برنمان و  ،)2005(هوستن و احمد
 )2006(ديگران

، بهبود و اصلاح، اطلاع رساني،  )جامعه/به دولت( پاسخگويي
 زني محك

 )كاركرد(هدف

،  )1993(و وسترهيجن وت وان
، ) 1998(، هارمن)1997(فرزر
 )2002( ، بازرگان) 2000(دام وان

 گزارشدهي  حدود، انتشار براي اطلاع رساني به عموممحرمانه، دسترسي م
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، )1997( ، فرزر)1995(ورونشتاين
، )2000( دام ، وان)1998(هارمن
، )2004( ، بلينگ)2002(بازرگان

 )2005( هوستن و احمد

تخصيص بودجه، برنامه ريزي دانشگاهي، رتبه بندي، 
اعتباربخشي، تعطيلي گروههاي آموزشي با كيفيت پايين، 

  ق گروههاي با كيفيت بالاتشوي
  يفعاليتهاي پيگير

بر كه دانشگاههاي مذكور . روش نمونه گيري چند مرحله اي با انتساب متناسب انتخاب شدند

ايلام، بوعلي سينا  :ند ازا عبارت شده اند،اساس فهرست سازمان سنجش آموزش كشور تعيين 

ن، شاهد، شهركرد، شهيد باهنر همدان، تبريز، تربيت مدرس، تهران، رازي كرمانشاه، زنجا

 كرمان، شهيد چمران اهواز، شيراز، كردستان، گيلان، لرستان، علوم كشاورزي و منابع طبيعي

  . رفسنجان عصر ولي و ، مازندران)اهواز( ملاثاني گرگان، علوم كشاورزي و منابع طبيعي

گين و ضريب مياناي بر اساس محاسبه  ها براي متغيرهاي با مقياس فاصله تحليل داده

براي مقايسه ميانگينها استفاده   tدر برخي موارد از آزمون .صورت گرفته است ).C.V(تغييرات

ذكر  شايان. است به كار رفتههاي فراواني  آماره متغيرهاي با مقياس اسميبراي . شده است

  اي  درجه 10ها بر اساس مقياس نمره دهي  است كه ميانگين ارائه شده در جداول يافته

  .ز استيترين مقدار را حاشبي 10بدين صورت كه صفر كمترين و  است،

  

  ها  افتهي
 ،2ج جدول يطبق نتا :و دانشگاه كشوردر سطح  تيفين كيل تضمئومسبنيانگذار و  نهاد .1

رتبه اول  تضمين كيفيتمليّ بنيانگذار و مسئول نهاد  بودن ر مجموعه وزارت علوميو ز يدولت

هيئت علمي در اين  يديدگاه اعضا .را كسب كرده استرتبه آخر هاد آن ن غير دولتي بودنو 

تحت كنترل كاملاً متمركز و  ايران يكه نظام آموزش عال گيرد مي تئنش آنجااز  ديشا زمينه

  .است ، تحقيقات و فناوريوزارت علوم

  
  به دولت يبر اساس وابستگ كشورت در سطح يفين كيتضم مسئولبنيانگذار و نهاد  -2جدول

  ميانگين  وابستگي به دولت
انحراف 

  معيار

ضريب 

  تغييرات
  رتبه

  1 499/0 17/3 34/6  ورياوابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فن -دولتي

  2 /.542 22/3 95/5  وريامستقل از وزارت علوم، تحقيقات و فن -دولتي

  3 726/0 51/3 84/4  )بينابيني وزارت علوم و انجمنها يك نهاد(نيمه دولتي
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  4 595/0 82/2 74/4  )تخصصي –مانند انجمنهاي علمي (ردولتي غي

 در  يت دانشگاهيفين كيتضم يد برايك نهاد جديس يسأت ،3 ج حاصل از جدوليطبق نتا   

ت ين مسئوليا تصديدر رتبه اول و  ،در هر دانشكده باشد ييواحدها يسطح دانشگاه كه دارا

  .رتبه آخر قرار گرفته است دانشگاه در يابينظارت و ارز يتوسط دفتر فعل
  

  ت در سطح دانشگاه يفين كيتضم ينهاد متول -3 جدول

  ميانگين  نهاد متولي تضمين كيفيت در سطح دانشگاه
انحراف 
  معيار

ضريب 
  تغييرات

  رتبه

ايجاد يك نهاد جديد ارزيابي كيفيت در دانشگاه با داشتن 
  واحدهايي در هر دانشكده

30/7  85/2  391/0  1  

نهاد جديد ارزيابي كيفيت در دانشگاه بدون داشتن ايجاد يك 
  واحدهايي در هر دانشكده

45/4  26/2  508/0  2  

42/4  دفتر نظارت و ارزيابي دانشگاه   87/2  648/0  3  

  

نحوه جلب مشاركت مؤسسات  بر اساس تجارب جهاني :يابيارز يهاتيمشاركت در فعال .2

در . رديگ يقرار م يف داوطلبانه تا اجباريك طيت در يفين كيتضم يتهايدر فعال يآموزش عال

ارزيابي دروني و  بعد و در دو وه جلب مشاركتيبر اساس چهار ش مؤلفهن ياتحقيق اين 

ج برحسب ينتا مؤلفه متغيرهاي اين بودن ياسمبا توجه به . است شدهارزيابي بيروني بررسي 

ان يپاسخگو% 6/46 ،دوش يمشاهده م 4جدول گونه كه در  همان. شده است ارائه يفراوان

مناسب  يبه عنوان روش ،ب همراه باشديترغ /فشار باكه را  يلاتيهو تس يمال يقهايروش تشو

روش داوطلبانه با . اند دانسته ارزيابي دروني يندافردر  يآموزش يجلب مشاركت گروهها يبرا

ان رتبه يگونظر پاسخ% 2/8با كسب  يروش اجبار. رديگ يقرار م يدرصد در مرتبه بعد% 8/28

  .ده استكرآخر را احراز 
  

  يدرون يابيارز يجلب مشاركت برا يروشها يع فراوانيتوز -4جدول

  يدرصد تجمع  درصد  يفراوان  روش

6/46 102  بيترغ/همراه با فشار يلاتيو تسه يمال يقهايتشو  6/46  

8/28 63   داوطلبانه  4/75  

4/16 36       يلاتيو تسه يمال يقهايتشو  8/91  

2/8 18  ياجبار  100 
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   100 219 كل

 /فشاربا و تسهيلاتي همراه  يروش تشويقهاي مال پاسخگويان% 4/38، 5 طبق نتايج جدول   

  انتخاب  بيروني در ارزيابي مشاركتبراي جلب  راروش داوطلبانه  آنان% 5/31و بترغي

ن دو روش ين ايفاصله ب يدرون يابين است كه بر خلاف ارزيت ايز اهمينكته حا. اند كرده

 دباي يرونيب يابيروش جلب مشاركت در ارز ،گريعبارت ده ب ؛است كمتر يرونيب يابيارز يبرا

 يدرون يابيبسان ارز. ت جنبه داوطلبانه مد نظر باشديب كردن با رعايصورت ترغ  هشتر بيب

 توان يم ،لذا. گاه آخر قرار گرفته استيدر جا% 2/8 يعني ؛مقداربا كسب همان  يروش اجبار

 جلب مشاركت در يبرا ياثربخش روش يروش اجبار يئت علميه يگفت كه از نظر اعضا

  .يستن تيفين كيتضم يندافر
  

  توزيع فراواني روشهاي جلب مشاركت براي ارزيابي بيروني -5 جدول

  يجمعت درصد  درصد  يفراوان  روش

4/38 84  بيترغ/همراه با فشار يلاتيو تسه يمال يقهايتشو  4/38  

5/31 69   داوطلبانه  9/69  

9/21 48       يلاتيو تسه يمال يقهايتشو  8/91  

2/8 18  ياجبار  100 
   100 219 كل
  

استانداردهاي از قبل تعيين شده و انتظارات  ،منابع بر اساس مرور :تيفيك نييتعمنبع  .3

 انيپاسخگو ديدگاهسه يمقا يبرا. دشت مشخص يفين كييتع يدو منبع اصلبه عنوان ذينفعان 

ن ين آزمون  بيج ايطبق نتا. همبسته استفاده شده است tن دو روش از آزمون يارخصوص د

 %5تفاوت معني داري در سطح  كيفيت در شرايط ايران تعيينبه عنوان منبع ن دو روش يا

ان ياز نظر پاسخگو ،گريبه عبارت د ؛ان استين تفاوت به نفع استانداردها نمايا. وجود دارد

  .ت استيفيك يريسنجش و اندازه گ  يبرا يار بهترين شده معييبل تعاز ق ياستانداردها
  

  همبسته tت براساس آزمون يفين كييمنبع تع -6 جدول

 t  اريانحراف مع  نيانگيم  تيفين كييمنبع تع

  72/2  8/1  8/6  استانداردها
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  3/1  3/6  نفعانيانتظارات ذ

وحرفه  يتخصص - يعلم ياهانجمن دو گزيدار باره در ،ن استانداردهاييمرجع تع خصوصدر    

از  ج حاصلينتا 7 جدول براساس. شده است سؤالان ياز پاسخگو يدولت يدستگاههاو  يا

ن ييت تعيدر مورد مرجع% 5در سطح  يدار يدهد كه تفاوت معن يهمبسته نشان م tآزمون 

ن ييدهد كه مرجع تع ين نشان ميانگيآماره م. ان وجود داردياستانداردها از نظر پاسخگو

بايد  يوحرفه ا يتخصص - يعلم يانجمنهاران يط ايت در شرايفين كيتضم ياستانداردها برا

  .باشد
  

  همبسته tن استانداردها براساس آزمون ييمرجع تع -7 جدول

 t  اريانحراف مع  نيانگيم  ن استانداردهاييمرجع تع

  2/2  2/7  يوحرفه ا يتخصص - يعلم يانجمنها
77/2  

  9/1  5/6  يدولت يدستگاهها
  

ت ياهم ،يعال آموزش نظامت يفين كيتضم ينفعان برايت انتظارات ذيبا توجه به اهم   

   . شده است يان رتبه بنديدگاه پاسخگويدبرحسب  نفعانين ذياهر گروه از انتظارات 

   يان ممتاز و اعضايكار، دانشجو انتظارات بازار شود، يمشاهده م 8 گونه كه در جدول همان

 يان، نهادهايانتظارات عامه دانشجو اول تا سوم و يها رتبهدر  بيبه ترتظر صاحبن يئت علميه

  . قرار دارند آخرسه رتبه در ) يافكار عموم(مردمعامه ان ويدانشجو يو خانوارها يعموم يمدن
  

  ت يفين كيتضم درنفعان يذ هايت نظرياهم يت بندياولو  -8 جدول

  رتبه  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين  ذينفعان

59/7  بازار كار  95/1  257/0  1  

71/6  دانشجويان ممتاز  91/1  285/0  2  

62/6  هيئت علمي صاحبنظر ياعضا  93/1  291/0  3  

52/6  انجمنهاي علمي و تخصصي   72/1  263/0  4  

34/6  دولت  17/2  343/0  5  

15/6  هيئت علمي يعامه اعضا  23/2  363/0  6  

12/6  عامه دانشجويان   19/2  357/0  7  

89/5  ادهاي مدني عمومينه  11/2  357/0  8  
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افكار ( عامه مردم خانوارهاي دانشجويان و

  )عمومي
05/5  47/2  488/0  9  

به شمار  تيفين كيتضم يندافراساس و قلب  كه  يابيارز يروشها :يابيارز ياهروش .4

ت يفيك يارتقا بهبود و يت آنها براياهم خصوصان در يبر حسب نظر پاسخگو ،روند يم

استفاده از  ،به دست آمده ج ينتابر اساس  .اند شده يت بندياولو 8  در جدول يش عالآموز

لان يش فارغ التحصيمايو پ ييبه تنها يدرون يابيارز ،  يرونيبسپس  و يدرون يابيارز يروشها

س يت تدريفيك يابيارز، ييبه تنها يرونيب يابيارز ياول تا سوم و استفاده از روشها يها رتبه

، وزارت علوم ينظارت از سو يئتهاياعزام هو  انيتوسط دانشجو يئت علميه ياعضا

. هشتم، نهم و دهم را به خود اختصاص داده است يعني ؛سه رتبه آخر تحقيقات و فناوري 

 يها در رتبه انيتوسط دانشجو يئت علميه يس اعضايت تدريفيك يابيارزقرار گرفتن 

ئت يه يت و عدم اعتماد اعضايحساس دهنده نشان ن امريا ديشا و تأمل فراوان دارد يآخرجا

  .باشد ارزيابي كيفيت تدريس يكنون به روش يعلم

  
  در تضمين كيفيت يابيارز يروشهااهميت  يبند تيولوا  -9جدول

  انحراف معيار  ميانگين  روش
ضريب 

  تغييرات
  رتبه

70/8  ارزيابي دروني و سپس  بيروني   52/1  174/0  1  

78/7  به تنهايي) رزيابيخود ا(ارزيابي دروني   36/2  303/0  2  

38/7  التحصيلان پيمايشهاي فارغ  04/2  276/0  3  

اطلاعات آماري مبتني برشاخصهاي تحليل 

  عملكردي 
96/6  21/2  317/0  

4  

60/6  كارفرمايان  پيمايشهاي  46/2  372/0  5  

51/6  پيمايشهاي دانشجويي  42/2  372/0  6  

44/6  اي دانشجويان صلاحيته دانش، مهارتها وهاي آزمون  15/2  335/0  7  

36/6  ارزيابي بيروني به تنهايي  90/2  456/0  8  

هيئت علمي توسط  يارزيابي كيفيت تدريس اعضا

  دانشجويان
11/6  53/2  413/0  

9  

12/5  اعزام هيئتهاي نظارت از سوي وزارت علوم  73/2  533/0  10  
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 .استت يفين كيتضم يندافردر  يدرون يابيت روش ارزياهم دهنده ج نشانينتا ،طور كليه ب   

ن سؤال يا ،قابل اجراست يو مشاركت يتيريمد افتيرهدو صورت ن روش به يا كه يياز آنجا

 يبرا ؟دهند يح ميرا ترج يدرون يابيارز رهيافتكدام  يئت علميه يشود كه اعضا يمطرح م

 .شده است درج 9 ولج آن در جديد كه نتاشهمبسته استفاده   tن سؤال از آزمون يپاسخ به ا

در سطح  داري معني افت مذكور با هم تفاوتيدو ره ينهايانگيم ،اين جدولج يبر اساس نتا

را مقدم بر  يروش مشاركت يئت علميه يتوان گفت كه اعضا يبه طور قاطع م ،لذا. دارند 1%

  .دانند يم يتيريروش مد

  
  ههمبست tآزمون  بر اساس  يدرون يابيارز يافتهايره -10جدول

 t  اريانحراف مع  نيانگيم  افتيره

  18/2  14/8  يمشاركت
52/12  

  13/2  99/1  يتيريمد

  

 تادانمتخصصان ارزشيابي، اس ،11طبق نتايج جدول براي عضويت در تيم ارزيابي بيروني،    

نهادهاي نمايندگان  و هستند ومتا س اول ز رتبه هايايخارجي به ترتيب ح صاحبنام داخلي و

  خصوصي و نهادهاي و دولتي كار اي علمي و تخصصي، نمايندگان بازارهانجمن ،دولتي

اي هحقيقي نسبت به شخصيت هايتشخصيرتبه بالاي . اند هاي بعدي قرار گرفته اي در رتبه حرفه

برخي ناشي از تواند  دولتي مي نهادهاي واي  حرفه و مدني علمي نهادهاي  مانند حقوقي

ها نسبت به نهادها،  اهميت شخصيتها و چهره نظيرا جامعه م فرهنگي و باورهاي اهنگرش

گرايش به  .نهادهاي دولتي و مدني باشديا كارآمدي طرفي  اي و عدم باور به بي تعصب حرفه

 زمينهبر آماده بودن  الّ، دياد شده هاي بين المللي هم مي تواند ضمن تأييد نكته  سمت چهره

  .باشدم آموزش عالي ايران در نظا فرهنگي براي تضمين كيفيت بين المللي
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  تيم ارزيابي بيروني از ديدگاه پاسخگويان يتركيب اعضا -11 جدول

  رتبه  ضريب تغييرات  انحراف معيار   ميانگين  افراد

92/8  شيابيزمتخصصان ار  54/1  173/0  1  

00/8  داخلي صاحبنام تاداناس  57/2  321/0  2  

12/7  ن المللييب صاحبنام تاداناس  37/3  474/0  3  

نمايندگاني از دفتر نظارت و ارزيابي وزارت 

  علوم
10/6  95/2  485/0  4  

00/6  نمايندگاني از انجمنهاي علمي تخصصي  86/2  476/0  5  

45/5  نمايندگاني از كارفرمايان  33/3  610/0  6  

14/5  هيئت رئيسه دانشگاه  22/3  627/0  7  

07/5  نمايندگاني از سازمان نظام مهندسي كشاورزي  06/3  603/0  8  

99/4  نمايندگاني از سازمان سنجش آموزش كشور  99/2  600/0  9  

97/4  نمايندگاني از دانشجويان  27/3  658/0  10  

67/4  نمايندگاني از وزارت جهاد كشاورزي  05/3  653/0  11  

52/4  نمايندگاني از فرهنگستان علوم   96/2  656/0  12  

  

ق، ي، تحقيريادگيس و يچهار بعد تدرق يتحقاين در  :تيفين كيتضمبر  تأكيدا يتمركز  .5

در هاي آموزش عالي  به عنوان كاركردت يريمد يندافرو  به جامعه) يرس برون( خدماتارائه 

جدول (نقطه تمركز تضمين كيفيت  به عنوانن ابعاد يك از ايت هر ياهم. شده است هنظر گرفت

س و يتدر يندافر ،ين جدولاج يطبق نتا. شده است يبند ان رتبهيدگاه پاسخگويبر اساس د) 12

  .  قرار دارد آخر رتبهدر  يت اجتماعانخست و خدم رتبهدر  يريادگي
  

  يت از نظر كاركرديفين كيتضم تأكيدمورد  يها طهيح يت بندياولو -12جدول

  رتبه  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين  كاركرد

53/8  تدريس و يادگيري  49/1  175/0  1  

14/8  تحقيق  05/2  252/0  2  

73/7  مديريتي يندافر  08/2  269/0  3  

18/7  خدمات به جامعهارائه   81/1  252/0  4  
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 ت در جدوليفين كيدر تضم تأكيدمورد  يسطوح نهاد خصوص در ديدگاههاي پاسخگويان   

 به گروه بايد يبه لحاظ نهاد يابيت اول ارزياولو ، ن جدوليج ايطبق نتا. است درج شده 13

. ت استيفيدر بحث ك يموزشت گروه آياهم دهنده ن امر نشانيا. دياباختصاص  يآموزش 

  .تعلق گرفته استكشور  ينظام آموزش عال يابين رتبه هم به ارزيآخر
  

  يت از نظرسطوح نهاديفين كيتضم تأكيدمورد  يها طهيح يت بندياولو -13 جدول

  رتبه  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين  سطح

92/8 گروه آموزشي  53/1  172/0  1  

93/7 دانشكده  38/1  174/0  2  

68/7 دانشگاه  62/1  211/0  3  

58/7 نظام آموزش عالي كشور  03/2  268/0  4  
 

بهبود مستمر  ،14در جدول طبق نتايج مندرج  :تيفين كيتضم يا كاركردهاياهداف  .6

  .استبوده  تضمين كيفيتهدف كاركرد يا  به عنواننخست پاسخگويان  تيت اولويفيك

به جامعه و  ييپاسخگو و  يبعد يتهايواول در زني محكنفعان و يبه ذ يع رساناطلا

توان گفت كه طبق نظر  يم ،بر اين اساس .قرار دارندآخر  در مراتبدولت پاسخگويي به 

   ومستمر كيفيت بهبود بر  ددر درجه اول باي رانيت در ايفين كيان اهداف تضميپاسخگو

در  ييو پاسخگو مبتني باشد ،هستندت يفين كينرم تضمكه در جرگه اهداف  ياطلاع رسان

به دولت مقدم  ييبه جامعه بر پاسخگو ييز پاسخگوين ييدر پاسخگو. رديگ قرار يمراتب بعد

  .است
  

  بندي اهداف تضمين كيفيت بر اساس ديدگاه پاسخگويان اولويت -14جدول
  رتبه  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين  هدف

05/9  فيتبهبود مستمر كي  52/1  
 

168/0  
 

1  

51/8  اطلاع رساني به ذينفعان  79/1  
 

210/0  
 

2  

51/8  زني محك  88/1  
 

221/0  
 

3  

38/8  جامعهبه  ييپاسخگو  88/1  
 

224/0  
 

4  

32/8  دولت يي بهپاسخگو  08/2  
 

250/0  
 

5  
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ان محرمانه بودن يپاسخگو ،شود يملاحظه م 15گونه كه در جدول  همان :يگزارشده .7

و  يدود مقامات دانشگاهمح يدسترس. دهند يح ميترج هار روشيرا نسبت به ساهي گزارشد

 يابيگزارش ارز يانتشار عموم. دهد يل ميان را تشكيپاسخگو يت بعديصلاح اولو يذ

  . ان استيت پاسخگويولن اويخرآ ين فاحش نسبت به دو روش قبليانگيت با اختلاف ميفيك
 

  ايج ارزيابي كيفيتاولويت نحوه گزارشدهي نت -15 جدول

  رتبه  ضريب تغييرات  انحراف معيار  ميانگين  گزارشدهي

78/6  محرمانه   32/3  490/0  1  

10/6  دسترسي محدود  82/2  463/0  2  

66/3  انتشار براي عموم  15/3  861/0  3  

  

 ،است درج شده 16كه در جدول ها ل دادهيج حاصل از تحليبر اساس نتا :ريگيپ يتهايفعال .8

 كردها وياتخاذ رو ن صورت است كهيان بدياز نظر پاسخگو پيگير يتهايلت فعاياولو

   يدانشگاه يزيبرنامه ر يندافرت در يفيك يابيج ارزينتا يريكارگه و ب يقيتشو ياستهايس

سخت  ياستهايگاه اول و دوم و اتخاذ سيجا به ترتيب دربه منظور اصلاح و بهبود امور 

آخر هاي  رتبهدر ت يفيفاقد ك يآموزش هايگروه يليص بودجه و تعطير تخصينظ يقضاوت

  .است قرار گرفته ريگيپ يتهايفعال

  
 تيفيك يابيارز پيگير يتهايت فعالياولو -16جدول

  انحراف معيار  ميانگين  ارزيابي كيفيت پيگير فعاليتهاي
ضريب 

  تغييرات
  رتبه

97/7  تشويقي رويكردهاي  20/2  276/0  1  

60/7  برنامه ريزي دانشگاهي  44/2  320/0  2  

38/6  بخشياعتبار   96/2  463/0  3  

37/6  براي رتبه بندي   95/2  463/0  4  

53/5  تخصيص بودجه   33/3  602/0  5  

97/4  ينيتعطيلي گروههاي آموزشي با كيفيت پا  35/3  673/0  6  
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   يريجه گينتبحث و 
ام در نظتحولات مذكور  در تأخير تعلل و هر گونه ،ع عصرحاضريتوجه به تحولات سربا 

 ،دشگونه كه مشاهده  همان. دكرآموزش عالي فاصله ما را با كشورهاي پيشرفته بيشتر خواهد 

ران يا يموزش عالآر كشورها در ينسبت به سا يا دو دهه يتأخيرت با يفيك تضمينگفتمان 

از  ياست كه انبوه تواند داشته باشد اين مي ين تأخر زمانيا ي كهتيتنها مز. شكل گرفت

واند در ت يمن تجارب ياز ا يريگ بهره. ما قرار گرفته است يش رويكشورها پگر يتجارب د

  . داشته باشد ييگر كشورها نقش بسزايد باما كم كردن فاصله مودن راه نرفته و يع پيتسر

. شده استت استخراج يفين كيتضم يهشت بعد برا جهانيبر اساس تجارب قيق حتاين در    

صورت ه ب ي تضمين كيفيت در آموزش عالي ايرانابعاد الگو ي اين تحقيقها افتهي سبر اسا

  :دشو پيشنهاد مير يز

رت ار مجموعه وزيو ز يدولت ديبه دولت با يت بر حسب وابستگيفين كيتضم مليّنهاد  .1

تضمين كيفيت در  مليّنهاد  متولي  و بنيانگذار ،عبارت ديگره ب ؛باشد ، تحقيقات و فناوريعلوم

، هيئت علمي براي وزارت علوم يانتخاب اعضا .باشد وزارتخانهاين  دباي سطح كشور

 استآموزش عالي ايران كاملاً متمركز  فعلي است كه نظام دليلشايد بدان  تحقيقات و فناوري

و ابتكار عمل  نهادهاي غير دولتي براي بنيانگذاري و متولي شدن تضمين كيفيت آن چندان 

در . باشد مليّابيهاي بيروني زير نظر نهاد ير حد ارزتواند د متصور نيست و مشاركت آنها مي

ل يتشك .دشوس يسأدر هر دانشكده ت ييبا داشتن واحدها يديجد دفتر ديسطح دانشگاه هم با

ن ساختز فراهم يت و نيفيجنبه بهبود ك تواند مي شتريت در سطح دانشگاه بيفين كينهاد تضم

   .ته باشدداش يو استقلال دانشگاه يميتنظ خود ينه برايزم

 يمال يقهايبر اساس روش تشو يرونيو ب يدرون يهايابيجلب مشاركت در ارز يندافر .2

از  ديبا يرونيب يابيارز خصوصدر  ،البته. رديب صورت گيو با كمك فشار و ترغ يلاتيتسه

 ،)كراتيكودم(داوطلبانه روشهاي ،گريعبارت ده ب شود؛استفاده  يتر يب قويزم ترغيمكان

 يمراكز آموزش عالمشاركت  زمينهتوانند  يصرف نم يمال يو مشوقها) رگرايانه اقتد(ياجبار

  .ندسازرا فراهم  تيفين كيتضم يندافر در
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 ديبارا ن استانداردها يا .ف شده باشدياز قبل تعر يت استانداردهايفيف كيرعمنبع ت .3

ن استانداردها يا ديبا يت درونيفين كيتضم يبرا، البته .دكننن يتدو يو تخصص يعلم يانجمنها

انتظارات  بهتوجه  لازم است ذينفعان نه انتظاراتيدر زم .ف شوديله خود مؤسسه تعريوسه ب

ز ينكته حا .در اولويت قرار گيردصاحبنظر  يئت علميه يان ممتاز و اعضايبازار كار، دانشجو

 يو اعضاان ياز دانشجو يبه نظر قشر خاص  يئت علميه يش اعضايگراافته ين يت در اياهم

  .است يئت علميه

. گر استفاده شوديكديبا  يرونيو ب يدرون يابيارز ياز روشها ديبا يابيارز ينه روشهايدر زم .4

 يبه اعتقاد اعضا. رديصورت گ يدرون يابيبه ارز يخاصلازم است توجه ان ين ميدر ا ،البته

ش يمايپ. دشو يها مآن يش كارآمديمان از دو روش مذكور سبب افزاأاستفاده تو هيئت علمي

هيئت علمي  ينظر اعضا بهبا توجه  ،البته. ت قرار داردياهم يلان هم در درجه بعديفارغ التحص

د كه شو ، دانشگاه و دانشكده، پيشنهاد ميملّيايجاد نهاد تضمين كيفيت در سطح  خصوصدر 

بدين ترتيب . شوداز روش مميزي كيفيت نيز براي كارآمد ساختن نظام تضمين كيفيت استفاده 

تضمين كيفيت مميزي بيروني دفتر تضمين كيفيت دانشگاه و دفتر  ،تضمين كيفيت مليّكه نهاد 

 يابينه ارزيدر زم .دانشگاه مميزي دروني واحدهاي تضمين كيفيت  هر دانشكده را انجام دهد

ت افيره .دشواستفاده  ياز روش مشاركت ديبا يو مشاركت يتيريافت مدين دو رهياز ب يدرون

 آنان يدلبستگ ،يابيارز در برابر يئت علميه يضمن كاستن مقاومت اعضا تواند يم يمشاركت

در  .دكنت در دانشگاه كمك يفينه شدن  فرهنگ كيو به نهادشتر يت را بيفين كيتضم يندافربه 

برجسته و صاحبنام در كنار متخصصان  تادانزمينه تركيب تيم ارزيابي بيروني بهتر است از اس

 تادانهيئت علمي به اس يبا توجه به نگرش مثبت اعضا اين،علاوه بر . ابي استفاده شودارزشي

 .دكرتوان زمينه ارزيابي بين المللي را هم در آموزش عالي ايران فراهم  بين المللي مي

ق در يتحق. شودتوجه  يريادگي - سيدر درجه اول به تدر ديت بايفين كيتضم يندافردر  .5

قرار  تأكيدمورد  يگروه آموزش لازم است ياز نظر سطوح سازمان. رار داردق اولويت دوم درجه

س ين كاركرد دانشگاه را تدريتر مهم يئت علميه يكه اعضا باشدن ين امر ايل ايدلشايد  .گيرد

   آموزش عالي  قلب تپندهو  دانشگاه يعلم يتهايرا اساس فعال يو گروه آموزش يريادگيو 

  .دانند يم
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را به عنوان هدف  يت و اطلاع رسانيفيبهبود مستمر ك ديبا كيفيت در ايران نظام تضمين .6

هيئت علمي پاسخگويي در درجه بعدي اهميت قرار  ياز نظر اعضا .نخست خود تعيين كند

كيفيت نسبت به كاركردهاي سخت و پاسخگرا  ارزيابي كاركردهاي نرم و توسعه گراي .دارد

 .ارجحيت دارد

 .ودشران انتخاب يت ايفين كيتضم يمحرمانه برا يگزارشدهروش  ديبا ياز نظر گزارشده .7

ج يانتشار نتا يبرا يروان يدانشگاه آمادگ يئت علميه ين امر است كه اعضايا يايافته گوين يا

در  تيفينه شدن فرهنگ كيو نهاد ن مسئله با گذشت زمانيد ايشا. ت را ندارنديفيك يهايابيارز

رواني موجود و شرايط  توان گفت كه بر اساس جو مي ،ساسبر اين ا .حل شوددانشگاه 

و براي رسيدن  استفرهنگي ايران روشهاي گزارشدهي محرمانه و دسترسي محدود مناسب تر 

 .ودشبه روش انتشار عمومي بايد زير ساختهاي فرهنگي مناسب فراهم 

 يزير ر برنامهت ديفيك يابيج ارزين نتاساختو ملحوظ  يقيتشو يها هيرو يريارگك هب .8

هيئت علمي در شرايط  يطبق نظر اعضا .رديقرار گدر اولويت فعاليتهاي پيگير  ديبا يدانشگاه

ه يدانشگاهها و اعمال تنب يرده بند ،ص بودجهيتخص فعاليتهاي پيگير قضاوتي نظيرد ينبا ايران

   .انجام شود ها بر اساس نتايج تضمين كيفيت آن

 يآموزش عالي مشتمل بر كنشگران و ذينفعان متعدد نظام هك  در خاتمه بايد گفته شود   

طراحي يك الگوي واقع بينانه  به منظورآنان  هايتسهيم ديدگاهها و استمزاج نظر ،لذا ،است

الگوي طراحي شده  در اين تحقيق مبتني بر  از آنجا كه. شرايط ايران ضروري است اي بر

ديدگاههاي  ضمن بررسي ،لذاطبيعي است، هيئت علمي كشاورزي و منابع  يديدگاههاي اعضا

 هايديدگاههاي ساير كنشگران و ذينفعان در كنار نظر د، بايها هيئت علمي ساير رشته ياعضا

 مطالعهاين، علاوه بر . مورد مطالعه قرار گيردصاحبنظران آموزش عالي  ن ستادي ولامسئو

نيز ضروري ي تضمين كيفيت استلزامات سياسي، فرهنگي، نهادي و اقتصادي به كارگيري الگو

  .است
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