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 چكيده

نقش سازمانهاي علمي  ،هاي رهبري، باورها و ارزشهاي مديران در هدايت دانشگاهها و به طور كلي شيوه

برداري از فناوريهاي مديريت در ارتقاي كيفيت دانشگاهها  چه ساختارهاي سازماني و بهره اگر. مهمي دارد

باره سازكارهاي رهبري و مديريتي بدون شناخت بيشتر از ماهيت فعاليتهاي  شوند، اما مطالعه در مهم تلقي مي

هدف از اين . و مديريت كمك چنداني نخواهد كرددانشگاهها به بهبود كيفيت رهبري  رئيسانروزانة 

 هااي دولتي از طريق بررسي فعاليتهاي روزانه و نظرهر ماهيت رهبري رئيسان دانشگاهتشناخت بيش پژوهش

  . آنهاست

بررسي  موضوع سؤالات باز ،در اين مطالعه با استفاده از پرسشنامة ويژگيها و فعاليتهاي روزانه و همچنين   

        تر از داده        شناختي عميقبراي . دشز رئيسان دانشگاهها انجام ها ا        اين پژوهش بر اساس جمع آوري داده.  شد

آوري  اطلاعات جمعهاي جمع آوري شده در طول تحقيق از روش پيمايشي و تحليل محتوا، شامل كاهش 

خوبي نشان داد كه ماهيت دانشگاهها رئيسان را به  به تحليل داده ها .  استفاده شد         ،كد گذاريشده و 

در پايان پيشنهادهايي براي بهبود . ي تبديل ساخته استيفعاليتهاي خرُد اجرا دادن ي انجامبرا ييديوانسالارها

  . كيفيت رهبري و مديريت در دانشگاههاي كشور ارائه شده است
 

  .ها، فعاليتهاي روزانه و ايرانيرهبري، رئيسان دانشگاهها، ويژگ: كليدواژگان
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Leadership practices, beliefs and values of presidents play a great role 

in leading the universities, and academic organizations in general. 
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Even though, organizational structures and usages of management 

technologies for improvement of leadership and management is 

considered vital, but studying leadership and management 

mechanisms without recognizing the nature of daily activities of 

university presidents will not help its improvement that much. The 

purpose of this research is to investigate the nature of presidential 

leadership in public universities affiliated with Ministry of Science, 

Research and Technology through their daily activities and opinions. 

     In this study, the issue was investigated by using a characteristics 

and daily activities questionnaire and analysis of open ended 

questions. The research was based on data gathering from �� 

university presidents. The survey method, content analysis, including 

data reduction and coding, were used to obtain a deeper understanding 

of the data collected throughout this investigation. Data analysis 

clearly showed that the nature of universities has made them 

bureaucrats for doing routing daily activities. At the end, some 

recommendations are given for improvement of leadership and 

management in higher education institutions in Iran. 

 

Keywords: Leadership, College Presidents, Characteristics, Daily 

Activities and Iran. 

 

  مقدمه
اي  رياست دانشگاه حرفه حرفة .كاري بس دشوار است هادانشگاهرهبري و مديريت در 

 و ني و درونيبا نيروهاي بيروتعامل . تعريف شده استاساس تعاملات ماعي است كه بر اجت

همواره با  هبران دانشگاهيكه ر است موجب شده گوناگونهاي  با انتظارات و خواسته

به اجراي مسئوليتهاي خود بپردازند و به آساني  و فراتر از ظرفيت فردي اباضطر ،نگراني دل

با چنين مشكلاتي  دانشگاهها رئيسان اما چرا . قرباني انتظارات غيرواقعي ذينفعان شوند

  ؟اند مواجه

ن ساير ي كشور همچودانشگاهها. توان دلايل بسياري برشمرد مي براي پاسخ به اين پرسش   

اند و بازيگران بيشتري در امور آنها دخالت  اي تبديل شده هاي پيچيدهي به نظامنهادهاي اجتماع

ت امنا، مديريت، دانشجويان، استادان، شامل بازيگراني نظير هيئ پيچيده ييسازمانها .كنند مي
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را  دانشگاهها كه قدرت رئيسان مقامات دولتيايندگان مجلس و آموختگان، نم كارشناسان، دانش

تأثيرگذاري و  منةو دااند  و گسترش يافته توسعه دانشگاهها ،اينافزون بر .اند محدود ساخته

سبب  اين تغييرات. افزايش يافته است آنها  بر نيز فشارهاي محيطي ،و در نتيجهتأثيرپذيري 

 دانشگاههادفترهاي رئيسان . داشته باشندري تآزادي عمل كم دانشگاهها تا رئيساناست شده 

 ،كمبود بودجه، ارتقاي كيفيت ت فردي، تقاضاهاي گروههاي سياسي،ارازير فشار انتظ نيز

معمولاً . است   قرار گرفته و فرهنگ رجوع به مقامات بالاتر هاي ديوانسالاري دولتي خواسته

به عبارت  ؛كند رئيس دانشگاه نمود پيدا مي در فعاليتهاي روزانة غالب اين فشارها و رقابتها

) ي مختلففعاليتها( گوناگون هاي به طنابي شباهت دارد كه از رشتهديگر، نقش رئيس دانشگاه 

حلهاي  ي از موضوعات، مسائل و راهيها مجموعه برش طولي طناب. تشكيل شده است

هاي تصادفي يا  مجموعه ،شود اما اگر برشي عرضي به طناب زده. دهد ناهمگون را نشان مي

  .هندد مي شانهدفمندي خود را بهتر ن ها رشته نامنظم

   

  رويكردهاي رهبري و مديريت دانشگاهي

 كوهن(يخدمتگزارمشاركتي و  ةبا ديد اهدانشگاهدر  مديريت رهبري و از صاحبنظران به بعضي

، 4؛ آستين و آستين2005، 3؛ هرش و مرو2006، 2مارچز( يجاد تحولا ،)1986، 1و مارچ

و تلاش براي ) 1992؛ 6ز؛ رود2006، 5آرميتاژ و همكاران( ، تقويت فرهنگ سازماني)2000

در  .نگرند مي )1992، 7ويلكاس(يتها و تسهيل كنندگيروحدت نظر در تدوين و اجراي مأمو

اي بيشتر  حرفه بودند كه مديران سازمانهاي معتقد )1964(8يونيزافرادي نظير ايت گذشته نيز

. هده دارندع برمتخصصان  دست بهامور  ةبراي ادار كردن تسهيلات را فراهممسئوليت ثانوي 

موضوع را مورد  )1999، 9امروار( نقش مدير در شركتهاي تجاري نظير رويكردياي نيز با  عده
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بيش از آنكه به  دانشگاهها ئيسانته از صاحبنظران معتقدند كه ردس اين. اند بررسي قرار داده

ي كارا در مدير هشته باشند، بايد بتوانند به مثابآموزش و پژوهش نياز دا در هدايت مهارتهاي

بايد وقت خود را صرف   دانشگاهها ئيسانر ،بنابراين. ايفاي نقش كنند آموزشياي هسازمان

 موضوعاتي نظير بارة تر دربه صرف وقت بيش توان كه از اين ميان ميكنند  ييكاراافزايش 

روشهاي مديريت اطلاعات،  نوين نظامهاي مديريتي،هاي  دستورالعمل هاي كلان،تدوين سياست

اطي و راهبردهاي سازماني مسيرهاي ارتب قدرت،ي و اثربخشي، توجه به صفوف يايش كاراافز

   .اشاره كرد

ران نيز معتقدند كه اداره كردن مؤثر به تفويض مناسب اختيارات در ساختار برخي از صاحبنظ   

ي هنگاممديريت مؤثر  رهبري و .بستگي دارد -  باشد ذينفعان قابل قبولكه آنچنان  -  قدرت

خوبي صورت پذيرد و  هميان گروههاي مختلف ب در تحقق خواهد يافت كه تقسيم قدرت

طور كه  همان. )1383بيرن بائوم، (وجود داشته باشد فراينددر اين ي ينهادي براي پاسخگو

در ميان گروههاي  .دانشگاه را دارند ادارة امورة دغدغ لفيمخت بازيگران و ذينفعان ،اشاره شد

ها و  ا و برنامههتاهداف، سياس ةبار لاف ديدگاه وجود دارد كه تضاد درنفع چنان اخت ذي

تقسيم قدرت و ايجاد برخي نهادها براي  ،بنابراين. ناپذير است ي اجتنابياي اجراهروش

گيريها به منظور تضارب آرا، حل اختلافات و ايجاد توافق عام در  مشاركت افراد در تصميم

. دارداي  ابعاد پيچيده دانشگاههارهبري و مديريت در  ،هالبت .دانشگاه، مفيد است ةادار

دانشگاه مترادف با مشاركت  ةاما اگر ادار ؛و مديريت استيكي از اركان رهبري  گيري تصميم

 ةيند پيچيدي راهگشاي مناسبي براي فرايگيري به تنها ها فرض شود، تصميمگيري در تصميم

به مشاركت در  دانشگاههااداره كردن مشاركتي  ،بنابراين .خواهد بوده ناكردن دانشگ اداره

بلكه داشتن  شود، ها خلاصه نمي ستها و برنامهاهداف، سيا ةبار گيريهاي دانشگاهي در تصميم

  .دها و ساختارهاي مناسب نيز اهميت دارندفراين
  

  مديريتي دانشگاهها ماهيت ساختاري و

تصميمات . و مديريتي تقسيم كرد علمي ةتوان به دو دست را مي دانشگاههاساختار  ،به طور كلي 

را متولي آموزش عالي، مديريتي  تصميمات ت علمي وئاعضاي هيمربوط به امور علمي را 

يند يادگيري ابندي فر اين تقسيم. گيرند ت امنا، رئيس، معاونان و ديگر مديران دانشگاهي ميهيئ
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ت علمي ئري تعامل ميان اعضاي هييند يادگيافر. كند و محيط يادگيري را از يكديگر متمايز مي

ة يند يادگيري محدودافر. و دانشجويان، تدوين محتواي دروس و مديريت آزمايشگاههاست

آموزش و  ي براياما دانشگاه محيط. كند علمي تعيين مي هيئتاعضاي  گيري را در تصميم

  را  هاهدانشگااين ويژگيها محيط . پژوهش است و به پشتيباني و حمايت مالي نياز دارد

كرده  گيري مديران، ايجاد محيط يادگيري، پشتيباني و تأمين منابع مالي تبديل تصميم ةبه عرص

  .است

اعضاي هيئت علمي علاقة چنداني به سهيم شدن در  كه توجه اين است درخور موضوع   

اي غالباً مسئولان و گروهه را از اين رو، تصميمات مهم .ندارندهاي رهبري و مديريتي يندافر

دليل اين امر اين است كه مشاركت فردي پرهزينه است و هر  .گيرند دانشگاه ميكوچك در 

ايجاد . شود  مند مي  فرد حتي بدون مشاركت در فعاليت گروهي از منافع كار گروه بهره

بيرن بائوم، (اند كار دشواري است  مشاركت در زماني كه مشاركتهاي پيشين توفيقي نداشته

به طور دهند، ممكن است  حتي كساني كه به مشاركت علاقه نشان مي ،اين وجودبا )1383

د كه حضور و گيرن مي افراديبنابراين، تصميمات را . باشند علاقه مندامر  به اين عيمقط

سازمانها به  همانند ديگر دانشگاهها. دهند از خود نشان مي صحنة دانشگاه دربيشتري  پايندگي

شوند؛  تقسيم مي و گاهي متضاد اهها و ارزشهاي متفاوتا تخصصها، ديدگي مختلف بهاگروه

با اين حال، . ي كه غالباً علاقة چنداني به مشاركت در سياستگذاري و ادارة امور ندارنديگروهها

خطر ببينند يا هنگامي كه معرض حتي همين گروهها و افراد نيز هنگامي كه منافع خود را در 

  .كنند ا و فشارهاي خود را آغاز ميرايزنيه، منابع محدود شود، فعاليتها

ي يتوان آن را به معناي عدم پويا ميرسد و ن امري طبيعي به نظر مي تضاد در نظام دانشگاهي   

د كن رشد مي د،شو ت كه افكار جديد پديدار ميتضاد اس در ساية در حقيقت،. سازماني دانست

نفع  است كه فعاليت گروههاي ذيبديهي . آورد پديد ميتغيير و تحول را در سازمان زمينة و 

علت اين  .كند محدود مي ديوانسالارها را در دانشگاهقدرت  رتبيشو منابع براي كسب قدرت 

  .محدوديت قدرت افراد وگروههاي مختلف در موقعيتهاي متفاوت است

طي يندي وجود دارد كه را، بلكه فندگير يفقط فرادستان نم را اهتصميم در نظام آموزش عالي   

و تبادل نظر قرار  حثافراد و گروهها مورد ب رافرادستان  هايموضوعات و حتي دستورآن 
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 مهاركردننفع نيز به طرق مختلف براي گرفتن امتياز و حتي  گروههاي بيروني ذي. ندده مي

را  دانشگاههاي كه تخصيص منابع مالي ينهادها ويژه آورند، به نظام آموزش عالي بر آن فشار مي

  .ده دارندعه رنيز ب

رهبري  بر فعاليتهاي متفاوت و پراكندگي و گستردگي آنها و نظارت بر بودن هماهنگي دشوار   

. دانشگاه وجود ندارد بر اين، ديدگاه مشخصي براي ادارة افزون. اندازد سايه مي اهدانشگاهمؤثر 

ز به هم پيوند گيري ني علاوه بر اين، ويژگيهاي سازماني پر ابهام و پراكندگيهاي وسيع تصميم

هاي مديريتي بهترين روش براي منفوذ بر تصمياعمال شود كه  گاهي تصور مي. خورده است

چنان گسترده و پراكنده است كه در  دانشگاههاگيري در  اما قدرت تصميم ،تأثيرگذاري است

براي  براي مثال، اعلام نياز. پذيرد سادگي صورت نمي گيريها به بسياري از موارد نفوذ در تصميم

علمي جديد از گروههاي آموزشي آغاز و براي تصويب به سطوح  هيئتاستخدام اعضاي 

در اين . شود مميزه و رئيس دانشگاه ارجاع داده مي هيئتبالاتر نظير دانشكده، معاون آموزشي، 

 ،به هرحال .گيري اعمال نفوذ كنند توانند در تصميم مي ياد شدهيند هر يك از بازيگران افر

كه آنها را از ساير سازمانها متمايز و ويژگيهاي سازماني دانشگاهها به نحوي است ماهيت 

رهبري و مديريت در دانشگاهها را پر از ابهام  برخي از صاحبنظران ،رو اين از. سازد مي

براي اينكه ماهيت  .)1986كوهن و مارچ،   ؛1999، 10ولورتون و همكاران( اند توصيف كرده

 هاي آنانفعاليتهاي روزانه و نظر ان دانشگاهها مورد بررسي قرار گيرد،رهبري و مديريت رئيس

فعاليتهاي بررسي . به عنوان ركن اصلي رهبري و مديريت مورد توجه خاص اين تحقيق است

را نشان  اي از ماهيت رهبري در دانشگاههاي ايران  تواند نمونه روزانة رئيسان دانشگاهها مي

  با چه كساني ملاقات مي كنند و  ي اشتغال دارند،يهاه فعاليتدهد و اينكه اين رهبران به چ

هدف از اين تحقيق شناخت بيشتر ماهيت  .كنند  يموقت خود را چگونه صرف  ،ر كليبه طو

  .  آنهاست هايرهبري رئيسان دانشگاههاي دولتي از طريق بررسي فعاليتهاي روزانه و نظر

                                                             
١٠  .  Wolverton et al. 
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  پژوهش روش
 .1: بود شامل سه قسمت كه اي تهيه شد صصان پرسشنامهمتخ هايس متون موجود و نظربراسا

سؤالات باز نقاط قوت و  .سؤالات باز .3؛ ]1[ فعاليتهاي روزانه .2؛ ي جمعيت شناختيهاويژگي

س از اتمام پ .در برداشتبراي بهبود آن  را ييعف مديريت دانشگاهها و پيشنهادهاض

پس عمال شد و اپذيري ابزار تحقيق  فهم ها بازيافتهاي لازم براي دقت و نويس پرسشنامه پيش

تحقيق با همكاري مديران ارشد آموزش عالي كشور مورد آزمايش ابزار  ،مقتضياز بازنگريهاي 

پذيري بهتر  ي و دريافتيزدا ي براي بازنگري، تيرگيينتايج اين آزمايش دروندادها. قرار گرفت

ن در ذكر ويژگيهاي شخصي دهندگا شد كه پاسخ اينكه احتمال داده مي دليلبه . دكرفراهم 

اكراه داشته باشند و احياناً پاسخ  ؤالات بازفعاليتهاي روزانه و بيان  نگرش خود راجع به س

بر تضمين  ،در آن ضمن تشريح هدف تحقيق ة توضيحي تهيه شد ومصلحتي بدهند، نام

  .دهندگان تأكيد شد محفوظ و محرمانه ماندن نام و مشخصات فردي پاسخ

پرسشنامه،  ي كشور و براي دستيابي به تعداد كافياهدانشگاهتعداد علت محدود بودن  به   

، وابسته به وزارت علوم يدانشگاهها رئيسان ةحي براي كلينامه توضي با همراه ابزار تحقيق

هماهنگيهاي  آن، قبل از ارسال ل ماهيت پرسشنامهبه دلي .شدارسال  ) نفر 50( تحقيقات و فناوري

 رئيسانها نيز با دفتر  روز قبل از تكميل پرسشنامه دو تا سه. صورت تلفني انجام پذيرفتم به زلا

ها  بر تكميل پرسشنامه ،تماس گرفته شد و ضمن تشكر و قدرداني از اعلام همكاري آنها دانشگاهها

دو  .دشتأكيد  )طور تصادفي انتخاب شده بودند شنبه كه به سه روزهاي دوشنبه و( در موعد مقرر

پرسشنامة قابل  35تعداد  دانشگاهها ئيساناليتهاي رفعمربوط به هاي  هفته پس از ارسال پرسشنامه

نفر از پاسخگويان فقط بخش ويژگيهاي  3 ،ن ميانآاز  .دشدريافت  دانشگاههااستفاده از رئيسان 

    .شخصي را تكميل كرده بودند

به صورتي ساده و با زبان  دانشگاهها زانةفعاليتهاي روبيشتر ها براي درك  تجزيه و تحليل داده   

در آوري شده  اطلاعات جمع 13كدبنديو  12، ميانگين11توصيفي و از طريق نشان دادن بسامد

 رئيسانهاي فعاليتها و نظر .انجام گرفت سؤالات باز 14يهاي مختلف و تحليل محتوا دسته

                                                             
١١. Frequency 

١٢. Mean 

١٣ . Coding 

١٤  .  Content Analysis 
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ي براي فرايند. كند يبردار يادداشت  نكات كليدي محقق را بر آن داشت تا از نشگاههادا

پاسخهاي ارائه شده بر اساس  ةبار دربيشتر ها و كدگذاري به منظور شناخت  كاهش داده

كاهش  شناسان  اين روش ديدگاههايبر اساس  .راحي شدط )1992(15بوگلان و بيكلن هاينظر

ها شكلي از  كاهش داده .شود تحليل محسوب مي فراينداز  ها و كد گذاري بخش مهمي  داده

  ليل است كه به منظور تركيب اطلاعات و قرار دادن آنها در دسته هاي مختلف انجام تح

آزاد، شامل كد گذاري  تحليلي به عنوان روشي  كد گذاري ).1984، 16مايلز و هابرمن( مي شود

پاسخ پرسشها  در كدگذاري آزاد ).1990، 17استراس و كوربين( استسپس انتخاب  محوري و

در كدگذاري . ه استعف، قوت و پيشنهادها به صورت كلي انجام شدبا علامتگذاري نقاط ض

در اين . ي و قياسي سازماندهي شدندياستقراها دسته بندي و مجدداً به صورت  محوري داده

ي ارتباط بين يبه منظور شناسا ،هاي مشابه ها در دسته بندي داده خوشه ،همچنين بخش از تحليل

هاي اصلي به طور  بخش پاياني كدگذاري، دستهدر  .نجام شدا ،ها و زيردسته ها و مابين دسته

ا با برخي از هو تحليل محورهاي اصليبارة  درپس از اجراي اين بخش، . مند انتخاب شدند نظام

با  رهاي انتخابي و تطبيقمحو تأييد ، به منظوردانشگاهها رئيسانصاحبنظران آموزش عالي و 

دقت در كدگذاري و تفاسير مناسب . مشورت شد ،هاي موجود در مديريت دانشگاههاواقعيت

  .اند كرده استراس و كوربين توصيه و نيز كه بوگدان و بيكلنمواردي است  هاز جمل ديدگاهها

طراحي شده  20اييو تحليل محتو 19با ماهيت پويشي 18پيمايشي بر اساس روش اين تحقيق

  .است

 

  هستند؟ هايي كشور داراي چه ويژگياههدانشگا رئيسان

 رئيساندن خصوصيات شخصي يكي از ابعاد مهم بررسي رهبري و مديريت شخص كرم

 و كشور ي دانشگاهها رئيسان روزانة و فعاليتهاي  هاويژگي .تحقيق است اين در هاهدانشگا

توجه  درخورويژگيهاي  .نشان داده شده است 1در جدول  )1379(مقايسه آن با پژوهش آراسته

                                                             
١٥ . Bogdan & Biklen 

١٦ . Miles & Huberman 

١٧ . Strauss & Corbin 

١٨  .  Survey Research Method 

١٩ . Exploratory 

٢٠ . Content Analysis 
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در ( قرار دارند سال 50تا 46 گروه سني در دانشگاهها ئيسانر درصد 1/47 :بدين قرار است

نفر  يكنفر مرد و  34نفر از پاسخگويان  35از تعداد . )درصد در اين گروه بودند 4/18، 79سال

اي هميانگين سن رئيسان دانشگاه  .ندهستي تخصصي ااراي مدرك دكترنفر نيز د 34و  بودند زن

ميانگين سن ) 2007( 21آمريكااي آموزش و پرورش سال و بر اساس گزارش شور 49ايران 

   جوان بودن و سال است كه اين موضوع نشان دهندة 60نشگاهها در اين كشور رئيسان دا

  .استايران  ها درهكم تجربگي رهبران دانشگا

علوم  درصد 4/29، علوم انساني درصد 8/11، 84در سال  دانشگاهها تحصيلي رئيسان گروه   

در  كه دهد نشان مي 84سال  بررسي .استگزارش شده فني و مهندسي صد در 2/38 و پايه

اما  ،نده ابود علوم انساني و پزشكي در داراي مدرك تحصيلي كمتري ةعد 79مقايسه با سال 

علوم پايه، فني و مهندسي و كشاورزي در مقايسه  با مدرك تحصيلي در دانشگاهها رئيساندرصد 

رئيسان دانشگاهها در ايالات  درصد 70بيش از  شايان ذكر است كه .افزايش يافته است 79با سال 

مدرك تحصيلي  داراي درصد 43اند كه از اين ميان  متحده رشته تحصيلي خود را علوم انساني ذكر كرده

در  و )2007شوراي آموزش و پرورش آمريكا، ( اند بوده هاي آموزش عالي و آموزش و پرورش در رشته

درصد از  21حدود  84سال  در ايران،اي همدرك تحصيلي رئيسان دانشگاه خرينمحل اخذ آ خصوص

حاكي از آن است  1جدول نتايج . اند التحصيل شده ج فارغدرصد از خار 4/79جمهوري اسلامي ايران و 

مدرك دكتري خود را اخذ  1374تا  1371درصد بين سالهاي  48 بيش از ،1384كه در تحقيق سال 

  .اند كرده

سالهاي عضويت در هيئت علمي، مديريت گروه، رياست  تجربي رئيسان  دانشگاههاويژگيهاي 

دانشكده، معاونت دانشكده، رياست دانشگاه، رياست مؤسسة تحقيقاتي و ساير مسئوليتهاي 

هاي پژوهشي حاكي از آن است  يافته).  2جدول (گيرد  دانشگاهي و غيردانشگاهي را در بر مي

اين در حالي .  رئيسان دانشگاهها فاقد تجربة مديريت گروه بودنددرصد  1/57، 84كه در سال 

  .اي در اين سمت نداشتند درصد آنان تجربه 84بيش از  79است كه در سال 

درصد رئيسان دانشگاهها سابقة   57بيش از  84همچنين، بيانگر آن است كه در سال  2جدول    

درصد بوده  37در حدود  79ت در سال تجربگي در اين سم بي.  رياست دانشكده را نداشتند

                                                             
٢١ . American Council of Education 
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ال تجربه در سمت معاونت س 3تا  1درصد رئيسان دانشگاهها داراي  40، 84در سال . است

درصد بوده  2اندكي بيش از  79اين ميزان در سال (سال تجربه  6تا  4درصد  4/31دانشگاه، 

  .اند ل تجربه داشتهسا 13تا  11درصد آنان نيز  7/5سال تجربه و  10تا 7درصد  6/8، )است

رئيسان دانشگاهها فاقد درصد  9 بيش از 84دهد كه در سال  نشان مي ،اين تحقيق همچنين   

ند ه اسال تجربه داشت 3تا  1درصد بين  36اما بيش از  ،نده اتجربه رياست يا سرپرستي دانشگاه بود

سال تجربه،  6تا  4درصد  2/18 در اين سمت). درصد بود 52بيش از  79اين ميزان در سال (

سال  15تا  13درصد  1/12سال تجربه و  12تا  10درصد  3سال تجربه،  9تا  7درصد  2/21

  .ندته اتجربه داش
  

  )1384و  1379(ن ي ايرادانشگاهها ئيساني شخصي رويژگيها -1 جدول

 دسته خصوصيات
 79سال  1384سال 

 درصد فراواني درصد فراواني

 سن

 1/13 5 8/8 3 35ـ40

 7/52 20 8/11 4 41ـ45

 4/18 7 1/47 16 46 ـ50

 5/10 4 5/23 8 51 ـ55

 6/2 1 8/8 3 56 ـ60

 %100 38 %100 34  كل جمع

 يتجنس
 4/97 37 1/97 34 مرد

 6/2 1 9/2 1 زن

 %100 38 %100 35  جمع كل

 آخرين مدرك تحصيلي

 . 0 -  -  اي دكتراي حرفه

 4/97 37 1/97 34 دكتراي تخصصي

 6/2 1 9/2 1 ساير

 %100 38 %100 35  كل جمع

 گروه آموزشي

 4/18 7 8/11 4 علوم انساني

 3/26 10 4/29 10 علوم پايه

 9/28 11 2/38 13 فني و مهندسي

 5/10 4 7/14 5 كشاورزي

 8 3 9/5 2 پزشكي

 %100 38 %100 34  جمع كل

 محل اخذ آخرين مدرك تحصيلي
 7/23 9 20/.6 7 ايران

 3/76 29 4/79 27 خارج

 %100 38 %100 34  جمع كل

 سال اخذ آخرين مدرك تحصيلي

 4/10 4 1/12 4 1350ـ1360

 8/7 3 0/3 1 1361ـ1365

 29 11 2/24 8 1366ـ1370

 4/47 18 5/48 16 1371ـ1375

  2/5  2  1/12  4  تاكنون - 1376
 %100 38 %100 33  جمع كل
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  )1379و  1384( دانشگاههايسان رئي تجربه سالها - 2جدول 

 علمي هيئتضو ع

 سال
  1379سال  1384سال 

 درصد فراواني  درصد فراواني

5-0 0 0 5  2/13 

  4/18  7 4/11 4 6ـ  10
 6/31  12 9/22 8 11ـ  15

 21  8 3/34 12 16ـ  20

 2/13  5 3/14 5 21ـ  25

 6/2  1 6/8 3 26ـ  30

 100  38 100 32  لك جمع

 گروه مدير

0 20 1/57 32  2/84 

 2/13  5 6/28 10 1ـ  5

 6/2  1 3/14 5 6ـ  10

 100  38 100 35  كل جمع

 رئيس دانشكده

0 20 1/57 14  9/36 

 2/34  13 7/25 9 1ـ  3

 2/2  8 1/17 6 4ـ  6

 3/5  2 ـــ ـــ 7ـ  10

 6/2  1 ـــ ـــ 11ـ  13

 100  38 100 35  كل جمع

 معاون دانشگاه

0 5 3/14 14  9/36 

 2/34  13 40 14 1ـ  3

 2/2  8 4/31 11 4ـ  6

 3/5  2 6/8 3 7ـ  10

 6/2  1 7/5 2 11ـ  13

 %100  5 %100 35  كل جمع

 رئيس دانشگاه

0 3 1/9 7  8/15 

 6/52  31 4/36 12 1ـ  3

 2/13  5 2/18 6 4ـ  6

 4/18  2 2/21 7 7ـ  9

 ـــ  17 0/3 1 10ـ  12

 ـــ  9 1/12 4 13ـ  15

 %100  7 %100 33  كل جمع

  تحقيقاتي رئيس مؤسسة
0  29  9/82  3  6/83 

5-1 4 4/11 2  1/13 

10-6 2 7/5 22  3/5 

 %100  7 %100 35  جمع كل

  ساير مسؤليتهاي
 غير دانشگاهي

0 20 1/57 5  9/57 

 3/18  3 4/31 11 1ـ  3

 1/13  1 4/11 4 4ـ  6

 9/7  ـــ ـــ 7ـ  10

 6/2  ـــ ـــ 11ـ  13

 %100  %100 35    جمع كل
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تا  6 درصد آنان 7/25واحد درسي،  5تا  1 انشگاههادرئيسان درصد  57بيش از  84در سال    

تحقيق  ،همچنين .كرده اندواحد درسي تدريس  16تا  10درصد آنان  7/5و درسي واحد  9

نفر استاد  4نفر دانشيار و  6يار، استاد دانشگاهها رئيس 38نفر از  28كه نشان داد   79سال 

 7نفر دانشيار و  8علمي خود را استاديار،  مرتبة نفر از پاسخگويان 20 در اين تحقيق. نده ابود

  .اند گزارش كرده نفر استاد

حاكي از آن  84ي كشور در سال دانشگاهها ييا سرپرست يساعات اشتغال در سمت رئيسميانگين    

ساعت  80تا 60درصد  6/15  ساعت، 60تا  40درصد  8/68ساعت،  40تا 20درصد  4/9است كه 

كه آيا در  دانشگاههارئيسان از  پرسشاين  خصوصدر  .استساعت  100 تا 80صد در 3/6و 

  .نده ادرصد پاسخ خير داد 9/62درصد پاسخ بلي و  1/37اين دانشگاه مأمور هستيد يا خير؟ 

 24تا  6در بين ساعات  د و گروههاي مختلفافرابه  ادانشگاههرئيسان تخصيص اوقات  3جدول در    

 13صرف مسائل شخصي،  دانشگاههارئيسان درصد از وقت  1/12به طور متوسط . داده شده استنشان 

   درصد شركت در 4و غيره،  يياجرا يهاها، پيگيري دستور به نامهگزارشها، پاسخ  درصد مطالعة

غير از معاونان اداري و [ ،درصد ملاقات با معاونان 6/7درصد تدريس،  7/8اي مختلف، هكار گروه

درصد  3/8 درصد ملاقات با معاونان اداري و مالي، 9/2درصد ملاقات با اعضاي هيئت علمي،  4، ]مالي

درصد ملاقات با ساير مديران  4درصد ملاقات با دانشجويان،  2/4ملاقات با مسئولان كشوري و استان، 

ارت درصد ملاقات با مسئولان وز 1/1دانشگاه،  در جلسة هيئت رئيسة درصد شركت 2/5و كاركنان، 

رئيسان درصد ملاقات با  6/3شوراي دانشگاه،  درصد شركت در جلسة 5/5  تحقيقات و فناوري علوم،

درصد  6/1ي، يهاي دانشجودرصد ملاقات با تشكل 3درصد شركت در نماز جماعت،  7/1، ها دانشكده

درصد ملاقات با اعضاي هيئت امنا،  3/0درصد ملاقات با مديران گروه،  2/1 ملاقات با مسئول حراست،

هيئت مميزه،  درصد جلسة 8/0آموختگان،  درصد ملاقات با دانش 1/0مسئول نهاد، درصد ملاقات با  6/0

 3طور كه در جدول  همان .شود درصد صرف ساير امور مي 6/3درصد ملاقات با مديران صنعتي و  9/2

دوستان و  مراتب وقت كمتري را با خانواده، به 84شده است، رئيسان دانشگاهها در سال نشان داده

  .كرده اندپيگيري مسائل شخصي صرف 
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  ؟)24تا  6ساعات ( ]2[ كنند وقت خود را چگونه صرف مي دانشگاههارئيسان  -3جدول

 با چه كساني؟
 1379سال   1384سال 

 درصد فراواني درصد فراواني

 65/37 516  1/12  174 مسائل شخصي  دوستان، خانواده،

ها،  به نامهگزارشها، پاسخ  ةمطالع(با خود 

  )غيره ي وياجرا هايپيگيري دستو
187  13  168  25/12  

  95/5  82  4  58  مختلف كارگروههاي شركت در

  65/5  76  7/8  126  تدريس

غير از معاونان اداري و  ،ملاقات با معاونان

  مالي
110  6/7  64  65/4  

  95/3  54  4  57  ملاقات با اعضاي هيئت علمي

  65/3  50  9/2  42  ملاقات با معاون اداري و مالي

  3/3  45  3/8  120  ملاقات با مسئولان كشوري و استان

  25/3  44  2/4  60  ملاقات با دانشجويان

  2/3  44  4  57  ملاقات با ساير مديران و كاركنان

  2/3  44  6/3  52  ساير مسؤلان

  3  41  2/5  75  دانشگاه ئت رئيسةشركت در جلسة هي

  4/2  33  1/1  16  مسئولان وزارت علومملاقات با 

  2./5  28  5/5  79  شوراي دانشگاه شركت در جلسة

  6/1  22  6/3  52  ها  دانشكدهرئيسان ملاقات با 

  45/1  20  7/1  25  شركت در نماز جماعت

  15/1  16  3  44  هاي دانشجوئي ملاقات با تشكل

  /.75  10  6/1  23  ستملاقات با مسئول حرا

  /.4  7  2/1  17  ملاقات با مديران گروه

  06/0  /.5  3/0  5  ملاقات با اعضاي هيئت امنا

  3/0  5  6/0  9  ملاقات با مسئول نهاد

  /.2  5/1  1/0  2  التحصيلان ملاقات با فارغ

  .  0  8/0  11  هيئت مميزه جلسة

  .  0  9/2  42  ملاقات با مديران صنعتي
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  1379و 1384در سالهاي  دانشگاهها رئيسان ي تلفن گفتگوهاي -4جدول 

 مسئوليت
1384 1379 

 درصد فراواني درصد فراواني

 6/22 125 5/22 124 مسئولان كشوري و استان

 1/18 100 7/12 70 ساير مديران

 2/11 62 9/8 49 وزارت

 5/9 52 2/8 45 ها دانشكده رئيسان 

 9 50 2/6 34 معاون اداري و مالي

 9 5 5/1 8 ييانشجواي دتشكله

 1/6 34 4/4 24 علمي هيئتعضو 

 9/4 27 8/3 21 معاون آموزشي

 7/4 26 7/4 26 ي و فرهنگييمعاون دانشجو

 5/4 25 6/1 9 حراست

 7/2 15 3/3 18 ياندانشجو

 2/2 12 5/2 14 معاون پژوهشي

 4/1 8 9/0 5 مسئول نهاد

 3/1 7 3/1 7 مديران گروه

 5/0 3 5/0 3 شخصي

 5/0 3 2 11 عاون عمرانيم

 2/0 1 5/0 3 اعضاي هيئت امنا

 ــ ــ 1/3 17 مديران صنعتي

 ــ ــ 2/2 12 مدير امور اداري

 ــ ــ 3/3 18 كاركنان/كارمندان

 ــ ــ 2/4 23 ي ديگردانشگاهها

 ــ ــ 9/0 5 كارگزيني

 ــ ــ 9/0 5 ساير

 %100 555 %100 551 جمع كل

 همكالم درخواست كنندة

 9/45 255 2/47 247 خودم

 1/54 300 8/52 276 طرف ديگر

 %100 555 %100 523 جمع 
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 5/22به طور متوسط . ارائه شده استا هگفتگوهاي تلفني رئيسان دانشگاه 4جدول در    

 7/12صرف مكالمه با مسئولان كشوري و استان،  84ا در سال هدرصد وقت رئيسان دانشگاه

درصد معاون  2/6ها،  درصد رئيسان دانشكده 2/8درصد وزارت،  9/8 درصد ســاير مديران،

درصد  8/3درصد عضو هيئت علمي،  4/4ي، يدرصد تشكلهاي دانشجو 5/1اداري و مالي، 

درصد  3/3درصد حراست،  6/1ي و فرهنگي، يدرصد معاون دانشجو 7/4معاون آموزشي، 

  درصد مديران گروه، 3/1اد، درصد مسئول نه 9درصد معاون پژوهشي،  5/2دانشجويان، 

درصد  1/3درصد اعضاي هيئت امنا و  5/0درصد معاون عمراني،  2درصد شخصي،  5/0 

درصد  2/4درصد كارمندان،  3/3 درصد مدير امور اداري، 2/2صرف مديران صنعتي، 

شده درصد نيز صرف ساير موارد  9/0درصد كارگزيني و در نهايت،  9/0دانشگاههاي ديگر، 

  .است

  

  بحث
 رئيسان در حال حاضر  محتواي سؤالات باز نشان داد كه تحليل فعاليتهاي روزانه و 

اي اصلي آنها به هكنند و فعاليت ساعت كار مي 5/58 اي ي كشور به طور متوسط هفتهاهدانشگاه

. كند مي يدرا تأي )1379( هاي پژوهشي آراسـته يافتـه قيقاين تح. روزمرگي تبديل شده است

براي ايجاد  دانشگاهها رئيسان مانعي بر سر راه  به ييتهاي روزمره و مديريت خرُد اجرافعالي

   .است و اثربخشي تبديل شده تغيير و تحول

دهد كه ماهيت  خوبي نشان مي به 79و  84در سال اهدانشگاه رئيسان هاي روزانةفعاليت مقايسة   

 ي تبديل ساخته استيفعاليتهاي خُرد اجرا دندا براي انجام ييبه ديوانسالارها آنها را دانشگاهها

 بديهي است فعاليتهاي روزمره .يستاي برخوردار ن و تعاملات بيروني آنها از جايگاه  ويژه

 يتو حفظ وضع توجهي به روشهاي نوين موجب كاهش خلاقيت، محدود كردن تفكر، بي

اي غيرمفيدي است كه هي روزمرگييشناسا دانشگاههارئيسان وظايف  از جملة. شود موجود مي

  . مانعي بر سر راه پيشرفت و نوآوري شده است

تفاوت چنداني ميان  و كنند مي صرف داخلي ذينفعانبا  را بسياريوقت  دانشگاهها رئيسان    

 ييرد اجرامسائل خُكه  به نظر مي رسد .وجود ندارد 1384و  1379هاي آنها در سال فعاليت
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 در  مديريت بدين معني است كه ،اين .انده و درگير كرده استخود كش دنبال به نيز را معاونان

اين رويكرد  ،به طور كلي و است  روزمره همچون گذشته درگير فعاليتهاي ي كشوردانشگاهها

به دليل ماهيت و  تر كوچكي اهدانشگاهدر  اما .داشتوجود  مورد مطالعه يدانشگاهها كلية در

 ر بودتهاي خرد بيشدر فعاليت دانشگاهها رئيسان رگيريد ،محدود بخش كارشناسي ويژه تجربة به

  .ي داشتنديبناهاي زيرفعاليت دادن انجامكمتري براي  فرصت آنهاو 

 هاي ذينفعان دروني ارها و خواستهفش ووان ناشي از مشكلات ت علل اصلي روزمرگي را مي   

مقامات بالا براي حل  و فرهنگ رجوع به ها استقلال زير مجموعه عدم مشاركتي و نظام نبودو 

 هاي براي حل مسائل و خواسته قدرت رئيس دانشگاه ،ز سوي ديگرا. دانست مشكلات 

 شدت محدود به هاي بيروني و خواسته نظام متمركزقوانين و روشهاي  با كمبود بودجه، ذينفعان

بورند آنها مج. در دور باطل قرار گيرند دانشگاهها رئيسان كه است  سبب شده روزمرگي. است

 رئيسان وقتي فعاليتهاي  .رتق و فتق امور باشند پيدر تا پاسي از شب و حتي روزهاي تعطيل

  .خواهد بودن شود، ديگر اين سمت دلپذير به روزمرگي تبديل مي دانشگاهها

سبب شده است كه فشارهاي بيروني و دروني  با همراه فعاليتهاي بيش از حد ،همچنين   

 اتو تفكر موفق ه هاي، بهره برداري از تجرباندكي براي مطالعهفرصت  رئيسان دانشگاهها

چنين ياد شده مشكلات  بارة در دانشگاهها رئيسان از  ، سه تنبراي مثال. داشته باشندراهبردي 

  : اند اظهار كرده

در  ،كيلومتري 537پس از طي مسافت  ......روز دوشنبه مورخ  صبح 7ساعت حركت «   

رسيديم و با مراجعه به فرمانداري و هماهنگي با مسئولان .... شهرستان بعدازظهر به  3ساعت 

شناسي و معدن به  اي از زمين اختصاص يافته به مركز تحقيقات زمين بازديد اوليه ،شهرستان

.... و محيط پيرامون آن و امكانات روستاي....... يم تا موقعيت آن نسبت به شهرستان دعمل آور

مينهاي حفاظت شدة بالادست آن و ز محيط زمين و بازديد از چشمة يمودنبا پ .بررسي شود

و ..... د كه افزايش زمين مركز از طريق فرمانداري محترم شهرستان شمنابع طبيعي مقرر  ادارة

در حضور  ،)شنبه سه(صبح روز دوم سفر  9ساعت . پيگيري شود.... شوراي اسلامي روستاي

، پس از .....و شوراي اسلامي و اهالي روستاي .... ستانمسئولان شهر ةفرماندار محترم و كلي

سخنراني اينجانب و فرماندار محترم شهرستان در خصوص اهميت احداث مركز در منطقه، 
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 ،د و همزمانشانجام .... شناسي و معدن دانشگاه  كلنگ زني احداث مركز تحقيقات زمين

اينجانب مطرح شد كه مورد  سوي هكتار از 20هكتار به  5درخواست افزايش زمين مركز از 

برق و تلفن نيز  ةبرقراري شبك و در خصوص استفاده از آب شرب. موافقت نيز قرار گرفت

پس از اتمام مراسم  ،روز دوم 11در ساعت . دشربط حاصل  هاي ذي موافقت مسئولان اداره

د از آن آغاز حركت به سمت آبشار آب سفيد و بازدي.... زني و ديدار با اهالي روستاي كلنگ

و در  بعد از ظهر همان روز بود 5ساعت  در ،......شد و زمان برگشت از آبشار به شهرستان 

براي بهبود كيفيت نظام  ههادانشگا رئيسانتعيين جايگاه  .بامداد اين سفر پايان يافت 2ساعت 

مر و نهي ريزي و ا اكنون سازمان برنامه و استانداري براي ما برنامه هم. مديريت مهم است

بهتر است از مديران استاني . كنند و براي بسياري از امور بايد از مديران محلي اجازه بگيريم مي

سالانه نزديك به  .دخالت نكنند  اههدانشگا رئيسان درخواست شود كه در امور تخصصي 

ها  اي از توصيه وجود دارد و مديران با مجموعه.... دانشگاه  درمتقاضي براي اشتغال  2000

 ،بدون توجه به مشكلات دانشگاه ،رو هستند كه توسط اشخاص و مقامات مختلفه روب

  ».شود دست دانشجو داده مي به

، و فشارهاي بيروني و درونيگونه فعاليتهاي فشرده در كنار كمبود بودجه  اين دادن انجام   

 به شدت سانرئي .و احياناً استعفا را به همراه خواهد داشت خستگي و فشارهاي رواني

توسط ذينفعان  ،ايت كنندي مي كنند و در بسياري از موارد به جاي آنكه هدياحساس تنها

 .شوند هدايت مي

 هاي بسياري اي هزينه بات حرفهث نبود ،تغييرات مديريتي و به طور كلياستعفا و  بديهي است   

تحولات  دادن اميت دانشگاه و انجشناخت وضع. بر خواهد داشت براي دانشگاه و جامعه در

با سابقه، به وقت  رئيسان ، حتي دانشگاههاجديد  رئيسان . گير و پرهزينه است وقت بنيادين

 هاي ن مسئوليت بسياري از آموختهدر اي. فعاليتهاي بنيادي نياز دارنددادن  بيشتري براي انجام

بيشتر بر گيريها  پذيرد و تصميم مديريتي پس از احراز سمت در محيط دانشگاه صورت مي

 .گذشته در محيط دانشگاه، محل خدمت يا ساير محيطهاست هاي هاساس تجرب

با . شود گاهي مواجه ميهمواره با مخالفت يا موافقت ذينفعان دانش نيز گيريهاي آنان صميمت

ي هدايت دانشگاه امري ضروري رهبري فعال، فكور و توانا برا ،ياد شدهوجود مشكلات 
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 در  نقش اندكي ]3[ )كوچك(نوع سه يدانشگاههاويژه  به اههدانشگا رئيسان اما .است

گيريهاي كلان دانشگاه دارند و اين امر آنها را به جاي رهبر به مجري  سياستگذاريها و تصميم

درگير  .تبديل كرده است و امر و نهي مسئولان بيروني هاي نظام متمركز آموزش عاليسياست

. كرده است كردن مؤثر دانشگاه را با مشكل مواجه اداره با اين گونه مسائل مديريتي ةشدن هست

استقلال به مراكز ي  در آن ضمن اعطا كه ندنيازمند نوعي ساختار دانشگاهها ،به هر حال

را از  دانشگاههاو  ها و دورهاي باطل را كاهش دهد يهآموزش عالي، چنين دخالتها و توص

  . ها برهاندگرفتاري گونه اين

اهداف دانشگاه . پاگير است و  دانشگاه به دلايل مختلف پيچيده و دستگيري در  تصميم   

 ،از اين رو. دده ها را نيز تحت تأثير قرار ميپر از ابهام است و مبهم بودن اهداف سياست  غالباً

كار نيز دادن شود و فناوريهاي انجام  كار به صورت كلي بيان مي جرايروشها شامل فناوريهاي ا

ي علمي از تر اينكه سازمانها از همه مهم. در دستيابي به اهداف نامشخص است متفاوت و غالباً

  . نيازمندند و حمايت صاحبان قدرت به منابع بيروني به شدتو  مالي خودكفا نيستند نظر

مديريت  با بيروني دروني و ذينفعانميان در  ، برخي تضادهاياد شدهشرايط ايجاد به دليل 

بنابراين، ساختار و . گريزناپذير است ييبا موضوعات خرد اجرادرگيري  وناپذير اجتناب 

طراحي  خدمات بهتر و به منظور ارائة وجه به تضادهابايد با ت  گيري در دانشگاه يند تصميمافر

شود، ب محدود  گيري به شركت در جلسات و اظهارنظر براي تصميم اگر مشاركت. شود

و ذينفعان  دانشگاهي براي مشاركت جامعة هادانشگاهپاسخگوي نيازهاي رهبري و مديريتي 

  . امور نخواهد بود در ادارة بيروني

  

  پيشنهادها

 پاسخهاي ويژه تحليل محتواي و به ئيسانر هاي روزانةبراساس فعاليت ي ارائه شدهپيشنهادها

 .اند ارائه كرده آنها كه خود است ت بازسؤالا

بيشتر اوقات رئيس  ،ين تحقيق نشان دادطور كه ا همان :يياز مسائل خُرد اجراجستن دوري 

در  ،البته .گذرد ي مييمسائل خرد اجرا عات كلان، بادانشگاه به جاي درگيري با موضو

گيرد و  ي كوچك رئيس دانشگاه بيشتر مركز ثقل موضوعات خُرد اجرايي قرار ميدانشگاهها
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علمي و  هيئت مشكلاترفع  و كاركناناختلافات حل گوش دادن،  براياكثر وقت خود را 

ي يرئيس دانشگاه بايد در برخي از امور خرد اجرا ،هر حال به. كند ميصرف دانشجويان 

 ي با تقسيم قدرت ويااما دوري از مسائل خرُد اجر ،گيري كند تصميمباره آنها  و در دخالت

  . باشد در هدايت دانشگاه  ويسياستهاي اصلي  از ايد يكيب  تفويض اختيار

دانشگاهي و نه  براساس اصول قدرت جامعة دانشگاههايسته است ساختار شا :تقسيم قدرت

 چهارم توسعه قانون برنامة 49اين فرصت با مادة  اكنون هم. سلسله مراتب قدرت طراحي شود

. ايجاد شده است -است در تاريخ آموزش عالي كشور  ترين قانون كه به زعم محقق پيشرفته - 

علمي،  هيئتنفع شامل اعضاي  اي ذيهميان گروه در ايدب قدرت  ،طور كه اشاره شد همان

  بايد  ياد شده  هر يك از گروههاي. آموختگان و مديريت تقسيم شود دانشجويان، دانش

در نهايت، قدرت هر يك از گروهها در . باشند گيري حسب ضرورت داراي قدرت تصميمبر 

. سازد ا  فراهم ميررفت دانشگاه پيش زمينه و اين موضوع كند قدرت ظهور پيدا ميقالب جوامع 

علمي  هيئتميان اعضاي  در ويژه ايجاد فضايي براي اجماع، به رئيس دانشگاه يكي از وظايف

دستيابي به اجماع با شكست  ،صورت نگيردخوبي  تي تقسيم قدرت بهوق. است ،و مديريت

  .سازد اختلال و نقصان رهبري را فراهم مي زمينة شود و اين امر مواجه مي

در  تخصصي و مديريت تا حدودي در زير مجموعةاگرچه قدرت  :قدرت استفاده مناسب از

يس حقوقي رئنظردانشگاهي و از  ةتقسيم شده است، اما در ميان اذهان جامع دانشگاهها

 گيريها در استفاده از قدرت و تصميم ، ويبنابراين. عهده دارد دانشگاه مسئوليت دانشگاه را بر

 سمتهاي مديريتي وضوع را مدنظر داشته باشد كه تمامعمل كند و همواره اين م بايد با احتياط 

اما  ،ي را به عهده دارندياجراي نقشها زندگي ةافراد در صحن ، همةبه هر حال. موقتي است

اين . گيرند و با توجه به واقعيات تصميم مي با دور انديشي ني هستند كهانسانهاي موفق كسا

هايشان را مطلق تلقي كنند كه اين امر باعث   خود و انديشه ،د كه افرادخطر همواره وجود دار

گرفتار مديريتي و رفتاري  ر دام تضادهاي سازماني و لغزشهايشود مديران به آساني د مي

را در  ثرويژه مجريان لايق، مديريت مؤ و بهامكانات  با همراههاي خوب و نو   انديشه. شوند

مناسب از  ةمستلزم استفاد ادانشگاههرهبري اثربخش در  ،بنابراين. دساز آموزش عالي فراهم مي

تواند  به اين موضوعات مي توجهي گيريهاي عجولانه است و بي مقدرت و پرهيز از تصمي
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خود محوري، . الشعاع قرار دهد عملكرد آنها را تحت را تضعيف كند و دانشگاههارئيسان 

و  سقوط شديد مديران ،مديريتي ضعيف و لغزشهاي تكرار فعاليتهاي ،گيريهاي عجولانه تصميم

  .خواهد داشت را در پي تضعيف دانشگاه

 يشمأموريتهابراي دستيابي به  دانشگاه ةبهين ةادار دانشگاه اصلي رئيس ةوظيف :تغيير ساختار

ها، سياستها و  تحت تأثير برنامه دانشگاههابه دليل نظام متمركز آموزش عالي كشور  چون. است

 اجراي. است شدهبه نقشي نمادين تبديل  دانشگاههارئيسان قرار دارند، نقش  اين نظامن قواني

 هيئتبر موضوع در آن كه  - آن 49ماده   ، به ويژهعهارم توسچه مةقانون برنا فصل چهارم

اما بايد . قدمي مثبت در جهت صحيح است -شده است ودگرداني دانشگاه تأكيد ي و خيامنا

 نشود و تخصصي و مديريتي تفويض به دو زير مجموعة كه قدرت يزمانتوجه داشت تا 

همچنان  ، اين معضلدشوطراحي ن بر اساس استقلال سازماني و خود گرداني دانشگاههاساختار 

  .داشتخواهد  وجود

از وظايف اصلي مديريت هدايت دانشگاه با هدف  :تقويت مديريت در گروههاي آموزشي

اعضاي  مديريت و نقش مدير گروه به نمايندگي از ،در اين ميان .است آن ارتقاي جايگاه علمي

، مدير صف هو به مثاب مديريت دانشگاه وي به نمايندگي از. بسيار كليدي است ت علميهيئ

اعضاي گروه نيز از وي . شود اجراي سياستها و قوانين و هماهنگي فعاليتها محسوب مي مسئول

حق آنها را در مذاكره با د و انتظار دارند كه منافع بكنن به عنوان همكار و كارگزار ياد مي

ض اختيار به اي آموزشي و تفويهدر شرايط كنوني تقويت گروه ،بنابراين. مديريت تأمين كند

  دانشگاههاو براي ارتقاي كيفيت امري مهم براي تقويت مديريت  ييآنها در كنار پاسخگو

 .استضروري 

و تأثيرات  دانشگاهها رئيسان نقش  :ت دانشگاهييرمدي )ماهيت( چيستي ر ازتشناخت بيش

ارتقاي  زمينهبه تنهايي سازماني آنها محدود است و نبايد انتظار داشت كه رئيس دانشگاه 

عواملي وجود  دانشگاههارئيسان در ماهيت فعاليتهاي كه رسد  به نظر مي. كند دانشگاه را فراهم 

به  آن يكي از دلايل عمدة. گيري نيستند هه قابل اندازيا اينك شود تر توجه ميد كه به آنها كمدار

محققان بيشتر به دنبال يافتن عقلانيت و . گردد يند شناختي معمول در تفكر انساني برميفرا

با كه از آن  - يند روانشناختيفرا. هاي لاينحل هستند تفسير پديدهارتباطات عليّ به منظور 
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عوامل  نتيجة عامل انساني به جاي تعامل پيچيدةتغييرات را  - شود ياد مي 22عنوان انتساب

محققان به دنبال يافتن علل انساني براي توضيح كاستيها  ،در نتيجه. داند انساني و غيرانساني مي

نگرشها  و بينند و اين موضوع ارزشها مي ،خواهند ي را كه مييانسانها معمولاً آن چيزها. ندهست

به علت  ي علل احتماليييجه اين موضوع تلاش براي شناسانت. را نيز تحت تأثير قرار داده است

بنابراين، در صورت وجود عملكرد سازماني غيرقابل قبول بهترين . ستچشمگير بودن آنها

از منظر با قبول اين نگرش، رهبر . داوطلب از ميان علل مختلف، رئيس دانشگاه خواهد بود

 ،بنابراين. زماني مرهون فعاليتهاي وي استشود كه موفقيتهاي سا ميپيروان به قهرماني تبديل 

كه ارتباط نزديكي ميان خود و موفقيتهاي سازماني  آن دسته از افرادند رهبران موفق دانشگاهي

بدين معني است كه همواره  ،اين. جويند و از نتايج ضعيف و بيهوده دوري مي مي كنندايجاد 

موفق  ،با دستكاري نهادها ،يتهاي مؤثراين احتمال وجود دارد كه رهبران موفق به جاي فعال

ي مديران در ايجاد تحول و بهبود يز تواناشناخت و انتظارات غير واقعي اعدم  .جلوه كنند

  .سازماني يكي از مشكلات مديريت دانشگاهي در ايران است  كيفيت

است و ارتباط  محدود كردهقدرت رئيس دانشگاه را عوامل بسياري  :ايجاد ثبات مديريتي

ترين شيوه  در نظامهاي متمركز آسان. شمگيري ميان تغيير مدير و بهبود كيفيت وجود نداردچ

تغيير مديران  دانشگاههافعاليتهاي دانشگاهي يا توجيه عملكرد ضعيف بهبود و  براي اصلاح

  .دتأثيري در بهبود عملكرد ندار تغييرات مديريتي ،اما به طور كلي. است

 واملي قرار گيرد كه خارج از نظارتت تحت تأثير متغيرها و ععملكرد سازماني ممكن اس   

ان دادن تلاش براي جايگزين كردن مدير بيشتر به تشريفاتي توجيهي به منظور نش. مدير باشد

  حتي اگر عملكرد سازماني ضعيف به علت عوامل محيطي . گيرد صورت مي ارتقاي سازمان

  ندها باشد، تغيير در مديريتها به حركتي نمادين يز كنترل مدير، ضعف بازيگران و فرابه دور ا

با ايجاد تحول  ، تغيير مديرانبه عبارت ديگر ؛شود به منظور تلاش براي بهبود سازمان تلقي مي

 ةممكن است در نتيج اما موفقيت يا عدم موفقيت مدير. استشده  مترادف سازماني

 ،صورتربه ه. ردي خاص باشداي عملكهداوريهاي مبتني بر نگرشها يا انتخاب شاخص پيش

  .ي كشور امري اساسي استدانشگاههاايجاد ثبات مديريتي در ارتقاي رهبري و مديريت در 

                                                             
٢٢ . Attribution 
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ي در گرايشهاي سياساز اهدانشگاه رئيسانديگر دوري جستن  پيشنهاد :جناحي عمل نكردن

اما عملكرد خوبي داشته باشد،  چه ممكن است رئيس دانشگاهاگر. است اي فعاليتهاي حرفه

 ،به هر حال. د انداختبعد رهبري وي را به مخاطره خواه ،هاي گرايشهاي سياسي خواسته

 پي فرصت و بهانه براي تغييررئيس دانشگاه مخالفاني در درون و بيرون دانشگاه دارد كه در 

تري  مديران تحميلي و وابسته به جناحهاي سياسي از موقعيت ضعيف ،در اين ميان .وي هستند

در اين . در انتصابها تبديل شده است يواقعيت جناحي عمل كردن به ،به هر حال. ندبرخوردار

تغيير نگرشها با  دانشگاهي و مقبوليت در  جامعة ايجاد گاهوضعيت، اولين اقدام رئيس دانش

  .اي مشاركتي و دستيابي به نتايج مثبت و بهبود فعاليتهاي دانشگاه استهفعاليتدادن انجام 

ز اي مديريتي يكي اهنداشتن صلاحيتهاي لازم در سمت ،متأسفانه :ايسته سالارينهادينه كردن ش

گيرند يا  بسياري از افراد واجد شرايط مورد توجه قرار نمي. ستدانشگاهها مشكلات ادارة

برخي از افراد با نداشتن  ،با توجه به اين موضوع. اي مديريتي ندارندهتمايلي براي احراز سمت

تدريج و  هيهاي اين افراد بيتوانا. كنند صورت تصاعدي رشد مي يكباره و به صلاحيتهاي لازم به

 دانشگاهي كاوشگران دسته از اين . كند كاوشگري رشد مي و آفريني نقش غالباً با آزمون، خطا،

بدون ترديد، اين سمت در بعضي از . شوند اي مختلف مسلط ميهو بخش هابر موقعيت آرامي به

در اين . شود كه آنان به كسب مهارتهاي مديريتي بپردازند كند و موجب مي يآنان انگيزه ايجاد م

  :اشاره به دو نكته ضروري است ،ميان

نبايد به دنبال اقتدار باشند يا اينكه خود را قهرماني براي نجات دانشگاه  دانشگاههارئيسان  .1

مركز كنوني قدرت در مت يابند كه حتي در نظام مي مدتي درمديران جديد پس از . تصور كنند

اي اداري در همشكلات مالي و پيچ و خم ميان افراد مختلف در دانشگاه تقسيم شده است و

  . ي قادر به هدايت دانشگاه نيستيكس به تنها ان به نحوي است كه هيچآموزش عالي اير نظام

وههاي توانند بر افراد و بخشها و تخصيص منابع مالي، گر مي اهدانشگاهرئيسان زماني  .2

علمي و  هيئتاعضاي ي و حتي يهاي دانشجوامنا، هيئت مميزه، تشكل  آموزشي، هيئت

به تغيير و تحولات  وكارشناسان تأثير گذار باشند كه مهارتهاي سياسي را در خود تقويت 

هاي  دروني براي اجراي برنامهي ذينفعان بيروني و هاب حمايتمحيطي توجه كنند و در صدد جل

  . ددانشگاهي باشن
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 دانشگاههاي در بهبود كيفيت يبه تنها دانشگاهها رئيسانايفاي نقش  :تعديل رهبري قهرمانانه

اي بيش نيست، اما  افسانه دانشگاههااگر چه تصور رهبري قهرمانانه در . يستچندان مؤثر ن

، نه تنها اين تصور. است شدهتبديل  در ايران متأسفانه اين امر به يك فرهنگ سازماني

آزمون و (فعاليتهاي حدسي  دهد، بلكه زمينه را افزايش مي دانشگاههارئيسان  ي روحيفشارها

مدت يا حتي  كه در كوتاه نبايد از رئيس دانشگاه انتظار داشت. سازد را فراهم مي )طاخ

در  ي دانشگاه دست يابد؛ گرچهيايش كارااي براي افز درازمدت به تغيير و تحولات عمده

د ايجا دانشگاه تحولاند در روند  ند كه توانستها ر مديران بسياري بودهتاريخ آموزش عالي كشو

توان با ميزان  را مي دانشگاهها رئيسان موفقيت ميزان  .شود از آنها به نيكي ياد مي اينك كنند و

  .اي و شخصي همكاران و زيردستان محك زد زندگي حرفه اي كيفي دانشگاه و تأثير آنها برارتق

  

  رييگ نتيجه
ي ارتقاي كيفيت دانشگاه و شكوفا ساختن برا فرصت خوبي راز سمت رياست دانشگاهاح

ي با يفرصت مناسبي براي آشنا ،همچنين اين حرفه. است دانشگاهي استعدادهاي جامعة

د زندگي كرمختلف مردم و به هايي با قشريها، آشنا ف مديريتي، اجراي نظريههاي مختل شيوه

به درگيري در مسائل خُرد  ي ايراندانشگاههادر هدايت  اما نقش اصلي رئيسان. آنهاست

 دانشگاههارسد وضعيت كنوني رهبري و مديريت در  به نظر مي. است شدهي تبديل ياجرا

 مين منابع مالييندهاي ضعيف محيط بيروني و دروني در كنار مشكلات تأة فراعمدتاً نتيج

ي ساده براي مسائل حلها راه ا را به ارائةكلان و پيچيده، آنه مسائل ه به جاي پرداختن بهاست ك

هدايت دانشگاه  رود كه رئيس نقشي تأثيرگذار در انتظار مي هرچند .تداشته اس واكوچك 

را  آنهاها فعاليت. دانشگاهي ندارد هاي عمدةفعاليت عملاً كنترل چنداني بروي داشته باشد، اما 

ررسمي لي كشور، گروههاي رسمي و غيهاي نظام متمركز آموزش عافرايندقوانين و  سهولت به

گيريها و اجراي  كيفيت تصميمتأثير بسزايي بر  و اين موضوع كنند بيروني و دروني خنثي مي

درگيري در مسائل خرُد اجرايي و تبديل نقش رئيس دانشگاه به نقشي  آنكه نتيجه. فعاليتها دارد

  .نمادين است
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ظارات نيروهاي داخلي و خارجي  قرار دارد و رئيس دانشگاه همواره زير فشار و هجوم انت   

د، تلاش كند، تضادها را مديريت كن  بايد در چنين شرايطي براي دفاع از ماهيت دانشگاه

 پيشگيري از انگيزگي و احياناً ي، بييكارانا را به منظور جلوگيري ازنيروهاي انساني 

مديران  ،از يك سو. بخشدبا بهبود رهاي دانشگاهي  ، برنامهاستفاده متحد سازد و در نهايت سوء

 كند، ايستادگي ي آنان را تضعيف ميدانشگاههاكه  ييتازها و  بايد در برابر يورشها و تاخت 

به منظور  براي موضوعاتي چون جذب منابع مالي دولتي و غيردولتي ،كنند و از سوي ديگر

  .لاش كنندها و بهبود كيفيت آموزش و پژوهش و حل مسائل خُرد تفعاليت ادامة

مناسب از  ، استفادةيياز مسائل خرٌد اجرا جستن دوري ي ايران،دانشگاههاواقعيتهاي محيطي    

قدرت، تغيير ساختار، تقويت مديريت در گروههاي آموزشي، شناخت بيشتر از ماهيت 

ي عمل نكردن، نهادينه كردن شايسته سالاري و ريت دانشگاهي، ثبات مديريتي، جناحمدي

  .كند مديريت پيشنهاد مي ي قهرمانانه را براي بهبود رهبري وتعديل رهبر

  

  يادداشتها
در اين بخش از پرسشنامه از رئيسان دانشگاهها خواسته شد تا فعاليتهاي روازنة خود را در جدول ] 1[

به ترتيب زير ) دقيقه اي تقسيم شده بود 30قسمت  36كه به  24تا  6از ساعت (برنامة روزانه 

  :منعكس كنند

 ...)براي مثال، دفتر كار، معاونت پژوهشي، كلاس درس، استانداري و (حضور در محيطهاي مختلف  •

 ...)براي مثال، معاونان، اعضاي هيئت علمي، دانشجويان و (ملاقات ها  •

  براي مثال، تدريس، سخنراني، برنامه ريزي، بحث و تبالد نظر در باره امور آموزشي(نوع فعاليتها  •

 ...)و  

خود يا طرف (ل مسئوليت شغلي مكالمه كننده، درخواست كنندة مكالمه مكالمات تلفني نيز شاجدول م

  .و مدت مكالمه به دقيقه بود) مقابل

براي . دقيقه اي گزارش شده است 30ي است كه در قسمتهاي يمجموع فعاليتهابيانگر  3جدول   ]2[

 187)  24 تا 6بين ساعات (وزانه رئيسان دانشگاهها در مجموع و به طور ر 1384مثال، در سال 

ها،  ا، پاسخ به نامههبا خود براي مطالعة گزارش درصد اوقات را 13يعني  ؛)اي  دقيقه 30حدود (قسمت 

 . اند  صرف كرده ي و به طور كلي اين نوع فعاليتهاياجرا هايپيگيري دستور
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گاهها را با توجه به تعداد بندي دانش  رده تحقيقات و فناوري معاونت طرح و توسعه وزارت علوم، ]3[

  :)1386آذرگشب، ( دهد  به ترتيب زير انجام مي مديريتهاي موجود در هر يك از آنها معاونتها و

 مديريت 15معاونت و  5دانشگاههاي نوع يك، حداقل  ▪ 

  مديريت 12معاونت و  4دانشگاههاي نوع دو،   ▪ 

  مديريت 9معاونت و  3دانشگاههاي نوع سه،  ▪ 

  

  منابع 
  فارسي. لفا

مؤسسه پژوهش و ، ريند مديريت مراكز آموزش عالي كشوابررسي فر ؛)1379(آراسته، حميدرضا  .1

  .ريزي آموزش عالي برنامه

بررسي كاركردهاي هيئتهاي امنا و نقش آن در استقلال دانشگاههاي دولتي ؛ )1386. (آذرگشب، ا .2

 .ي، دنشگاه شهيد بهشتينامه دكتر ؛ پايانوابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

سازمان هاي علمي و رهبري آن از : دانشگاه ها چگونه كار مي كنند ؛)1382(بيرن بائوم، رابرت .3

 .مؤسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي ،ترجمة حميدرضا آراسته ؛منظر سيبرنتيك
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