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  چكيده

در عين حال، برآورد و تحليل هزينه سرانه دانشجويي از الزامات تحقق اهداف قانون برنامه چهارم توسعه و 

سازان  پس از تلاشهاي جمعي خبرگان و سياست. عالي است ارتقاي كارايي دانشگاهها و مؤسسات آموزش

ريزي كشور، عملياتي شدن مصوبات قانوني مربوط  نظام علوم، تحقيقات و فناوري و نهاد مديريت و برنامه

در . عالي است هها و مؤسسات آموزشها در دانشگا در گرو تهيه الگوي مدون براي برآورد و تحليل هزينه

  عالي به اجرا  ريزي آموزش همين خصوص، طرح تحقيقاتي با همين موضوع در مؤسسه پژوهش و برنامه

با به كارگيري اين الگو نرم . در آمد كه در اين مقاله الگوي مذكور و دستاوردهاي آن شرح داده شده است

. ها و مقاطع تحصيلي قابل برآورد است ولتي به تفكيك رشتهعالي د آموزش هزينه سرانه دانشجويي در نظام

گرفته شده است، ضمن رديابي و كنترل   يابي مبتني بر فعاليت بهره در اين الگو كه از چارچوب كلي هزينه

ها در جهت بهبود  گيري مبتني بر اطلاعات دقيق و به روز و تحليل عمليات و هزينه ها امكان تصميم هزينه

  .شود عالي و نهادهاي سياستگذار فراهم مي افزايش كارايي براي دانشگاهها و مؤسسات آموزش فرايندها و
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The Estimation of cost per-student has been addressed by policy makers of 

higher education sector and has drawn a great deal of attention in the Fourth 

National Plan for Development. Also, it is well known that the cost analysis 
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in higher education institutions is one of major means of efficiency. 

However, there have been little efforts to present a model for estimation of 

cost per student in a way that could detect main causes of it. The aim of this 

study is to apply activity based costing approach for cost estimation of 

higher education institutions in Iran.  This model can be used to follow-up 

and control expenditures along with providing means for operational 

verification and proper decision making. 

 

Keywords: Cost Estimation, Higher Education, Activity Based Costing, 

Cost Efficiency, and Financial Management. 

  

  مقدمه
عالي، ساختارهاي اداري آنها نيز به  به موازات رشد و توسعة دانشگاهها و مؤسسات آموزش

از طرف ديگر، انتظار روزافزون از . سمت وظايف هماهنگي و رهبري رشد و نمو يافته است

سازي  هاي تصميم اي براي تجديد ساختار سازماني و شيوه دانشگاهها براي پاسخگويي، انگيزه

  عملكرد مالي جزء مهم و مؤلفة اساسي مديريت سازماني در دورة تحول و . تبوده اس

جويي  گذار است و به منزلة ابزاري براي نيل به اهداف كارايي، اثربخشي و صرفه مرحله 

  . شود محسوب مي

تلاشهاي جمعي خبرگان و سياست سازان نظام علوم، تحقيقات و فناوري و نظام مديريت و    

كشور براي نظم و سامان دادن به فرايند اعطاي منابع دولتي به اين بخش به ريزي  برنامه

اي رسيده است كه در چارچوب مصوبات قانون برنامه چهارم توسعه، اولاً اين منابع  مرحله

ي يو ثانياً تخصيص آن بر مبناي قيمت تمام شده و هزينه سرانه دانشجوشود  ميكمك تلقي 

سال از اجراي برنامه، الگوي مدون و جامع براي محاسبه  دو رغم گذشت علي .گيرد مي صورت

از الزامات تحقق اهداف برنامه و  جامع يك نظامو طراحي رد هزينه سرانه دانشجو وجود ندا

اين مقاله  .عالي است ها در دانشگاهها و مؤسسات آموزش ي هزينهيكارا يارتقا ،در عين حال

 زيري به سؤالات يو پاسخگو ياد شدهيگيري هدف برگرفته از يك طرح پژوهشي است كه با پ

  :اجرا درآمده استه ب

  عالي چيست؟ يابي در دانشگاهها و مؤسسات آموزش روشهاي هزينه .1

 ي دارد؟ييابي مبتني بر فعاليت چه مزايا و محدوديتها هزينه .2
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 هزينه يابي مبتني بر فعاليت  چه كاربردي براي محاسبة هزينة سرانة دانشجو دارد؟ .3

يابي مبتني بر فعاليت چگونـه   ي محاسبة هزينة سرانة دانشجو با استفاده از روش هزينهالگو .4

  است و چه نيازهاي اطلاعاتي دارد؟

  :اند يابي به سه گروه عمده قابل تقسيم روشهاي هزينه

يابي استاندارد؛  روشهاي هزينه. 2يابي واقعي تاريخي يا مبتني بر روند گذشته؛  روشهاي هزينه. 1

 .شهاي هزينه يابي واقعي مدرنرو. 3

ها و محصولات  شامل منابع يا دادهكه  يابي در اجزا مشابه هستند تمام رويكردهاي هزينه   

گروه روشهاي  .اين اجزا هستند ميانيك سري روابط منطقي  و نيزها  ستاندهيا توليد شده 

ضي و اقتصادسنجي بيشتر به وضعيت گذشته معطوف هستند و با استفاده از مدلهاي ريااول 

 روش دوم .توصيف شودها  اي بر هزينه  تأثير متغيرهاي نهاده شود كه الگوي ميسعي 

ها قبل از تحقق هر گونه هزينه و فارغ از  يابي استاندارد است كه در آن تمام هزينه هزينه

ن و نحوة تعريف استانداردها نقش اصلي و مهم را در تعيي دشون بيني مي عمليات توليد پيش

كار گرفته شده و دورة زماني اعتبار آن و ه قابل قبول بودن استانداردهاي ب ،لذا. هزينه دارد

ميزان ارتباط آن با فرايندهاي عيني توليد، همه از مسائلي است كه در كاربرد اين روش با آن 

حسابداري با يكديگر ارتباط  و روشهايي هستند كه در آن مديريت گروه سوم. مواجه هستيم

بهتر هاي واقعي خدمات  تر، هزينه و ابزارهاي مدرن روشهاو با استفاده از  ي دارندؤثرم

توان به  مي در گروه اخير طيفي از رويكردهاي مختلف قرار دارند كه. شود شناسايي مي

   . 4تقسيم كرد 3يابي فرصت و هزينه 2يينها يابي ، هزينه1يابي كامل هزينه

                                                
١. Full Costing 

٢. Marginal Costing 

٣. Opportunity Costing 

تخمين برخي محركهاي  براي رعايت اختصار، از بيان مطالب تفصيلي درخصوص روشها، پژوهشهاي مشابه، روشهاي.  4

مندان براي اطلاع بيشتر  علاقه. بندي هزينه، ساختار سازماني دانشگاهها و ساير اجزاي مدل خودداري شده است هزينه، طبقه

  .توانند به گزارش طرح تحقيق مراجعه كنند مي
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تدارك خدمات آموزشي براي يك دانشجوي اضافي محاسبه  هزينة يييابي نها  در هزينه   

شود، با اين توجيه كه بخش مهمي از وجوه و منابع تخصيص يافته مستقيم يا غيرمستقيم  مي

  . شود به ثبت نام يا تعداد دانشجو مربوط مي

ارزش يك منفعت فدا شده يا از دست رفته به نفع يك كار ديگر را  يابي فرصت هزينه   

جاري يبراي مثال، ممكن است تصميم گرفته شود كه از يك خوابگاه دانشجويي است. دسنج مي

هزينه فرصت اين اقدام، اجارة از دست رفتة يكساله آن . براي كاربري اداري استفاده شود

  . است] شگاهنبه اضافه هر گونه درآمد احتمالي حاصل از آن در زمان تعطيلي دا[خوابگاه 

كند و قابل انطباق با  هاي مؤسسه را به فعاليتهاي آن وصل مي مة هزينهه يابي كامل هزينه   

يابي  روشهاي هزينه. تعيين قيمت خدمات بيروني مفيد است و درحسابهاي مالي يك مؤسسه 

يابي كامل هستند و نتيجة نهايي  راههايي براي كاربرد رويكرد هزينه 6و مبتني بر فعاليت 5جذب

يك فعاليت تعيين  –مستقيم و غيرمستقيم  -هاي كه تمام هزينههر دو اين روشها اين است 

  .  شوند مي

دليل  عالي سير تكاملي را طي كرده است، اما شايد به روشهاي برآورد هزينه در بخش آموزش   

پيچيدگيهاي روشهاي جديد، هنوز هم ردپاي كاربرد فرمولهاي سادة محاسبه هزينه سرانه را در 

  .)1998، 7عالي كميتة ملي هزينه آموزش( يافت گزارشهاي رسمي بتوان

يابي در   عالي انگلستان از روشهاي هزينه اي كه شوراي تخصيص بودجة آموزش در مطالعه   

عالي اين كشور انجام داده، به طيف وسيعي از روشهاي ساده و پيچيده  ش مؤسسه آموز 10

اما هيچ ). 1996، 8عالي انگلستان شوراي تخصيص بودجه آموزش(است   يابي دست يافته  هزينه

هايي را كه معمولاً يك مؤسسه تجاري در قيمتگذاري محصولات يا  يك از آنها تمام هزينه

را  9كند، در نظر نگرفته بودند، بلكه اكثراً يك نرخ هزينه غيرمستقيم خدمات خود منظور مي

                                                
٥. Absorption  

٦. Activity Based  

٧.  The National Commission on the Cost of Higher Education (NCCHE) 

٨. Higher Education Funding Council for England (HEFCE) 

هاي مستقيم يك محصول كه طبق روند گذشته يا قضاوت  درصدي از هزينه: نرخ هزينه غيرمستقيم عبارت است از. 9

  .شود و بايد به آن تخصيص يابد هاي سربار مصرف مي كارشناسي از هزينه
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هاي  تفكيك هزينه اند و همين نقطه ضعف براي براي قراردادهاي تحقيقاتي محاسبه كرده

گروه ( يابي استاندارد تجارب موجود از هزينهاز طرف ديگر، . دپارتمانها نيز وجود داشته است

اند كه اين روش،  به اين نكته معترف بوده )2001، 10يابي و قيمتگذاري راهبري مشترك هزينه

ست آوردن هزينه ده شده براي ب اعمالكند، زيرا فروض  يابي توليد نمي اطلاعات برنامة هزينه

و اطلاعات آن  وجود نداشته باشدها  معيار يا متوسط باعث شده است كه امكان ريزكردن هزينه

  .گيري و تخصيص منابع درون سازماني قرار گيرد نتواند مبناي تصميم

عالي تلويحاً به يك  يابي در دانشگاهها و مؤسسات آموزش در سه مورد اخير از سوابق هزينه   

شود كه اكنون در سطح وسيع از الگوي كامل آن يا اصول و  خاص اشاره مي شناسي روش

يابي مبتني بر  آن هزينه شود و عالي استفاده مي يابي مؤسسات آموزش آن براي هزينهي اجزا

در مؤسسات آموزشي  (ABC)يابي مبتني بر فعاليت  ابقة استفاده از هزينهس .فعاليت است

 ).1989، 11پورت و بورك(گردد  باز مي 1980ه اواخر دهة اگرچه بسيار محدود است، ولي ب

درجة  از نظرو  است يابي مبتني بر فعاليت بسيار متنوع تجارب موجود از اجراي روش هزينه

 يابي مبتني بر برخي رويكرد هزينه ،مثال براي. گيرد پيچيدگي در يك طيف گسترده قرار مي

و يا هزينه واحد ) 1991، 12دايل( اند استفاده كردهعلمي  تئهاي هي فعاليت را براي صرفاً هزينه

از اولين  .)1993، 13بيسلي( اند گيري كرده التحصيل را اندازه ها و هزينه سرانة يك فارغ برنامه

توان به مطالعات موردي در دانشگاههاي  و مزاياي كاربرد آن مي ABCروش موارد توصيف 

اما اولين . )1998، 15؛ گودارد و اوي1997، 14اكتون و كاتن( انگلستان و امريكا اشاره كرد

يابي مبتني بر فعاليت در دانشگاهها را به ارنست و يانگ  منسوب  چارچوب كامل روش هزينه

ارنست و ( ترسيم شد فعاليتهاي مرتبط با تحصيل دانشجو در دانشگاه دورهدانند كه در آن  مي

  ).1991، 16يانگ

                                                
١٠.  Joint Costing and Pricing Steering Group (JCPSG) 

١١. Port & Borke 

١٢ . Doyle 

١٣.  Beasley 

١٤. Acton & Cotton 

١٥. Goddard & Ooi 

١٦. Ernst & Young 



  1386 ،44شماره  ،عالي ريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه فص  84
  

  

 111از دفاتر ملي [ا در طول يك دورة پنج ساله در دانشگاهه ABCبررسي روند كاربرد    

يابي  دار دانشگاهها درصدد تغيير نظامهاي هزينه حاكي است كه اكثريت معني] دانشگاه بريتانيايي

مؤسسات % 17حاكي بود كه فقط  1993خود بودند، در حالي كه نتايج مطالعة مشابهي در سال 

روند كلي اين تغييرات به سمت روشهايي بوده . اشتنديابي خود د اي براي تغيير نظام هزينه برنامه

 هاي يك واحد فعاليت و نيز يك واحد محصول يا خدمت را محاسبه كند است كه هزينه

  .)2001/2000، 17مؤسسة ممتاز حسابرسي و مالية عمومي(

يابي خدمات پرسنلي در دانشگاه  هزينه تجارب متعدد ديگري در كاربرد اين روش مانند   

، سفارش دپارتمان آموزش، كارآموزي و امور )1996، 18كوبر و همكاران(لياي غربياسترا

 1999و مطالعات همين گروه در سال  )b 1994(استراليا به مشاوران ارنست و يانگ 19جوانان

 22، استرالياي غربي و مؤسسه فني سلطنتي ملبورن21، مرداك20در دانشگاههاي چارلز استوارت

 ر و همكاران ويبو كو )1994(طالعات انجام شده توسط دايل، م)2000ارنست و يانگ، (

اين باور بوده است كه  ABCشناسي همگي مبين اين هستند كه اصولاً منشأ روش )1996(

هاي سربار به وسيله يك عامل يا  هاي واقعي محصول زماني آشكار خواهند شد كه هزينه هزينه

فعاليتها و محصولات مختلف تقسيم و ها به  متغير نشان دهنده ميزان مصرف اين هزينه

معروف است، در واقع، 23»محرك هزينه«اين عامل يا متغير كه در اين روش به . سرشكن شود

انساني يا ساعت كار يك ماشين  عاملي است كه به حجم كار مورد نظر مانند ساعت كار نيروي

  .وابسته است

هزينة يك محصول يا خدمت را  يابي اين بود كه فقط مشكل ديگر روشهاي سنتي هزينه   

اين توانايي را دارند كه هزينه واحد چند  ABCدر حالي كه روشهايي مانند . كردند محاسبه مي

كه دانشگاهها بسيار به اين وضعيت  –محصول يا خدمت را در يك سازمان چند محصولي 

                                                
١٧.  The Chartered Institute of Public Finance and Acconntancy 

١٨ . Kober et al. 

١٩. Department for Education, Training and Youth Affairs (DETYA) 

٢٠. Charles Sturt 

٢١. Murdoch  

٢٢. Reyal Melborn Institute of Technology (RMIT) 

٢٣. Cost Driver  
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هاي متنوع يك  از هم تفكيك و ميزان مصارف هر كدام را از هزينه –نزديك و دچار آن هستند 

يابي صحيح  ضمن اينكه در فرايندهاي آموزشي و تحقيقاتي  لازمة هزينه. سازمان مشخص كنند

كار  خدمات تا حدود زيادي به نحوة تسهيم يا تخصيص تلاش صرف شده از سوي نيروي 

ها را برحسب فعاليتها يا  لذا، هرچه بتوان هزينه. مستقيم براي خدمات مذكور بستگي دارد

. بندي كرد، اهداف مديريتي بهتر محقق مي شوند اي اصلي يك سازمان تجميع و دستهكاره

  .عالي نيز به همين سمت بوده است يابي در آموزش روند تحول روشهاي هزينه

هاي جديد ابعاد كنترل و مديريت هزينه را  اند با معرفي شيوه در بين روشهايي كه سعي كرده   

يابي مبتني بر   بيفزايند و كارايي را ارتقا دهند، توجه به روش هزينه يابي هاي سنتي هزينه به جنبه

درك ناقص محركهاي  در صورت ، چرا كهبيش از روشهاي ديگر بوده است (ABC)فعاليت 

ها به دست  هاي واقعي ستانده بندي نادرست آنها، هزينه هاي سربار و دسته هزينه براي هزينه

يابي دقيق آنها  بر فعاليتها و هزينه  ABCاز آنجا كه روش  ).1987، 24كوپر و كاپلان(آيد نمي

هاي متعدد و نيز تأثير هر يك بر استانداردها را  تأكيد دارد، امكان تعيين بهاي تمام شدة ستانده

. هزينه سرانه دانشجو در ايران مطالعات متعددي است محاسبةپيشينة مطالعاتي . كند فراهم مي

هاي تخصيص يافته بر تعداد  ر دارند كه از سرشكن كردن بودجهدر گروه اول مطالعاتي قرا

؛ 1364 وحيدي،(اند سرانه را محاسبه كرده دانشجويان با استفاده از ضرايب دانشجوي معيار

ها  يا تقريباً از همين الگو، ولي بر اساس ارقام واقعي عملكرد هزينه) 1372علايي و فاضلي،

  .)1376 قطبي،(استفاده شده است 

در يك طرح سه  .اند يابي استاندارد بهره گرفته ي هستند كه از الگوي هزينهيطرحها گروه دوم   

جبراني مورد مطالعه و بررسي قرار گرفتـه   يتمطلوب و وضع يتموجود، وضع يتعضگزينة و

  .)1384 صديق،( منظور شده است ديگر فقط يك گزينه در برخي و )1378 عسكريان،(

   )1383؛ رجبي، 1376يداللهي فارسي،(است،  ABCا الگويروش آنه كهگروه سوم    

ابتدا از  تحقيق اول در .اند ترتيب در دانشگاه تهران و سه دانشگاه علوم پزشكي اجرا شدهه ب

بررسي اسناد و مدارك موجود در  و ، مشاهده)مصاحبه و پرسشنامه(طريق بررسي پيمايشي

انجام  برايمشخص كردن وظايف ين كار از اهدف  .فعاليت اصلي شناسايي شد 70دانشگاه 

                                                
٢٤. Cooper & Kaplan  
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فعاليتهاي  ،بود تا در نهايت) …حذف، تركيب، ساده كردن وظايف و(اعمال تركيبي دادن 

منابع هزينه در دانشگاه  سپس، .نديا ادغام شوتر و در صورت امكان حذف  موجود ساده

 ناسي، كشاورزي،علوم، روانش( مورد نظرهاي  اسناد هزينه مربوط به دانشكده طور عام و هب

بررسي و براساس محرك  1380براي سال ) مؤسسه ژئوفيزيك و معاونت آموزشي دانشگاه

موجود و پيشنهادي  يتمنبع بين فعاليتها سرشكن و بهاي تمام شده فعاليتها براي وضع

با شناسايي خدمات، بهاي تمام شده خدمات براي وضعيت موجود و  ،درنهايت. دشسبه امح

بندي و تخصيص دقيق  محور اصلي پژوهش دوم شناسايي، طبقه .دشن پيشنهادي تدوي

و ) ها ها و تخصيص هزينه عمليات رديابي هزينه(هاي مربوط به فعاليتهاي آموزشي  هزينه

هاي مختلف پزشكي  سپس، محاسبه صحيح بهاي تمام شدة آموزش دانشجويان برحسب رشته

برآورد نرم هزينه بر اساس ساختار . وده استپزشكي شيراز، فسا و يزد ب  در دانشگاههاي علوم

كه ) 1383معمارياني،(شكسته شدة فعاليتها در سازمانهاي غير آموزشي نيز انجام شده است 

اگر چه با مؤسسات آموزشي متفاوت است، ولي اصول آن در طراحي نظام قابل استفاده 

  .است

  

  روش تحقيق
 سسات آموزشيؤدر دانشگاهها و م ABCت يابي مبتني بر فعالي هزينهالگوي چارچوب اصلي 

چنان كه ملاحظه . باشد 1تواند به صورت نمودار  عالي مي در دانشگاهها و مؤسسات آموزش

اند  اجزاي آن عبارت كه و روابط منطقي است 25يابي شامل تعدادي اجزا شود، فرايند هزينه مي

منابع صرف شده در يك  .هها، فعاليتهاي انجام شده و موضوعات هزين منابع يا هزينه: از

نيروي انساني، مواد و لوازم آموزشي، مواد مصرفي و غيره، : اند از عالي عبارت مؤسسه آموزش

  .اي از جمله تجهيزات وسايل و امكانات مثل تلفن، برق و اقلام سرمايه

 هر ستانده نتيجه و حاصل انجام شدن تعدادي از فعاليتهاست كه برخي از آنها به وضوح با   

مانند [و برخي كمتر ] مثلاً فعاليت تدريس در كلاس[هاي اصلي ارتباط مستقيم دارند  ستانده

هايي كه در  فعاليتها يا هزينه]. پرداخت مبلغ يك فاكتور يا سفارش يك كتاب براي كتابخانه

                                                
٢٥. Module 
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يك دسته يا گروه مشابه قرار دارند؛ يعني به روش يكساني نسبت به محركهاي هزينه مشابه 

اينكه تا چه حد . شوند بندي مي دهند، اغلب در يك مخزن هزينه يا فعاليت گروه يپاسخ م

تفكيك مخازن هزينه و تفصيل فعاليتها لازم باشد، به شرايط موجود و قضاوت كارشناسي 

  .بستگي دارد

مبناي . شوند هزينه يك فعاليت تغيير كنند محركهاي هزينه عواملي هستند كه باعث مي   

ايد بهترين مناسبت را براي تخصيص مخزن هزينه به موضوعات هزينه براساس انتخاب شده ب

در مواردي كه دو اصل [منافع ايجاد شده يا روابط علت و معلولي قابل پيگيري يا دليل منطقي 

در داخل اين ساختار هزينه، روابطي بين اقلام هزينه، منابع، . داشته باشد] ديگر معلوم نباشد

ها يا محصولات نهايي  هاي مرتبط به ستانده واگذاري هزينه. ها وجود دارد ها و داده ستانده

  .بستگي زيادي به درجة صحت  و شناخت درست اين روابط دارد

براي ترسيم روابط هزينه بايد ساختار سازماني و روابط بين بخشهاي مختلف شناسايي    

هاي   شوند، هزينه يابي مي هبراي مثال، وقتي فعاليتهاي اصلي تدريس يا تحقيق هزين. شود

همچنين، بين بخشهاي . هاي دانشگاهي اضافه شود مربوط به بخشهاي پشتيباني بايد به هزينه

پشتيباني نيز روابطي وجود دارد، مثلاً بخش مالي علاوه بر ارتباطي كه با بخشهاي دانشگاهي 

 .گيرد ها خدمات ميكند و از آن رساني مي دارد، ساير فعاليتهاي پشتيباني را نيز خدمت

اين كار در واقع، توصيف وظايف يا  :شناسايي فعاليتهاي مرتبط با موضوعات هزينه

بهتر است فعاليتها به . كند فرايندهايي است كه يك محصول يا ستاندة نهايي را ايجاد مي

هاي آنها نسبت به تغيير حجم فعاليتها به طور يكسان  بندي شوند كه هزينه گروههايي دسته

  . دهند يا به اصطلاح تخصصي محرك فعاليت يكساني دارند العمل نشان مي كسع

پس از شناسايي و تعريف فعاليتها يا گروههاي فعاليت،  :واگذاري هزينه منابع به فعاليتها 

اين تسهيم بر مبناي علت . هاي منابع مصرفي بايد به اين فعاليتها اختصاص داده شود هزينه

علمي زماني بين فعاليتهاي  هاي حقوق اعضاي هيئت ثلاً هزينهم .گيرد صورت ميهزينه 

شود كه درصد كار يا تلاش فرد مذكور براي هر فعاليت  مختلف به بهترين نحو تسهيم مي

براي اين منظور، بايد بلافاصله پس از بررسي حسابهاي كلي و . مبناي تسهيم قرار گيرد

هاي آماري آن  محركهاي هزينه و سپس، داده هاي هزينه ابتدا تعداد و تعريف آوري داده جمع
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هاي ثابت و متغير دانشگاه  يابي درك بهتر هزينه اگر يكي از اهداف هزينه. آوري شود جمع

شود كه براي هرنوع هزينه يا منبع شناسايي شده، ثابت بودن يا متغير بودن  باشد، پيشنهاد مي

  .آن نيز معلوم شود

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

 

   

  

 

  )سالانه گزارش(هاي سازماني  كل هزينه

  )خلاصه صورت وضعيت مالي(

  هاي پرسنلي هزينه

  مواد و لوازم مصرفي

  اي اقلام سرمايه

  هاي پشتيباني فعاليتها يا هزينه  هاي اصلي فعاليتها يا هزينه
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  عالي در دانشگاهها و مؤسسات آموزش ABCچارچوب اصلي مدل  -1نمودار 

اي است كه در كوتاه مدت متناسب با حجم و مقدار توليد يا خدمت تغيير   هزينه متغير هزينه   

منبع، معياري از كميت يك محرك . كند كند، ولي هزينه ثابت در كوتاه مدت تغييري نمي مي

يك مثال آن درصد كار صرف شده توسط يك . منابع مصرف شده توسط يك فعاليت است

اند  محركهاي منبع نوعي عبارت. علمي براي يك فعاليت خاص مثلاً تحقيق است عضو هيئت

تعداد تجهيزات و تخمينهاي  ،مترمربع ،مثل كاركنان يا دانشجويان 26ملاكهاي سرشمار: از

  .ي از ميزان كار انجام شدهمديريت

ترين مرحله از فرايند  برترين و پيچيده  هاي محرك منبع در دانشگاهها زمان آوري داده  جمع   

هاي آماري آن به ويژه در مورد ساعات كار اختصاص  يابي است، چرا كه معمولاً داده هزينه

اد شده است كه تركيبي از به همين دليل، اغلب پيشنه. يافته به هر فعاليت بسيار محدود است

يابي جديد در يك  وقتي كه يك نظام هزينه. آوري داده مورد استفاده قرار گيرد روشهاي جمع

شود، هرچه فعاليتها به صورت كلان در نظر گرفته شوند، گامهاي اوليه  دانشگاه طراحي مي

زينه لازم ه  براي مدل بهتر برداشته خواهد شد و در اين صورت شايد بيش از چند محرك

عالي سهم  هاي پرسنلي در اغلب دانشگاهها و مؤسسات آموزش اصولاً چون هزينه. نباشد

                                                
٢٦. Head Count 

 Aدانشكده يا دپارتمان   پشتيباني مالي 

  املاك و متعلقات آن

  امور اداري عمومي

  ها امور اداري دانشكده

  امور دانشجويي

  پژوهشي ادارة امور

  منابع يادگيري

  )كتابخانه و مركز كامپيوتر(

 تحقيق

 تدريس

 ساير خدمات

امكانات رفاهي 

 تاداناس

  هاي غيرمستقيم هزينه

دانشكده يا دپارتمان 

B 
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دهد، نحوة تخصيص يا واگذاري اين بخش  را تشكيل مي%) 60بيش از(ها  چشمگيري از هزينه

  .ها بسيار مهم است از هزينه

اري هزينه فعاليتها به محركهاي فعاليت معيار واگذ :پيوند دادن فعاليتها به موضوعات هزينه

اين معيارها ميزان فعاليت انجام شده براي هر دوره يا دانشجو را . مقاصد هزينه است

محركهاي فعاليت در واقع، . يك مثال از محرك فعاليت تعداد دانشجويان است. سنجند مي

ند ها و پيو شماي كلي جريان هزينه. بيانگر تقاضاي فعاليت از سوي موضوعات هزينه هستند

  .آمده است 2آن با مراكز فعاليت و موضوعات هزينه در نمودار 
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 موضوع هزينه بندي اصلي فعاليت گروه مراكز هزينه/ حسابهاي كل 

  

  

  گروههاي آموزشي/ ها  دانشكده

  

 

  

  

  استهلاك

  تأسيسات

  تعمير و نگهداري

  

  

  مشاوره دانشجويي

  اي خدمات كتابخانه

  نام ثبت

  ادارة دانشجويان تحصيلات تكميلي 

  المللي اداره دانشجويان بين

  

  

  امور مالي

  خريد 

  منابع انساني

  فناوري اطلاعات

  

 (DETYA, 2000): منبع 

  يابي مبتني بر فعاليت ها در يك ساختار كلي هزينه جريان هزينه  -2نمودار 

  

اگرچه الگويي كه شرح داده : در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي ايران  ABCالگوي 

عالي كاربرد دارد، ليكن   يابي كليه محصولات دانشگاه يا مؤسسه آموزش براي هزينه  شود مي

ريزي و مديريت مالي  بنابه اهداف تحقيق و الزامات مربوط به تحولات اخير در نظام بودجه
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نشجويي، مقصد عالي و ضرورت طراحي چارچوبي براي برآورد هزينه سرانه دا بخش آموزش

 يابي موضوع هزينهتر،  هزينه در اين الگو فعلاً خدمات آموزشي دانشگاه است؛ به عبارت دقيق

با اين چارچوب تحليلي به نتايج . ها و مقاطع مختلف است دانشجوي در حال تحصيل در رشته

  :توان دست يافت زير مي

  شود؛ قطع انجام ميشناسايي فعاليتهايي كه در تربيت يك دانشجو در يك رشته و م .1

 شناسايي منابع صرف شده براي تربيت يك دانشجو در يك رشته و مقطع؛ .2

 پيدا كردن هزينة منابع ياد شده؛ .3

 استخراج هزينه منابع صرف شده توسط هر فعاليت و محاسبة هزينه كل فرايند؛ .4

  .تحليل اثرهاي تغيير ارقام منابع مصرفي بر هزينه واحد و هزينه كل فرايند .5

 

در راه شناخت فعاليتهاي دانشگاهها شناخت ساختار سازماني  اولين گام :ر فعاليتها ساختا

عالي ايران از ساختار مشابه برخوردارند كه در آن  دانشگاهها و مؤسسات آموزش. آنهاست

ي اعم از علمي و اداري در نها و فعاليتهاي پشتيبا فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي در دانشكده

  . شود ها انجام مي اه و برخي از آنها نيز در بخش ستادي دانشكدهبخش ستادي دانشگ

مراكز فعاليت است كه در واقع، پل ارتباطي  ABCيكي از اجزاي اصلي مدل  :مراكز فعاليت 

زماني كه هدف از  .ها و مقاصد هزينه يا محصولات هستند و هستة اصلي پيوند بين هزينه

هاي كاري باشد، فعاليتها بايد بسيار ريز و تفصيلي يابي طراحي فرايند طراحي الگوي هزينه

بشوند، ولي وقتي كه هدف از تدوين الگو محاسبه هزينه سرانه يا بهاي تمام شدة محصول 

ها در سيستم  است، نيازي به تفصيل زياد فعاليتها نيست، بلكه بايد دقت شود كه كليه هزينه

  .ديده شود و به فعاليتها اختصاص يابد

  

  ها يافته

چند كانون يا مركز اصلي فعاليت در  با استفاده از شرح فعاليتهاي واحدهاي سازماني مختلف 

  :اند از ها قابل تشخيص است كه عبارت سطح دانشگاه و دانشكده

  امور مديريتي شامل حوزة رياست و دفاتر معاونتها؛ .1
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ور كارنامه امور آموزشي كارشناسي شامل امور پذيرش و ثبت نام، امور نظام وظيفه، ام .2

 التحصيلي دانشجويان كارداني و كارشناسي؛ وگواهي تحصيلي و امور فارغ

امور نظام وظيفه، امور كارنامه   امور آموزشي تحصيلات تكميلي شامل پذيرش و ثبت نام، .3

 التحصيلي دانشجويان تحصيلات تكميلي؛ و گواهي تحصيلي و امور فارغ

 علمي؛ تامور سنجش و نظارت و ارزشيابي اعضاي هيئ .4

 امور آموزشهاي آزاد؛ .5

 امور كارآفريني دانشجويان؛ .6

فعاليتهاي پژوهشي شامل امور طرحهاي پژوهشي، امور سمينارها و كنفرانسها و كارگاهها،  .7

 امور مأموريتهاي علمي، بورسهاي تحقيقاتي و فرصت مطالعاتي و امور ارتباط با صنعت؛

و تأمين تجهيزات آموزشي و كمك  امور پشتيباني فني آموزشي و پژوهشي شامل سفارش .8

  آموزشي و خدمات چاپ و انتشارات و فناوري اطلاعات و ارتباطات؛

امور پشتيباني علمي آموزشي و پژوهشي شامل كتابخانه و مراكز اسناد، سفارش و خريد  .9

 كتب و نشريات؛

ي الملل شامل مبادلات علمي فرهنگي با دانشگاههاي خارجي و سازمانها امور روابط بين .10

المللي، پذيرش دانشجويان خارجي و پذيرش استادان خارجي و خدمات جانبي  بين

 ؛...)ويزا و مجوز و (المللي  سمينارها و كنفرانسهاي بين

امور پشتيباني مالي اداري شامل امور مالي، امور اداري، امور رفاهي، امور خدماتي و امور  .11

 قي؛تعمير و نگهداري ساختمانها و تأسيسات و امور حقو

وري و  ريزي، بهره ريزي و توسعه شامل مديريت بودجه و تشكيلات، برنامه امور برنامه .12

 تحول اداري و توسعه منابع انساني؛

خوابگاه، بهداشت و درمان، تغذيه، (امور پشتيباني دانشجويي شامل خدمات دانشجويي  .13

بدني و امور  تربيت، امور فرهنگي و فوق برنامه، امور )رفاه دانشجويي و مشاوره دانشجويي

 و امور انضباطي دانشجويان؛) شاهد و ايثارگر(دانشجويان خاص 

 .فعاليتهاي تدريس و تحقيق در گروههاي آموزشي .14

  :ها به مراكز فعاليت مراحل زير بايد طي شود براي تخصيص هزينه   
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هايي كه صراحتاً به اجراي يك  تشخيص و جدا كردن موارد تخصيص مستقيم؛ يعني هزينه .1

  شوند، جدا و به طور مستقيم به آن فعاليت تخصيص داده شوند؛ فعاليت خاص مربوط مي

 هاي پرسنلي مربوط و تخصيص آن بر حسب شدت يا زمان فعاليت؛ تشخيص هزينه .2

 .ها براساس محركهاي مناسب تخصيص ساير هزينه .3

و مؤسسات بندي و جامعيت اقلام هزينه در دانشگاهها  شناسايي، دسته :ها  ساختار هزينه

در اين مرحله بايد كليه . يابي كامل اقتصادي است عالي يكي از دو محور اصلي هزينه آموزش

بندي و تا حد ممكن برحسب واحدهاي فعاليت و  هاي انجام شده شناسايي و دسته هزينه

در اين خصوص، بايد دقت شود كه ضمن حفظ . سطوح مختلف ريز و تفصيلي شوند

ها در  بندي هزينه براي دسته. ها نيز اجتناب شود دوبار شماري هزينه جامعيت، از همپوشاني و

  :بندي هزينه وجود دارد عالي معمولاً سه نوع طبقه دانشگاهها و مؤسسات آموزش

بندي اقتصادي  طبقه. 3ماده؛  51فصل و  7بندي  طبقه. 2ماده؛  20فصل و  5بندي  طبقه. 1

تر بود، ملاك تفكيك و  ها نسبت به بقيه كامل هزينه بندي اقتصادي از آنجا كه طبقه. ها هزينه

ها در اين مدل قرار گرفت، ليكن به دليل محدوديت دسترسي به برخي از  بندي هزينه دسته

تر از آن به دست آمد كه با مشاركت و تأييد  بندي كلي هاي آماري ريز و تفصيلي، يك طبقه داده

ها براي مدل  بندي نهايي هزينه عنوان طبقهكارشناسان محترم دفتر بودجه و تشكيلات به 

  .يابي سرانه ملاك قرار گرفت هزينه

ها از  پس از تشخيص فعاليتها از يك طرف و هزينه): جريان هزينه(روابط و پيوندهاي الگو 

براي . ها به فعاليتها براساس محركهاي هزينه مشخص مي شود طرف ديگر، نحوة تسهيم هزينه

لي به فعاليتهاي مختلف، بايد درصد زمان اختصاص يافته از سوي هاي پرسن تخصيص هزينه

هاي  اين رويه هم در مورد هزينه. كاركنان مربوط به هر يك از فعاليتها مشخص و معلوم شود

شود، با اين تفاوت كه در خصوص اعضاي  علمي و هم كاركنان عمل مي پرسنلي اعضاي هيئت

شود، بلكه ابتدا با استفاده از اطلاعات جانبي  ده ميعلمي كمتر از روشهاي مستقيم استفا هيئت

علمي   در كل فعاليتهاي اعضاي هيئت] اعم از تدريس، تحقيق و ساير خدمات[سهم هر فعاليت 

از آنجا كه . شود برآورد و سپس، از طريق نظرخواهي اطلاعات موجود تكميل و تصحيح مي

عالي ايران  نشگاهها و مؤسسات آموزشاي در دا هيچ گونه سابقه ABCيابي به روش   هزينه
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آوري اطلاعات مربوط به درصد زمان اختصاص يافته به هر فعاليت به سادگي  ندارد و جمع

  .پذير نيست، در اين طرح روشهاي جايگزين براي هر يك در نظر گرفته شده است امكان

علمي و  عضاي هيئتتعداد ا. 1: اند كلي قابل تقسيم  معمولاً محركهاي منبع به چند دسته   

تعداد كتب، . 2هاي پرسنلي؛  كاركنان و درصد زمان فعاليت هركدام براي تخصيص هزينه

تعداد دانشجويان براي . 3هاي تحقيقاتي؛  هاي تحقيقاتي و مقالات براي هزينه نشريات، پروژه

براي  سطح زيربنا. 5هاي اداري پشتيباني؛  تعداد كاركنان براي هزينه. 4خدمات دانشجويي؛ 

هاي  آلات براي هزينه تعداد تجهيزات و ماشين. 6هاي نگهداري و تعميرات ساختمان؛  هزينه

 .آلات نگهداري و تعميرات تجهيزات و ماشين

ها و تعديل و تجميع آن با استفاده  بندي اقتصادي هزينه بر اين اساس، با مبنا قرار دادن طبقه   

وزارت متبوع، فهرست محركهاي منبع يا هزينه   از نظر كارشناسان دفتر بودجه و تشكيلات

  . تنظيم شد

از آنجا كه كل فعاليتهاي دانشگاهي در دو سطح ستاد دانشگاه و صف و ستاد دانشكده انجام    

  :اي طي خواهد شد ها به فعاليتها فرايندي چهارمرحله شود، براي تخصيص هزينه مي

  طح دانشگاه؛هاي سطح دانشگاه به فعاليتهاي س تسهيم هزينه  .1

 هاي تخصيصي در سطح دانشگاه؛ تعيين سهم هر دانشكده از هزينه  .2

هاي دانشگاه به هر گروه  هاي داخل دانشكده به اضافه سهم دانشكده از هزينه تسهيم هزينه  .3

 آموزشي؛

هاي مختلف  دانشجويان رشته(هاي گروههاي آموزشي به موضوعات هزينه  تخصيص هزينه  .4

 ). در هر گروه آموزشي

هاي سطح دانشگاه به فعاليتهاي همان سطح بايد از محركهاي هزينة  براي تخصيص هزينه   

مرحله اول يا محركهاي اصلي استفاده كرد، ولي قبل از آن ابتدا بايد حسابها را مرور كرد و هر 

جا كه فعاليتي عيناً در حسابهاي مالي منعكس باشد، آن مركز هزينه به فعاليت يا مركز فعاليت 

بندي حسابها به وضوح نمايان  مربوط تخصيص مستقيم داده و هر جا كه يك فعاليت در طبقه

در . نبود، بايد سهم فعاليت مذكور از مخازن هزينه، براساس محرك هزينة مربوط تعيين شود

عين حال، هر جا كه يك واحد سازماني در چند فعاليت مجزا دخيل است، اما اطلاعات مالي 
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، كل فعاليتهاي آن ]مثل امور آموزشي يا امور دانشجويان[شود  نگهداري مي آن به طور يكجا

واحد بايد به فعاليتهاي مجزا شكسته شود و مبناي تسهيم هزينه در اين موارد تحليل فعاليتهاي 

هاي مختلف يك  بر اساس عوامل ياد شده، سهم هر فعاليت از هزينه. كاركنان آن واحدهاست

  . شود عيين ميمركز هزينه يا دفتر ت

بدين ترتيب، ابتدا مراكز فعاليت تحليل شده و سپس، فعاليتهايي كه از نظر شدت، تكرار و    

  . است متفاوت هستند، تفكيك شده] براي تخصيص مرحلة سوم[اولويت و محركهاي ثانويه 

  علمي براي هاي پرسنلي هيئت هزينه. 1: در اين خصوص، ذكر چند نكته الزامي است   

هاي  شود و هر گونه تخصيص هزينه يك از فعاليتهاي سطح ستادي دانشگاه منظور نمي  هيچ 

در ] علمي براي فعاليتهاي ستادي از جمله هزينة پرسنلي هيئت[حقوق و دريافتيهاي اين افراد 

بسياري از اقلام . 2. علمي در داخل گروههاي آموزشي انجام خواهد شد جدول فعاليتهاي هيئت

فعاليتهاي اصلي آموزشي و پژوهشي دانشگاه مربوط است، مثل هزينه تعمير و هزينه كه به 

شود  نگهداري ساختمانهاي آموزشي و كمك آموزشي، در يك مرحله تخصيص مستقيم داده مي

تعريف محركها در كليه  .3. شود و در مرحله بعد صرفاً از تخصيص مرحله اول استفاده مي

  .موارد به صورت نسبت يا سهم است

بنابر آناليز فعاليت انجام شده از مراكز فعاليت، برخي از اين مراكز بايد به دو تا سه فعاليت    

ها به صورت جداگانه به هر يك از فعاليتهاي  اصلي تقسيم شوند و سپس، تخصيص هزينه

دليل اين امر متفاوت بودن محرك هزينة اين فعاليت در . اصلي زيرمجموعه آن صورت گيرد

هاي  در اين موارد براي تخصيص هزينه. است) ها تخصيص به دانشكده(تخصيص  مرحله دوم

مختلف به فعاليتهاي ذيل آن مركز فعاليت لازم است كه ملاكهايي از شدت فعاليت يا زمان 

براي دو مركز فعاليت در سطح ستادي به  .مورد نياز براي انجام يافتن آن فعاليت تعريف شود

اولين مورد . و تعيين شدت فعاليت يا زمان فعاليت آن نياز بوده استبندي ريز فعاليتها  دسته

اصلي فعاليتهاي ثبت نام جديد،   امور آموزشي است كه شامل سه دسته يا گروه  مركز فعاليت

هاي اين مركز  براي تسهيم مناسب هزينه. التحصيلي است كارنامه و صدور تأييديه و امور فارغ

امبرده از تخمين زمان موردنياز براي انجام يافتن هر يك از فعاليتهاي فعاليت به ريز فعاليتهاي ن

كانون فعاليت ديگري كه به تفكيك و تعيين شدت فعاليتهاي ذيل آن نياز . مذكور استفاده شد
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خود به سه فعاليت پشتيباني طرحهاي پژوهشي، امور سمينارها و  كه دارد، امور پژوهشي است

ور مأموريتهاي علمي و فرصت مطالعاتي قابل تقسيم است كه كنفرانسها و كارگاهها و ام

لذا، براي . گيرد ها با محركهاي متفاوت صورت مي تخصيص هزينة هر يك از آنها به دانشكده

ها از برآورد شدت فعاليتهاي مذكور؛ يعني  تعيين سهم هر يك از فعاليتهاي مذكور از كل هزينه

فعاليتهاي آن مركز به عنوان ضرايب شدت فعاليت  نسبت هر يك از فعاليتهاي مذكور به كل

  .استفاده شد

تنها منبع اصلي و مستقيم فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي در دانشگاهها و مؤسسات    

تر،  شود؛ به عبارت دقيق علمي مي عالي منابعي است كه صرف فعاليتهاي اعضاي هيئت آموزش

ي و پژوهشي هستند كه معمولاً بيشترين علمي منبع مستقيم فعاليتهاي آموزش اعضاي هيئت

سهم را در مقايسه با منابع ديگر در كل منابع به كارگرفته شده در مؤسسات آموزشي و 

علمي وابسته است و  ها به فعاليتهاي اعضاي هيئت بخش مهمي از هزينه لذا،. پژوهشي دارد

عاليتها و موضوعات ها به ف نحوة تخصيص آن نيز بالطبع نقش مهمي در تسهيم صحيح هزينه

  .كند هزينه ايفا مي

علمي معمولاً در سه گروه اصلي تدريس  فعاليتهاي اصلي يا فعاليتهاي اعضاي هيئت   

بندي است و مبناي تسهيم يا به عبارتي، محرك  ، پژوهش و خدمات قابل تقسيم)آموزش(

علمي  ي هيئتهزينة آن، درصد زمان اختصاص يافته به هر يك از فعاليتهاي مذكور از سو

تجزيه فعاليتهاي . الف :اند از روشهاي تعيين زمان اختصاص يافته به هر فعاليت عبارت. است

گيري دقيق از آنها در قالب پرسشنامه در مقاطع زماني چهار  علمي و گزارش اعضاي هيئت

علمي در هر دپارتمان به طور  اي از فعاليتهاي اعضاي هيئت بررسي نمونه. سال يك بار؛ ب

استفاده از اطلاعات ثبت نام دروس و تعيين بار تدريس يا واحدهاي تدريس شده . سالانه؛ ج

 .هاي مختلف توسط هر عضو هيئت علمي به تفكيك رشته

به طور   علمي اولاً نيازمند صرف وقت كافي است تا از آنجا كه استعلام از اعضاي هيئت   

اً معمولاً در اين مورد مقاومتهاي فرهنگي دقيق مرزهاي فعاليتهاي مختلف رعايت شود و ثاني

هاي كارشناسي و محدوديت زماني تحقيق جدول زماني فعاليتهاي  وجود دارد، بنابر توصيه

  .علمي با استفاده از قضاوت كارشناسي تهيه شده است  اعضاي هيئت
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يكي مصاحبه و كسب نظر : براي قضاوت كارشناسي در اين خصوص دو راه وجود داشت   

شناسي از متخصصان و ديگري مراجعه به اسناد و منابعي كه با تركيب فعاليتهاي اعضاي كار

با انتخاب راه دوم دو سند يا منبع از ارزشگذاري فعاليتهاي . علمي ارتباط نزديك دارند هيئت

نامه   علمي و آيين نامه معادل سازي فعاليتهاي اعضاي هيئت علمي؛ يعني آيين اعضاي هيئت

  .درج شده است 1قرار گرفت كه نتايج آن در جدول  ارتقا ملاك

مشابه سطح [هاي مختلف سطح دانشكده براساس محركهاي اوليه  ابتدا هزينه ،بعد ةدر مرحل  

تخصيص (هاي ستادي  شود، آن گاه در مرحله بعدي هزينه به فعاليتها تسهيم مي] دانشگاه

) دوم  تخصيص مرحله(دانشكده هاي تخصيص يافته در سطح  به همراه هزينه) مرحله اول

به گروههاي ) علمي تعداد دانشجويان و تعداد اعضاي هيئت(براساس محركهاي ثانويه 

  .يابد آموزشي تخصيص مي

در اين مرحله . هاست هاي فعاليتهاي سطح دانشگاه به دانشكده مرحله سوم تخصيص هزينه   

ح دانشگاه براساس محركهاي هاي به دست آمده براي مراكز فعاليت در سط سرجمع هزينه

  . شود ها تسهيم مي به دانشكده) علمي، كاركنان و غيره تعداد دانشجو، هيئت(مقتضي 

هاي مختلف از مخازن هزينه به  و سپس، تخصيص هزينه  با تشكيل مراكز يا كانونهاي فعاليت   

ثانويه به ، يك مخازن هزينه جديد خواهيم داشت كه براساس محركهاي  اين مراكز فعاليت

توان  لذا، بدين طريق مي. شوند ها تسهيم مي ها و سپس، به گروههاي آموزشي و رشته دانشكده

تفاوت ساختار . يك نرخ مصرف از فعاليتهاي مختلف براي گروههاي آموزشي به دست آورد

سازماني و تجميع يا پراكندگي فضاهاي فيزيكي يك دانشگاه و برخي عوامل ديگر باعث 

به عبارت ؛ ه اصولاً حجم يك مخزن هزينه در دانشگاههاي مختلف متفاوت باشدشوند ك مي

هر جا كه تفاوت حجم مخازن هزينه مشابه در دانشگاههاي مختلف با تفاوت نرخ  ،ديگر

قابل ... سازماني و  ،دليل عوامل محيطيه ب –اي مختلف از آن مخزن هزينه همصرف فعاليت

  .ي خواهد بودايري از عدم كايتوجيه نباشد، نمودها

  

  گيري بحث و نتيجه
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يك سير تكاملي را طي كرده است  عالي يابي در دانشگاهها و مؤسسات آموزش هزينهروشهاي 

يابي مؤسسـات   براي هزينه ABC يوسيع از الگوي كامل يا اصول و اجزا حينون در سطكاو 

هـاي   كـه هزينـه   اين باور بوده اسـت  ABCشناسي  منشأ  روش .ودش عالي استفاده مي آموزش

هاي سربار بـه وسـيلة عامـل نشـان دهنـده       واقعي محصول زماني آشكار خواهند شد كه هزينه

 ABC. به فعاليتها و محصولات مختلف تسهيم شود) محرك هزينه(ها  ميزان مصرف اين هزينه

اين توانايي را نيز دارد كه هزينه واحـد چنـد محصـول يـا خـدمت را در يـك سـازمان چنـد         

از هم تفكيك و   -كه دانشگاهها بسيار به اين وضعيت نزديك و دچار آن هستند  –محصولي 

ضـمن اينكـه در   . هاي متنوع يـك سـازمان را مشـخص كنـد     ميزان مصارف هر كدام از هزينه

يابي صحيح خدمات، تاحـدود زيـادي، بـه نحـوة      فرايندهاي آموزشي و تحقيقاتي، لازمة هزينه

. كار مستقيم براي خـدمات مـذكور دارد   ز سوي نيروي تسهيم يا تخصيص تلاش صرف شده ا

بندي  ها را برحسب فعاليتها يا كارهاي اصلي يك سازمان تجميع و دسته لذا، هرچه بتوان هزينه

  .كرد، اهداف مديريتي بهتر محقق مي شوند

عـالي   در دانشگاهها و مؤسسـات آمـوزش   يياجزا و روابط الگوي برآورد نرم سرانة دانشجو   

هـا    اين الگو قابليـت تفكيـك هزينـه    .تشريح شد ،برگرفته شده است ABCكه از اصول  نايرا

عالي را دارد و  هاي مختلف آموزشي و پژوهشي دانشگاهها و مؤسسات آموزش برحسب ستانده

سرانة مراكز ديگر با توجه بـه قواعـد تعريـف     و با محاسبة سرانة دانشجو در يك يا چند مركز

  .  نه در مناطق و شرايط مختلف قابل برآورد استشده براي تفاوت هزي

در روش اول  :  براي به دست آوردن نرم هزينه سرانه از مدل ترسيم شده دو راه وجود دارد   

با به دست آوردن اطلاعات مربوط به اقلام هزينه و محركهاي اوليه و ثانويه در تعدادي از 

توان هزينه سرانه  اند، مي فمند انتخاب شدهاي و هد گيري خوشه دانشگاهها كه به روش نمونه

را استخراج   دانشجويي را برحسب شرايط و عوامل مختلف به دست آورد و نرمهاي هزينه

  ها هزينه در اين روش پس از به دست آوردن يك رقم هزينه سرانه در هر يك از خوشه. كرد

عوامل مؤثر بر تفاوت هزينه سرانة ساير دانشگاههاي واقع در آن خوشه با اعمال ضرايبي از 

در روش دوم كه در مقابل روش اول كه . قابل استخراج است  آن دانشگاه با دانشگاه محك

هاي متصور بر فعاليتهاي  يك رويكرد از بالا به پايين است، رويكرد پايين به بالاست، هزينه
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هاي  ر مرحله هزينهترين مراكز؛ يعني گروه آموزشي برآورد و در ه آموزشي دانشگاه از پايين

سطح بالاتر با اعمال نرخهاي مصرف فعاليت پايه از فعاليتهاي پشتيباني تخمين زده و به 

  .شود تا در نهايت، هزينه كل سرانه دانشجويي به دست آيد ها افزوده مي هزينه

 پس از به دست آوردن هزينه سرانه دانشجويي مبنا يا پايه با اعمال ضرايب مربوط به عوامل   

هاي ناشي از كميت و كيفيت فعاليتها، هزينه سرانه دانشجويي در  تأثيرگذار بر تفاوت هزينه

  .دانشگاهها و مؤسسات آموزشي واقع در مناطق مختلف و با شرايط متفاوت قابل برآورد است
عواملي كه موجد هزينه هستند را در سه گروه اصلي عوامل آموزشي يا  ،طوركليه ب

هاي پرسنلي كادر  از آنجا كه هزينه. بندي كرد توان دسته حجم و اندازه مي ، محيطي ودانشگاهي

عامل تفاوت ترين  مهمآموزشي  عواملترين اقلام هزينه هر دانشگاه است،  علمي يكي از بزرگ

توان  اين عوامل را مي. دپارتمانهاي آموزشي است   هزينه بين دانشگاهها و مؤسسات و 

  :دبندي كر صورت زير دسته به

 انتقال مطلب و تدريس مستقيم، ،28شامل آموزشهاي پژوهش مدار :27سبك و شيوة آموزش

معرفي منابع توسط استاد و استخراج (يادگيري منبع محور  ،)كار گروهي( تعامل گروهي

، انتظار بر اين ياد شدههاي  در بين شيوه .مذكورو تركيبي از سبكهاي ) مطالب توسط دانشجو

اعضاي صرف وقت بيشتر از  دليلمستقيم و انتقال مطالب به است كه شيوة تدريس 

  .ها باشد تر از ساير شيوه علمي و نيز فضاي اشغال شده براي كلاس پرهزينه تئهي

استفاده از تجهيزات و مواد آموزشي  :ICT)(استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات 

كت تدريجي از الگوهاي تدريس حر تدارك تجهيزات و مواد جديد و جايگزيني آنها، موجود،

در اختيار گذاشتن مواد درسي و توسعة مواد آموزشي در محيط (به سمت الگوهاي يادگيري 

  .)آموزش از راه دور(تغيير و جايگزيني كامل شيوة تدريس و  )شبكه

، پودمان مشترك و دروس 29اي تدريس مشترك چند رشته :ها اشتراك آموزشي با ساير رشته

  .اصلي مشترك

                                                
٢٧. Style of Teaching 

٢٨. Research-led 

٢٩. Infilling 
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تعداد ارزشيابي در نيمسال يا دوره، ارزشيابي جلسه امتحان، ارزشيابي : هاي ارزشيابي شيوه

معمولاً ارزشيابيهاي جلسه امتحان نسبت به ساير روشهاي . شفاهي و ارزشيابي كارگروهي

  .ارزشيابي هزينه بيشتري دارد

ست و ها و مؤسسات مختلف متفاوت ا طول ترم تحصيلي در رشته: طول ترم تحصيلي

  . بنابراين، بار هزينه پرسنلي و غيرپرسنلي ناشي از آن متفاوت است

وقت، دانشجويان سالهاي بالاتر، دانشجويان خاص و  دانشجويان پاره :نوع دانشجويان

دانشجويان خارجي به دليل شرايط اسكان، حمايتهاي اجتماعي، بازاريابي . دانشجويان خارجي

دانشجويان خاص در تعريف  .ي را به دانشگاه تحميل كنندهاي اضاف و غيره ممكن است هزينه

براي جلب مشاركت  لذا، .شود كه پيش زمينة قوي ندارند المللي به دانشجوياني اطلاق مي بين

عالي به مشوق و تخفيف شهريه و براي گذراندن دورة تحصيلي به كلاسهاي  ش آنان در آموز

اين تعريف . كنند تري را به دانشگاه تحميل ميهاي بيش تقويتي و خصوصي نياز دارند و هزينه

مانند دانشجويان داراي شرايط جسمي خاص  ، كند بسته به شرايط خاص هر كشور تفاوت مي

  .يا مثال آن در ايران دانشجويان شاهد و ايثارگر

هاي  ارائه خدمات آموزشي در ساختمانهاي متعدد به دليل افزايش هزينه: محيط آموزشي

. هاي بيشتري را به دانشگاه تحميل خواهد كرد ات، رفت و آمد و غيره هزينهتدريس، تجهيز

هاي  اي كليدي است، چرا كه صرفه اندازة دپارتمان يا تعداد دانشجويان آن نيز يك عامل هزينه

شود كه گروههاي  اقتصادي ناشي از وقت اداري، استفاده از تجهيزات و مواد آموزشي باعث مي

  .داشته باشد هاي متفاوتي را در پي مختلف هزينه 30همسان

هاي مختلف و حتي سالهاي تحصيلي مختلف متفاوت  هزينة رشته :ها و سالهاي مختلف رشته

شود، اما تفاوت  يابي مبتني بر فعاليت لحاظ مي ها در روش هزينه البته، تفاوت رشته. است

  . آيد دانشجويان سالهاي تحصيلي مختلف كمتر به حساب مي

                                                
٣٠. Cohort 
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  ت علميئبرآورد سهم فعاليتهاي مختلف در كل فعاليتهاي اعضاي هي - 1جدول 
 استاد دانشيار استاديار مربي فعاليت گروه فعاليت

 %25 %35 %5/37 %40 متوسط سهم فعاليتهاي آموزشي

 كميت تدريس

  تدريس كارداني و كارشناسي

27% 75/18% 4/22% 16% 

  تدريس كارشناسي ارشد و دكتري

  كارآموزي و كارورزي مليات صحرايي، دروس ع

  دروس كارگاهي هنر و دروس آزمايشگاهي
  ساير دروس كارگاهي

  طراحي سؤال و تصحيح اوراق امتحاني

  شركت در برگزاري امتحان شفاهي

  تدريس كيفيت

هاي كارداني  تدوين سرفصل هر عنوان درس در دوره
  و كارشناسي

هاي ارشد و  تدوين سرفصل هرعنوان درس دوره 9% 6/12% 75/18% 13%
  دكتري

  هاي درسي و شوراي گروه شركت در كميته  

 %5/47 %5/60 %50 %5/47 متوسط سهم فعاليتهاي پژوهشي

  %8/15  %1/20  %3/14  %8/6  مقالة علمي پژوهشي

  مقاله علمي مروري

8/6%  15/7%  7/6%  3/5%  
  مقاله علمي ترويجي

  ...ارائه مقاله در كنفرانس و 

  خلاصه مقاله در مجموعه مقالات كنفرانس

  مقاله مستخرج از رساله دكتري
  گزارش علمي تحقيقاتي

9/33%  5/28%  6/33%  4/26%  

  تأليف كتاب

  تجديد كتاب
  ويرايش علمي

  تصحيح

  نامه ارشد راهنمايي و مشاوره پايان
  نامه دكتري راهنمايي و مشاوره پايان

  هاي دانشجويي سرپرستي پروژه

 %22 %5/14 %5/12 %5/12 متوسط سهم فعاليتهاي علمي اجرايي

 ترجمة كتاب

5/12%  5/12%  5/14%  22%  

 مقاله علمي ترجمة 

 تدوين جزوات درسي

 همكاري در امور اجرايي

 خلي و خارجي و هيئت تحريريه مجلاتهاي دا فعاليت در كميته

 ارزيابي طرح و مقاله و كتاب

 توسعة شغلي و مهارتها

 مشاروة علمي دانشجويان

 مشاورة فرهنگي دانشجويان
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  قواعد تعيين نرم - 2جدول 
  شرح وضعيت و ضرايب هر عامل  حوزة تأثير  نوع عامل

  سبكهاي آموزش
هاي مستقيم  هزينه

  آموزشي

 كارورزي معلم و كلاس از راه دور

1  2  3  

گروه آموزشي 
  )هزينه مستقيم (

  

هزينه هاي مستقيم 
  آموزشي

 رياضي

 

 تجربي

 

6/1  3/1  

  نوع دانشجو

 )كارشناسي(

 1 كل 1 تمام وقت 58/1 پاره وقت هاي علمي هزينه

 1 كل 1 تمام وقت 56/1 پاره وقت هاي اداري هزينه

 نوع دانشجو
هزينه هاي مستقيم 

 آموزشي

 1 تحصيلات تكميلي 0،6 كارشناسي: تمام وقت 

 1 دانشجويان سالهاي پايين
دانشجويان سالهاي 

 بالاتر
2 

  دانشجويان خاص 
 )نياز نيازمند پيش(

 1 دانشجويان معمولي 1.25

  دانشجويان خارجي 
 )نياز زبان نيازمند پيش(

 1 دانشجويان داخلي 1،1

  محيط آموزشي
 خدمات پشتيباني

  آموزشي
  فعاليت در يك سايت  فعاليت در چند سايت

1.2  1  

  اندازة دپارتمان
  )تعداد ثبت نام( 

 خدمات پشتيباني
  آموزشي

50-0  100-51  150-101  200-151  250-201  

1 2 3 4 5 

  جامع بودن
هاي مستقيم  هزينه

  آموزشي

 غيرجامع جامع

1 
  واحدهاي مشترك و عمومي

 كل واحدها

  هاي ارزشيابي شيوه
هاي مستقيم  هزينه

  آموزشي

ارزشيابي جلسه 
  امتحان

  ارزشيابي شفاهي و كارگروهي 1

1  8/0  

  شرايط جغرافيايي
  

هزينه هاي خدمات 
نگهداري (پشتيباني

  و تعميرات

  سخت  نسبتاً سخت  معمولي

1  2/1  5/1  

  ه از مركزفاصل
هزينه هاي خدمات 

  )ارتباطات(پشتيباني

  دور  نسبتاً نزديك  مركز

1  2  3  

تكرار (افت تحصيلي 
 )دروس

تأثير بر تخصيص 
 كل

 كاهش دانشجوي تحت پوشش% 1افت % 1به ازاي هر 

  تورم
  

  اعمال ضريب مستقيم  كل هزينه ها

  ها ها و بخشنامه نامه هاي موضوع آيين اعمال ضرايب مربوط درهزينه  شمول قوانين  قوانين و مقررات
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  به عوامل كيفيت فعاليتهاي دانشگاهيضرايب مربوط  - 3جدول 
 امتياز محور شاخص محور

  
  

مديريت و 
 ريزي برنامه

  داشتن نظام جامع اطلاعات دانشجويي
 

20% 

  داشتن نظام جامع اطلاعات مالي

  داشتن برنامه جامع

  استفاده از فناوريهاي ارتباطات، اطلاعات
  فرايندها هاي داخلي و روشن بودن نامه كامل بودن آيين
  المللي دانشگاه ارتباطات بين

  پژوهش

 علمي نسبت طرحهاي تحقيقاتي به هيئت

18% 

 علمي المللي به هيئت نسبت مقالات بين

  علمي  المللي به هيئت نسبت كتب تأليفي بين
  علمي  المللي به هيئت نسبت قطب علمي بين

  )صنعت اي كاربردي بتعداد قرارداد طرحهاي پژوهش(ارتباط با صنعت 

  هيئت علمي
 علمي استاد به كل هيئت وعلمي دانشيار  نسبت اعضاي هيئت

 نسبت فرصتهاي مطالعاتي 18%

  علمي تعداد ارتقا به اعضاي هيئت

دانشجويان و 
  آموختگان دانش

 معدل دانشجويان خروجي به ورودي

 ن درمقاطع بالاترادرصد قبولي دانشجوي 29%

  المللي ركت در مسابقات علمي بينميزان ش

هاي آموزشي  دوره
  هاي درسي و برنامه

 هاي آموزشي هاي درسي و دوره وجود فرايند ارزيابي برنامه

 هاي آموزشي هاي درسي و دوره وجود فرايند طراحي و تدوين برنامه  15%

  با تلخيص و تعديل ضرايب) 1384 كيذوري، (  :منبع
  

  امتياز هر دانشگاه از عوامل كيفيت فعاليتهاي دانشگاهي  نحوة محاسبة - 4جدول 

 امتياز استاندارد شاخص
نسبت امتياز دانشگاه به امتياز 

 استاندارد

ضريب 
 كيفيت

 R1 Q1 20 ريزي هدايت و برنامه

 R2 Q2  18  پژوهش

 R3 Q3  18  علمي هيئت

 R4 Q4  29  آموخته دانشجو و دانش

 R5 Q5  15  هاي درسي امههاي آموزشي در برن دوره

  R Q  100  جمع

Q = ضربدر هزينه هاي پشتيباني علمي دانشگاه(ضريب كل كيفيت(  
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يابي سرانه، تعيين يا برآورد تعداد دانشجويان هر  قسمت مهم برنامه هزينه: تعداد دانشجويان

برنامه آموزشي در هر سال و نحوة در نظر گرفتن تحركات دانشجويان مثل نقل و انتقال، 

بيني نرخ افت يا  پيش. در مقاطع مختلف سال است... ورودي، بازگشتي، انصرافي و  ميهمان،

ها و تراكم دروس آن  ريزش و نيز استاندارد كردن دورة اتمام تحصيل با توجه به طول برنامه

  اولين نيمسال تحصيلي هر كوهورت دانشجويي اغلب بيشترين ريزش را . نيز مهم است

ضرايب مربوط به عوامل . در تعداد دانشجويان دارد...] تغيير محل وبه دليل تغيير رشته و [ 

هاي ناشي از كميت و كيفيت فعاليتها در دانشگاهها و مؤسسات  تأثيرگذار بر تفاوت هزينه

 4و  3، 2اند، به ترتيب  درجداول  آموزشي ، كه از تجارب بين المللي اين روش استخراج شده

  .درج شده است
 

  منابع
  ي فارس. الف

يزي ر ، مؤسسة پژوهش و برنامه1384- 85و  1383-84آمار آموزش عالي ايران، سالهاي تحصيلي  .1

 . آموزش عالي

  .آيين نامة ارتقاي مرتبة اعضاي هيئت علمي .2

  نامة نحوة محاسبة واحدهاي معادل آموزشي با آخرين اصلاحات، مصوب جلسة آيين .3

 ).پژوهشي(هيئت امناي منطقة يك  26/12/75 

براي  ABCطراحي و كاربرد سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت  ؛)1383(احمد رجبي ،  .4

دانشگاههاي علوم : مطالعة موردي (محاسبة بهاي تمام شدة آموزش دانشجويان گروه پزشكي

؛ وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ، معاونت توسعة مديريت )پزشكي شيراز، فسا و يزد

 .نة تحقيقات كاربرديمنابع و امور مجلس ، دبيرخا

؛ سازمان عالي و تحقيقات براي برنامه بيني نيازهاي بودجه آموزش پيش؛ )1363(سهرابي، حميد  .5

 .برنامه و بودجه، دفتر مديريت آموزش عالي و تحقيقات

؛ الگوي پيشنهادي مقدماتي براي محاسبه هزينه سرانه دانشجو؛ )1384(صديق، محمد جعفر  .6

  .اري دانشگاهها و مؤسسات آموزش عاليسمينار معاونان مالي اد
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؛ گزارش نهايي طرح پژوهشي، دانشگاه برآورد هزينه سرانه دانشجو؛ )1378(عسكريان، حسين  .7

  . امير كبير

هزينه سرانه آموزش عالي در ايران و تحولات آن طي ؛ )1372(علائي، شهريار و حسين فاضلي  .8

 .وزش عمومي، عالي و تحقيقات؛ سازمان برنامه و بودجه، دفتر آم1368- 71سالهاي 

 دانشكده، تفكيك به تهران دانشگاه در دانشجو سرانة هزينة محاسبة؛ )1376(قطبي، نسرين  .9

؛ 75-  74 تحصيلي سال طي اي  سرمايه غير و اي سرمايه بخش آموزشي، گروه و تحصيلي مقطع

 .عالي، گزارش نهايي طرح پژوهشي ريزي آموزش مؤسسه پژوهش و برنامه

؛ معاونت پشتيباني هاي نگهداري و تعميرات پروژه برآورد نرم هزينه؛ )1383... (اني، عزيزامعماري .10

 .مهندسي و تحقيقات ستاد مشترك سپاه، اداره نگهداري و تعميرات، مديريت برنامه و بودجه –

؛ سازمان برنامه و بودجه، مديريت عالي تحليلي از هزينه در آموزش ؛)1364(وحيدي، پريدخت  .11

  .عالي و تحقيقات  آموزش

طراحي و تدوين رويكرد مناسب تخصيص بودجة ؛ )1384(كيذوري، امير حسين و همكاران  .12

؛ دانشگاه تربيت مدرس، گزارش هاي كيفيت نظام دانشگاهي دانشگاههاي ايران براساس شاخص

 .طرح تحقيقاتي

ي يگزارش نها ؛تانداردسازي خدمات در دانشگاه تهراناس ؛)1376( يداللهي فارسي، جهانگير .13

 .معاونت طرح و برنامه طرح پژوهشي، دانشگاه تهران،
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