
  

  

  
 

  ، مسائل و راهكارهايادگيري الكترونيكي در ايران
  »با تأكيد بر آموزش عالي«

  
  دكتر كامران فيضي

  عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبايي
  محمد رحماني

  دانشجوي دكتراي مديريت دانشگاه علامه طباطبايي
  
  يدهكچ

ر از نشيب و فرازهاي گوناگون بوده زندگي بشر از ابتداي تاريخ تاكنون براي رسيدن به كمال و پيشرفت پ
در سالهاي اخير مشاهده مي شود، حاكي از رشد صعودي و حيرت انگيز نرخ تحولات به مدد  آنچه. است

  .وري اطلاعات و افزايش روزافزون دانش و آگاهي آدمي استافن
اند،  ه طراحي شدهه براساس ارتباطات چهره به چهرك   بديهي است كه روشهاي قديمي توليد و توزيع دانش 

به منظور  .شود دهند و لزوم استفاده از ابزارهاي نوين احساس مي ارايي خود را از دست ميكبه تدريج 
اي از روشهاي قديمي آموزش و  امل يافتهكه صورت تكي كترونيك نياز، يادگيري الاينپاسخگويي به 

 يادگيري برترعنوان روش   و به سرعت بهحمطريادگيري با استفاده از فناوري اطلاعات است، از اوايل دهه 
  .در عصر دانش و آگاهي معرفي شد

گيرد و سپس  ي و يادگيري مبتني بر وب مورد بررسي قرار ميكترونيك   در اين مقاله ابتدا مفهوم يادگيري ال
ام گرفته و همچنين، با تشريح پژوهشهاي ميداني انج. شود سازي آن اشاره مي به مسائل و موانع فرا روي پياده
ي كترونيك در راه پياده سازي يادگيري الشدهترين مسائل و موانع شناسايي  تحليل نتايج به دست آمده، مهم

در پايان مقاله ضمن تحليل محتوايي مطالعات ميداني اين . دشو ميعالي ايران معرفي  در سطح آموزش
  .استارهايي ارائه شده ك راه، تحقيق

  
ي، يادگيري مبتني بر وب و مسائل و كترونيكعات، عصر دانش، يادگيري الفناوري اطلا :كليد واژگان

  .راهكارها
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  مقدمه
ه بعدها آن را موج سوم نام ك ميلادي، تحولي در جهان آغاز شد 50از اواخر دهه 

 به عنوان راهبر و هدايتگر اين - نون، فناوري اطلاعات كاز آن زمان تا. نهادند
سرعت .  را براي بشر به ارمغان آورده استيوين ناتابداعپيوسته  -موج پيشگام

ه هنوز مراحل توسعه و همگاني كظهور اين ابداعات به قدري افزايش يافته است 
انات بهتر، ك نوآوري به پايان نرسيده، محصولي جديدتر با امكشدن استفاده از ي

ارج متر ارائه مي شود و ابداعات قبلي را از صحنه خكراحتي بيشتر و هزينه هاي 
  .مي سازد

قرار ه در چند سال اخير مورد هجوم فناوري اطلاعات ك   از جمله عرصه هايي 
ه از بيش از دو هزار سال كبا وجود اين. ، عرصه آموزش و يادگيري استگرفته
ها   در مقايسه با ساير مقوله- هاي آموزش و يادگيري نون، بسترها و سيستمكقبل تا

نون به مدد فناوري كن اك داشته است، لي تغييرات بسيار كمي- يكنظير پزش
اگر دهه آخر قرن بيستم را . ه تحولات آغاز شده استكاطلاعات مدتي است 

  1م را عصر دانشكردند، دهه اول قرن بيست و يكدهه اطلاعات نامگذاري 
(Bowles, 2000)  ناميده و هدف از اين نامگذاري را توسعه همه جانبه دانش و

ه قصد كسي كه براي كدر چنين شرايطي طبيعي است . اند آگاهي بشري دانسته
 را دارد، روشهاي سنتي و قديمي آموزش و يادگيري يت در شاهراه اطلاعاتكحر
دهند و انسان براي همگام شدن با محيط درحال تغيير  ارايي خود را از دست ميك

 گاهيآهاي جديدي براي انتقال دانش و افزايش  ها و رويه بايد به دنبال شيوه

                                                 
١ . Knowledge Age 
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تمدن موج سوم براي افزايش دانش افراد جامعه به ابزار قدرتمندي نياز . باشد
  . م هزينه، سريع و معتبر باشدكه به موقع، كداشت 

 يا به زبان ساده تر، انتقال 2يكترونيكه مي بينيم يادگيري الكاين چنين است 
رده كهور  ظ(Ladouceur, 2001)دانش با استفاده از بسترهاي فناوري اطلاعات 

است و به سرعت خود را به عنوان روش موفق يادگيري علوم در قرن بيست و 
  .(Bowles, 2000)م معرفي مي كند كي

. به هر حال، بايد در انتظار بروز تحولاتي در زمينه آموزش و پرورش بود
دوران آموزش . لاس درس صورت خواهد گرفتكيادگيري بيشتري در خارج از 

 سني انعطاف ناپذير در آموزش از بين كيكتف. واهد شدوتاه تر خكاجباري 
  .آموزش فارغ از زمان و مكان و فرد محور خواهد شد. رود مي

ي، پياده سازي و توسعه آن كترونيك   با مد نظر داشتن اهميت بالاي يادگيري ال
ه خواهان پيشرفت است، امري ضروري و اجتناب ناپذير كاي  در هر جامعه

  . خواهد بود
با توجه به وضعيت فناوري اطلاعات در ايران و مشاهده موقعيت ساير    

هاي نوين وارداتي، ضرورت شناسايي موانع فرا روي يادگيري الكترونيكي  فناوري
  .و راهكارهاي برخورد با آنها قابل لمس است

ي در ايران و بررسي كترونيكشناسايي مسائل فرا روي يادگيري ال   از اين رو، 
  .عنوان موضوع اين پژوهش برگزيده شد  به مربوطارهايكراه

   به دليل موقعيت خاص و وضعيت فعلي نظام آموزش عالي ايران و توجه 
ي براي روزآمد شدن و حل بسياري از كترونيكمسئولان مربوط به يادگيري ال

                                                 
٢. E-Learning 
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عالي ايران به عنوان حوزه تحقيق برگزيده  لات و معضلات آن، نظام آموزشكمش
  .شد

اين پژوهش، شناسايي مسائل و موانع پيش روي پياده سازي يادگيري    هدف 
ارهاي مناسب كي در سطح آموزش عالي ايران و همچنين، يافتن راهكترونيكال

هاي   تبييني با استفاده از شيوه-  تحقيق توصيفي كبراي آنها از طريق انجام دادن ي
  .گوناگون پيمايش است

  
  سابقه و بنيادهاي منطقي تحقيق

دگيري الكترونيكي حاصل موج سوم تحول و پايه هاي آن بر فناوري اطلاعات يا
  .استوار است

  
  امواج تحول

شاورزي آغاز شد و جاي خود را با گسترش كحدود ده هزار سال قبل، انقلاب 
. ردكان جمعيتها و ايجاد زمينهاي زراعتي و شيوه جديد زندگي باز كروستاها، اس

ه انقلاب صنعتي، اروپا را ك فرو ننشسته بود 17ن قرن موج اول تحول هنوز تا پايا
اين فرايند جديد؛ يعني . در برگرفت و دومين تحول بزرگ جهاني به وجود آمد

ها را فراگرفت و بدين ترتيب، از  شورها و قارهكصنعتي شدن با سرعت بيشتري 
به حدود سه قرن قبل، اين دو موج تحول به طور همزمان و با سرعتهاي متفاوت 

 .(Toffler, 2002a)اند پيشروي خود ادامه داده

   امروزه، با پيشرفتهاي شگفت انگيز فناوري اطلاعات، تهيه و توزيع اطلاعات 
ه موج دوم باعث تقويت و كنه گوهمان . روند جديدي به خود گرفته است
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گسترش قدرت عضلاني بشر شد، موج سوم با استفاده از رايانه قدرت فكري را 
  .كند  را جايگزين كارگران يدي مي3 رفته رفته دانشكارانتقويت و

 به عنوان -   تحول موج سوم برخلاف همسان سازي زندگي و استانداردسازي 
زمان شناور، . ت استك به سوي تنوع بيشتر در حال حر-اصول بنيادي موج دوم 

رج از ه عده بيشتري از افراد، خاكار شبانه به معناي آن است كار نيمه وقت و ك
ار ك] يا هر برنامه ثابت ديگر[محدوده نظام، هشت صبح تا چهار بعد از ظهر

  . ردكخواهند 
ارها از پيوستگي ك   در تمدن موج اول، افراد چندان به زمان وابسته نبودند، زيرا 

ارگر كارمند يا ك كن در تمدن موج دوم، تأخير يكزيادي برخوردار نبود، لي
موج سوم، به جاي زمانبندي . فراد ديگر را مختل سازدار بسياري از اكتواند  مي

  .همگاني و عام گذشته، زمانبندي خاص و شخصي را به همراه دارد
  

  فناوري اطلاعات
اي و تجهيزات  نه ها با استفاده از سخت افزار و نرم افزار رايا پردازش و توزيع داده

ه كوري اطلاعات فنا. (Anonymous,2002)راه دور را فناوري اطلاعات گويند 
نون وظيفه هدايت و توسعه كهمزمان با موج سوم پا به عرصه وجود گذاشت، ا

  .(Swan, 1998)علم و آگاهي بشري را در دوران اطلاعات برعهده دارد 
ه اينترنت و وب از اجزاي اصلي ك   رايانه، تجهيزات ارتباطات راه دور، شب

اناتي نظير پست ك فراهم آوردن اماينترنت با .فناوري اطلاعات به شمار مي روند

                                                 
٣  Knowledge Worker 



 1383، 33عالي، شماره  موزش ريزي در آ فصلنامه پژوهش و برنامه 104
 

  

 و وب ، موتور محركة 4ي، گروههاي خبري، منابع نرم افزاري، گفتگوكترونيكال
  . فناوري اطلاعات است

  
  كارگيري فناوري اطلاعات در آموزشه ضرورت ب

نظام آموزشي نوسازي و پژوهش بايد تمدن نوين در با افزايش اهميت اطلاعات، 
  .علمي از نو تعريف شود

ي بوده كه از صدها سال قبل شاهد تغييرات اندك   روشهاي آموزش و يادگيري 
 اين .ستي تحولات شگرفي يافته اكترونيكاست، امروزه با توسعه يادگيري ال

ه كي را موتور محر الكترونيكه يادگيريكتحولات چنان بنيادين و فراگير است 
افزون آن در ابعادي  به زودي شاهد استفاده روز وعصر آگاهي لقب داده اند

 يعني پست -بسيار وسيع تر از ابزار اصلي توزيع اطلاعات در زمان حاضر 
  . خواهيم بود- كترونيكال
  

  يكترونيكيادگيري ال
استفاده از فناوري اطلاعات : ي به بيان ساده عبارت است ازكترونيكيادگيري ال
ف و اظهارنظرهاي درباره اين پديده، تعاري. (Ladouceur, 2001)ري گيبراي ياد

  :اي از آنها به قرار زير است متعددي ارائه شده است كه نمونه
يل كي يادگيري بر پايه اينترنت است و از بخشهاي زير تشكترونيكيادگيري ال •

 :شود مي

  مبادله مطالب از طريق ساختارهاي ارتباطي نوين؛. الف

                                                 
٤. Chat 
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  مديريت يادگيري؛. ب
دهندگان مطالب، متخصصان   توسعهاي از يادگيرندگان، هك اجتماع شبكي. ج
  ... .و 

با حذف . ندك  ايفا مي21ي نقش اصلي را در آموزش قرن كترونيكيادگيري ال •
توانند در تمام  ان و ايجاد صرفة اقتصادي، همه افراد ميكمحدوديتهاي زمان و م

 .طول عمر به يادگيري بپردازند

لب آموزشي به كاربران ي رساندن همزمان يا غيرهمزمان مطاكترونيكيادگيري ال •
 .نهايي از طريق اينترنت است

ي شامل كترونيكهاي ال ي ارسال مطالب از طريق رسانهكترونيك يادگيري ال •
 تصويري، _سترانت ، پخش ماهواره اي، نوارهاي صوتي كاينترنت، اينترانت ، ا

 . استلوحهاي فشردهتلويزيونهاي دوسويي تعاملي و 

. شود  مساعي عمل ميكدر آن با تشري. سريع استي پويا و كترونيكيادگيري ال •
 .ي خصوصي، شخصي و جامع استكترونيكيادگيري ال

، لوح فشردهه مي تواند از طريق ك ابداع آموزشي است كي يكترونيكيادگيري ال •
ي شامل آموزش مبتني بر كترونيكيادگيري ال. ه محلي يا اينترنت ارائه شودكشب

 .(Kurtus, 2000a)ست و آموزش مبتني بر وب ا رايانه 

ترين روش يادگيري مبتني بر فناوري است و  ي پيشرفتهكترونيكيادگيري ال •
از طريق وب يا هر نوع بستر » يكترونيكال«لي، به يادگيري به صورت كطور به

 .(Chirp, 2001)شود   مياطلاقارتباطي ديگر 

سازي  اي شبيهه هاي اطلاعات مديريت آموزشي تا دوره    بر اين اساس، از سيستم
با توجه به گستردگي . ي هستندكترونيكهايي از يادگيري ال شده، همگي جلوه
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ي؛ يعني آموزش مبتني كترونيكمبحث، در اين پژوهش دو قالب رايج يادگيري ال
ترين تعريفي كه از  جامع.  مد نظر است6 و آموزش مبتني بر وب5بر رايانه

  :چنين است  كرد، ارائه توان مي ييادگيري الكترونيك
   استفاده از فناوري اطلاعات را براي مديريت، طراحي، ارائه، انتخاب، تبادل، 

 گويند كترونيكهدايت و راهبري، پشتيباني و توسعه يادگيري، يادگيري ال
(Beneke, 2001).  

  
  آموزش مبتني بر رايانه

آن نقش ارائه ه معمولاً رايانه در ك  استاي  برنامه رايانهكيادگيري با استفاده از ي
] و عموماً بر روي ديسك فشرده[اي   چند رسانهشكله بننده اطلاعات را ك

استفاده از اين روش در ابتدا بيشتر براي پرورش معلومات . (Kurtus, 2000b)دارد
نون با پيشرفت كاما ا. شد  آموزشي محسوب ميكمكاي  افراد بود و وسيله

 ، طراحي سيستم هاي خودآموز 7براركافزارها و توسعه رابطهاي تعاملي  نرم
متر كه نياز به مربي در برنامه هاي جديد آموزشي بسيار كاي است  گونه به

  .(Beneke, 2001)شود  احساس مي
   از جمله مزاياي مهم آموزش مبتني بر رايانه، استاندارد بودن آموزش، تنظيم 

ان خاص كمنبودن به زمان يا  سرعت يادگيري توسط خود دانشجو و وابسته 
  .است

  

                                                 
٥ . Computer Based Training 
٦ . Web Based Training 
٧ . Interactive User Interfaces 
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  آموزش مبتني بر وب
وسيله  ه بهكهرگونه برنامه هدفمند مبتني بر فناوري وب براي آموزش انسانهاست 

  .آن بتوان هر چيز مورد علاقه را در هر جا و هر زمان آموخت
آموزش مبتني بر وب محل تلاقي آموزش از راه دور، آموزش مبتني بر رايانه و    

ه نمايش صفحات وب توسعه يافت، ك 1998از سال . تهاي اينترنت اس فناوري
  .(Beneke, 2001)اين نوع آموزش بسيار پيشرفت كرد

  :ردك   از جمله خصوصيات اين آموزش مي توان به موارد زير اشاره 
 فرد آموزش( مديريت يادگيري توسط فرد و با سرعت دلخواه خود اوست .1

 ؛)محور

 ينترنت قابل استفاده است؛ه هاي داخلي يا اك در شب8به صورت برخط .2

  است؛9چند رسانه اي .3

با پيشرفتهاي به دست آمده در فناوري رايانه فرصتهاي يادگيري زيادي را براي  .4
 .آورد افراد فراهم مي

اربر با كاربر، عامل كنحوه طراحي دوره آموزشي و چگونگي تعامل رابط    
  .(Kurtus, 1999)اصلي موفقيت يا عدم موفقيت اين نوع يادگيري است 
 :خلاصه كرد مزاياي آموزش مبتني بر وب را مي توان در موارد زير

Kurtus, 2000a;  Beneke, 2001; Bowles, 2000) (  
 دسترسي جهاني •

 برنامه هاي متعدد و حق انتخاب •

                                                 
٨.  Online 
٩. Multimedia 
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 اطلاعات ارزشمند •

  مساعي براي اطلاعاتكتشري •

 ت و تعاملكمشار •

 ) دانشجو محوري(توجه به دانشجويان  •

 10بودن به موقع  •

 يادگيري با سرعت دلخواه •

 صرفه جويي در هزينه ها •

 ار انجام شدهكاندازه گيري بهتر  •

 يادگيري فناوري هاي جديد •

 پويايي مطالب دوره آموزشي •

  
 ,Kurtus, 2000; Beneke) مسائل و چالشهاي پيش روي آموزش مبتني بر وب

2001)   
ه هاي كشب(يا اينترانت دسترسي كاربران به رايانه و اينترنت : از منظر فناوري

دانش استفاده از رايانه و حل به همچنين، تا حدودي . ضروري است) داخلي
ن است هزينه بر و كاينها مم.استنياز ند، ك ه در اين زمينه بروز ميكلاتي كمش

 .بر باشند زمان

م بودن تعامل كيك ايراد وارد شده بر وب، : ت اجتماعيكاز منظر مشار
 گرفتن كمكها و  لاسيكو امكان تعامل با دوستان و همدانشج. اجتماعي است

                                                 
١٠ . Just In Time 
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لات احتمالي را ندارد و ممكن است تصاوير و متنها او را كهنگام مواجهه با مش
  .راضي نكند

در بسياري از دانشجويان هنگام دريافت درس از طريق وب به : از منظر آموزشي
ري توسط خود به علت تعيين سرعت يادگي. توان انگيزش ايجاد كرد سختي مي

ي در اختلالاتن است كمم. گاه دوره به پايان نرسد ن است هيچكدانشجو، مم
، مانند تماسهاي تلفني، حضور افراد ديگر در محل دريافت ايجاد شودار كهنگام 

  ....دوره آموزشي و 
ن است باعث افزايش زمان دوره شود، فاصله زماني ميان كه ممكله ديگري ئ   مس

ن است در حين دريافت دروس كمم. ويان و معلمان است دانشجيفعاليتها
در . ه جواب آن براي سيستم تعريف نشده باشدكسؤالي براي دانشجو پيش آيد 

ممكن ، اين صورت، به دليل حضور نداشتن مربي بر روي سايت در همان لحظه
است از زمان فرستادن سؤال براي مربي تا دريافت جواب زمان زيادي صرف 

ي توانايي پوشش دادن كترونيكه روش تدريس به صورت الك اينخره و بالاشود
ار كه نياز به كتمام انواع دوره هاي آموزشي را ندارد، به خصوص در مواردي 

  .عملي با ابزارها و تجهيزات خاص است
ي با آن مواجه كترونيكه مربيان در يادگيري الكي از مسائلي كي: از منظر مربيان

يي به سؤالات دانشجويان در خارج از ساعات اداري و مي شوند، لزوم جوابگو
ارگيري فناوري جديد توسط معلمان كهمچنين، به . حتي در زمان تعطيلات است

 هزينه مربياني .نيازمند داشتن توانايي هاي لازم براي تدريس به اين شيوه است
  . ستي تحت وب را اداره كنند نيز بالاكترونيكه بتوانند دوره هاي يادگيري الك
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   ترونيكيكپياده سازي يادگيري ال

 بسته آموزشي كتهيه ي)  ;1380Kurtus,2000فيضي،(به اعتقاد فيضي و كورتوس
در اين . شود  فعاليت گروهي محسوب ميكي يكترونيكدر سيستم يادگيري ال

ترجيحاً با سابقه تأليف منبع درسي [ارشناساني همچون استاد طراح درس كگروه 
ي، متخصص كترونيكخصص علوم تربيتي، متخصص يادگيري ال، مت]خودآموز

پس از تهيه بسته . ت دارندكننده طرح درس شركفناوري اطلاعات و پياده 
  . ار به صورت گروهي انجام مي شودكآموزشي و در زمان اجرا نيز 

 به صورت شماتيك، افراد و گروههاي تأثيرگذار بر سيستم يادگيري 1 درنمودار 
  .شان داده شده استالكترونيكي ن

  
  هاي تحقيق فرضيه

تشافي، كهاي ا  ارشناسان در مصاحبه  ك ادبيات تحقيق و با عنايت به نظر         توجه به با  
ي در ايـران از سـه بعـد         ك ـترونيكسازي يـادگيري ال    مسائل و موانع فرا روي پياده     

  .فرهنگي، آموزشي و فناوري قابل بررسي هستند
هدف اصـلي پـژوهش يـافتن مـسائل و موانـع            ه  كبر اين اساس، با توجه به اين         

هـاي پـژوهش     ي در ايـران اسـت، فرضـيه       كترونيكسازي يادگيري ال    فراروي پياده 
  :صورت زير تدوين شد به
ي را در   ك ـترونيكمسائل و موانع فرهنگي مي توانند پيـاده سـازي يـادگيري ال             . 1

 .سطح آموزش عالي ايران با عدم موفقيت مواجه سازند

ي را در   ك ـترونيكوزشي مي توانند پيـاده سـازي يـادگيري ال         مسائل و موانع آم    . 2
 .سطح آموزش عالي ايران با عدم موفقيت مواجه سازند
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ي را در   ك ـترونيكمسائل و موانع فناوري مي تواننـد پيـاده سـازي يـادگيري ال              . 3
 .سطح آموزش عالي ايران با عدم موفقيت مواجه سازند

  
 محيط خارجي سيستم

  :عوامل مؤثر خارجي 
  دولت -1
 قوانين و مقررات -2
  امكانات فناوري -3

  گذاران  سرمايه-4
   افراد و سازمانهاي  ذيربط-5
  افراد و سازمانهاي رقيب-6

  :عوامل مؤثر داخلي
  قوانين سازماني -1
 امكانات فناوري -2
  افراد و گروههاي ذينفع -3

 

 آموزشگاه
  
  
  
  
 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

   افراد و گروههاي تأثيرگذار برسيستم يادگيري الكترونيكي– 1ار نمود
 

كننده طرح پياده 
  درسي

  پذير آموزش  افزاري سيستم نرم

متخصص فناوري 
اطلاعات

متخصص سيستم
  يادگيري الكترونيكي
متخصص علوم 

  تربيتي 

 آموزش دهنده

 طراح درس



 1383، 33عالي، شماره  موزش ريزي در آ فصلنامه پژوهش و برنامه 112
 

  

 روش پژوهش

در اين پژوهش ابتدا پيشينه پژوهش بررسـي و سـپس از ميـان مقـالات و متـون                   
  .  استخراج شد در دنيايده مسائل و موانع شناخته شدهكتحقيقاتي، چ

اي به اطـلاع     بخانهتاكاي از مطالعات     يدهك   در ادامه طي مصاحبه با متخصصان، چ      
 بـه ايـن ترتيـب،       .مسائل يادشـده پرسـيده شـد      ره  آنان رسيد و نظرهاي آنان دربا     

ي در  ك ـترونيكنويس و فهرست اوليه مسائل و موانع پياده سـازي يـادگيري ال             پيش
  .سطح آموزش عالي ايران تدوين شد

  اعضاي هيئت علمي متخصص در زمينة يادگيري        چهار نفر از   شوندگان     مصاحبه
  . الكترونيكي بودند

از دانـشجويان شـركت كننـده در        به منظور سنجش اعتبار فرضيه هاي پژوهش،     
و  اي طراحـي    به اين منظور، پرسشنامه   . نظر سنجي شد   دورة يادگيري الكترونيكي  

  . ميان آنان توزيع شد
بخـش اول اطلاعـات فـردي،       :    اين پرسشنامه از سه بخش تشكيل شـده اسـت         

 ي دربـاره   آشنايي با يادگيري الكترونيكي و بخـش سـوم سـؤالات           بخش دوم ميزان  
اي   سؤالات بـر اسـاس مقيـاس ليكـرت پـنج گزينـه            . دورة آموزشي مبتني بر وب    

  . طراحي شده است
اسـت كـه از طريـق وب        تشكيل شده    دانشجوياني   ازتحقيق،  اين     جامعة آماري   

ه در دانـشكدة حقـوق      اين دانشجويان ك ـ  . اند درس زبان انگليسي را دريافت كرده     
 كردنـد و بـراي آنهـا يـك دورة آزمايـشي يـادگيري                دانشگاه تهران تحصيل مـي    

 اجرا شده بود، تنهـا گـروه در دسـترس از        WebCTافزار    الكترونيكي از طريق نرم   
البتـه،  . مجموعه افرادي بودند كـه در ايـران از طريـق وب آمـوزش ديـده بودنـد                 
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ت به وجود آمدن مـشكلات متعـدد، يـادگيري          گونه كه قبلاً گفته شد، به عل       همان
مندان به اين روش تـا انتهـا آن را    الكترونيكي براي آنان اختياري بود و فقط علاقه       

  .  دنبال كردند
  .   به دليل محدود بودن حجم اين جامعه، تمام اعضاي آن پيمايش شدند

 از ميـان     پرسـشنامه  5.  پرسشنامه بازگردانـده شـد     34 نفر دانشجو،    40   از حدود   
 پرسشنامه  29هاي تكميل شده به علل مختلف حذف شد و در مجموع،              پرسشنامه

  .باقي ماند كه بيشتر آنها از كساني بود كه دوره را تا انتها دنبال كرده بودند
هـاي عنـوان شـده توسـط         ه به منظور آزمـون گـزاره      ك   نظرهاي اين دانشجويان    

% 95بيان شده بود، در سطح اطمينان       رت پنج گزينه اي     كصاحبنظران در مقياس لي   
  .آزمون و به اين ترتيب، اعتبار فرضيه هاي پژوهش سنجيده شد
ي، اعتبـار   ك ـترونيك   در ادامه پژوهش بـا نظرسـنجي از صـاحبنظران يـادگيري ال            

  . نظرهاي متخصصان گروه اول مورد بررسي قرار گرفت
 در ايـن اسـت كـه در         هاي اكتشافي      تفاوت نظرسنجي در اين مرحله با مصاحبه      

هـا عمـدتاً در چـارچوب         هاي پژوهش بود و مـصاحبه       اينجا هدف، آزمون فرضيه   
براي اين منظـور، مجـدداً يـك پرسـشنامه بـا مقيـاس           . تعيين شده صورت گرفت   

ليكرت طراحي شد و در آن به صـراحت، نظرهـاي متخصـصان در بـاره مـسائل                  
  .روي يادگيري الكترونيكي در ايران خواسته شد فرا

كليه افراد صاحبنظر در زمينة يادگيري الكترونيكـي در         اين مرحله،     در    سعي شد 
در اينجا نيز    .حد امكان شناسايي شوند و با آنان مصاحبه و از آنها نظرسنجي شود            

برداري انجام نشد و از هر فـرد صـاحبنظر در             به دليل كوچك بودن جامعه، نمونه     
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امعة آماري در دسترس پژوهـشگر،    در كل ج  .  نظر سنجي صورت گرفت    ،دسترس
 . سري پاسخ تدوين شد18

شده كه در قالب مقياس ليكرت پنج گزينه اي بيـان شـده                 بر اساس پاسخهاي ارائه   
آزمون و فرضيه ها و گزاره هايي كـه         % 95هاي تحقيق در سطح اطمينان        بود، فرضيه 

  .شددار بود، تأييد  در اين سطح معني
رائه شده در طي مـصاحبه هـا توسـط صـاحبنظران مـورد              ارهاي ا ك   در انتها راه  

بررسي قرار گرفت و پس از تحليل محتوايي مطالـب عنـوان شـده توسـط آنـان،                  
 . به صورت گزاره هاي خبري تدوين شدييارهاكراه

  
  مسائل ومشكلات

ه تنهـا   كهاي به دست آمده در نظرسنجي از دانشجويان نشان مي دهد             تحليل داده 
 از فرضيه هاي پژوهش مورد تأييـد قـرار          كشود و هيچ ي    ييد مي هاي زير تأ    گزاره

  :يردگمي ن
 لات خاص بسترهاي مخابراتي ايران؛كمش •

 .ضرورت دسترسي دانشجو به رايانه و خط ارتباطي مناسب •

هـاي   ننـده در دوره   كت  ك   اين بدان معني است كه بنـا بـر نظـر دانـشجويان شـر              
سـازي   توانـد پيـاده    له پيـشگفته مـي    تنهـا دو مـسئ    % 95يادشده، در سطح اطمينان     

  .ي در سطح آموزش عالي ايران را با عدم موفقيت مواجه سازدكترونيكيادگيري ال
ه با تغيير سطح اطمينـان  ك   تحليل حساسيت پاسخهاي دانشجويان نشان مي دهد      

هاي تأييد شـده توسـط دانـشجويان حاصـل      نيز تغييري در گزاره  %  90به  % 95از  
  .شود ينم
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مـسائل زيـر مـي توانـد        % 95بر پاسخهاي صـاحبنظران، در سـطح اطمينـان           ا   بن
ي در سطح آموزش عالي ايران را با عـدم موفقيـت            كترونيكسازي يادگيري ال   پياده

  :مواجه سازد
 مقابله و مخالفت افراد ذينفع با روشهاي يادگيري الكترونيكي؛  •

 ؛يكترونيكعدم انتقال فرهنگ دانشگاهي از طريق يادگيري ال •

 لات خاص اجرا در دفعات نخست؛كمسائل و مش •

يـافتگي    ي و لزوم ساخت     كترونيكنحوه خاص تأليف طرح درس در يادگيري ال        •
 آن؛

 لات خاص بسترهاي مخابراتي ايران؛كمش •

 ننده خدمات؛كانات مناسب براي نرم افزار ارائه كضرورت وجود ام •

  .هزينه هاي سخت افزارهاي مناسب و مسائل مربوط به آن •
مسائل و موانع فرهنگي و مسائل و موانـع         % 95 بر اين اساس، در سطح اطمينان         

ترونيكي را در سطح آموزش عالي ايـران        كتواند پياده سازي يادگيري ال      فناوري مي 
  .با عدم موفقيت مواجه سازد

   با تحليل حساسيت پاسخهاي صاحبنظران از طريق تغيير سطح اطمينـان آزمـون             
هـاي زيرنيـز    ه علاوه بر گـزاره هـاي يادشـده،گزاره   كده شد مشاه% 90به  % 95از  

  :دوش ميتأييد 
  گرايي دانشجويان؛كمدر •

 ي؛كترونيكماهيت غيرحضوري يادگيري ال •

 .ضرورت دسترسي دانشجو به رايانه مناسب •
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% 90ه بنا بر پاسخهاي صاحبنظران، در سـطح اطمينـان           ك   اين به معناي آن است      
سـازي يـادگيري    تواننـد پيـاده   ه مـورد اخيـر نيـز مـي    علاوه بر مسائل پيشگفته، س   

  .ي را در سطح آموزش عالي ايران با عدم موفقيت مواجه سازدكترونيكال
  

  راهكارها
در بخش پاياني پژوهش، پس از تحليـل محتـوايي مطالـب عنـوان شـده توسـط                  

  . ارهاي ارائه شده توسط آنان مورد بررسي قرار گرفتكمصاحبه شوندگان، راه
ه به دو دسته برنامه ريزي      كه وظايف اصلي مديران برنامه ريزي است        از جمل 

وتاه مدت تقـسيم    ك و بلند مدت و برنامه ريزي عملياتي و          )كاستراتژي(راهبردي  
ارهاي ارائـه شـده توسـط صـاحبنظران         كبا نگاهي به راه   ). 1377الواني،  (شود   مي

 . خود رعايت كـرده انـد      ه آنان نيز دسته بندي پيشگفته را در نظرهاي        كيابيم   درمي
ارهاي ارائه شده توسط صاحبنظران بر اسـاس تقـسيم بنـدي            كين ترتيب، راه  به ا 

  :يادشده و به ترتيب اولويت عبارت اند از
  

  ارهاي راهبردي و بلندمدتكراه
  نسبت موافقت  گزاره رديف

) ژيكاسترات(براي پياده سازي يادگيري الكترونيكي در كشور بايد مديريت راهبردي   1
  .داشت

55%  
  

با ايجاد انگيزش دراستادان قديمي تر و آموزش فناوري اطلاعات به آنان و با روزآمد   2
  %50  .ساختن آنها همراهي ايشان را جلب كنيم

خصوص دانشكده هاي علوم انساني  دانش و فناوري اطلاعات را در دانشگاهها، به  3
  %44  .توسعه دهيم

هاي آموزشي  كترونيكي را ايجادكرد، نه اينكه صرفا بستهبايد فرهنگ بومي يادگيري ال  4
  %38  .را وارد كنيم

  %33  .اهداف يادگيري الكترونيكي بايد كاملا ًتبيين شود  5

  %33  .براي ارائه درسهاي يادگيري الكترونيكي،استادان حرفه اي تربيت كنيم  6
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7  
يادگيري الكترونيكي، آشناساختن مردم، مسئولان دانشگاهها و وزارت علوم با مفهوم 

 سازي به منظور برخورد  مزايا، معايب، روشهاي اجرايي براي نهادينه كردن و فرهنگ
  .صحيح، لازم و ضروري است

27%  

  %27  .با تبليغات صحيح و واقع بينانه و روشنگر، مسئولان مربوط را توجيه كنيم  8

  %27  .گسترش يابد...  عمومي و هاي دانشهاي رايانه اي در ميان مردم بايد با گسترش دوره  9

  %27  .ابتدا لازم است قوانين لازم با ديد راهبردي تدوين شود  10

سازي يادگيري الكترونيكي بايد مديريت  براي رو به رو شدن با مشكلات فراروي پياده  11
  %27  .تغيير و مديريت تعارض را در  پيش گرفت

  %22  .طور دقيق و حساب شده تعيين شوند مخاطبان دوره يادگيري الكترونيكي بايد به  12

  
  

  ادامه جدول 
  نسبت موافقت  گزاره رديف

با تصويب قوانين مورد نياز و حمايت از سازمان انفورماتيك كشور، براي فناوري   13
  %22  .اطلاعات فرهنگ سازي كنيم

14  
ا و گرايي و اهميت دادن به استادان محقق و توسعه پژوهشكده ه با تقويت روحيه علم

تحصيل صرفاً ”جذب و تشويق دانشجويان براي اجراي كارهاي تحقيقاتي، گرايش به 
  .را كم كنيم“ براي اخذ مدرك

22%  

به منظور بسترسازي مناسب مخابراتي دانشگاهها، همكاري كامل وزارت علوم و   15
  %22  .وزارت مخابرات ضروري است

16  
 الكترونيكي در قالب مؤسسات كه يادگيري پس از رفع موانع قانوني، در صورتي

غيردولتي توسعه يابد، باعث جذب بخش خصوصي و تسريع در امر گسترش آن 
  .شود مي

22%  

  %16  .قبل از شروع به كار، طرح جامع يادگيري الكترونيكي بايد تدوين شود  17
  %11  .لازم است وزارت ارتباطات به فناوري اطلاعات ديد كاسبكارانه نداشته باشد  18
  %11  .دانشگاههاي سنتي بايد با همكاري هم دانشگاه مجازي را به وجود آورند  19
  

  
  راهكارهاي عملياتي و كوتاه مدت

  نسبت موافقت  گزاره رديف
  %50  .بهتراست ابتدا با برگزاري دوره هاي نيمه حضوري شروع كنيم  1

  %38هتر است ابتدا بـا     دليل نبودن بسياري از مسائل فرهنگي در دوره هاي آموزشي آزاد ب             به  2
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  .آموزش بزرگسالان شروع كنيم
براي تدوين دروس يادگيري الكترونيكي و طرح درسهاي مربوط بايد استاندارد تدوين     3

  .شود
38%  

  %33  .طراحي نرم افزارهاي ارائه كننده خدمات آموزشي بايد جذاب و ايراني پسند باشد  4

5  
  

لكترونيكـي از مقـاطع بـالاتر از كارشناسـي          بهتراست به منظور پياده سازي يـادگيري ا       
  %33  .شروع كنيم

  %16  .يادگيري الكترونيكي ابتدا بايد به صورت كمك آموزشي و مكمل درس ارائه شود  6
اي تهيه شـود و در        براي دسترسي عموم به اينترنت بايد تجهيزات ارزان قيمت ماهواره           7

  .اختيار مردم قرار گيرد
11%  

گير است، به صورت    بر و وقت    است عمليات ثبت نام كه فعاليتي هزينه      براي شروع بهتر    8
  . غيرحضوري برگزار شود

11%  

  %11  .يادگيري الكترونيكي بايد ابتدا صرفاً براي كسب مهارت دانشجويان توسعه يابد  9
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  گيري جهينت
دهـد كـه از نظـر دانـشجويان، مـشكلات مربـوط بـه بـسترهاي               تحليلها نشان مي  

 به رايانـه و خـط ارتبـاطي مناسـب،           نر و عدم دسترسي دانشجويا    مخابراتي كشو 
سازي يادگيري الكترونيكي در ايـران       كه موجب عدم موفقيت پياده     مسائلي هستند 

نظر صاحبنظران، اين مسائل طيف گـسترده تـري را دربرمـي گيرنـد؛               به. شوند مي
الكترونيكـي،  اينان مواردي از قبيل عكس العمل افراد ذينفع با رويكـرد يـادگيري              

ناتواني اين رويكرد در انتقال فرهنگ دانـشگاهي، چالـشهاي خـاص اجرايـي در               
دفعات نخست، مسائل پـيش رو در تـأليف طـرح درس الكترونيكـي، مـشكلات                

هـاي   افـزاري و هزينـه     بسترهاي مخابراتي كشور، نارسايي در امكانات مناسب نرم       
ان، نـواقص اجتمـاعي   گرايـي دانـشجوي   افزاري و همچنين، تـشديد مـدرك     سخت

غيرحضوري بودن اين نوع يادگيري و دسترسي ناكافي دانشجو به رايانـه مناسـب         
 .                                       را به عنوان موانع و چالشهاي پيش رو در اين راه مي شناسند

گيرند،     اين موارد در عين حال كه مسائل مورد نظر دانشجويان را در برمي
هاي  كنند كه از جمله آنها، نگراني ت ظريف و مهم ديگري را نيز گوشزد مينكا

مربوط به واقعيتهاي فرهنگي و نرم افزاري از قبيل فرهنگ دانشگاهي، چالشهاي 
هاي عملي  منفعتي گروههاي خاص، عوامل اجتماعي و موارد ديگري در زمينه

  . است
ه براي حل مـسائل و موانـع،   كارهاي عنوان شده نشان مي دهد       كبندي راه     جمع

  . ضروري است11 و بلندمدت و اجراي مديريت تغييركريزي استراتژي لزوم برنامه

                                                 
١١ . Change Management 
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   در مورد راهكارهاي عملياتي نيز بايد با توجه بـه اسـتراتژي اتخـاذ شـده و بـا                   
ارهاي مناسب وضعيت را براي حل مسائل و موانـع  كاجراي مديريت تعارض راه  

  .ار گرفتكبه 
انـد، لـزوم     يـد كـرده   كثـر قريـب بـه اتفـاق صـاحبنظران بـر آن تأ             كه ا كي  ا تهك   ن

ي و بـه خـصوص تـدوين برنامـه          ك ـترونيكريزي در برخورد با يـادگيري ال       برنامه
  .استراهبردي به منظور حل مسائل و از ميان برداشتن موانع فرا روي آن 

 با قدرت   يكترونيكلام آخر براي توسعة كشور، توصيه به گسترش يادگيري ال         ك   
ريـزي راهبـردي     اي بـه برنامـه     البته، در اين ميان بايد توجـه ويـژه        . و شتاب است  

سـازي و توسـعه      لات متعدد فراروي پيـاده    كمبذول داشت تا از حل مسائل و مش       
  . اين تحول نوين سربلند بيرون آييم
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