
  
  

  
  

  
  اي موردي مطالعه : اثربخشي كارگاههاي آموزشي

  
  دكتر زهرا صباغيان

  علمي دانشگاه شهيد بهشتي  عضو هيئت
  ليلاسادات ميرمعيني

  ارشد آموزش بزرگسالان كارشناس
 يدهچك

ي شـهيد بهـشتي و   پزشـك  شده در دانشگاه علـوم   برگزاري  آموزش ههاي ميزان اثربخشي كارگا   مقاله اين   در 
ت علمي شركت كننـده     ئيه يجامعه آماري در اين پژوهش كليه اعضا      . شود  مي بررسييد بهشتي   دانشگاه شه 

 شـركت كننـدگان در كارگـاه آموزشـي روش تحقيـق، روش              از نفر   70ي پژوهش   ها نمونهدر كارگاهها و    
اي انتخـاب   گيـري تـصادفي طبقـه    نمونـه  از طريق روش    كه است 80 تا   78 هايتدريس و كامپيوتر طي سال    

هـا از     تحليـل داده   و از پرسشنامه با طيف ليكرت استفاده شده و تجزيه           ها  جمع آوري داده   منظور هب. اند شده
  . استگرفتهويتني صورت  -يومن   خي دو، كراسكال واليس وآزمونهايطريق محاسبه 

  : ازاند يج پژوهش عبارتنتا
  .اند ي را افزايش دادهعلمئت يي آموزشي انگيزش شغلي اعضاي هكارگاهها  .1
 ـ    در تكنولوژي آموزشي    گيري اعضاي هيئت علمي از     در بهره ي آموزشي   كارگاهها  .2 ير أث كـلاس درس ت

  .مثبت دارند
گيري كلاسي توسـط مدرسـان        مباحث و تصميم   دري بر مشاركت دادن دانشجويان      آموزش كارگاههاي  .3

  .ندير مثبت دارأثت
 ، همچنـين  شـوند و    ميئت علمي   يه اعضاي   دري موجب افزايش مهارتهاي پژوهش      آموزش كارگاههاي  .4

ئت ي درس و روشهاي تدريس فعال را در اعضاي ه         طرحي تدريس از جمله بحث گروهي، تهيه        اهمهارت
  .دهند ميعلمي افزايش 
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 يادگيري مـشاركتي و     ،ينهمچن وايجاد فرصتهاي برابر يادگيري براي مدرسان        ي بر آموزش كارگاههاي  .5
  .دندارير مثبت أث علمي تيئتگروهي اعضاي ه

 ديـدگاه   و نـد ي آموزشـي از اثربخـشي لازم برخوردار       كارگاههـا  ،يطوركل ه توجه به نتايج بيان شده ب      با   
ي بر افزايش مهارتهاي تحقيـق، تـدريس و         آموزشيركارگاههاي  أث به ت  نسبتئت علمي دو دانشگاه     ياعضاي ه 

  .كامپيوتر يكسان است
  

  .مشاركتش، تكنولوژي، مهارت و  آموزشي، اثر بخشي، انگيزكارگاه  :انگواژ كليد

  
  مقدمه

دانشگاه با ساير واحدهاي اجتماع در ارتباط و تعامل هميشگي است، از اين رو 
. توسعه كيفي دانشگاه در توسعه جامعه و رسيدن به اهداف آن تأثير مستقيم دارد

 . آن استعلمي تئ هيياعضايكي از اركان اساسي مراكز دانشگاهي اصولاً 
 از جايگاه والا و ارزشمندي برخوردارند، چرا كه در تربيت يختهفرهاستادان 

  . فرهيختگان و فرهنگسازان جامعه نقش انكارناپذيري دارند
پذير، مستلزم وجود استاداني     پرورش دانشجوياني متعهد، متخصص و مسئوليت
هاي پرورش و تشويق چنين  متخصص، محقق و دانشمند است و از جمله شيوه

فراهم آوردن شرايط و امكانات لازم به منظور روزآمد ساختن اطلاعات استاداني 
و دانش اعضاي هيئت علمي و ترغيب و تشويق آنان به انجام دادن كارهاي 

هاي جديد و صحيح تدريس متناسب با  كارگيري شيوه پژوهشي است؛ ارائه و به
ي پژوهشگر نيازهاي دانشجويان به علوم و فنون كه نتيجه آن پرورش دانشجويان

دانشگاه محيطي است كه در آن توانمندان و انديشمندان «و فعال است؛ چرا كه 
  ). 1377زاده،  ابي(» هر جامعه در تعاملي پويا با يكديگر ارتباط نزديك دارند
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   از جمله آموزشهايي كه اخيراً مورد توجه وزارت علوم، تحقيقات و فناوري 
عالي مسئوليت  ريزي آموزش نامهقرار گرفته است و مؤسسة پژوهش و بر

هماهنگي و اجراي آن را برعهده دارد، برگزاري كارگاههاي آموزشي در 
آمار موجود نشان . هاي گوناگون و در دانشگاههاي سراسر كشور است زمينه
، تنها در زمينه روش تحقيق، روش تدريس و كامپيوتر 1380دهد كه در سال  مي
ي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  كارگاه آموزشي در دانشگاهها90

بدون شك، اين ). 1381ميرمعيني، ( مذكور برگزار شده است  و با نظارت مؤسسه
ريزي دقيق و با ارائه  ها زماني اثربخش خواهند بود كه بر اساس برنامه دوره

محتواي مناسب برگزار شوند و پس از برگزاري هر دوره به ويژه در دانشگاهها 
 آيا كارگاههاي آموزشي كه تاكنون توسط  كهين سؤال پاسخ داده شودبه ا

علمي برگزار شده مفيد و مؤثر بوده است؟ در  دانشگاهها و براي اعضاي هيئت
اين مقاله به منظور پاسخگويي به اين سؤال سعي شده است تا از طريق مطالعه 

 بر توانايي ها وضع موجود كارگاههاي آموزشي، ميزان تأثيرگذاري اين دوره
علمي از ديدگاه آنان مورد بررسي قرار گيرد و با آگاهي از نقاط  اعضاي هيئت

منظور افزايش و بهبود  هاي اين بررسي به  قوت و ضعف موجود، از يافته
برداري شود؛ لذا با توجه  علمي بهره  پژوهشي اعضاي هيئت ومهارتهاي آموزشي

شهيد بهشتي و شهيد بهشتي، كه در به سابقه طولاني دانشگاههاي علوم پزشكي 
شوند، در  معرفي مي. ب.و ش. پ.اين مقاله به ترتيب با علامت اختصاري ع

منظور ارزيابي ميزان  زمينه برگزاري كارگاههاي آموزشي در سالهاي اخير، به
  در دو دانشگاه، كارگاههايي80 تا 78اثربخشي كارگاههاي آموزشي طي سالهاي 
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تند، از جمله كارگاههاي روش تحقيق، روش تدريس و كه عناوين مشترك داش
  . كامپيوتر انتخاب و بررسي شدند
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  كارگاه آموزشي 
اي  يافته اصولاً يك كارگاه مجموعه سازمان.  معاني متفاوتي دارد1واژه كارگاه«

نظر  است كه فرصتهايي را براي يادگيري از طريق تفكر، عمل و بحث و تبادل
هدف و نامنسجم نيست كه به طور  ازد و يك جلسه بيس براي افراد فراهم مي

. (Brown & Atkins, 1988)»خاص با احساسات و عواطف در ارتباط باشد
هاي خاصي هستند كه معمولاً با هدفهاي مشخص و   دوره2كارگاههاي آموزشي«

شوند؛  از پيش تعيين شده براي ايجاد مهارتهايي در افراد مورد آموزش طراحي مي
كارگيري صحيح يك دستگاه يا  تها ممكن است مهارت حركتي مانند بهاين مهار

مهارت تشخيصي مانند تشخيص درست پزشكي يا مهارت تدريس باشد كه نتيجه 
در كارگاههاي روش . آن ايجاد بازخورد مناسب در تدريس معلمان خواهد بود
شود اي تحقيقي اجرا  تحقيق نيز ممكن است آموزش در تحقيق براي طرح مسئله

هاي مختلف هستند و در  در كارگاه، افرادي كه داراي تخصص). 1376ميري، (
كارگاه معمولاً . گيرند كنند، دركنار يكديگر قرارمي هاي مختلف كار مي زمينه

علاوه براين، از كارشناسان، . شود درطول چند روز و حداكثر يك هفته تشكيل مي
هاي  برنامه). فغاني(شود  استفاده ميمشاوران و سخنرانان نيز براي راهنمايي گروه

 كارمندان شود، اگر 3تواند موجب رشد و خودكفايي مدت عملاً مي آموزشي كوتاه
هاي آموزشي  چه تعيين خودكفايي در يك سطح درآمد خاص و ارائه برنامه

مدتي كه منجر به كسب خودكفايي شوند، برداشتهايي ذهني هستند كه طي  كوتاه
 توسط قانونگذاران و سياستگذاران در اجتماعي كه آنها مشغول يك فرايند ارزيابي

                                           
1 . Workshop 
2 . Educational Workshops 
3 . Self - Sufficiency 
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) 1369(آبات و مجيا . (Wonacott, 2003) آيد به خدمت هستند، به دست مي
معتقدند كه واژه كارگاه آموزشي در شكل گسترده به معناي يك اقدام آموزشي 

ژه به روش انجامد؛ معمولاً اين وا است كه نصف روز تا دو يا سه هفته به طول مي
شود كه در آن تدريس رسمي دانشگاهي و ارائه  خاص آموزشي اطلاق مي

 . كنندگان تأكيد دارد رسد و بر يادگيري فعال شركت اطلاعات به حداقل مي
 

  پيشينه برگزاري كارگاههاي آموزشي 
، مركزي براي آموزش استادان در وزارت بهداشت، درمان و 1368در سال 
 روزه مهارتهاي 5 تا 3 كه وظيفه آن ارائه كارگاههاي پزشكي تأسيس شد آموزش

اولين دوره آموزش . تدريس براي مدرسان دانشگاههاي علوم پزشكي بود
 1369كارگاهي را به صورت علمي وزارت فرهنگ و آموزش عالي در سال 

در آن زمان معاونت آموزشي وقت وزارت مذكور، طرح . ريزي و اجرا كرد طرح
.  متفاوت را براي اجرا در دانشگاههاي سراسر كشور تهيه كرد كارگاه آموزشي16

شناسي آموزش،  اين كارگاهها در ارتباط با موضوعاتي مانند روش تدريس، فن
روش تحقيق، روش ترجمه، اصول يادگيري، اصول ارزشيابي، پيشرفت تحصيلي، 

 براي .ريزي بود  برنامه وعالي عالي و نظارت و ارزشيابي آموزش مديريت آموزش
 تاكنون نيز مؤسسه پژوهش و 1379از سال . بيني شد هر موضوع دو كارگاه پيش

ريزي آموزش عالي به طور جدي پيگير برگزاري و اجراي كارگاههاي  برنامه
 نفر از اعضاي 5000 حدود 1380آموزشي است، به نحوي كه طي سال 

هايي از   نمونه3 و 2، 1در جداول . اند علمي در اين كارگاهها شركت كرده هيئت
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كارگاههاي برگزار شده زير نظر اين مؤسسه در زمينه روشها و فنون تدريس، 
  . نشان داده شده است) كامپيوتر(روش تحقيق و پژوهش و فناوري اطلاعات 
  

   كارگاههاي آموزشي مهارتهاي تدريس برگزار شده تا پايان-1جدول 
   به تفكيك محل اجرا و تعداد دوره1380 سال 

 پژوهشگاه/ مؤسسه/ نام دانشگاهعنوان كارگاه
د تعدا
هاي  دوره

 برگزار شده
 1، 1، 1، 2، 3  اروميه، تبريز، بوعلي سينا همدان، صنعتي سهند تبريز، اراك

 1، 2، 1، 2، 2  مزگانشهركرد، زابل، لرستان، رازي كرمانشاه، هر
 1، 1، 2، 1  علوم كشاورزي و منابع طبيعي گرگان، سمنان، شاهرود،بيرجند

 1، 1، 1، 1  ، كردستان، ايلام، ياسوج)ره(المللي امام خميني  دانشگاه بين
 1، 1  ، تربيت معلم سبزوار)عج(دانشگاه وليعصر رفسنجان 

 1، 1، 1  مشهد وسيفرد فارس، سالن شهيدعضدي وزارتخانه، دانشگاه خليج
 1، 2، 1  ريزي آموزش عالي، هنر پژوهش وبرنامه مؤسسه دامغان، پايه علوم دانشكده

 1، 3، 2، 2  شهيد بهشتي، شهيد چمران اهواز، شيراز، مازندران

 مهارتهاي -1
تدريس 

ارزشيابي، (
آشنايي با توليد 
و كاربرد مواد 

 )آموزشي

  دوره42جمعاً   
 مهارتهاي -2

تدريس و 
تحقيق براي 
اعضاي هيئت 

علمي 
اههاي دانشگ

  *سراسر كشور

  44  ريزي آموزش عالي مؤسسه پژوهش و برنامه

 
عالي برگزار  ريزي آموزش  اين كارگاهها با درخواست دانشگاه توسط مؤسسه پژوهش و برنامه*
  .شود مي
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   1380 كارگاههاي روشهاي تحقيق برگزار شده تا پايان سال -2جدول 
  به تفكيك محل اجرا و تعداد دوره

 گاهپژوهش/ مؤسسه/ نام دانشگاه عنوان كارگاه
  هاي تعداد دوره

  برگزار شده

1 ،4 ،1  
  روشهاي تحقيق-1 6، 2، 2

  تبريز، فردوسي مشهد، هنر،
شهيد بهشتي، شهيد چمران اهواز، 

   دوره16جمعاً  شيراز
كاربرد ( روشهاي تحقيق -2

  )آمار در روش تحقيق
  18  فردوسي مشهد

  
  يان كارگاههاي آموزشي فناوري اطلاعات و كامپيوتر برگزار شده تا پا-3جدول 

   به تفكيك محل اجرا و تعداد دوره1380 سال 

  پژوهشگاه/ مؤسسه/ نام دانشگاه  عنوان كارگاه
تعداد 

  هاي  دوره
  برگزار شده

3 ،3 ،4 

سيستم عامل، ( كامپيوتر و كاربرد آن -1
Windows 2000افزار  ، نرمspss ،

 و Power pointطراحي صفحات وب، 
Office(  

 الزهرا، تبريز، شهيد بهشتي

  دوره10معاً ج

هاي كامپيوتري و بانكهاي   شبكه-2  1، 1، 4، 2، 20
 اطلاعاتي

شيراز، يزد، شهيد بهشتي، الزهرا، رازي 
   دوره28جمعاً  كرمانشاه
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  فرايند برنامه اجرايي كارگاه آموزشي 
 در .اصولاً برنامه كار و فعاليت كارگاه آموزشي قابل انعطاف و تغييرپذير است

توأم با همكاري ترغيب و نتايج كار گروهي همانند  واره كار گروهيكارگاه هم
خصوصيت ديگر كارگاههاي . شود آثار كوششهاي فردي مفيد و مؤثر تلقي مي

فعاليتهاي كارگاه و كوششهاي فردي . آموزشي، سنجش و ارزشيابي است
 كنندگان به وسيله گروه و هيئت كاركنان آموزشي و خود اعضا ارزشيابي  شركت

كار در شوراي فرعي يكي ديگر از خصوصيات كارگاه آموزشي است؛ . شود مي
ريزي و  ريزي است و مسئوليت طرح شوراي اصلي كارگاه آموزشي شوراي برنامه
از جمله شوراهاي فرعي كه برحسب . سازمان دادن برنامه كارگاه را بر عهده دارد

جتماعي، كتابخانه، توان شوراي فرعي امور ا آيد، مي  مي  وجود ضرورت به
). 1377وايلز، (ارزشيابي، پذيرايي، تبليغات، انتشارات و تزيينات را نام برد

طور كه گفته شد، در كارگاههاي آموزشي يادگيري بر پايه آموزش مشاركتي  همان
گيرد كه به طور خلاصه مراحل يادگيري مشاركتي در كارگاه را در سه  صورت مي

  : خلاصه كردتوان  مرحله به شرح زير مي
. شود    در مرحله اول، كارگاه آموزشي با ارائه مباحثي توسط سخنران شروع مي

 كاربردي در چهارچوب نظري -هدف سخنران در واقع، ارائه مفاهيم علمي
در اين مرحله مدرس ضمن ارائه . مفاهيم موضوع مورد بحث براي فراگيران است

همچنين، يك . كند  فراگيران طرح مي كاربردي سؤالاتي را نيز براي- مفاهيم علمي
نفر مدير كه ترجيحاً تا پايان كارگاه آموزشي ثابت خواهد ماند و به كليه مباحث 

  .مسلط و احتمالاً خود نيز مدرس است، مديريت جلسه را برعهده دارد
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 نفر در هر گروه تشكيل 5   در مرحله بعد، گروههاي كاري با عضويت حداكثر 
در اين . گيرد ر گروه را يكي از مدرسان كارگاه بر عهده ميشود و مديريت ه مي

كنند و اعضاي  مرحله گروهها ترجيحاً خارج از سالن اصلي كارگاه فعاليت مي
هدف اين مرحله ترميم مفاهيم و . مانند گروه و سرپرستان تا پايان كارگاه ثابت مي

تكرار مفاهيم و چهارچوبهاي نظري و ايجاد زمينه براي يادگيري فردي از طريق 
در اين مرحله، مدرس . انجام دادن تمرينات عملياتي با مشاركت هر گروه است

انجام دادن تمرينات را كه از قبل تعيين كرده است، در مدت زمان معيني 
  . آورد تناسب موضوع و حجم تمرينات، به اجرا در مي به

ها هم براي مدرسان و ها و فرايند    تكميل مفاهيم، اصلاح تعاريف و بهبود نظريه
در اين . گيرد كنندگان در كارگاه در مرحله سوم صورت مي هم براي شركت

مرحله با سرپرستي مدير اصلي جلسات، سؤالات و تمرينات عملياتي پاسخ داده 
توانند با رعايت نظم علمي، سؤالات و  كننده مي تمام اعضاي شركت. شود مي

ع بحث را مورد نقد و بررسي ديدگاههاي خود را مطرح سازند و موضو
ژرفكاوانه قرار دهند و در واقع، بحثهاي نظري كارگاه را تكميل كنند و پس از 

  .شود بندي نهايي نظرها توسط يكي از مدرسان، مبحث بعدي شروع مي جمع
مندي از فوايد مشاركت و كارگروهي،      از ديگر مزاياي روش كارگاهي و بهره

در اين روش ضرورت . گيري درباره موضوع است جامعيت در بررسي و تصميم
ريزي، اجرا و پشتيباني علمي و قوي حايز اهميت است و ضعف در هر  برنامه

تواند جريان كار و اعتبار نتايج و بالطبع اثربخشي كارگاه را  يك از اين موارد مي
  ).1377زاده،  ترك(مخدوش سازد 
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  روش تحقيق
هاي پژوهش از پرسشنامه محقق  اه نمونهدر مقاله حاضر به منظور كسب ديدگ

 28پرسشنامه مذكور شامل .  پيمايشي استفاده شده است- ساخته و روش توصيفي
دو، كراسكال  ها از طريق محاسبه آزمون خي سؤال است و تجزيه و تحليل پرسشنامه

در خصوص تعيين روايي و پايايي .  ويتني صورت گرفته است- واليس و يومن
ز طرح و تهيه سؤالات، پرسشنامه مورد تأييد استادان فن قرار پرسشنامه، پس ا

گرفت، از اين رو از روايي صوري برخوردار است و با توجه به اينكه سؤالات 
. متناسب با اهداف پژوهش طرح شده، از روايي ساختاري نيز برخوردار است

 مورد همچنين، طي دو مرحله مطالعه آزمايشي و سنجش ميزان آلفاي كرونباخ در
با توجه به فرضيه .  درصد تعيين شد96ها، مقدار آلفا برابر  نمرات خام آزمودني

كننده دركارگاه آموزشي  ازديدگاه اعضاي هيئت علمي شركت(اصلي پژوهش 
دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي و دانشگاه شهيد بهشتي كارگاههاي تشكيل شده 

ي چون انگيزش شغلي، استفاده از ، متغير اثربخشي به وسيله عوامل)اثربخش است
هاي آموزشي، مهارتهاي تحقيق، مهارتهاي تدريس و مشاركت دانشجويان  فناوري

ها از بعد فراگيران و آموزش گروهي و مشاركتي و ايجاد  گيري در مباحث و تصميم
 فرضيه فرعي مورد 8فرصتهاي برابر يادگيري، از بعد مديريتي و اجرايي در قالب 

  .  به دست آمد5 و 4هاي جداول  رفت  و يافتهسنجش قرار گ
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  هاي حاصل از آزمون خي دو براي هر يك از فرضيات  يافته-4جدول 
فرضيه 
اصلي 
 پژوهش

 هاي فرعي پژوهش فرضيه

علمي كارگاههاي آموزشي تشكيل شده  ضاي هيئتاز ديدگاه اع
 .:ب.و دانشگاه ش. پ.در دانشگاه ع

هاي مشاهده شده  متوسط فراواني
 به درصد

 دو خي
X2 

فراواني 
مورد 
انتظار
f.e 

سطح 
داري  معني

P.V 

درجه 
آزادي

ه در كارگاه تأثير كنند  بر انگيزش شغلي اعضاي شركت-1
 4 00/0 84/13 67/39  45/14  99/36  01/39  78/5  75/3  .مثبت دارد

 بر استفاده از تكنولوژي آموزشي در كلاس درس توسط -2
  4  00008/0  9/14  94/23  71/6  81/22  91/36  50/25  05/8  .كننده در كارگاهها تأثير مثبت دارد اعضاي شركت

كننده در  هشي اعضاي شركت بر به كارگيري مهارتهاي پژو-3
  4  000/0  24/13  77/31  08/12  76/37  19/35  53/12  41/2  .كارگاهها تأثير مثبت دارد

هاي  گيري  بر مشاركت دادن دانشجويان در مباحث و تصميم-4
  4  00004/0  26/13  3/25  03/8  67/33  67/33  08/17  03/6  .كلاس توسط استادان تأثير مثبت دارد

كننده در  رصتهاي برابر يادگيري اعضاي شركت بر ايجاد ف-5
  4  00003/0  79/11  46/26  17/10  81/28  80/41  56/13  64/5  .كارگاهها تأثير مثبت دارد

زار 
برگ

ي 
زش
آمو

ي 
هها

رگا
 كا
ي،
علم

ت 
هيئ

ي 
ضا

ه اع
دگا

ز دي
ا

ه ع
شگا

 دان
 در

شده
.  پ.

ش
و 

. ب.
تند

هس
ش 

ربخ
اث

.  
  

 بر يادگيري مشاركتي و گروهي اعضاي شركت كننده در -6
  4  000/0  8/13  29/36  52/6  98/28  47/43  94/15  07/5  .كارگاهها تأثير مثبت دارد
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ههاي آموزشي تشكيل شده در  اصول برگزاري كارگا-7
 كارگاههاي  دانشگاههاي ياد شده متناسب با ملاكهاي برگزاري

  .آموزشي است
28/4  42/9  44  85/34  42/7  32/37  14  000/0  4  

كننده در كارگاهها تأثير   بر مهارتهاي تدريس اعضاي شركت-8
  4  000/0  72/9  11/46  28/10  86/37  44/37  11/11  29/3  .مثبت دارد

 
  به سؤالات روش تحقيق،. ب.و ش. پ.پاسخهاي گروه ع ويتني -هاي حاصل از آزمون يومن  يافته-5جدول

   روش تدريس و آشنايي و كار با كامپيوتر
ميانگين  تعداد نام دانشگاه نام كارگاه آموزشي فرضيه پژوهش

 رتبه
جمع 
 ها رتبه

 1254 33 38 علوم پزشكي شهيد بهشتي
 روشهاي تحقيق   891  33  27  دانشگاه شهيد بهشتي

  -  -  65  جمع
  5/841  3/26  32  علوم پزشكي شهيد بهشتي

روشهاي تدريس و تدريس مؤثر در   5/484  5/25  19   بهشتيدانشگاه شهيد
  -  -  51  جمع  آموزش عالي

  5/1106  54/32  34  علوم پزشكي شهيد بهشتي
  5/1038  5/33  31  دانشگاه شهيد بهشتي

ديدگاه اعضاي هيئت علمي دانشگاههاي 
به تأثير شركت در نسبت . ب.و ش. پ.ع

كارگاههاي آموزشي بر افزايش مهارتهاي 
تحقيق، مهارتهاي تدريس و كار با 

  .كامپيوتر متفاوت است
هاي اطلاعاتي و كار با  آشنايي با شبكه

  كامپيوتر
  -  -  65  جمع
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 و سطح x2=67/39، مقدار آماره 4   با توجه به مقادير محاسبه شده در جدول 
از آنجا كه [مده براي هر يك از فرضيات فرعي دست آ به (sig)داري  معني
كننده اثربخشي  هاي بيان  مؤلفه8 تا 1هاي فرعي  هاي بيان شده از فرضيه مؤلفه
، با نگاهي اجمالي به نتايج به دست آمده فرضيه اصلي پژوهش مورد تأييد ]است

ده اين نتايج با دستاوردهاي حاصل از گزارشها و تحقيقات بيان ش. گيرد قرار مي
، براون و (Morrison, 1995)، موريسن)1376ميري، (» جت مايرز و كانز«توسط 
و همچنين، گزارشهاي ارائه شده توسط  (Brown & Atkins, 1988)اتكينز 

تورس، (يونسكو و گزارش كارگاههاي دموكراتيك به عنوان يك تجربه موفق 
آموزشي را در همخواني دارد و همگي به نوعي تأثير مثبت كارگاههاي ) 1377

  . اند بهبود آموزش و اثربخش شدن آن مورد تأكيد قرار داده
دهد كه  هاي حاصل از فرضيه يك نشان مي شود، يافته كه ملاحظه مي    همچنان

كارگاهها موجبات افزايش انگيزه براي اداي وظايف، افزايش مهارت شغلي، 
اند و از  راهم كردهكسب امتياز و ترفيع سازماني را براي اعضاي هيئت علمي ف

ها   درصد از افراد تأثير اين دوره10هاي آماري فقط حدود  آنجا كه پس از بررسي
توان استدلال كرد كه كارگاههاي  دانند، مي را بر افزايش انگيزش شغلي كم مي

براي مثال، ترفيع [هاي خاصي  شدند كه افراد با انگيزه آموزشي سبب مي
هاي رفتاري انگيزش و رضايت و  نظريه. نندمهارتهاي لازم را كسب ك]شغلي

  .پاداش نيز بر اين موضوع تأكيد دارند
هاي حاصل از آزمون فرضيه دو نيز تأثير مثبت كارگاههاي آموزشي بر     يافته

استفاده و به كارگيري تكنولوژي آموزشي در كلاس درس را مورد تأييد قرار داده 
هاي  و درصد پاسخگويان به گزينه) x2=94/23( با توجه به مقدار آماره .است
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 زياد و خيلي زياد  ها گزينه نمونه% 30 از آنجا كه حدود پرسشنامه،مطرح شده در 
 دستيابي به اين هدف كه ، براياند  درصد آنان گزينه متوسط را انتخاب كرده37و 

هاي نو و كارآمد در ارائه دروس و  اعضاي هيئت علمي هر چه بيشتر از شيوه
 لازم است كارگاههاي خاص به منظور استفاده  استفاده كنند،ي از كلاسارزشياب

هاي جديد علاوه بر  از تجهيزات آموزشي براي آنان برگزار شود، چرا كه فناوري
ايجاد فرصتهاي مناسب براي نوآوري و ابداع در زمينه محتواي دروس و 

ا در روشهاي تدريس و افزايش دسترسي به آموزش عالي، نقش استادان ر
همچنين، تجزيه و تحليل آماري فرض . دهد خصوص فرايند يادگيري تغيير مي

) x2=77/31( مهارتهاي تحقيق تأثير مثبت كارگاهها برسوم پژوهش؛ يعني
دهنده آن است كه كارگاههاي آموزشي برگزار شده موجبات افزايش آگاهي  نشان

ژوهشي و نيز افزايش و توانايي اعضاي هيئت علمي را در ارتباط با مهارتهاي پ
 دانشجويي  - توانايي مدرسان را در نقد و بررسي و ارزيابي از تحقيقات آموزشي

  . سازد فراهم مي
 بر دانش و ، بايد علاوه بر آشنايي با مهارتهاي تخصصييان دانشجواصولاً

مهارتهاي مربوط به تدوين يك طرح تحقيق، نحوه اجرا و چگونگي تحليل 
شود، مگر آنكه استادان  د و اين امر ميسر نمين نيز تسلط يابهاي حاصل از آن داده

كه مسئوليت راهنمايي و مشاوره دانشجويان يا قضاوت در مورد كار آنان را 
  . برعهده دارند، خود نيز بر اين مراحل تسلط لازم را داشته باشند
 هاي كلاسي گيري    در ارتباط با مشاركت دادن دانشجويان در مباحث و تصميم

 مؤيد آن است كه كارگاههاي آموزشي بر توجه به x2=3/25توسط استادان، مقدار 
ها و استعداد آنان  نظرهاي دانشجويان در نحوه ارائه دروس، به كارگيري توانايي
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در ارائه بهتر درس و درگير ساختن دانشجويان در شناسايي و حل مسائل كلاسي 
را به مطالب ارائه شده در زمينه ئولان مساين نتايج توجه . تأثير مثبت دارد

كند، از جمله اينكه در ساختار آموزشي  مشاركت و يادگيري مشاركتي جلب مي
آموزند كه چگونه همديگر و مكاني را كه در  يادگيري مشاركتي، يادگيرندگان مي

بينند، بيشتر دوست داشته باشند، عزت نفس بالاتري داشته باشند و  آن آموزش مي
  ). 1378كنعاني، (ماعي را به نحو بهتري بياموزند و به كار برند مهارتهاي اجت

شود كه يكي ديگر از تأثيرات  هاي پژوهش مشاهده مي    با مراجعه به تحليل يافته
كنندگان  شركت  براي  شيوه كارگاهي ايجادفرصتهاي برابر يادگيري  مثبت آموزش به

 يا 5ا به ازاي هر گروه ؛ رعايت اصل حضور يك استاد راهنم)x2=46/26(است 
 نفره در محيط كارگاه، ايجاد فرصت مناسب براي  اظهار نظر و بحث گروهي 6

 هر چه بيشتر مناسب به منظوركنندگان و همچنين، ايجاد شرايط  توسط شركت
فعال كردن اعضاي هيئت علمي در زمينه يادگيري مطالب از جمله موارد ايجاد 

 39نظر به اينكه حدود . كنندگان است كتفرصتهاي برابر يادگيري براي شر
 كارگاهها تأكيد داشته و  اين امر دردرصد از افراد بر تأثير زياد و خيلي زياد

اند، مسلماً رعايت   درصد از آنان گزينه متوسط را انتخاب كرده42حدود 
استانداردهاي تعيين شده، چه از نظر شيوه كار كارگاهي و چه محيط و امكانات 

تواند تا حد بسيار زيادي پاسخگوي نيازها باشد و بستر مناسبي را  ميفيزيكي، 
  . كنندگان فراهم سازد منظور ايجاد فرصتهاي برابر يادگيري براي تمام شركت به

   در كارگاههاي آموزشي برگزار شده اصل ارائه مطالب هر مبحث تا حد تسلط 
ي مباحث در حداكثر يك ساعت براي نقد و بررس(و تخصيص زمان مناسب 

و در واقع، تأييدي بر ) x2=29/36(مورد توجه قرار گرفته ) پايان جلسه كارگاه
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بنابراين، استفاده از روشهاي . است) 1378كنعاني، (4كارگيري موقعيت مشاركتي به

شوند   كه طي آن فراگيران ملزم مي]1[»سا جيگ«مشاركتي از جمله روش الحاقي 
آموزش دهند و براي رسيدن به اهدافشان به هم تا با هم كار كنند، به يكديگر 

تواند نتايج   است و مي مناسبمتكي باشند، براي محيطهاي آموزش كارگاهي
  .مثبتي در پي داشته باشد

   يكي ديگر از نتايج اين پژوهش تأييد اين موضوع است كه اصول برگزاري 
معيارهاي تعيين كارگاههاي آموزشي برگزارشده در دانشگاههاي نمونه متناسب با 

  تحليل آماري انجام شده. شده در زمينه برگزاري كارگاههاي آموزشي است
)3/27 = x2 ( هماهنگي بين   اصل دهد كه درخصوص رعايت مي نشان 

كنندگان در كارگاه در زمينه رشته تحصيلي، سطح علمي و تخصص شغلي   شركت
 كم و خيلي كم موافق هستند هاي در مقايسه با ساير سؤالات، بيشتر افراد با گزينه

و در مقابل، در ارتباط با اصل برگزاري كارگاههاي آموزشي در فضاي مناسب 
آموزشي، اتاق كارگروهي و ساير خدمات  شامل سالن اجتماعات با امكانات كمك

انتخاب هاي زياد و خيلي زياد را  ها گزينه پشتيباني و تداركات، اكثر آزمودني
ها نشان دهنده آن است كه هر چند به طور كلي اصول برگزاري   اين يافته.اند دهكر

كارگاهها متناسب با معيارهاي استاندارد استخراج شده در زمينه برگزاري 
كارگاههاي آموزشي است، ليكن بعضي از موارد خاص در اين زمينه بايد بيشتر 

  . مورد توجه قرار گيرد
عالي شامل   مؤثر در آموزش  متغير ديگر، ارتقاي مهارتهاي تدريس و تدريس

افزايش آگاهي اعضاي هيئت علمي در ارتباط با روشهاي جديد تدريس، بالا 

                                           
4 . Cooperative Situation 
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بردن توانايي مدرسان در زمينه تغيير در روشهاي تدريس و آموزش، افزايش 
كلاس مؤثر توانايي در زمينه به كارگيري روشهاي تدريس فعال و همچنين، اداره 

هاي  يافته. تهيه طرح درس در تدريس روزانه استدرس و نيز افزايش آگاهي در 
دهد كه كارگاههاي   نشان مي4در جدول ) x2=11/46(حاصل از تحليل آماري 

برگزار شده در زمينه افزايش توانايي در به كارگيري روشهاي تدريس فعال 
نسبت به ساير ...) بحث گروهي، بازديد علمي، آموزش در مراكز مختلف و (

ها در زمينه  اند و بيشترين تأثير اين دوره ن شده تأثير كمتري داشتههاي بيا مؤلفه
  . افزايش آگاهي در مورد روشهاي جديد تدريس است

 فرضيه فرعي ياد شده بيانگر آن است كه به طور كلي، 8   نتايج حاصل از 
مدت و كارگاههاي آموزشي در زمينه افزايش  هاي آموزشي كوتاه برگزاري دوره
  . تجربي اعضاي هيئت علمي مؤثر است- ن علميتخصص و توا

 (Wonacott, 2003)و وناكات  (Heck, 2000)     تحقيقات انجام شده توسط هك
 نيز هر يك به (N/A, 1996)برگزار شده در اتريش هاي آموزشي كارگاه زمينهدر 

نتايج مشابهي تأييد كرده و هاي آموزشي را  برگزاري كارگاهها و دورهلزوم نحوي 
  . اند دهدست آور هب

 نيز ديدگاه اعضاي هيئت علمي دانشگاه 5هاي به دست آمده در جدول     داده
را نسبت به تأثير كارگاههاي آموزشي بر افزايش مهارتهاي تحقيق . ب.و ش. پ.ع

و پژوهش، مهارتهاي تدريس، آشنايي با فناوري اطلاعات و كار با كامپيوتر نشان 
داري بين ديدگاه  هاي به دست آمده، تفاوت معني  رتبهدهد؛ با توجه به ميانگين مي

هر دو دانشگاه راجع به تأثير   وشود علمي دو دانشگاه مشاهده نمي اعضاي هيئت
   .ت علمي نظر مشابهي دارندئ هيياين كارگاهها در افزايش توان اعضا
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   موضوع ديگري كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفته، تأثير متغيرهاي 
 نتايج حاصل از آزمونهاي 6در جدول . كننده بر فرضيات پژوهش است ديلتع

  . انجام شده در اين زمينه نشان داده شده است
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  هاي حاصل از بررسي تأثير متغيرهاي تعديل كننده بر فرضيات پژوهش  يافته-6جدول 
  ويتني–آزمون يومن  آزمون كراسكال واليس هاي پژوهش يهفرض

از ديدگاه اعضاي هيئت علمي، كارگاههاي 
و . پ.آموزشي تشكيل شده در دانشگاه ع

 .:ب.دانشگاه ش

متغيرهاي تعديل كننده 
ميانگين   Sig تأثيرگذار

 رتبه حداقل
ميانگين رتبه 

  Sig حداكثر
ميانگين 

رتبه 
 حداقل

ميانگين 
رتبه 
 حداكثر

كننده در   بر انگيزش شغلي اعضاي شركت-1
  -  - -  -  - - -  .ثبت داردكارگاهها تأثير م

 15/39 79/28 028/0 - - - رشته تحصيلي
هاي آموزشي در   بر استفاده از فناوري-2

كننده در  كلاس درس توسط اعضاي شركت
 .كارگاهها تأثير مثبت دارد

 27/29 00/40 026/0 - - - مدرك تحصيلي

 بر انجام يافتن مهارتهاي تحقيق توسط -3
 كارگاهها تأثير مثبت كننده در اعضاي شركت

  .دارد
-  -  -  -  -  -  -  

 سال 47 تا 42 021/0 سن
85/22 

 59 تا 54
 - - - 94/43سال

 69/39 44/26 005/0 - - - مدرك تحصيلي
 بر مشاركت دادن دانشجويان در مباحث -4

هاي كلاس توسط استادان  گيري و تصميم
  دانشيار 028/0 هيرتبه دانشگا .تأثير مثبت دارد

94/20 
  مربي

10/40 - - - 
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  6ادامه  جدول 
  ويتني–آزمون يومن  آزمون كراسكال واليس هاي پژوهش فرضيه

از ديدگاه اعضاي هيئت علمي كارگاههاي 
 و .پ.ه عآموزشي تشكيل شده در دانشگا

 .ب.دانشگاه ش

متغيرهاي تعديل 
ميانگين   Sig كننده تأثيرگذار

 رتبه حداقل

ميانگين 
رتبه 
 حداكثر

Sig  
ميانگين 

رتبه 
 حداقل

ميانگين 
رتبه 
 حداكثر

 بر ايجاد فرصتهاي برابر يادگيري اعضاي -5
  -  -  -  -  -  -  -  .كننده در كارگاهها تأثير مثبت دارد شركت

 بر يادگيري مشاركتي و گروهي اعضاي -6
  -  -  -  -  -  -  -  .كننده در كارگاهها تأثير مثبت دارد شركت

 سال 41 تا 36 004/0 سن
73/23 

   سال59 تا 54
06/55 - - - 

 - - - 63/30 26/43 011/0 مدرك تحصيلي
 اصول برگزاري كارگاههاي آموزشي تشكيل -7

شده در دانشگاههاي ياد شده متناسب با 
 .ملاكهاي برگزاري كارگاههاي آموزشي است

  استاديار 048/0 رتبه دانشگاهي
 - - - 46استاد  11/29

كننده   بر مهارتهاي تدريس اعضاي شركت-8
  .در كارگاهها تأثير مثبت دارد

 دفعات شركت در تعداد
هاي  كارگاه فناوري

  اطلاعات و كامپيوتر
  يك دوره  006/0

92/16  
  سه دوره

 75/37  -  -  -  
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داري   و سطح معنيα%=5شود، با در نظر گرفتن     همان طور كه مشاهده مي
دست آمده براي هر يك از فرضيات، بر اساس متغيرهاي سن، رشته تحصيلي  به
، مدرك تحصيلي، رتبه دانشگاهي و تعداد دفعات شركت )پزشكي و غيرپزشكي(

در كارگاه آشنايي با فناوري اطلاعات و كار با كامپيوتر بين ديدگاه اعضاي هيئت 
  . داري وجود دارد علمي دو دانشگاه تفاوت معني

دست آمده  هاي به    در مبحث تفاوت ديدگاه بر اساس متغير سن، يافته
 سال بيشتر از سايرين بر تأثير مثبت 59 تا 54نده آن است كه گروه سني ده نشان

ها تأكيد دارند و اين تأثير در ارتباط با فرضيات مربوط به مشاركت دادن  اين دوره
و رعايت ) فرضيه چهارم(هاي كلاسي  گيري دانشجويان در مباحث و تصميم

بيشتر ) فرضيه هفتم(اصول برگزاري كارگاه متناسب با معيارهاي استاندارد 
  . شود مشاهده مي

ها     در ارتباط با متغير رشته تحصيلي، گفتني است كه در اين پژوهش آزمودني
براساس رشته تحصيلي به دو گروه كلي مجموعه علوم پزشكي و پيراپزشكي و 

هاي حاصل در اين زمينه نيز  مجموعه علوم غير پزشكي تقسيم شد و يافته
كارگيري  كه تنها در ارتباط با تأثير كارگاههاي آموزشي بر بهدهنده آن است  نشان

بين ديدگاه اعضاي هيئت علمي دو دانشگاه ) فرضيه دوم(تكنولوژي آموزشي 
دار وجود دارد و اعضاي هيئت علمي دانشگاه شهيد بهشتي تأثير  تفاوت معني

 همچنين، از .دانند كارگاهها را بر افزايش استفاده از تكنولوژي آموزشي بيشتر مي
هاي مورد مطالعه، اعضاي هيئت علمي با مدرك كارشناسي ارشد بيشتر  بين نمونه

از اعضاي هيئت علمي كه داراي مدرك بالاتر هستند كارگاههاي آموزشي را مفيد 
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ها در ارتباط با فرضيات دوم،  اند و تفاوت ديدگاه آزمودني و مؤثر ارزيابي كرده
  . شود فرضيات مشاهده ميچهارم و هفتم بيشتر از ساير 

كننده ديگري كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفت، رتبه     متغير تعديل
هاي پژوهش بر اساس  تفاوت ديدگاه نمونه. دانشگاهي اعضاي هيئت علمي است

  . رتبه دانشگاهي آنان در فرضيه چهارم و هفتم پژوهش قابل مشاهده است
ي آشنايي با فناوري اطلاعات و كار با    تعداد دفعات شركت در كارگاهها

. كامپيوتر نيز متغير ديگري است كه بر ديدگاه اعضاي هيئت علمي تأثير دارد
دهد كه تعداد دفعات شركت در اين كارگاه تنها  هاي به دست آمده نشان مي يافته

در مورد افزايش مهارتهاي تدريس مؤثر است و در مورد ساير فرضيات تفاوت 
شايان ذكر است افرادي كه تنها يك دوره كارگاه را . شود مشاهده نميداري  معني
هاي  دانند و افرادي كه در دوره ها را كمتر مي اند، تأثير اين دوره سر گذاشته پشت

ها را بر افزايش مهارت تدريس بيشتر  اند، تأثير اين دوره بيشتري شركت داشته
  . دانند مي

  
  گيري و پيشنهادها نتيجه

 كه در مباحث پيشين مطرح شد، كارگاههاي آموزشي مجموعه سازمان همان طور
اي است كه فرصتهايي را براي يادگيري از طريق تفكر، عمل و بحث و تبادل  يافته

توانند  يك ويژگي كارگاههاي آموزشي اين است كه افراد مي. سازد نظر فراهم مي 
خود از نظرها و در زمينه سؤالات مورد نظرشان و نيز دستيابي به اهداف 

ويژگي ديگر اين است كه در برنامه هر كارگاه . هاي ديگران استفاده كنند تجربه
شود،  بيني مي جلسات عمومي، بحث در گروههاي كوچك و فعاليتهاي ديگر پيش
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گيرد، بلكه در  اي منظم و دقيق صورت نمي اما اين فعاليتها معمولاً  براساس برنامه
از اين رو، با توجه به مطالب ذكر شده . شود كار اجرا ميارتباط با ميزان پيشرفت 

توان موارد  هاي پژوهش مي و همچنين، پس از مطالعه منابع مرتبط و بررسي يافته
  : زير را به منظور برگزاري يك كارگاه نسبتاً موفق توصيه كرد

 ]و همچنين، اهداف خاص آموزشي[هدف از برگزاري كارگاه لازم است  ابتدا  .1
  . دشو تعيين

  شود و در صورت كسري شده درنظر گرفته  بودجه لازم متناسب با اهداف تعيين .2
 .كرد هاي مختلف براي تأمين بودجه مورد نظر استفاده بودجه بتوان از شيوه

 تسلط كامل مجري و مدير برگزاري كارگاه آموزشي بر كليه امور ضروري  .3
كارهاي سازماني و است، بدين معني كه وي علاوه بر آمادگي در زمينه 

مديريتي، بايد در زمينه مطالب و موضوعاتي كه قرار است در كارگاه بيان شود 
نيز تسلط داشته باشد تا بتواند در صورت لزوم همكاري و هماهنگي لازم را به 

 . بهترين نحو صورت دهد

 براي ايجاد تنوع و تشويق افراد به شركت در كارگاه آموزشي بهتر است محل  .4
توان از  براي اين كار مي. هاي مختلف تغيير كند ي كارگاه در دورهبرگزار

مؤسسات خدماتي بهره گرفت يا با دادن امتياز به صاحبان مكانها بدون 
 . تخصيص منابع مالي از آنجا استفاده كرد

كنندگان در كارگاه از قبل تعيين شوند و ميزان مهارت آنها   لازم است شركت .5
 . يابي شوددر موضوع مورد بحث ارز
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الامكان از بيش از يك مدرس براي آموزش و كار   در مرحله ارائه مطالب حتي .6
  الامكان از مراكز آموزشي مجهز به امكانات كمك گرفته و حتي گروهي بهره 

 . آموزشي و خدمات رفاهي استفاده شود

بندي كارگاه با كمك و نظر مدرسان و به طور دقيق صورت گيرد تا امر   زمان .7
، نتايج ارزيابي از پايان كارگاهتوجهي قرار نگيرد و در   ارزشيابي مورد بيمهم

 . كنندگان برسد ميزان تحقق اهداف كارگاه به اطلاع شركتجمله 

 درحين ارائه مطالب و كار گروهي، مجري كارگاه خود نيز فعال باشد و سعي  .8
هي وارد و هاي گرو هاي گوناگون افراد غيرفعال را در برنامه شيوه كند به 

 . درگيرسازد

 از روشهاي آموزشي مختلف و مؤثر از جمله روش آموزشي ، براي ارائه مطالب .9
 . هاي كيفي استفاده شود و حلقه» سا جيگ«

كنندگان پس از شركت در كارگاه شناسايي شود و مورد  هاي شركت آوري نو .10
 . تشويق قرار گيرد

زاري آنها وجود دارد فهرست كاملي از كارگاههاي آموزشي كه امكان برگ .11
توسط دانشگاهها و مؤسسات پژوهشي تهيه شود و در اختيار اعضاي هيئت 
علمي قرار گيرد و در مرحله بعد كارگاههاي مورد نظر اعضاي هيئت علمي با 
توجه به نيازهاي آنان از فهرست مذكور انتخاب و براي برگزاري 

 . بندي شوند اولويت

تر كارهاي گروهي و درنتيجه  فت سريعبه منظور همگوني بيشتر و پيشر .12
كننده در كارگاه براساس رشته تحصيلي،  يادگيري بهتر، اعضاي شركت

به عنوان مثال، در كارگاه روش تحقيق . تخصص و نيازهاي آنان تعيين شوند
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در علوم انساني هر چند اصول روش تحقيق و پژوهش يكسان است، ولي در 
هاي پژوهش  ي و زبان انگليسي شيوههايي چون تاريخ، علوم تربيت رشته

متفاوت است و حتي اگر در ارائه تئوري مشكلي وجود نداشته باشد، در كار 
شويم كه روند پيشرفت كارگاه  عملي با مسائل و اختلاف نظرهايي مواجه مي

 . سازد را بسيار كند مي

  
  يادداشتها

ران را ملزم  به اين صورت است كه فراگي(Jigsaw)سا   ماهيت تكنيك جيگ]1[
كند تا با هم كاركنند، به يكديگر آموزش دهند و براي رسيدن به اهدافشان  مي

 نفره تشكيل 6 گروه 5 نفره 30براي مثال، در يك كلاس. به هم متكي باشند
شود و هر نفر مسئوليت آموزش يك قسمت خاص را به ساير اعضاي گروه  مي

روههاي مختلف بخشهاي از طرف ديگر، فراگيران كه در گ. برعهده دارد
، به منظور ]يك فراگير از هر گروه براي يك مبحث[مشتركي را برعهده دارند 
ساير   نظر در خصوص مبحث مشتركي كه بايد به  بحث و بررسي و تبادل 

اعضاي خود آموزش دهند، يك گروه تخصصي به نام گروه همتا تشكيل 
 مبحث مربوط به خود دهند و در جلسات اين گروه تخصصي فراگيران بر مي

يابند و درخصوص چگونگي آموزش آن مبحث و سؤالاتي كه ممكن  تسلط مي
كنعاني، (پردازند نظر مي است اعضاي گروه از آنها بپرسند، به بحث و تبادل 

1378.( 
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