
 

 

 
 
 
 
 

 راهبردهاي پيوند آموزش عالي:  آموزش عالي شتغال وا

  ∗ با نيازهاي بازاركار
 

 ∗∗ عزيزيااللهدكتر نعمت 

  دانشگاه كردستانعضو هيئت علمي 
 

  چكيده 
 وقوع تغييرات سريع تكنولوژي و علمي دليل اجتماعي متعددي كه در جوامع بشري به –تحولات اقتصادي 

هاي  هاي درسي و شيوه ظر و بازنگري اهداف آموزش عالي، محتواي برنامهگيري است، تجديد ن درحال شكل
بررسي مختصري از اصلاحات آموزشي در اكثر كشورهاي جهان روشنگر . آموزشي را ضروري ساخته است
هاي مهم اين اصلاحات تلاش براي ايجاد پلي بين نظام آموزشي و نظام  اين نكته است كه يكي از جنبه

هاي انجام شده در امر تعليم و تربيت و گسترش تحقيقات و  گذاري حجم سرمايه. مع استاقتصادي آن جوا
طور خاص انجام ه طور عام و آموزش عالي به مطالعاتي كه در راستاي بهبود كيفيت آموزش و پرورش ب

 به  مبين نقش كليدي اين نهاد مهم اجتماعي در هدايت جريان توسعه همه جانبه جوامع در نيل گيرد، مي
كردگان تحكيم ارتباط نظام   در كوشش براي كاهش نرخ بيكاري در ميان تحصيل،همچنين. اهداف آن است

شود  در اين مقاله سعي مي. نمايد آموزش عالي با شرايط و نيازهاي اقتصادي بازار كار را بسيار اساسي مي
ر، راهبردهاي مناسبي براي  در خصوص ارتباط آموزش عالي با بازاركانظريكه علاوه بر تحليل مباني 

  . شوداستحكام و تداوم پيوند اين دو بخش مهم اجتماعي و اقتصادي ارائه 
  

 شكاف و فناوري اطلاعات و ارتباطات ، تحولات بازاركار،اصلاحات در آموزش عالي:  واژگانكليد
  .مهارتي
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  مقدمه 
سوم كه در مسير انتقال به شرايط نوين و متغير تكنولوژي و صنعت در هزاره 

هاي  بنيانهاي فلسفي، علمي، فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي جوامع دچار دگرگوني
افزارانه   ساختارهاي صنعتي و اقتصادي سختزاخواهدشد و جوامع بشري  عميق

دوره ( افزاري  مبتني بر جنبش نرمبه شرايطي كاملاً) ]1[1سميدوره فورد(
چالشهاي متعدد ناشي از چنين ، جوامع با دهند تغيير ماهيت مى) 2پسافورديسم

تواند در انطباق ، هماهنگي و  نظام آموزشي مي. تغييراتي مواجه خواهند شد
 يكي ،در اين رهگذر. كند ااعتدال مجدد جوامع با شرايط جديد نقش مهمي را ايف

از مقولات مهم، رسالت بسيار اساسي نظام آموزشي در فراهم كردن شرايطي 
يي ها  تواناييدانش، نگرش وكرده بتوانند از  حصيلاست كه در آن نيروهاي ت

 و بازار يصنعتاقتصادي،   متغير و نوينبا نيازها و شرايطبرخوردار شوند كه 
 اهتمام به اين امر ،بنابراين. )1382عزيزي، ( و هماهنگ باشدمشاغل فردا  متناسب

هاي  و تسهيل تحقق آن مستلزم بازنگري مجدد اهداف آموزشي، محتواي برنامه
هاي شغلي و   و سنجش مجدد نيازمندي،درسي و روشهاي اجراي آنها از طرفي

 سعي  مقالهدر اين.  است از طرف ديگراي مراكز اقتصادي و صنعتي كشور حرفه
 ال موجود در مسير پيوند نظام دانشگاهي بئشود تا با بررسي مجموعه مسا مي

ها و قابليتهاي  رتها، تواناييمهابه اران آموزش عالي كشور ذبازاركار ذهن سياستگ
كه با  طوريبه  ، شود معطوفكليدي متناسب با نيازها و شرايط بازار كار آينده

 زمينه چشمگيريطور ه آموختگان ب سازي دانش كيد بر آنها در جريان آمادهأت
  . شود كارايي خارجي اين نظام نيز فراهم ايبهبود و ارتق

                                                           
١ . Fordism 
٢ . Post-Fordism 
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 اقتصادي مهمي برخوردار است، زيرا معرف عالي از نقش و تأثيرگذاري آموزش   
 ايگذاري در منابع انساني است كه با فراهم كردن و ارتق نوع مهمي از سرمايه

اي مختلف به توسعه ه نهيدانش، نگرشها و مهارتهاي مورد نياز كاركنان در زم
عالي در اين  نقش و جايگاه  آموزش). 1992 ،وود هال(كند  اقتصادي كمك مي

ها و برآوردهاي علمي  بيني تواند روشن گردد كه بدانيم پيش ي ميعرصه زمان
تغييرات و پيشرفتهاي سريعي را در حوزه تكنولوژي و به تبع آن در كاركرد 

عالي افراد را با آموزش يي كه  لذا از آنجا.كنند نهادهاي اقتصادي جامعه ترسيم مي
يكي از عناصر كليدي ، كند مهارتهاي تكنيكي و علمي مناسب تربيت و آماده مي

 تحقق پيشرفتهاي اقتصادي برايدر پيوند بين دانش علمي و كاربردهاي آن 
 دانشگاهها و مراكز آموزش عالي از دو ،بنابراين. (Azizi,1999) شود محسوب مي

 در بازسازي و توسعه موفقيت آميز اقتصادي در بسياري اي كارآمد به گونهطريق 
 تربيت نيروي انساني با كيفيت از ،اول: اند كرده از جوامع توسعه يافته مشاركت
 ايجاد محيط و شرايط تحقيق و توسعه كه ، دوم؛نظر علمي و فني و به تعداد لازم

. )Singh, 1996(سازد  پذير مي پيشرفت پايداري را در توسعه صنعتي امكان
ها، است كه مهارت حال تغيير  در چنان آن ساختار اقتصادي جوامع ،هرحال هب

نظر ه  بسيار مهم ب،بنابراين. دهد اي جديد را افزايش ميهها و قابليت توانايي
اران ارشد تحولات و تغييرات اقتصادي و صنعتي را درك و ذرسد كه سياستگ مي

. عالي را با اين شرايط نوين تطبيق داد توان نظام آموزش  كه چگونه ميكنندروشن 
ها در مورد بيكاري وسيع   نگرانيتوجه به اين امر تا حد زيادي در كاهش

 به منظور پاسخگويي به تقاضاي دليل،به همين . ثر استؤالتحصيلان م فارغ
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بازاركار براي نيروي كار ماهر و كارآمد ، همه كشورها  توجه خاصي را به مقوله 
  ).1992 ،وود هال(اند  آموزش عالي معطوف داشته

طور عام و ه تصادي نظام آموزشي بذكر اين نكته لازم است كه بررسي نقش اق   
طور ويژه و تأكيد بر تحكيم  ارتباط اين نظام با بنگاههاي ه نظام آموزش عالي ب
خود معطوف ه  و همواره لبه تيز انتقاداتي را بنيست مخاطرهاقتصادي خالي از 

منزله ه  زيرا حداقل براي تعدادي از دانشگاهيان تأكيد بر اين امر ب، استساخته
 است كه در راستاي حذف آزادي علمي شود ميگرايي تلقي  ديت با عقلنوعي ض

دن آموزش عالي به آموزش دانشجويان و آماده كرو با هدف معطوف و محدود 
 در صورتي كه ،گيرد براي فرصتهاي شغلي صورت ميصرفاً  آنان ساختن
 عقول دانش آموختگان تلاششكوفايي عالي از نظر آنان فقط بايد براي  آموزش

سرعت درحال تغيير است و ه اما از آنجا كه جهان ب. )Harvey, 1999(كند
عالي درصدد ايفاي نقش  آنجا كه آموزش يابد و از  سرعت ادامه ميه تغييرات نيز ب

تري در هماهنگ كردن، تسهيل و هدايت اين تغييرات است تا مقاومت و  اساسي
عالي  ام اقتصادي و مراكز آموزشتر بين نظ مقابله با آنها، لذا تشويق رابطه نزديك

 ديگر ادايمنزله انحراف اين نظام از ه  توجه به نيازهاي انساني نبايد بنظراز 
 دمضافاً اينكه تحكيم اين ارتباط نباي. رسالتها و مسئوليتهاي آن در نظر گرفته شود

 زيرا پژوهشگراني كه در آزمايشگاهها و شود، با فعاليتهاي علمي تلقي فتمخال
و در  راتورهاي بخشهاي مختلف صنعتي مشغول فعاليتهاي پژوهشي هستندلاب

علاوه بر اين . ندا  دارند، به فعاليت علمي مشغولچشمگيريتوليد دانش نيز سهم 
 تغيير در  و براساس نگرش سيستمي در تحليل روابط بين نهادهاي اجتماعي،
 در كاركرد كاركرد يك نهاد مهم اقتصادي مثل بخش صنعت و تجارت، تغيير
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رو ماهيت كار، محيط كار و سازمانها هرگز  از اين. دنبال دارده ساير نهادها را ب
 ممكن است ،گيريم مثل گذشته و حال نخواهند شد، لذا آنچه ما امروز ياد مي

كه گونه   همان،شوند مشاغل و حرف ناپديد مي. فردا ديگر اعتبار نداشته باشد
. شوند ها ايجاد و جايگزين مي وآوري نبه سببمحصولات و خدمات جديد 

ال كه نظام آموزش عالي چگونه دانشجويان را براي ؤ در پاسخ به اين س،بنابراين
 شايد بتوان گفت كه اطلاع ،زندگي و كار در اين دنياي بسيار متغير آماده سازد

 و كيف تحولات ساير نهادهاي اجتماعي و زآمد برنامه ريزان آموزشي از كمرو
ي در تناسب هر چه بيشتر اين آماده سازي و فراهم كردن تمهيدات لازم اقتصاد

  . براي انطباق بازده اين نظام با آن بسيار تأثيرگذار است

عالي، از اهم   از بعد بررسي كاركردهاي اقتصادي آموزش،به همين ترتيب   
تر و  مسئوليتهاي نظامهاي آموزشي جوامع تلاش براي پيوند هر چه منطقي

طور اعم و ه تر اهداف، محتوا و روشهاي آموزشي با مقتضيات اجتماعي ب محكم
 و بررسي رسالت از آنجا كه ، لذا.طور اخص استه نيازهاي شغلي جوامع ب

 نظام آموزشي يك جامعه در فراهم كردن شرايط رشد و توسعه قابليتهاي عملكرد
اند در ارائه تو  برخوردار است و ميزيادياهميت افراد در ابعاد مختلف از 

گشا ه اصلاح و بهسازي عملكرد اين سيستم بسيار رابرايراهبردهاي مناسب 
باشد، در اين مقاله سعي شده است تا ضمن تحليل شرايط و خصوصيات جامعه 

 نيروهاي انساني ، تغييرات نظرمحور و انتظارات آن از نظام آموزشي از  -دانش
 علل ،از نيروهاي كار آينده و همچنينسريع بازار كار و انتظارات صاحبان صنايع 

التحصيلان  هاي فارغ ييوعوامل مؤثر بر افزايش شكاف مهارتي و عدم تناسب توانا
طور خلاصه و از منظر روش ه ب. با نيازهاي بازاركار مورد بررسي قرار گيرند
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عنوان ماحصل يك پژوهش توصيفي و كيفي كه مبتني بر ه تحقيق، اين مقاله ب
يقي و تحليلي و از مشاهدات عيني محقق استخراج شده است، در رويكردي تطب

عالي با شرايط  ارتباط نظام آموزش 3ن اهميت و ضرورت مهندسي مجدديصدد تبي
 ، اين مهم دادنكه با انجام  طوري، بهنو و واقعيات انكار ناپذير بازاركار است

  .ال دست يابندتر و بيشتري در بازار اشتغ التحصيلان به فرصتهاي مناسب فارغ

  
  انتقال به جامعه علمي 

اي   كشورهاي پيشرو دنيا در ميانه انتقال از جامعه،گونه كه آشكار است همان
. نامند را جامعه اطلاعاتي يا جامعه علمي مي اي هستند كه آن صنعتي به جامعه

  جمله جامعه ما نيز رسيده ازبديهي است كه تأثيرات اين موج به ديگر جوامع و
 در صنعت نرم يا سبك فناورانه به ويژه نسيم تحولات خصوص، در همين .است

اي از تاريخ  ما در برهه. توان احساس كرد را در بخشهايي از صنعت كشور مي
 هاي فناوريكنيم كه ناشي از گسترش كاربرد  تغييرات تكنولوژي زندگي مي

هاي  ر سيستمرشد شتابان اين تكنولوژي سبب ظهو.  است4يتاطلاعاتي و ارتباطا
 ،لذا. ده استش جديدي از توسعه مرحلهجهاني اقتصاد مبتني بر دانش به عنوان 

برداري مناسب از آن شرط ضروري  در نظم نوين اقتصادي داشتن دانش و بهره
دفتر امور زير بنايي مجلس (هاي اقتصادي است   حيات سيستم ماندن پوياايبر

نچه جوامع بشري تا به حال تجربه چنين فرايندي از آ). 1380،شوراي اسلامي
 از طرفي رقابت بين طدر اين شراي. تر است  متفاوت و از آن نيز سريع،اند كرده

                                                           
٣ . Re-engineering  
٤ . Information and Communication Technologies 
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جاي روابط رقابتي ه  ب،نهادهاي مختلف بسيار جدي تر است و از طرف ديگر
 همكاري ميان آنها براي ارائه و دريافت خدمات و ،مشتري وبين عرضه كننده 

 هاي فناوريدرخصوص تأثير. شود بالاتر بيشتر مشاهده ميكالاهاي با كيفيت 
كردگان اين سؤال  مطرح  اطلاعاتي و ارتباطي بر كاهش يا افزايش اشتغال تحصيل

 سبب كاهش و از بين رفتن مشاغل بيشتري خواهند ها فناوريود كه آيا اين ش مي
هاي  ابزارشوند؟ درنتيجه، شد يا باعث افزايش و توسعه فرصتهاي شغلي مي

 جديد فناوريباطات، تار: ند ازا اساسي براي كار در چنين شرايطي عبارت
، جهاني 5پذير گرايي انعطاف اطلاعات و آگاهي مشتريان، مفاهيمي نظير تخصص

مجدد فرايند  طراحي ،9يتكيف توسعه ،8توليدعلم ،7شدن اي ، شبـكه6شـدن
  . اند ربرد را يافته كه اين روزها بيشترين كا11 و سازمان يادگيرنده10اقتصادي

 ما شاهد تفاوتهاي 12 بنيان – در يك جامعه علمي يا جامعه دانش ،رو از اين   
 از ،عنوان مثاله اي ب در چنين جامعه. اساسي با جامعه صنعتي هستيم

 در طول ، تقريباً در همه چيز استفاده شده و به همين دليل13ها پردازنده ريز
بندي، پردازش و انتقال اطلاعات به  نه طبقه هزيچشمگيريطور ه سالهاي اخير ب

اند تا زندگي  سبب شده ها فناوري اين ، از طرف ديگر. شدت كاهش يافته است
شغلي، سازمانهاي اقتصادي و كل جامعه تغيير پيدا كنند و بنگاههاي اقتصادي از 
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٦ . Globalization 
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 اما با مشاغلي ساده به سازمانهايي غير متمركز و ،سازمانهاي پيچيده و متمركز
ترين اين سازمانها آنهايي  موفق.  با مشاغلي پيچيده مبدل شوند14 محور–شبكه 

ارتباطي را از طريق راهبردي مناسب   اطلاعاتي وهاي يفناور  بتوانندهستند كه
مؤسسات آموزشي در . با آموزش و كارآموزي و توسعه سازماني پيوند دهند

 آنچه جامعه در اين ،قعدر وا. كنند  اين امر نقش مهمي بازي مي يافتنانجام
،  بازنگري همه جانبه و اساسي در نظام آموزشي است، نياز داردخصوص

هاي اطلاعاتي و ارتباطي هماهنگ و با پيشرفتهاي نوين و  فناوريكه با  طوري به
 فعاليت سيستم ،همچنين. شودمداوم تكنولوژي در خلال سالهاي آينده همگام 

 يري از طريق انجامگهم ياد  آن، يادگيريآموزشي بايد از تدريس و آموزش به
 تغيير ماهيت دهد و بنگاههاي اقتصادي نيز بايد بيشتر به يادگيري از 15 اموردادن

  . سازند فراهم  نيزرا  و شرايط تحقق آنهند دهميتا طريق انجام دادن به

  

  بازاركار متغير 
تهاي مـورد تغييرات اقتصادي در شرايط نوين به طــرق مختلف بر ماهيت مهـار

هاي اقتصادي در يك  ويژگيبررسي . گذارد و مياست نياز بازار كار تأثير گذاشته 
اران ذآن به سياستگشغلي  يها  از شرايط و نيازمنديآگاهي يافتنجامعه علمي و 

هاي آموزشي دانشگاهها با  عالي كمك مي كند كه به رعايت تناسب برنامه آموزش
هاي اقتصادي و نيروي كار  رسي ومقايسه ويژگيبر. كنندآن شرايط بيشتر توجه 

يك جامعه در دو مرحله صنعتي فورديسم و پست فورديسم و انتظارات هريك 
                                                           

١٤ . Network-Oriented 
١٥ . Learning by Doing 
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 به افزايش اين درك كمك خواهد ،ريزان آموزشي  برنامهتوسطاز اين مراحل 
  بنيان- نشان داده شده است، جامعه دانش1كه در جدول   همچنان،اينربناب. كرد

اي است كه از نظر اقتصادي از  ه پست فورديسم قرار دارد، جامعهكه در مرحل
اين جامعه از نظر نيروي . پذير، نوگرا و رقابتي برخوردار است ساختي انعطاف

دارا بودن با لازم، تخصص  دارد كه علاوه بر داشتن نيازبه افرادي انساني 
و پيشقدم متنوع ليتهاي ئو در پذيرش مسيانهپذير و مشاركت جو انعطافاي  روحيه

 كوشا  خودهاي  در بهبود تواناييالعمر  فرايند آموزش مادامدرپيوسته طور ه ب
  تحولاتويك  تغييرات سريع تكنولوژبه دليلكه شرايطي در چنين . دنباش

ضرورت بنابراين  ندارد، وجودتغييرات بازاركار بيني   امكان پيش اقتصادي
 حسوسم و بازار كار بيش از پيش ليكطوره بين نظام آموزشي بمستمر هماهنگي 

  ).Brown & Lauder, 1992(است
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  مقايسه شرايط اقتصادي و نيروي كار در دو مرحله فورديسم و پست فورديسم- 1جدول 

  پست فورديسم  فورديسم
  رقابت اقتصادي و فرايند توليد

  رقابت جهاني   بازارهاي محافظت شده ملي 
 زارهاي كوچك وبا/ نظامهاي توليد انعطاف پذير  تأكيد بر توليد انبوه محصولات استاندارد شده 

  باز 
  ساختارهاي سازماني انعطاف پذير   سازمان اقتداري و ديوانسالارانه 

رقابت از طريق استفاده از حداكثرظرفيت و 
  كاهش هزينه 

وسيله نوآوري ، تنوع و قراردادهاي ه رقابت ب
  فرعي 
  نيروي كار

  نيروي كار چند مهارته /پذير انعطاف گرايي تخصص  وظايف كاري استاندارد شده و تقسيم شده 
ين در انجام يمواظبت و دقت پا/ ين ياعتماد پا

  امور يافتن 
   امور يافتن در انجامزيادمواظبت / اعتماد بالا

شاغل كارگري اكثر كارگران در بخش صنعتي و م
  كار گرفته مي شوند ه ب

اكثر نيروي كار در بخش خدمات و مشاغل عالي 
  ند ا به كار مشغول

  شود  طور عادي آموزش داده ميه در محيط كار ب  شود   داده مياندكيدر محيط كار آموزش 
ل مورد نياز غ براي اكثر مشااندكيآموزش رسمي 

   وجود دارد
درخواست بيشتري براي نيروي كار با دانش و 

  مهارت بالا وجود دارد 
اي كوچكي امور را اداره  گروه مديريتي و حرفه

  مي كنند 
و طبقه خدماتي درحال اي  طبقه مديريتي و حرفه

  گسترش است 
 تغيير تكنولوژي و شرايط مبهم اقتصادي به دليل  نيازهاي بازاركار به راحتي قابل پيش بيني است 

  نيازهاي بازار كار قابل پيش بيني نيست 

 Brown & Lauder, 1992 :منبع 

هاي مشاغل   حاضر تغييرات سريعي در شرايط و ويژگي الح در،بنابراين   
مختلف از جمله پيدايش مشاغل و فعاليتهايي كه تاكنون موجود نبوده يا شناخته 
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براساس مطالعات سازمان .  استشرف ايجاد ايجاد شده يا در اند، نشده
كيد برمهارتها و أنظامهاي آموزشي درصدد ت، 16هاي توسعه اقتصادي همكاري
طبق اين پژوهشها دنياي آينده . هستندهاي مناسب براي بازار كار آينده  گيشايست

هاي برتر فرايندهاي كار همراه  مشاغل با رشد در بخش خدمات و تكنولوژي
اند كه در   بعضي از محققان اين واقعيت را مطرح كرده.)OECD, 1994( است

الاها و خدمات آينده رشد فرصتهاي شغلي بيشتر در نصب، نگهداري و تعمير ك
اطلاعات مديريت و ديگر مشاغل دفتري و خدمات شخصي روي  پردازش

روشني به نوع خاصي از قابليتهاي آموزش رسمي ه اين مفروضات ب. دهد مي
 مستلزم چشمگيريطوره هاي نوين شغلي ب  اما اين حوزه،شود مرتبط نمي

جوانان فراهم مهارتهاي اجتماعي هستند و احتمالاً فرصتهاي زيادي را براي 
 فرضيه رشد بيشتر در موقعيتهاي شغلي  بر اگر،بنابراين . )Wilson, 1987(كنند مي

 نيروي كار در اين بخش به مهارتهاي نوين و  د،شويد أكدر بخش خدمات ت
 زيرا عرصه تغيير و تنوع در اين حوزه از فعاليتهاي ،بالاتري نياز خواهد داشت
هاي جديد نيازمند  ار و تكنولوژيك بازار،درنتيجه. شغلي بسيار گسترده است

مناسب تربيت شده و از تحرك و پويايي بالايي اي  ه گونه كه بندافرادي ماهر
در چنين بازاري افرادي مورد نياز خواهند بود كه براي انجام . د باشنبرخوردار

ه آموزش ديده باشند، نه اينكه ب مشخصي  وظايف و مسئوليتهاي شغليدادن
 ما دليل،به همين . ري فقط به سر هم كردن و مونتاژ قطعات بپردازندصورت تكرا

شاهديم كه حتي در شرايطي كه نرخ بيكاري بسيار بالاست، كمبود نيروهاي ماهر 
كه سازمانها و شركتهايي كه خواهان كسب موقعيتهاي   طوري، بهمحسوس است

                                                           
١٦ . OECD 
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كار خود  ي نيرويا بهبود مهارتهاي  تغييربراي مجبورند ،نوين اقتصادي هستند
 Skilbeck , Connel , Lowe (بكوشند و در جستجوي راهبردهاي مناسبي برآيند

and Tait, 1994( .نگاهي به بازار كار اروپا در شرايط جاري و ، مثالرايب 
 آن، ضرورت هماهنگي و همسازي نظام آموزشي را با شرايط متغير يها ويژگي

هاي اين   و ويژگيهاترين گرايش هعمد. كند تكنولوژي تصديق مي اقتصادي و
  : توان در موارد زير خلاصه كرد كار متنوع را مي بازار

  كاهش شديد در تقاضا براي نيروهاي كم مهارت ؛  .1
   اطلاعاتي ؛ فناورياستفاده عام و گسترده از  .2
 حضور در به منظوردن مهارتها كرانتقال پذير ( كيد بر مهارتهاي قابل انتقال أت .3

  ؛ )تلف كاري موقعيتهاي مخ
 طراحي ، باكاهش در تعدادي از مشاغل توليدي و افزايش در مشاغل مرتبط  .4

  نگهداري و بازاريابي؛ 
 نخبه از صنعتكاراني كه براي تجهيزات اتوماتيك صنايع هيگرو پيدايش .5

  مسئوليت دارند؛ 
توجه به مهارتهاي جديد مديريتي نظير مديريت زمان ، سازماندهي تيمهاي  .6

   اثر بخشي ؛ –ريزي منابع انساني و سرمايه اي با روش هزينه  امهكاري و برن
  استمرار در افزايش فعاليت بانوان همگام با افزايش تعداد زنان جوياي كار .7

)Kairamo, 1989( .  

 تغييرات ايجاد شده در ساختار صنعتي سبب تغيير در تكنيكهاي ،و راز اين   
الگوي تقاضا براي خدمات و ورود گرايي، تغيير در   كار، تخصص يافتنانجام

دادها و ركشورها به رقابتهاي بين المللي نظير پيوستن كشورها به كنوانسيونها، قرا
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اين . )Wilson, 1995(است  شده جهاني  تجارت سازمان نظير المللي بين سازمانهاي
عوامل كميت و كيفيت نيروي انساني مورد نياز اين بازار ملتهب را دستخوش 

ثير اين مجموعه أ در چنين شرايطي و تحت ت،بنابراين.  اساسي كرده استتغييرات
، ضرورت توجه و  استعوامل كه بازاركار وضعيتي ناپايدار و متغير پيدا كرده

، دو شودبازنگري مهارتهايي كه بايد از طريق نظام آموزشي در جوانان ايجاد 
 كار به مهارتهاي بندي مهارتهاي نيروي تقسيمكه  طوريبه  ،چندان شده است

ه ، ب)1377 ،عزيزي(قديم و جديد تقريباً در متون علمي مربوط جا افتاده است 
كيد أ تا بر آموزش اشكال جديد مهارتها بيش از پيش ت استنحوي كه سبب شده

دسته از مهارتها بدانيم كه مستلزم سطح  لذا اگر مهارتهاي جديد را آن. دشو
پذيري و  هاي عمومي و مشترك، توانايي انعطاف بالاتري از قابليتها و توانايي

اي به زمينه ديگر و ورزيدگي عقلي و تفكر خلاق است،  پذيري از زمينه انتقال
 توجه به منظور به تأمين شرايط مناسب دريزان آموزشي باي اران و برنامهذسياستگ

  در آموزش متوسطه وبه خصوص ،هاي درسي فراگيران به اين مهارتها در برنامه
  . ورزند بيش از پيش اهتمام ،عالي

 
  شكاف مهارتي  : نيازها و انتظارات كارفرمايان 

سازد كه  ها آشكار مي  و كارفرمايان كمپانيها هها از مديران كارخان نتايج نظرسنجي
و به تكامل فرايند تغيير اند  بنگاههاي اقتصادي طي يكي دو دهه پيش تغيير كرده

 ،اين تغييرات. )Harvey & Green, 1994(هند داددر سالهاي آينده ادامه خوا
 با انقلاب مداوم اطلاعات و از طريق آگاهي شد،كه قبلاً نيز بيان  همچنان

ديگر افراد   ارباب رجوع و روزافزون از ضرورت پاسخگويي در مقابل مشتريان،
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ه از تحقيقات انجام شد. شود المللي تسريع مي ذينفع و با اتخاذ يك استراتژي بين
، 18، كوچك شده17 كه بنگاهها و سازمانهاي اقتصادي بدون لايهشود استنتاج  مي

. نيازمندندپذير   افرادي سازگار و تحولبه اطلاعات فناورينوگرا و متأثر از 
سرعت با فرهنگ كار منطبق ه  كساني هستند كه خود را ب سازگاركاركنان

جتماعي بالايي برخوردارند، كنند، ازمهارتهاي ا  كارميصورت گروهي به، سازند مي
سازند و ضمن پذيرش مسئوليت با  ارتباط برقرار ميبا افراد ديگر خوبي ه ب

در اين . كنند  ارزش سازمان خود فعاليت ميي ارتقابراي ،كارايي و اثر بخشي
 هاي روشن داشته  كارفرمايان در جستجوي افرادي هستند كه ايده،خصوص

 گروههاي و آنها را در قالب  سازندبرقرار مؤثر باط و بتوانند با ديگران ارتباشند
. كنند پذيرش راهبردهاي نوين تشويق برايو همكاران خود را دهي  سازمانيكار

 ايجاد تحول در سازمان به منظورتوانند  كاركنان تحول پذير آنهايي هستند كه مي
 يه افراد نيز كارفرمايان بخصوصدر اين . كنندبيني و هدايت  خود تغيير را پيش
تر مهارت نظير تحليل، نقد، خلاقيت و  توانند از سطوح عالي نياز دارند كه مي

 كاري خلاق و گروههاياي و چندگانه براي تسهيل فعاليت  لايه ارتباطات چند
 مديران صنايع و شركتها در حقيقت انتظار ،عبارت ديگره  بكنند؛نوآور استفاده 

جاي آموزش و مهارت  هي داشته باشند كه بالتحصيلاني دسترس دارند كه به فارغ
 Harvey et (تري از آموزش برخوردار باشند در يك شغل ويژه از سطح گسترده

al., 1997(.  

اندازهاي مشابهي را در  تحقيقات ديگر در اين زمينه نيز ديدگاهها و چشم   
ند، اما هنوز كن ارتباط با نيازها و انتظارات كارفرمايان از فارغ التحصيلان ترسيم مي

                                                           
١٧ . De-layer 
١٨ . Downsized 
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 در 1997مطالعاتي كه در سال . ها و ابهاماتي در اين زمينه وجود دارد  پيچيدگي
له كمبود ئ بيشتر به مس،انگلستان راجع به آينده آموزش عالي صورت گرفته است

   & Woodley)اند كرده  قلمرو تكنولوژي اشاره  درخصوص ، بهمتخصص
.Brennan, 2000)لان منابع انساني آنها ئونايع و مس مديران ص،طور خلاصهه  ب

اي از   موفقيت در محيط كار، افراد در آينده بايد دامنهبرايكنند كه   بيان ميپيوسته
طور  ه بها  اين ويژگيهاي شخصي و عقلاني را در خود توسعه دهند كه ويژگي

گنجانده نشده  عالي سنتي در برنامه هاي تحصيلي و درسي مؤسسات آموزش
 مهارتهاي فني، بايد  داشتنالتحصيلان علاوه بر  فارغ، كارفرماياناز نظر. است

 و گروهيهاي تعاملي مشترك را نيز از جمله مهارتهاي ارتباطي، كار ويژگي
اين مهارتها براي برقراري ارتباط رسمي و . مهارتهاي شخصي دارا باشند

د و حفظ رسمي با دامنه وسيعي از مردم در داخل و در خارج سازمان، ايجا غير
نيز  و گروههاكار مؤثر و اثر بخش در انجام شدن   روابط همگام با تغيير شرايط،

 متغير كار ضروري اًميانطباق مجدد از موقعيتي به موقعيتي ديگر و در شرايط دا
پتانسيل هايي هستند كه تمايل و  هاي شخصي نگرشها و توانايي ويژگي. هستند

  ها،  توانايي جستجوي امور و پديده م،داومعقلي و علمي را براي يادگيري 
پذيري و سازگاري  ، انعطافاموريافتن  در انجام  شدنپيشقدم و پذيري ريسك

و بهبود در  تغيير در نهايت،درك امور و بيني و  پيشبراي پاسخگويي، توانايي 
رهبري را نشان  ، اتكا به نفس و خوديمهارتهاي فردي و رواني نظير خود انگيزش

هاي عقلاني و شخصي از نظر انطباق با فرهنگ  اين مهارتها و ويژگي. دهند مي
پذيري و كمك به سازمانها  ها، آمادگي و مسئوليت  وظيفه، توسعه ايدهدايكار، ا

 بسياريدانشگاهي از اهميت  التحصيلان تغييرات براي فارغ برخورد با در



 1383، 32 و 31عالي، شماره ريزي آموزش فصلنامه پژوهش و برنامه 
 

 

186

در . نامند ا كليدي ميآنها را مهارتهاي اساسي يدليل، به همين . برخوردار هستند
 نگرشها و مهارتهايي هستند  هاي كليدي دانش، بينش،  مهارتها يا شايستگي،واقع

تحرك و پويايي ديگران از  با  خوددر روابط اجتماعيشود افراد  ميكه سبب 
 طوري به ، يابندنتقالاموفقيت با  از شغلي به شغل ديگر بيشتري برخوردار باشند،

درحل نوآوري و نوانديشي ارائه  و گروهيدر فعاليتهاي را   آنهاترحضور مؤثركه 
شش بعد  توان در ها را مي ابعاد عمده اين شايستگي. سازدمكن ماي  حرفهل ئمسا

  :  اما مرتبط زير تعيين و تحليل كرد،مختلف

 در انجام  اساسيشيدانش و مهارتهاي شغلي كه نق: بعد عمومي و ابزاري .1
شامل ، كار گرفته شونده انند در خيلي از موقعيتها بتو  و ميرنددايافتن كارها 

مهارتهاي اساسي نظير مهارت در رياضيات، زبان و خواندن، تكنيك عمومي 
توانايي  ردن، ك  حساب  عمومي   عمومي زبانها، دانش  دانستن، دانشروش

ريزي كار، آگاهي از كيفيت و بينش تجارتي  دستكاري اطلاعات، توانايي طرح
  .است

ل، تفكر انتزاعي، تفكر ئشناسايي و حل مسا(شامل تفكر و عمل :  شناختيبعد .2
  . است) يادگرفتن و مهارتهاي تاكتيكي روشپذيري، يادگيري  دستوري، انعطاف

پذيري،  مسئوليت نفس، اتكا به(فردي مثبت دادن رفتار  شامل نشان:شخصيتي بعد .3
سترس، خلاقيت،  قاطعيت، تقدم در عمل، سازگاري با موقعيتهاي پرا دقت،

  .است) رييتخيل، تمايل به موفقيت، پشتكاري و پيگ
توانايي ابراز وجود (  ارتباط  برقراري شامل توانايي: ارتباطي– بعد اجتماعي .4

 كار  انجام دادن، توانايي)طور شفاهي و مكتوب، آگاهي از زبانهاي مدرن ه ب
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) نسجام و همدليمهارتهاي اجتماعي، ا(جمعي با همكاران، مديران و مشتريان 
  . است

شامل توانايي انطباق خود با فرهنگ مشاركت :  هنجاري–بعد اجتماعي  .5
هاي آموزشي بيشتر،   وفاداري، تشخيص، تعهد، آمادگي براي حضور در دوره(

  . است ) استمرار و دانش سازماني 
 شامل رفتار آزاديبخش ، نشان دادن نگرش انتقادي راجع به :بعد استراتژيك .6

برخورد انتقادي با انتخابها و امكانات در زمينه (ق شخصي خود يعلاكار و 
فني و آثاري كه آنها به همراه دارند، مشاركت فعال در تصميم گيري و بهبود 

  .)Zolingen, 1997 (است) ق يعلا

 مطالعاتي كه به بررسي ميزان رضامندي مطالعات تحليلي از بازاركار و همچنين   
 سيستم  بروندادهاي التحصيلان دانشگاهي و   فارغعملكرد از كارفرمايان
دهند كه يك شكاف مهارتي بين نيازهاي صنايع  اند، نشان مي عالي پرداخته آموزش

التحصيلان  هاي مهارتي فارغ هاي مورد انتظار و ويژگي  قابليتها و توانايينظراز 
ود در هدف اكثر اين پژوهشها ترسيم و تخمين شكاف مهارتي موج. وجود دارد

 تربيت و به منظورهر چند بازسازي نظام آموزش عالي . خلال سالهاي آينده است
نيست، اما ميسر تأمين نيروي انساني ماهر و مورد نياز به اين سرعت و آساني 

له ئطور مكرر از اين مسه عالي بايد بدانند كه كارفرمايان ب مسئولان آموزش
 فاقد مهارتهاي اساسي و لازم اًشگاهي اكثراند كه فارغ التحصيلان مراكز دان ناليده

اين شكاف مهارتي ممكن است ) 1994(از نظر هاروي و گرين . بوده و هستند
  :  باشد اين عوامل يكي از دليلبه 
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 مهارتهاي  كردنالعمر و روزآمد غفلت كارفرمايان از نياز به يادگيري مادام .1
   خود؛ كاركنان

  رمايان؛  ارتباط بين آموزش عالي و كارفنبود .2
تر شدن پيوند اين دو نهاد استقلال علمي دانشگاهها را  ترس از اينكه نزديك .3

  ؛ كندتهديد 
تفاوتي و عدم اصرار صاحبان صنايع در شناسايي آنچه آنها از نظام  بي .4

  . خواهند عالي مي آموزش
 كمبودهاي تفاوت قايل شدن ميان كه شود بايد بيان يادشدهدر تحليل موارد    

 ،عبارت ديگره  بضرورت دارد؛هاي ساختاري   و كمبودها و نارساييفرايندي
شكاف مهارتي در بعضي مواقع ناشي از كمبودهاي فرايندي و در بعضي از موارد 

كمبود فرايندي به ناتواني نظام .  استهاي ساختاري  كمبودها و نارساييه دليلب
با فرصتهاي شغلي عالي و نظام اشتغالي جامعه در انطباق افراد ماهر  آموزش

افراد كاردان در موقعيتهاي موجود شغلي اشاره به كار نگرفتن موجود از جمله 
 به شكاف موجود بين ،تراست  اما كمبودهاي ساختاري كه مشكل،كند مي

.  كند هاي صنعت و تجارت و مهارتهاي موجود در بازاركار دلالت مي نيازمندي
 ، به خصوصم آموزش عالي كشورضعف ساختاري نظا) 1373(علي اكبر سياري 

ناكافي كارگيري نيروهاي پاره وقت و ه ريزي را ناشي از ب شوراي عالي برنامه
تحليل . دارد هاي توسعه كشور اعلام مي شناخت آنان از نيازها و برنامهبودن 

 است كه اولاً دشوارميزان شكاف مهارتي ناشي از عوامل ساختاري به اين دليل 
حد اقتصادي تحليل و شناسايي سر جمع مهارتهاي موجود در تعيين وانيازمند 

. ها و شرايط فردي و سازماني است شناسايي نيازمنديمستلزم ثانياً . كار استربازا
   بايد اظهار داشت كه يكي از ابعاد كمبود جاري در مهارتها،خصوصدر اين 
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تباطي، مهارتهاي عمومي و اجتماعي مهمي نظير مهارتهاي اردر گسترده ضعف 
پذيري و مهارتهاي  له، توانايي انعطافئتوانايي يادگيري اثر بخش، مهارت حل مس

علمي و   در مهارتهاي اساسي نيز كمبودهايي،علاوهه ب. تضمين كيفيت است
متضمن شناسايي نيازهاي انتقالي همچنين، مهم ثالثاً اين . وجود دارد يكيتكنولوژ
ز مهارتهاي مورد نياز خود كه به آنها  اغلب كارفرمايان اخصوص،در اين . است

كه مجبورند   طوري، بهكند، آگاه نيستند در ورود به شرايط نوين كمك مي
بديهي . ندكننيازهاي مهارتي خود را با سطح فعلي مهارتهاي موجود سازگار 

اين شكاف به تعيين تفاوت بين مهارتهاي موجود و واقعي تعيين ميزان است كه 
 در كنار توجه به ،بنابراين .ي اعلام شده بستگي داردجديدترين مهارتها

ارتباط منظم و نبود هاي فرايندي ساختاري در نظام آموزش عالي كه به  نارسايي
هاي اثرگذار ديگر را نيز  ، نبايد نارسايي استمستمر اين نظام با بازاركار انجاميده

هاي  رساييكار و نا هاي جمعيت شناختي و كمي عرضه نيروي نظير نارسايي
تقاضاي نيروي كار، شفاف نبودن اطلاعات بازاركار، ناشناخته بودن نيازهاي كيفي 

هاي قوانين و مقررات حاكم بر بازاركار و چگونگي اعمال آن  بازار كار و نارسايي
  ).1378 ،نفيسي(را از نظر دور داشت 

ار تضعيف يكي از عواملي كه تناسب آموزش عالي را با  بازارك زمينهدر اين    
ال برده است، بي ارتباطي توسعه آموزش عالي و توسعه ؤرا زير س كرده يا آن

 معضل ،در واقع). 1376 ،سهرابي و همكاران( همديگر است ااقتصادي اجتماعي ب
شود كه در روند رشد و  التحصيلان دانشگاهي از آنجا ناشي مي بيكاري فارغ

 ، داشته است و به همين دليلتوسعه اقتصادي و اجتماعي كشور موانعي وجود
هاي اول و دوم توسعه  بيني شده اقتصادي و صنعتي در قالب برنامه ظرفيتهاي پيش



 1383، 32 و 31عالي، شماره ريزي آموزش فصلنامه پژوهش و برنامه 
 

 

190

 هايساخت  علاوه بر توجه به زير كهشود  پيشنهاد مي،بنابراين .اند تحقق نيافته
 با كار و اشتغال عمومي در جامعه و اشتغال فارغ التحصيلان ارتباطفرهنگي در 
هاي تحصيلي و تدوين   توجه به تناسب اهداف گشايش دورهدانشگاهي و

هاي مهارتي بازاركار،  لازم است  سرفصل مناسب هماهنگ با شرايط و نيازمندي
طور ه اولاً تحولات بازار كار و نيازهاي حال و آينده آن از زواياي مختلف ب

 به محتواي ريزي مربوط  ثانياً در طراحي و برنامه،مستمر مورد مطالعه قرار گيرد
ل ئ كارفرمايان و كارشناسان مسا هاي تحصيلي از مشاركت صاحبان صنايع، دوره

مطالعات و پژوهشهاي مشترك زمينه يافتن  با انجام واقتصادي و صنعتي استقبال 
گيران و   ثالثاً تصميمشود،هماهنگي و تبادل نظر بين اين دو نهاد مهم تقويت 

مؤثر   پردازش و نشر مستمر و آوري، د را به جمع مراكز دانشگاهي خوانريز  برنامه
و با فراهم كردن يك بانك اطلاعاتي جامع، مقيد بدانند اطلاعات بازار كار 

  ودانشجويان را در معرض تحولات و گرايشهاي كلان اين بازار متغير قرار دهند
وزش   و در جريان آمشودالتحصيلان تأكيد   مقوله مهم خود اشتغالي فارغ بررابعاً

امل مهم در افزايش نرخ ونوان عه عرا بنان و تربيت فارغ التحصيلان نقش مؤثر آ
  . مورد ملاحظه قرار دهند  اشتغال

  
  گيري نتيجه

  داشتنعالي مستلزم ايفاي مطلوب نقش اقتصادي دانشگاهها و مراكز آموزش
 اران اين نظام از نيازها و شرايط بنگاههاي ذدقيق و بهنگام سياستگ اطلاع

بديهي است كه تحقق اين امر . شدت در حال تحول استه اقتصادي است كه ب
، ها تسهيل تبادل نظر، تحكيم پيوندها و روابط بين دانشگاهها و مراكز صنعتيبه
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 اصلاح مكانيزم آموزش و به منظور ميان اين دو طرف هاتجارب و پيشنهاد
 از ين ارتباطات چهمسلماً تحكيم هرچه بيشتر ا. سازي دانشجويان است  آماده

 در قالب سازماندهي هاي درسي دانشگاهي و چه طريق بازنگري محتواي برنامه
ارتباط با صنعت يا با اتخاذ راهبردهاي مناسب ديگر، مزاياي  مجدد دفاتر

 داشت، از جمله خواهد  در بر دو طرف درگير اين فرايندبراي را شماري بي
عالي از فرصتهاي شغلي موجود  اكز آموزشالتحصيلان دانشگاهها و مر اينكـه فارغ

تحقق اين امر به افزايش كارايي خارجي نظام و كنند  بهتر و بيشتر استفاده مي
. زند گذاري رقم مي و بازده مثبتي را براي اين سرمايهشود  ميعالي منجر  آموزش

رد يابند تا به ترميم و تأمين نيروي انساني مو  مديران صنايع فرصت ميديگر اينكه
التحصيلاني كه عموماً از مهارتها و قابليتهاي قابل قبولي  نياز خود از ميان فارغ

  .ورزندبرخوردارند، با دقت اهتمام 

التحصيلان   ارغفمشتريان   عنوان هب اقتصادي  بنگاههاي وكارفرمايان مديران، بنابراين  
اشتغال  تهايمهار هاي آموزشي و  تأثيرات مهمي بر زمينه و محتواي برنامهدباي

 ،است  پيشنهاد شده)1996(كه توسط ديرينگ همچنان .باشندشته آفرين دا
 اندازه و ماهيت روابط موجود خود با  دردانشگاهها و مراكز آموزش عالي بايد

كه به بهبود اين روابط و  طوريبه ، كنندكارفرمايان و سازمانهاي مربوط بازنگري 
به نيازهاي مراكز اقتصادي و صنعتي عالي  افزايش پاسخگويي مؤسسات آموزش

بديهي است كه نتيجه اين اقدامات در نزديكي هر .  نيروي انساني بينجامدنظراز 
 .يابد هاي دانشگاهي با فرصتهاي اشتغال تجلي مي ها و رشته تر دوره چه ملموس

رو بهبود رابطه دانشگاهها با صنايع فرايندي دو سويه و مشروط و منوط  از اين
هاي مناسب در خصوص برقراري ارتباط سازنده از جانب هر  اذ استراتژيبه اتخ



 1383، 32 و 31عالي، شماره ريزي آموزش فصلنامه پژوهش و برنامه 
 

 

192

لان ئوشود كه مس  تحكيم اين روابط پيشنهاد ميبراي ،بنابراين. دو طرف است
عالي كشور علاوه بر اتخاذ يك ديدگاه فلسفي مناسب كه ارتباط نظام  آموزش
 و امكان كند ن ميبياهاي توسعه اقتصادي  عالي را با بازاركار و برنامه آموزش
 ارزشيابي   پردازش و نشر مستمر و مؤثر اطلاعات بازار كار تا بررسي، آوري، جمع

 تحولات و نيازهاي حال و ة و بر استمرار مطالعسازد  فراهم مي راو اصلاح آن
 سامان بخشيدن به سياستهاي و بهي و كيفي اصرار هاي كم آينده بازار كار از جنبه

كه همواره متزلزل و درگرو سليقه هاي [حوريت منابع انساني كلان اقتصادي بر م
  : دست بزنندزير به اقدامات  ،ورزد مي اهتمام ]مقطعي بوده است

تر  دانشگاهها ارتباط خود را با مديران وكارفرمايان بنگاههاي اقتصادي نزديك .1
 تفوق بر براي مناسب راهبردهايسازند تا به آنها در شناسايي و انتخاب 

  كنند؛د مهارتها كمك كمبو
آموزش و براي  كه بايد شوندل تبديل ئودانشگاهها به نهادي پاسخگو و مس .2

هايي كه سطوح بالاتري از كمبود مهارتها در آن  تربيت نيروي انساني در حوزه
  كنند؛مشهود است، تلاش 

دانشجويان را طوري تربيت كنند كه براي شروع كار از آمادگي و مهارت  .3
توان با تأكيد بر عناصر و مهارتهاي  اين مهم را مي.  باشندلازم برخوردار

  .  اساسي مورد نياز بازار كار در برنامه هاي آموزشي دانشگاهها تضمين كرد

 اگر زمينه معضل بيكاري فارغ التحصيلان دانشگاهها را از نظر عوامل    درنتيجه،
گيري، تدريس و فرايندهاي ياد (هاي فرايندي توان به جنبه درون سازماني مي

 )و مقررات و ساختارهاي اداري و اجرايي مجموعه قوانين ( و ساختاري)پژوهش
توانيم آن را نيز معلول اتخاذ سياستهاي نامناسب  طور مي آن ربط داد، همين
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بدانيم كه با هدف افزايش نسبت جمعيت دانشجويي به كل جمعيت به توسعه 
 و با توجه به دليلبه همين . ه استيدناموزون مراكز آموزش عالي در كشور انجام

 22كردگان دانشگاهي كه از مرز  آخرين اعلامهاي رسمي نرخ بيكاري تحصيل
 ،عالي در توسعه نظام آموزش بايدعالي كشور   لان آموزشئواست، مس درصدگذشته
 و اكنون كه جمعيت كنندسياستهاي واحدي را اتخاذ  ،ي از جنبه كمبه خصوص
اي قابل قبول رسيده است، ايجاد  ي به درجهريباً از نظر كمتقكشور دانشجويي 

 بلكه با نسازند،ثر از فشار تقاضاي عمومي أظرفيتهاي جديد دانشگاهي را مت
 امر مهم توسعه ،التحصيلان هاي شغلي فارغ بررسي جوانب مختلف از جمله زمينه

 علاوه بر همچنين،. هاي دانشگاهي را مدنظر قراردهند و گسترش مراكز و رشته
توجه به هماهنگي بين مسير توسعه دانشگاهها و گرايشهاي اقتصادي، به لزوم 

 تحصيلي با نيازهاي نيروي انساني يها ها و رشته  محتواي دورهساختنمتناسب 
گفت كه   بايدخصوص،در اين . ورزندنيز اهتمام  آن آمد كردنو روزجامعه 

درسي دانشگاهي لطمه شديدي به ريزي  استفاده از الگوهاي تقليدي در برنامه
كه حتي از  طوريبه  ،ها و دروس وارد ساخته است اعتبار و كيفيت محتواي دوره
التحصيلان  هاي تحصيلي با نيازهاي بازاركار و فارغ نظر ساختار و تركيب رشته

نظام دانشگاهي ف يضعكاركرد نبايد  اينكه مضافاً. دانشگاهي تناسبي وجود ندارد
ه  ب؛التحصيلان از نظر دور داشت فارغدر مهارتهاي اساسي و تقويت را در ايجاد 
هاي شناختي اهداف تعليم وتربيت  عالي ما فقط برجنبه  نظام آموزش،عبارت ديگر

كه  كند، درصورتي در سطوح اوليه آن اهداف تأكيد ميو طور ناقص ه هم ب آن
 بلكه از ،و علمي و فرهيخته نه تنها از نظر شناختي آمدكار  انسانييك نيروي
. هاي اجتماعي و تكنيكي نيز بايد در حد قابل قبولي رشد كرده باشد ساير جنبه
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با بازنگري مسير توسعه نظام دانشگاهي كشور و بازبيني كه بديهي است 
هاي مديريت مشاركتي و مديريت كيفيت  سازي اعمال شيوه سياستهاي آن و زمينه

     .تري از اين نظام انتظار داشت لتوان بروندادهاي قابل قبو فراگير مي

  يادداشتها
فورديسم به دوره توليد و مصرف انبوه و گسترش صنايع سنگين و مونتاژ در  ]1[

 كه با شود اطلاق مي 1960 و 1940هاي  جوامع توسعه يافته در خلال دهه
كيد بر انحصارگري و رقابت و توليد محصولات  استاندارد زمينه انتقال به أت

 نقشي كه هنري دليلدر اين تحولات به . قتصاد صنعتي را فراهم كرددوره ا
 مديريت يفورد  در توسعه صنعتي جوامع غربي در قرن بيستم داشت و الگو

 .  د، از جايگاه خاصي برخوردار استكرصنعتي خاصي كه در اين راستا ارائه 
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