
  

   
  
  
  

 تأثير مشاوره در پيشرفت تحصيلي دانشجويان
  

  ∗دكتر عصمت فاضلي
ريزي  عضو هيئت علمي مؤسسه پژوهش و برنامه

 عالي آموزش

 
  چكيده

 و  هادانـشگاه ، هر يك از     درحال حاضر .  مشاوره عامل مؤثري براي حل بسياري از مسائل دانشجويان است         
اسـت كـه در آن خـدمات مـشاوره بـه            ة دانـشجويي    داراي يك مركز مشاور   ايران  مؤسسات آموزش عالي    

پيـشرفت تحـصيلي     مـشاوره در   تـأثير  بررسي   حاضريمايش مقطعي   ي پ لهدف اص . شود دانشجويان ارائه مي  
 كـسب يـا     ،بهبود روابط متقابل درخـانواده     الگوي نظري اين پژوهش شامل عواملي مانند         .دانشجويان است 

فرض .  مي باشد يابي و رضايت شغلي       شغل و   خودپنداري مثبت  كسب و ارتقاي     ،ارتقاي مهارتهاي اجتماعي  
در اين زمينه ها در حل مسائل تحصيلي و در نهايت، پيـشرفت             دانشجويان  بر اين است كه ياري رساندن به        

  . جامعة آماري اين تحقيق مراكز مشاورة دانشجويي بودند. تحصيلي آنان مؤثرخواهد بود
انـساني   مراكز مشاورة دانـشجويي از نظـر دارا بـودن فـضا و نيـروي              ها حاكي از آن است كه بين         يافته

  متخصص تفاوت چشمگيري وجود دارد؛ ارائة خدمات بعضي از آنها، از نظر اينكه قـادر بـه رفـع نيازهـاي                    
ضريب همبستگي پيرسون نشان مي دهد كـه در ميـان عوامـل             .  روز افزون دانشجويان باشند، محدود است     

سـازي معادلـه    همچنين، نتايج عمليات رگرسيوني و مدل   . نظري همبستگي وجود دارد   چهارگانة كليدي مدل    
موارد چهارگانة مذكور در مدل نظـري بـه         درتوانند   ميمشاورة دانشجويي    راكزدهد كه م   ساختاري نشان مي  

.  شـود  نجـر ممـؤثر    ل آموزشي به پيشرفت تحصيلي    ئمسادانشجويان كمك كنند و اين امر مي تواند در حل           
 .استدانشجويان  پنداري مثبت در  اين خدمات، كمك به كسب و ارتقاي خودةفرايند ارائ ترين عامل در ممه

                                                           
 .Fazeli@irphe.ir:  پست الكترونيكي ∗
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با توجه به تأثير خدمات مراكز مشاورة دانشجويي، تقويت و توجه بيشتر به اين نهادهاي ارزشمند ضروري به 
  .رسد نظر مي

  
آمـوزش   ،هبـود روابـط متقابـل درخـانواده       ب  مراكز مشاورة دانشجويي، پيشرفت تحصيلي،        :كليد واژگان 

 .يابي و رضايت شغلي شغل، خودپنداري مثبت، ارتقاي مهارتهاي اجتماعي

  

  مقدمه
 ,Bishop et al., 1998;Barry)درحال حاضر، بـسياري ازمحققـان وصـاحبنظران    

2002; Lapan et al., 2002;  Mayfield et al., 1999)        براين باورنـد كـه مراكـز
 .نـد كنتوانند خدمات ياورانة ارزشمندي به دانشجويان ارائه     انشجويي مي مشاورة د 

ل شـغلي، بهبـود روابـط       ئ، حل مـسا   1كمك به كسب و افزايش خودپنداري مثبت      
ن ايـن   يتـر  مهـم   از 3 و كسب يـا افـزايش مهارتهـاي اجتمـاعي          2متقابل درخانواده 

ل ئحـل مـسا   ها موجب كـاهش و        اين زمينه  پيشرفت در . آيند   مي شمارخدمات به   
وي پيـشرفت تحـصيلي     باعـث    ،نهايـت دانـشجو و در     تحصيلي  مربوط به دوران    

  . شود مي

فراهم آوردن فراغـت     عامل مهمي در   درواقع، خدمات مراكزمشاورة دانشجويي      
تـري بـراي      بيشتر، پيشرفت تحصيلي بهتـر و تـأمين سـعادت آتـي مطمـئن              خاطر

؛ فاضـلي،   1378ازاده و يگانه،    ؛ رض 1377رحيميان،  (شود   محسوب مي دانشجويان  

                                                           
١ . Positive self – esteem or self - concept 
٢ . Interaction 
٣ . Social Skills 
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عهـدة  بر رسالت سنگيني  كهشود ، گفته ميدليلهمين  به.  )Hodges, 2002؛ 1381
تـر    تر شـدن جامعـه سـنگين        اين رسالت با پيچيده   . استمراكز مشاورة دانشجويي    

  زيرا درچنين شرايطي دانشجويان تحت فـشار و اسـترس بيـشتري قـرار              ،شود  مي
 ;Borders, 2002; Ghaffarian, 1998؛ 1380وانـان،  سـازمان ملـي ج  ( گيرنـد  مـي 

Gilbert, 1992).  قـدر نظر پيشرفت تحصيلي دانشجويان، نقـش مـشاوران آن   از  

 )Green & Keys, 2001; Gysbers, 2001( نويـسندگان   كه برخـي از اهميت دارد
  .ندناد مي مهمي ازنظام آموزشي جزء را آنها
 و مؤسسات آموزش عالي داراي يك مركز        دانشگاهها اكثر رچه درحال حاضر     گ

 مـورد    چنـدان  بعـضاً ايـن مراكـز     كـه   رسـد     نظر مي   ، به هستندمشاورة دانشجويي   
گيرنـد يـا اينكـه فعاليـت انجـام شـده توسـط آنهـا                  استقبال دانشجويان قرار نمي   

زارشهايي ازچگونگي فعاليتهـاي ايـن مراكـز،        به رغم انتشار گ   . آميز نيست  موفقيت
در ايـن زمينـه بـه نـدرت صـورت           چهارچوب نظـري     و مبتني بر     معمطالعات جا 

نهـا بـه    آاين درحالي است كه افزايش تعداد دانـشجويان وگـرايش            .ه است پذيرفت
مهاجرت از شهرهاي كوچك و مكانهاي دوردسـت بـه شـهرهاي بـزرگ كـشور                

اي    كـه خـدمات مـشاوره      شـده اسـت   هاي اجتمـاعي خاصـي        موجب بروز پديده  
پيشرفت تحـصيلي    مشاوره در  ، بررسي تأثير  دليلبه همين    .لبدط  اي را مي    گسترده

؛ سـازمان ملـي     1379رياضـي،   ( اسـت  اهميت فراوانـي برخـوردار     دانشجويان از 
تأثيرمـشاوره درپيـشرفت     بررسـي    هدف اصـلي پـژوهش حاضـر      .)1380جوانان،  

  .تحصيلي دانشجويان بوده است
در . انـد   نظر طراحي شـده    ارتباط با هدف مورد    نيز در  پرسشهاي تحقيق حاضر     

. شـوند  رح مـي  چهارچوب نظري پژوهش مط ـ   ه در   پرسش عمد  دواين خصوص،   
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تواننـد   چه حد مـي  مشاورة دانشجويي تا مراكزاولين پرسش مبتني بر آن است كه   
 كـسب و    ، كسب يا ارتقاي مهارتهاي اجتمـاعي      ،بهبود روابط متقابل درخانواده   در  

 بـه دانـشجويان كمـك       4و رضـايت شـغلي    يابي    شغل و   ارتقاي خودپنداري مثبت  
چـه   موارد مزبور تـا   دومين سؤال در صدد كسب اطلاع از اين امر است كه             كنند؟

د؟ پاسـخ   به پيشرفت تحصيلي دانشجويان مؤثرن     حد درحل مسائل آموزشي منجر    
  به اين پرسشها مـي توانـد مهـر تأييـد ديگـري بـر يافتـه هـاي محققـان پيـشين                      

)Paulson, et al., 1999; Legum & Hoare, 2004; Brigman & Campbell, 

  .   بزند (2003
  

  پيشينة تحقيق 
 افـراد تعديل مسائل و مـشكلات        دربارة تأثيرمشاوره و روان درماني در      اتيتحقيق
حـاكي  مطالعـات   قريب به اتفاق اين      اكثر  از به دست آمده  نتايج   . است شدهانجام  

تعـديل مـسائل و      درمـاني را در    روانمـشاوره يـا       اثـر  متقاضـيان آن است كـه      از
؛ 1375؛ شـكري،    1375سـودائي،    (كنند  مشكلات خويش مثبت و مفيد قلمداد مي      

 چنان كه در اين خصوص،      .)1376؛ يعقوبي،   1374؛ منصور كياني،    1381فاضلي،  
در مـورد نقـش مـشاوره در حـل مـسائل جوانـان،              ) 1383(سازمان ملي جوانـان     

كه نتايج پژوهش اين سازمان مؤيد آن اسـت         ازجمله مسائل تحصيلي، مي نويسد      
كه مشاوره نقشي پر اهميت در زندگي جوانان امروزي داشته است و روز به روز               

  .   شود بر ميزان اهميت آن افزوده مي

                                                           
٤ . Job – search and Job satisfaction 
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زمينـه، كـه بـا عوامـل مـدل نظـري            ايـن   مهم در     جديدترين تحقيقات  يكي از    
) 1999(مكـاران وي  پژوهش حاضـر در ارتبـاط نزديـك اسـت، كـار پولـسان و ه               

ل مشكلات  يتعد دربارة تأثير مشاوره و روان درماني در      اين پژوهشگران   . باشد مي
كه حداقل يازده بار به مركـز مـشاورة          بالابه  ده سال   ج ه افرادو مسائل تعدادي از     

 ـ   5يكي از دانشگاههاي كانادا مراجعه كرده و درآنجا آموزش         تحقيـق   د، ديـده بودن
خـدمات ياورانـة مـشاوره و روان درمـاني          ثـار   ترين آ  مهماد  از نظر اين افر   . كردند

ــوده   ــارت ب ــا عب ــد از درآنه ــانواده؛   .1: ان ــل درخ ــط متقاب ــود رواب ــسهيل بهب    ت
 كمك به كسب و افزايش خودپنـداري        .3 كسب يا افزايش مهارتهاي اجتماعي؛       .2

 پژوهـشگران ايـن تحقيـق،       ةبنـا بـه گفت ـ     .يابي و رضايت شـغلي       شغل .4مثبت و   
 با وجود  . كار سايرمحققان هماهنگ است     از به دست آمده    هاي آنها با نتايج       يافته
 آماري  ةاين تحقيق بايد توجه داشت كه جامع        از  شده تعميم نتايج حاصل   ، در اين

بهداشتي دانشگاهي و نمونة آماري آن متشكل از صـرفاً تعـداد             آن فقط يك مركز   
 . بوده استكنندگان  مراجعهمعدودي از

 & Kennerth)ة ديگري كه در اين زمينه انجام شده، كـار كنـث و راجـر      مطالع

Roger)در ايــن پــژوهش تجربــي، چگــونگي حــل مــسائل آموزشــي و .   اســت
پيــشرفت تحــصيلي دانــشجويان در اثــر ارائــة خــدمات مــشاوره، در تعــدادي از 

 دهند هاي اين تحقيق نشان مي     يافته. دانشگاههاي امريكا، مورد بررسي قرار گرفت     
كه مشاوره تأثير مهمي در كسب و ارتقاي خودپنداري مثبت، افـزايش مهارتهـاي              

ها حل   اجتماعي و پيشرفت تحصيلي دانشجويان دارد، رفع مشكلات در اين زمينه          
  . شود مسائل را در پي دارد و در نتيجه، موجب ارتقاي توانمندي در آموزش مي

                                                           
٥. Training 
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، يـابي  شـغل ره در خـود پنـداري و      تحقيقي ديگر، بيشتر در ارتباط با تأثير مشاو  
  پژوهــشي اســت كــه بــه وســيلة مــشاور شــغلي دانــشگاه دولتــي كلــرادو، فيلــر 

(Feller, 2003) ناپذير مـشاوره در   تأثير اجتناب اين محقق نيز به. است  انجام گرفته
ريـزي   هاي افـراد در برنامـه      كسب و ارتقاي خودپنداري مثبت و كشف توانمندي       

هـاي خـويش     وي با استناد به يافتـه     .   اذعان دارد  يت شغلي يابي و رضا    شغلبراي  
هاي مـشاورة آموزشـي در اينكـه         درنهايت، مشاوران مدارس و برنامه    «: مي نويسد 

هاي آموزشي بعدي كننـد يـا آنهـا را آمـادة          دانش پژوهان را با موفقيت وارد دوره      
هاي ساير   از يافته فيلر با ياري گرفتن     » .ورود به بازاركار سازند، نقش حياتي دارند      

گرچه  تغييرات ايجاد شده در مشاغل و بـروز دگرگـوني            «: كند محققان اضافه مي  
طلبنـد، ولـي تقويـت     هـاي جديـدي را مـي    هـا و توانمنـدي   كاري نظريه در محيط 

 ».نهادهاي ارزشمند مشاورة دانشجويي ضروري است

 مشكلات دانشجويان   رفع زمينه تأثيرمشاوره در   اي در   درايران، مطالعات پراكنده     
شده معمولاً برپاية يك چهارچوب       علاوه براين، تحقيقات انجام   . انجام گرفته است  
 هاي اين پژوهشها با يكديگر همخواني ندارند و برخي از يافته. نظري نبوده است

 بـه بررسـي اثـر     ) 1375(نمونـه، سـودايي   بـراي   . نيز هستند  گاهي متضاد يكديگر  
كاهش باورهاي غيرمنطقي دانـشجويان پـسر مجـرد          در ]فردي و گروهي  [مشاوره  

انشگاه شهيد چمـران، بـا       د 1374ـ1375هاي دبيري علوم پايه سال تحصيلي         رشته
 نـشان داد    به دست آمـده   نتايج   . ـ عاطفي، پرداخت    روش درماني عقلاني   تأكيد بر 

بعـضي   اي غيرمنطقي و مـشاورة فـردي بـر        هباور بعضي از  كه مشاورة گروهي بر   
درمطالعة تأثير روشـهاي    ) 1374(درحالي كه منصوركياني    . يرگذار هستند ديگر تأث 

مــشاوره فــردي و گروهــي دركــاهش ميــزان اضــطراب دانــشجويان دخترمقطــع  
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 دانشگاه تربيت معلم تهران بـه ايـن نتيجـه           1374ـ1375كارشناسي سال تحصيلي    
 دو روش دركاهش ميزان برخي ازاختلالات روانـي ماننـد اضـطراب            رسيد كه هر  

نتايج مشابهي نيز   . شود  داري بين اين دو روش مشاهده نمي         و تفاوت معني   ندمؤثر
روشهاي مشاوره فردي و گروهي درافـزايش         مقايسة اثر  در) 1375( كابليتوسط  

 تـا   18هاي فني و مهندسـي سـنين          خودپنداري مثبت دانشجويان پسر مجرد رشته     
  .به دست آمد، 1374ـ1375 سال دانشگاه شاهرود، درسال تحصيلي 24
آوري   امكان دارد عواملي مانند جامعة آماري متفاوت، جنـسيت يـا نـوع جمـع                 

نـشان داد   ) 1375(كه شكري    چنان. ها شده باشد    اطلاعات موجب دوگانگي يافته   
 مركز مـشاورة دانـشجويي دانـشگاه تربيـت معلـم         افرادي كه به  مشكلات  رفع  كه  

صيلات، وضعيت تأهل، تعداد دفعات     ، تح سيت سن، جن  ه ب اند،  مراجعه كرده  تهران
كنندة   هئاي به كارگرفته شده توسط مشاور ارا         به مركز و روش مشاوره      آنان مراجعه

  .خدمات ياورانه بستگي دارد
طريـق نظرسـنجي توسـط برخـي ازمحققـان ايرانـي             مطالعات ديگـري نيـز از        
، 1373ران،   و همكـا   كـافي ؛  1378؛ رضازاده و يگانه،     1374 همكاران،   خزائيلي و (

 سنجش سـلامت   به منظور ) 1376يعقوبي،  ؛  1376؛ هرمزي،   1377؛ مولوي،   1377
. دانشگاهها انجام گرفته است    برخي از  نياز آنها به مشاوره در     رواني دانشجويان و  

نكـات   .بـوده اسـت   حـدودي مغـاير    غالباً مشابه وگاهي نيز تـا  شدهتايج حاصل ن
  درصـد از   12 تـا    3 بـين    ت كـه اولاً   هـا ايـن اس ـ      اغلب اين نظرسنجي   مشترك در 

، روانـي دارنـد    شدگان دانشگاهها سابقة مشكلات خانوادگي، تحصيلي يـا         پذيرفته
 ناراحتي عصبي روانـي بـين        نظر داري از   ثانياً درآغاز دورة تحصيلي، تفاوت معني     

چنـد نيمـسال تحـصيلي       كه پـس از     درحالي ،ويان بومي و غيربومي نيست    جدانش
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ثالثـاً گرچـه    شـود و     تر ازغيربـومي مـي      ني افراد بومي مطلوب   نمرة كل آزمون روا   
 سـلامت    نظـر  پـسران هـستند، ولـي از       از وضعيت تحصيلي بهتـر    نظر دختران از 

خـدمات ياورانـة    دليـل، بـه     همـين      بـه  است و پسران    بيش از  تشانروحي مشكلا 
  .نياز دارندبيشتري 

  مباني نظري پژوهش
، 7ي فـردي  خت روانـشنا  هـاي  ه نظري ،6روانيمانند نظرية تحليل    [هاي متعددي     نظريه

 نظرية درمـان  ، و بالاخره  9 نظرية درماني گشتالت   ،8 محوري -مشتري  نظرية درمان   
 مـشاوره و روان  در زمينـه  ]10عقلاني ـ عاطفي يا روان درماني رفتاري ـ شـناختي   

هـم جنبـة    رفتـاري ـ شـناختي   درمـان  آنجايي كه نظريـة   از. اند درماني ارائه شده
گيـرد، كـاربرد بيـشتري نـسبت بـه             را درنظرمـي   افراد و هم جنبة شناختي      رفتاري

 امروزه با استناد به مقام و منزلت انـسان  ،همچنين ).Ellis, 1973(ها دارد سايرنظريه
 ؛1365شـفيع آبـادي،    (قبول اكثرصاحبنظران اسـت   ـ محوري مورد مشتري ةنظري

Patterson,1986(.   ،اول  ة، به شرح مختصرنظري   به دليل محدوديت نگارش   دراينجا
  .پردازيم مي
 متخـصص  ، آلبـرت الـيس  ،1955درسـال   را نظرية درمان رفتـاري ـ شـناختي      

گيري نظرية خويش      وي درشكل   .دكر معرفي   ،روانشناسي باليني ازدانشگاه كلمبيا   
 الـيس، مـشابه آدلـر،        . اسـتفاده كـرد    12درمـاني   و رفتـار   11گرايـي   ازفلسفة انـسان  

                                                           
٦. Psychoanalysis 
٧. Individual Theories 
٨. Client - centered Therapy 
٩. Gestalt Theory 
١٠ . Cognitive Behaviour Therapy (CBT) 
١١ . Humanistic philosophy 
١٢ . Behaviour Therapy 
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او . دانـد   و رفتاري فرد را ناشي ازنگرشها و اعتقـادات وي مـي           واكنشهاي عاطفي   
رويـدادها نيـست، بلكـه       امورخـارجي و  شـخص   منبع مـشكلات    كه  معتقد است   

 ,.Ellis, 1973; Hawton et al).سـت دادها و رويازآن امـور وي حاصل برداشـت  

1993;Viney, 1998) اين نظريه، وقتي تفكـر و رفتـار شـخص عقلانـي      اساسبر 
  . ي اميدوار، كارآمد و توانمند استاست، و

تواند به افراد مضطرب كمـك كنـد          موارد مي  اكثر خدمات ياورانة جهت دار در       
 بـدين . كننـد نظـر    رفتار يا عواطف نامناسب خويش تجديد      انحرافي و  تا درتفكر 

شـود كـه درنتيجـة آن         كند و منطقي مـي      پيدا مي   باور داشت شخص تغيير    ،ترتيب  
 بـه سـلامت روانـي او منتهـي          ،نهايـت درايـن امـر      ي يا عقلاني و   افكار وي منطق  

روان درمـانگري كـه اصـول درمـاني رفتـاري ـ شـناختي را بـه كـار           .]1[شود مي
   و پذيرش غيرمشروط وي، غيرمنطقي     فرد برقراري روابط حسنه با      ضمن ،يردگ مي

ورهـا و   با آمـوزش با     و شود  بودن افكار و احساسات نامعقولش را به او متذكر مي         
كنــد و بــه ترغيــب و تــشويق وي  افكــار جديــد درجريــان درمــان مداخلــه مــي

و اعتقـادات غيرمنطقـي و       درجايگزين كـردن باورهـا و افكـار درسـت بـا تفكـر             
  ).Gysbers, 2001; Tyler, 1969( ]2[پردازد نادرست مي

باتوجه بـه مقبوليـت كنـوني نظريـة روان درمـاني رفتـاري ـ شـناختي درميـان             
 بـا   تحقيـق ناسان، و تناسب آن با اهداف پژوهش حاضر، چهارچوب نظري           روانش

اين است كه خدمات ياورانة       فرض بر   . طراحي شده است   مذكوراستناد به نظرية    
رفع يـا تعـديل مـشكلاتي نظيـر مـشكلات            تواند در   مراكز مشاورة دانشجويي مي   

 بـا   ،همچنـين . خانوادگي، اجتماعي، رواني و شغلي دانـشجويان تأثيرگـذار باشـد          
كاهش يا رفع اين مشكلات، حل مسائل تحصيلي اين دانشجويان تسهيل و امكان             
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، همان گونه كـه محققـاني نظيـر پولـسان و            شود  پيشرفت تحصيلي آنان فراهم مي    
دربارة تأثير مشاوره و روان درمـاني درتعـديل    (Paulson etal., 1999)همكارانش 

خدمات ياورانة مـشاوره    ثار  ترين آ  مهم دانشجويان دريافتند كه  مشكلات و مسائل    
كـسب يـا افـزايش      ،   تـسهيل بهبـود روابـط متقابـل درخـانواده          بهو روان درماني    

يـابي و     شـغل  و كمك به كسب و افزايش خودپنداري مثبـت       ،  مهارتهاي اجتماعي 
با كاهش يا رفع ايـن مـشكلات، حـل مـسائل            گردد و     افراد باز مي   رضايت شغلي 

  .شـود    تسهيل و امكان پيشرفت تحصيلي آنان فراهم مـي         تحصيلي اين دانشجويان  
 ،نظريـة مـورد بحـث     دقـت در    پيشينة علمـي تحقيـق، و       توجه به   واقع، ضمن    در

 نقش مشاوره يا خدمات ياورانة مراكز مـشاورة دانـشجويي           پژوهشالگوي نظري   
؛ متغيرهـاي آن متـأثر از يافتـه         ده اسـت  شدرپيشرفت تحصيلي دانشجويان ترسيم     

  ).1تصوير (سان و همكاران وي استهاي پول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

كمك به بهبود 
  روابط خانوادگي

كسب و افزايش مهارتهاي 
  اجتماعي

كسب وارتقاي 
 خودپنداري مثبت

كمك به حل
 پيشرفت تحصيلي مسائل آموزشي
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  درپيشرفت تحصيلي دانشجويانمشاوره نقش  :پژوهش الگوي نظري -1تصوير

  روش پژوهش 
مـصاحبه، مطالعـات     ازوكارگرفتـه     بـه 13دراين پژوهش، روش پيمايشي مقطعـي     

. ده اسـت  ش ـقيقي اسـتفاده    عنوان ابزارهاي تح    اي، مشاهده و پرسشنامه به      كتابخانه
ـ  اسـت    بخش سوم پرسشنامه ـ كه متناسب با نظريـة مورداسـتناد طراحـي شـده     

 آزمونهـاي  ةاز مجموع ـ متـأثر  سؤالاتي را برحسب الگوي نظري تحقيق حاضـر و       
هـدف  . سـازد   مـي  مطرح (Robinson etal.,1991)  رابينسون و همكارانشنگرشي

 دربهبـود روابـط خـانوادگي،       هش مشاور شفاهي ازنق  عمدة اين بخش ارائة تصوير    
تعديل مسائل اجتماعي ازطريق كسب و افـزايش مهارتهـاي اجتمـاعي، كـسب و               

عنوان عوامل عمدة روانـشناختي       به[ارتقاي خودپنداري مثبت، وحل مسائل شغلي       
 ] تـسهيل پيـشرفت تحـصيلي      ،درحل يا تعديل مـسائل آموزشـي و درنتيجـه          مؤثر

  . مراكز مشاورة دانشجويي بوده استدانشجويان مراجعه كننده به
مشاورة دانـشجويي و دانـشجوياني       مراكز درتحقيق حاضر، مشاوران مسئول در       

بار به مركز مشاورة دانـشگاه محـل تحـصيل خـود مراجعـه كـرده                 كه حداقل دو  
. را تكميـل كردنـد  هاي مخصوص خـود   عنوان دوگروه مستقل پرسشنامه  به ،بودند

دانشگاههاي دولتـي و      موردي از  114ور از جامعة آماري     انتخاب نمونة گروه مشا   

                                                           
١٣. Cross - Sectional Survey 

كمك به حل مسائل 
  يشغل
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 ،)1380 ( مستخرج ازگزارش سازمان ملـي جوانـان       ،كشور سراسر آزاد اسلامي در  
 اجـراي   . گرفتصورت (Sharp, 1984)  شارپ]3[يريگ  با استفاده ازفرمول نمونه

 ي نقـش  يي محتـوا  ي پرسشنامه مناسب و روا    14آزمايشي نشان داد كه اعتبار صوري     
پنـداري مثبـت بـه       مشاوره درتعديل مسائل خانوادگي، اجتمـاعي، شـغلي و خـود          

 قبول اكثريت قريب به     مورد هستند كه    89/0، و   89/0،  78/0،  80/0ترتيب برابر با    
 درمطالعة اصلي پس ازحـذف   ).(Barry, 1993; Fazeli, 1998استاتفاق محققان 

 586 مـشاور مـسئول و       82اي  ه  از پاسخنامه به دست آمده    هاي    اوراق ناقص، داده  
گـذاري ـ وارد    كارهـاي اوليـه و كـد   دادن  ـ پس ازانجام  مراجعه كنندهدانشجوي 

   .اس پي اس اس شد افزار نرم
  

   و بحثها يافته
منظور اجتناب    آمد كه به    قابل توجهي به دست    15هاي توصيفي   دراين بررسي، يافته  

با اين وصف، بايد يادآور     . شود  ي مي خوددارها   كلية اين يافته  بيان   اطالة كلام از   از
  . درصـد زن هـستند     50 درصـد مـرد و       50شد كه مشاوران مسئول شركت كننده       

  .نوسـان اسـت     سـال در   40 سال تا بيش از      30از   كمتر سني آنان از    متغير 16دامنة
ارشـد مـشاوره يـا        اين مشاوران مدرك تحصيلي كارشناسـي       درصد از  51بيش از   

 درصـد   29درصد دانشنامة دكتـري تخصـصي و بـيش از            8/9روانشناسي، حدود   
 آنان در جمهوري اسـلامي ايـران و        درصد از   86قريب   .مدرك كارشناسي دارند  

  .اند كشورهاي ديگر به تحصيلات عاليه پرداخته  در  درصد10نزديك به 
                                                           

١٤ . Face Validity 
١٥ . Descriptive Analyses 
١٦ . Range 
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 درصــد از  77مــشاورة دانــشجويي، حــدود     چگــونگي مراكــز  زمينــهدر   
قريـب   .كنند فعال يا بسيار فعال ارزيابي مي  ويش را دهندگان محل خدمت خ     پاسخ

 درصـد  39تقريباً   .دانند  حدودي فعال مي    را تا   مذكور آنان مركز   درصد از  5/19به  
تأسـيس   1363 درصد بين سالهاي     4/3 و   1375 و   1371اين مراكز بين سالهاي      از

 بيش از    و است مترمربع   1700 مترمربع تا    12 وسعت فضاي اين مراكز از       .اند شده
ايـن مراكـز صـرفاً        درصـد از   18حدود  . هستندآنها داراي يك اتاق       درصد از  45

اكثريـت قريـب بـه اتفـاق آنهـا ارتبـاط              و  هـستند  وقت   داراي يك نفرعضو تمام   
 مراجعـه كننـده   تعـداد دانـشجويان      .واحدهاي دانشگاهي ندارنـد    چنداني با ساير  

 درصد ازآنهـا بـيش از       20 و در  بيست نفر  مراكز تا   درصد از  34درسال گذشته در    
  .دويست نفر بوده است

آنجايي كه تعداد دانشجويان دانشگاهها متفاوت است، لـذا محـدوديت             از ،البته   
دانـشگاههاي واقـع درشـهرهاي       .نيـست   دليلي برفعال نبودن مركـز     آنانجمعيتي  

 ز آنهـا ني ـ   كننـده  مراجعـه  لذا دانـشجويان     ،بزرگ داراي دانشجويان بيشتري هستند    
ويژه اينكه تعداد زيـادي     ه  ب. است جمعيت بيشتر   آموزش عالي كم   نسبت به مراكز  

بـه دليـل    اند كـه      دانشجويان اين دانشگاهها ازشهرهاي كوچك و روستاها آمده        از
خانواده و مواجهه با فرهنگي متفاوت نياز بيشتري به خدمات ياورانة            دور بودن از  

هـاي   نان كه محققان بسياري طي بررسي     چ. كنند  مراكز مشاورة دانشجويي پيدا مي    
اند كه امروزه جوانان، به ويژه دانشجويان، بيش         متعدد خويش به اين نتيجه رسيده     
اند، به همين دليل آنها نياز مبرمي به اسـتفاده از            از پيش با مسائل مورد نظر مواجه      

  . ,Green & Keys, 2001)  (Borders ;2002ه دارندمراكز مشاورخدمات ياورانة 
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برخـي ازمراكـز مـشاورة دانـشجويي در تهـران نـشان              مشاهدات حضوري در     
 بودن از دور   فضاي كافي،    ثلم[مشاوره   د كه مصداق شاخصهاي يك مركز     نده  مي
كـه توسـط     ]بودن آرامش و سكوت و مـسائلي ازايـن قبيـل           و صدا يا برقرار    سر

 & Gysbers, 2001; Green)؛ )1349،1377ثنايي، (دست اندركاران در اين زمينه 

Keys, 2001) ،كـه   چنان .ست ادانشگاهي به دانشگاه ديگر متفاوت از توصيه شده
صـورت    و بـه ندخارج از دانـشگاه مـستقر    )  درصد 19حدود  (اين مراكز    برخي از 

 از  درصد 81قريب   .شوند  يك نهاد جداگانه، و تحت مديريت توانمندي، اداره مي        
ايـن   اسـتقرار . كننـد  فعاليـت مـي   ط محدودي   محيدر  داخل دانشگاه    اين مراكز در  

 تنها برخي از شاخـصهاي مـورد        اي محيطي آنها نه   هدانشگاه و محدوديت   در مراكز
شود دانشجويان رغبت كمتري براي مراجعـه         سازد، كه موجب مي     نظر را متأثر مي   

 به اين مراكـز درمعـرض ديـد         رفت و آمد   زيرا   ،  به اين مراكز از خود نشان دهند      
ه ساير دانشجويان، قرار دارد كه نـوعي نيـروي دافعـه بـه حـساب                ژويه  بهمگان،  

  .)Forest, 1989 (آيد مي
 ضـريب همبـستگي ميـان متغيرهـاي كليـدي           ،17تداي محاسـبات تحليلـي    با در   
. سايرسـؤالات مطـرح شـده دربخـش مربـوط محاسـبه شـد             ) چهارعامل نظـري  (

دار و بـالايي   ارتبـاط معنـي   داراي ياد شده   متغيرهايي كه با هريك ازعوامل اصلي       
ايـن محاسـبات سـه پرسـش بـا           در. دندش ـبندي    عنوان همان گروه دسته   ، با بودند

كمك به بهبود روابط متقابل درخانواده، چهارسؤال بـا عامـل كـسب يـا افـزايش                 
پنداري مثبت     خويشتن يمهارتهاي اجتماعي، شش سؤال با كمك به كسب و ارتقا         

 شـغلي داراي ارتبـاط نزديـك و ضـريب           و سه سؤال بـا كمـك بـه حـل مـسائل            

                                                           
١٧ . Inferential Analyses 
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چند عمليات   سپس، با توجه به نتايج به دست آمده،          . داري بودند   همبستگي معني 
يافته هاي عمليات آماري    اي از     اين قسمت خلاصه   رگرسيوني انجام گرفت كه در    

  .دشو  بيان ميمزبور
  

  كمك به بهبود روابط متقابل درخانواده
ق حاضر مربوط به كمك به بهبود روابـط متقابـل            ازمدل نظري تحقي   18ءاولين جز 

اين عامـل بـدواً يـك متغيـر وابـسته بـه             . بود) بهبود روابط خانوادگي  (درخانواده  
توانـستند در     دار داشـتند مـي      آمد و سه متغيري كه با آن ارتبـاط معنـي            حساب مي 

يك محاسـبة رگرسـيوني نـشان         از به دست آمده  نتايج   .اش دخيل باشند    بيني  پيش
ايـن عمليـات آمـاري،     در .است دار مستقل معني  بيني هرسه متغير    دهد كه پيش    مي

 با ضـريب رگرسـيون اسـتاندارد        فرد مراجعه كننده  وليت  ئكمك به رشد حس مس    
كمك بـه رسـيدن بـه اسـتقلال و          . دارد مقام نخست قرار    در 37/0اي معادل     شده
ب در درجـه دوم وسـوم       ترتي  ، به 14/0و   0/ 24ريزي براي آينده، با ضرايب        برنامه

    .قرار دارنداهميت 
نيـز بـين عوامـل      ) 67/0 تـا    56/0از  (داري    لاوه براين، روابـط متقابـل معنـي          ع
 .ايـن بررسـي وجـود دارد       اسـتفاده در   بيني كننده يا متغيرهاي مستقل مـورد        پيش
بيني بهبود    نظر درپيش  آن است كه عوامل مورد      حاكي از  ذكورداري روابط م    معني
ها پاسخ مثبتـي    اين يافته.كنند  همراه يكديگر عمل مي فردط متقابل درخانواده    رواب

هـاي برخـي از    كننـد و بـا توصـيه    به بخشي از سؤال اول پژوهش حاضر ارائه مي      
 بهبـود نويسندگاني هماهنگ هستند كه از آن به عنوان اسـتفاده از مـشاوره بـراي                

                                                           
١٨. Component 
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 خلاصة اين ارتباطها    2تصوير  در  . كنند ياد مي ) 1377ثنايي،   (19»روابط همنشينانه «
  .نشان داده شده است

  
  
  
  
  
*  
  
  
  
  
  
  

  بيني كنندة آن  روابط بين متغيرارتقا يا بهبود روابط خانوادگي و عوامل پيش-2تصوير 
  كسب و افزايش مهارتهاي اجتماعي

بينـي    پـيش  مستقل اوليه در   متغير چهارهمان گونه كه در مباحث پيشين بيان شد،         
حاصل  .عامل كمك مشاور به كسب و افزايش مهارتهاي اجتماعي شركت داشتند          

 عامل بدوي   ارمحاسبات معادلة رگرسيوني ديگري گوياي اين امر است كه هرچه         
ن يبـا ايـن وصـف، بهتـر       . هـستند دار    نظـر معنـي    بيني متغير وابسته مورد     پيش در

ي اجتمـاعي موجـود بـا ضـريب      به احترام بـه ارزشـها   فردكننده ترغيب     بيني  پيش

                                                           
١٩. Interpersonal Relationships 

  
  
  
  

  

كمك به رشد حس 
  مسئوليت

كمك در رسيدن به
  استقلال

كمك به طرح برنامة 
  آينده

كمك به بهبود
 روابط خانوادگي

37/0 

60/٠

56/0

67/٠ 

24/0

14/0
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بينـي كننـده بـا        دومـين پـيش    . اسـت  43/0 معادل   20اي  ده رگرسيوني استانداردش 
 مشاركت بيشتر درامور اجتماعي و      به منظور  فرد كمك به    26/0ضريب رگرسيون   

ارتقاي سطح مبارزه با احساس ناتواني درمقابل مسائل اجتماعي و           .استفرهنگي  
سـومين و  در ترتيـب    ي ـ اقتـصادي خـويش بـه    كمك به شناخت پايگاه اجتمـاع 

ايـن ارتباطهـا    ه اي از     خلاص 3تصوير   در   .اند قرار گرفته بيني     پيش مرتبهچهارمين  
  .  نشان داده شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بيني كنندة آن  روابط بين متغيرارتقاي مهارتهاي اجتماعي و عوامل پيش -3تصوير
   خودپنداري مثبتي ارتقاكمك به كسب و

                                                           
٢٠ . Beta 

  
  
  
  

  

كسب و ارتقاي حس 
  احترام به ارزشها

مشاركت بيشتر در امور
  جتماعيا

ارتقاي سطح مبارزه با
  احساس ناتواني

  

تلاش  براي شناخت پايگاه 
  اجتماعي

كسب و افزايش
مهارتهاي 
  اجتماعي 

58/0  

58/٠

43/0

41/0

43/0

26/0

17/0

11/0



 1383، 32 و 31عالي، شماره  ريزي در آموزش فصلنامه پژوهش و برنامه 78
  

 كمك به ةبيني كنندة اولي شش عامل پيش هرة شد ضريب رگرسيوني استاندارد
مشاوره  كننده به مراكز پنداري مثبت دانشجويان مراجعه  خوديارتقا كسب و

دهندة مدل نظري طرح تحقيقاتي حاضر،  عنوان سومين عامل تشكيل دانشجويي، به
 استعدادها داراي ضريب رگرسيوني استاندارد از آگاهي بيشتر .است دار معني
  از، آگاهي بيشتر16/0، كنترل احساس پرخاشگري معادل 33/0اي برابر با  شده

كنترل احساسات هيجاني با ضريبي   و سعي در14/0تر مساوي مشكلات عميق
 در دو عامل ديگر. اند قرارگرفته اول تا چهارم هاي در رتبهترتيب   به13/0معادل 
هاي پيشين، اين نتيجه نيز در صدد يافتن  مشابه يافته. ند دارهاي بعدي قرار رتبه

هاي  پاسخي مثبت به بخشي از سؤال اول تحقيق حاضر است و به تأييد يافته
 اين 4تصوير در . پردازد مي(Paulson et al.,  1999;Viney, 1998) ساير محققان

   .ارتباطها نشان داده شده است
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  بيني كنندة آن روابط بين كسب و ارتقاي خودپنداري مثبت وعوامل پيش  -4تصوير 

  آگاهي بيشتر از استعدادها

  كنترل احساس پرخاشگري

  آگاهي بيشتر از مشكلات

  كنترل احساسات هيجاني

  ي نگرش مثبت به زندگيارتقا

  سعي در كاهش اضطراب

كسب و
ارتقاي 

خودپنداري 
 مثبت

33/0 
16/0 

14/0 

13/0 

11/0 

10/0 52/0  

64/0  

65/0  

61/0  

60/0  
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  كمك به حل يا تعديل مسائل شغلي
عنوان آخرين عامـل مـدل نظـري تحقيـق           كمك به حل يا تعديل مسائل شغلي، به       

هـاي    يافته. بود دة ديگر بيني كنن   بدو امر، خود متأثر از سه عامل پيش        حاضر نيز در  
دهند كه ضـريب رگرسـيوني اسـتاندارد شـدة هرسـه              محاسبات تحليلي نشان مي   

پذيري برابر بـا      كسب و ارتقاي انعطاف   ضريب  اين،   با وجود  .دار است   عامل معني 
  و احساس ارزشمند و مفيـد      18/0معادل   ، كسب و ارتقاي قدرت اظهار نظر      23/0

محاسبة ضـريب همبـستگي     . است 17/0ساوي با   نظر فعاليت اجتماعي م      بودن از 
 استفاده با ضرايب بالايي در     دهد كه كلية متغيرهاي مستقل مورد       پيرسون نشان مي  

  .  نشان داده شده است5تصوير جزئيات بيشتر در . اند ارتباط
اين نتـايج  .  پژوهش داده شد1ها، پاسخ سؤال شمارة     با به دست آمدن اين يافته  

هـاي سـاير محققـان، صـاحبنظران و          هـا و توصـيه     وجه مؤيد يافتـه   مثبت و قابل ت   
  چنان كه بـا توجـه بـه ايـن واقعيتهاسـت كـه بـراون               . اند نويسندگان در اين زمينه   

(Brown, 2003) به بحث در اطراف اهميت مشاورة شـغلي  ) 1381(آبادي  و شفيع
ايش پردازند و هدف اصلي آن را كمك به حل مشكلات شغلي به منظـور افـز                مي

بـه همـين ترتيـب، صـاحب كتـاب          . كننـد  رضايت و كار آمدي فـرد معرفـي مـي         
بخش مهمي از تستهاي روانشناختي خـودرا بـه         ) 1364براهني،  (آزمونهاي رواني   

  . آزمونهاي شغلي اختصاص داده است
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  بيني كنندة آن  پيش روابط بين كمك به حل يا تعديل مسائل شغلي و عوامل-5تصوير
  

  ها محاسبات تكميلي داده
، اين  ندمطالعه قرارگرفته بود   ها چهارعاملي كه قبلاً مورد      درمحاسبات تكميلي داده  

بينـي كننـده يـا مـستقل، متغيركمـك بـه حـل مـسائل                  عنوان متغيرهاي پيش    بار به 
بـسته  متغير پيشرفت تحصيلي به نام متغير وا       واسطه و  آموزشي به منزلة يك متغير    

 هـا   يافتـه  . دندش ـ ،22 ليـزرل  افزار نرم ازطريق   ،21ساختاريمعادلة  مدل سازي   وارد  
تبيـين   .است 34/0  برابر اين محاسبه  دهند كه كل تغييرات تبيين شده در        نشان مي 

                                                           
٢١. Structural Equation Modeling(SEM) 
٢٢ .Lisrel 

  پذيريكسب و ارتقاي انعطاف

 كسب و ارتقاي قدرت اظهارنظر

  احساس ارزشمند و مفيد بودن

كمك به
حل 

مسائل 
  71/0  شغلي

75/0  

77/0  

23/0 

17/0 

18/0 
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آن اسـت كـه مـدل طراحـي شـده داراي نيكـويي               متغيرها حاكي از   اين ميزان از  
همچنـين، در ايـن     . خـوردار اسـت   بينـي مناسـبي بر      توان پيش  از  لازم و  23برازش

ي دو محاسبه شـده   خ واست   يك   مساويشده   ي برازش استاندارد  ينيكومحاسبه،  
تـوان   و    نيكـويي بـرازش    يست؛ اين خـصوصيات يافتـه هـا نيـز مؤيـد           دار ن   معني
  ).1377قاضي طباطبايي، ( مطلوب است بيني پيش

يك مورد ـ با عامـل    جزبيني كننده ـ ب   دراين محاسبات رابطة كلية عوامل پيش   
وابستة پيـشرفت تحـصيلي، اعـم از رابطـة      اي حل مسائل آموزشي و متغير  واسطه

بينـي    درواقع، مجمـوع ايـن عوامـل پـيش        . دار هستند   مستقيم يا غيرمستقيم، معني   
 ، همچنـين  .نـد بيني پيشرفت تحـصيلي را دار       كننده با ضريب مطلوبي قدرت پيش     

ت كه درمحاسبة كلي، كمك بـه حـل مـسائل           آن اس   حاكي از  به دست آمده  نتايج  
ايـن طريـق     از  و ودرفع مشكلات دانشجويان مؤثر واقع ش ـ      تواند در   تحصيلي مي 

 Green؛ 1378؛ رضازاده، 1377رحيميان، (كند پيشرفت تحصيلي آنان را تسهيل 

& Keys, 2001; Gysbers, 2001; Hodges, 2002).      با اين حال، دراينجا عامـل
بيني حل مسائل آموزشي، درمقابل        روابط متقابل درخانواده، درپيش    كمك به بهبود  

تري مانند كمك به كسب و ارتقـاي خودپنـداري مثبـت،             هاي قوي   بيني كننده   پيش
مساعدت به ايجاد و افزايش مهارتهاي اجتماعي يا كمك بـه حـل مـسائل شـغلي           

  .كمرنگ شده است
ود روابـط متقابـل درخـانواده،       منظور بررسي بيشتر قدرت عامل كمك به بهب          ه   ب

دلـة  ابيني كننـدة حـل مـسائل آموزشـي وارد يـك مع              عنوان يك پيش    اين عامل به  
ر درصورت عـدم  ذكودهد كه عامل م دست آمده نشان مي     نتيجة به . د ش رگرسيوني

                                                           
٢٣ . Goodness of fit 
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 برحـسب    و توانايي لازم برخـوردار اسـت       از ،تر قوي هاي  بيني كننده   حضور پيش 
  t=  476/10،  /398شـده معـادل      گرسيوني استاندارد ها ضريب ر    خلاصة اين يافته  

  .هستند >p/0001و 
بودن ارتباط مستقيم عوامل كمك به حـل مـسائل            توجه ديگر منفي    موضوع قابل    

وجود چنـين    .كمك به بهبود روابط خانوادگي با پيشرفت تحصيلي است         شغلي و 
وقـت دانـشجو و     علت صرف      معني است كه اولاً اشتغال به شغلي به         حالتي بدين 

عـلاوه بـراين،     .سـازد  تواند امورتحصيلي او را متأثر       مي  اشتغال فكري اضافي وي   
 كمترفرصـت   خـود باشـد،   فكر مسائل خانوادگي     در   حد وقتي دانشجويي بيش از   

  .آورد دست مي بهرا مطالعة كافي 
ارتبـاط بـين كمـك بـه بهبـود روابـط متقابـل               جزبكلية محاسبات انجام شده،        

بالاي رقم  (دار    عني م t  درصد داراي  5اده و حل مسائل تحصيلي، با خطاي        درخانو
متعلـق بـه رابطـة بـين        )  t= 57/6 (بالاترين اين ارزشـهاي محاسـباتي      .هستند) 2

  .كسب و ارتقـاي خودپنـداري مثبـت وكمـك بـه حـل مـسائل آموزشـي اسـت                   
ليـة  دهـد كـه ك    نشان مي معادلة ساختاري محاسبات ضريب همبستگي پيرسون در    

 در دار و با ضريب نسبتاً بـالايي بـا يكـديگر            بيني كننده به شكل معني      عوامل پيش 
 يارتقــا بــين عوامــل كــسب و) 56/0(بــالاترين ايــن ضــرايب . ارتبــاط هــستند

دهنـد   ها نشان مي   اين يافته . استخودپنداري مثبت و افزايش مهارتهاي اجتماعي       
بـه   ل مسائل آموزشي منجر   درحتوانند   كه عوامل مشخص شده در مدل نظري مي       

 2اين پاسخ مثبتي به سؤال شمارة       .  واقع شوند  پيشرفت تحصيلي دانشجويان مؤثر   
در . )1381؛ شـفيع آبـادي،      1383سـازمان ملـي جوانـان،       (پژوهش حاضر اسـت     
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ارتباطها و ضرايب به دست آمده از محاسبات تكميلي نـشان داده شـده               6تصوير  
  .است
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  دانشجويانحل مسائل واسطه درو كننده بيني  روابط متقابل ميان عوامل پيش -6تصوير
   

   شايان ذكر است كه ارتباط مثبت قوي بين اين دو عامـل و افـزايش مهارتهـاي                 
مـورد تأييـد     ،پنـداري مثبـت    خـود اجتماعي و فعاليتهاي شغلي در اثـر حمايـت          

پردازاني  چنان كه نظريه  . ور اجتماعي قرار گرفته است    روانشناسان و متخصصان ام   
خـود  احـساس  «  به عنوان پنداري مثبت  خود از   (Holland,1966،1997)مانند هلند 

د كـه سـازگاري   دانن ـ مـي تـرين عـواملي    مهـم كننـد و آن را از     ياد مي  24»يمدكارآ

                                                           
٢٤. Self-efficancy 

  
  
  
  

  

كمك به بهبود 
  روابط خانوادگي

كسب و افزايش 
  مهارتهاي اجتماعي

كسب وارتقاي 
  خودپنداري مثبت

كمك به حل 
  مسائل شغلي

كمك به حل
 پيشرفت تحصيلي مسائل آموزشي

٥٠/٠  

42/0  

56/٠  

39/٠ 

16/0

04/0 
١٢/٠

27/0 

٢٠/٠

٠٤/٠ 
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ل را در عم ـ  اجتماعي، هماهنگي با افراد جامعه و موفقيت در وظايف محول شده            
مهـر تأييـد    ) 1380(كنند و نتايج تحقيقاتي پژوهـشگراني ماننـد فاضـلي            تبيين مي 

  .  زند مجددي بركار نظريه پردازان مورد نظر مي
  
  

  گيري نتيجه
. اين بررسي پاسخ مثبتـي بـه پرسـشهاي پژوهـشي مطـرح شـده اسـت                اي  ه يافته
 مـوارد   دراننـد   تو ميمشاورة دانشجويي     مراكز ،دهند  نشان مي كه اين يافته ها      چنان

چهارگانة مذكور در مدل نظري به دانشجويان مراجعه كننـده بـه مراكـز مـشاوره                
مـسائل آموزشـي بـه پيـشرفت        كمك كنند و اين مـساعدت مـي توانـد در حـل              

محاسبات تكميلي نه تنها مؤيـد      به دست آمده از     نتايج  .   شود نجرممؤثر   تحصيلي
هـاي   يافتـه ر هـستند، بلكـه بـا        هاي بدوي پژوهش حاض     هاي تجزيه وتحليل    يافته

 ;Feller, 2003; Kenneth et al., 2002(پژوهـشگران ديگـر   حقيقات بـسياري از ت

Little, 2001;Paisley & McMahon, 2001; Legum & Hoare, 2004; (  نيـز 
 به ويژه اينكه دستاوردهاي مذكور نتـايج بـه دسـت            . همخواني و هماهنگي دارند   

 اين مراكز   ،ترتيب  بدين. كنند را تأييد مي  ) 1999(نش  آمده توسط پولسان و همكارا    
اي توسط مشاوران و روان درمانگرهاي توانمند و باتجربه            خدمات مشاوره  ةبا ارائ 
 مهارتهاي اجتمـاعي،    رتقاي ا يابهبود روابط متقابل درخانواده، كسب       توانند در   مي

جويان نقش  حل يا تعديل مسائل شغلي دانش       خودپنداري مثبت و   فزايشكسب و ا  
 اين خدمات، كمـك بـه       ةفرايند ارائ  ترين عامل مؤثر در    مهم. كننداي را ايفا      ارزنده

  .  است مراجعه كنندهكسب و ارتقاي خودپنداري مثبت دردانشجويان 
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 مراكـز مـشاورة      درصـد از   45بـيش از       البته، يادآوري اين نكته لازم اسـت كـه          
 صرفاً داراي يـك نفرعـضو       هان آ ز درصد ا  18دود   و ح  داراي يك اتاق  دانشجويي  

در داخـل دانـشگاه    اين مراكـز در  از درصد  81قريب همچنين،  .  است وقت   تمام
اكثريت قريب به اتفاق آنهـا ارتبـاط   كنند، در حالي كه     فعاليت مي محيط محدودي   

 لذا تقويـت و توجـه بيـشتر بـه ايـن           .واحدهاي دانشگاهي ندارند   چنداني با ساير  
  .رسد ضروري به نظر مينهادهاي ارزشمند 

  
  يادداشتها

 باورداشت ؛ شخصيت سالم>==  نتايج منطقي >== باورداشت منطقي  ]1[
   اختلال شخصيت  >==  نتايج غيرمنطقي >== غيرمنطقي 

  .نامند  نيز مي(Rational – emotional) اين نظريه را نظرية عقلاني ـ عاطفي ]2[

]3[ 22

2
tpqNd

npqt
n

+
=  

  
 منابع

  فارسي. الف
آناستازي، . ؛ نوشتة الفآزمونهاي رواني؛ )، مترجم1364(براهني، محمد تقي .  1

  . انتشارات دانشگاه تهران: تهران
ناصر خسرو، : ؛  نوشتة جوزف پرز، تهرانمشاوره؛  )، مترجم1349(ثنايي، باقر . 2

  . مؤسسة مطبوعاتي عطائي
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انتشارات چهر، : ؛  تهرانشاورهروان درماني و م؛  )، مترجم1377(ثنايي، باقر . 3
  .75. ص

 بررسي سلامت رواني ؛)1374( مريم رسوليان و عيسي كريمي ،خزائلي، مهناز. 4
 خلاصه مقالات ؛دانشجويان رشته پرستاري دانشگاه علوم پزشكي ايران

  .2 .سومين سمپوزيوم سراسري استرس، ص
 ؛ره وروان درمانيها و روشهاي مشاو نظريه ؛)1377(رحيميان، حوريه بانو . 5

  .انتشارات مهرداد: تهران
 بررسي وضعيت تحـصيلي،     ؛)1378(رضازاده، سيدمحمدرضا و صديقه يگانه      . 6

ــشجويان كارشناســي ورودي   ــي دان  ؛1376خــانوادگي و ســلامت روان
 ،ي وفرهنگــيي معاونــت دانــشجو،وســي طدانــشگاه صــنعتي خواجــه نــصير

  .ييدفترمشاوره دانشجو
زارش بيـست وپنجمـين گردهمـايي معاونـان         گ ـ ؛)1379 (رياضي، ابوالحـسن  .  7

فرهنگــي و دانــشجويي و ســومين گردهمــايي تخصــصي مــديران فرهنگــي 
ــشور  ــشگاههاي سراسرك ــران؛دان ــت :  ته ــشگاه تربي ــدرس  دان ــ22، م  20ـ

  . 1379 ارديبهشت
در دنياي متغير جوانـان امـروز       » مشاور«نقش  ؛  )1383(سازمان ملي جوانـان     . 8

ــود( ــعيت موج ــشاوره اي؛ ص ؛ )وض ــدمات م ــز خ ــازماندهي مراك .  3. س
/1part/conferencecenter/org.nyoir.www://http asp.3section  

نامه سـومين همـايش ملـي سـازماندهي           ويژه ؛)1380( سازمان ملي جوانـان   . 9
دبيرخانه شوراي هماهنگي مراكزخدمات    :  تهران ؛كشوراي در   خدمات مشاوره 

  .9ـ10 .صص ،اي مشاوره



 1383، 32 و 31عالي، شماره  ريزي در آموزش فصلنامه پژوهش و برنامه 88
  

 با  :هاي مشاوره فردي و گروهي      روش مقايسه اثر  ؛)1375(سودايي، منصور   . 10
تأكيد برروش عقلاني ـ عاطفي دركـاهش باورهـاي غيرمنطقـي دانـشجويان      

چمـران   د دانشگاه شـهي   24 تا   18هاي دبيري علوم پايه سنين        پسرمجرد رشته 
  .74ـ75درسال تحصيلي 

اي و   راهنمـايي و مـشاورة شـغلي و حرفـه          ؛  )1381... (شفيع آبادي، عبدا    . 11
  .  انتشارات رشد،  چاپ دوازدهم:   تهراننظريه هاي انتخاب شغل؛

هـاي مـشاوره و       نظريـه  ؛)1365( و  غلامرضا ناصري      … شفيع آبادي، عبدا   . 12
  .اهيمركزنشردانشگ:  تهران؛روان درماني

بررسي رابطه مشكلات مراجعان به مركزمـشاورة        ؛)1375( شكري، افسون    . 13
 با سن، جنس، تحصيلات، وضـعيت   :دانشجويي دانشگاه تربيت معلم تهران    

 ـ   تأهل، تعداد دفعات مراجعه به مركزتوسـط مراجعـان وروش مـشاوره            ه اي ب
  .ارشد  رساله كارشناسي؛كارگرفته شده درمركزمشاوره توسط مشاور

ــلي، ع. 14 ــان    ؛)1380 (.فاض ــؤثربرآن درمي ــل م ــغلي و عوام ــازگاري ش س
:  تهـران  ، گـزارش تحقيقـاتي    ؛هاي تحصيلات تكميلي    آموختگان دوره   دانش

  .ريزي آموزش عالي مؤسسه پژوهش و برنامه
 وضعيت موجود مراكزمشاورة دانـشجويي و تأثيرمـشاوره         ؛)1381 (.فاضلي،ع. 15

مؤسسه پـژوهش   :  تهران ،رش تحقيقاتي  گزا ؛درپيشرفت تحصيلي دانشجويان  
  .ريزي آموزش عالي و برنامه

؛  »روش هاي ليزرل و ساختار آنهـا      «؛     )1377(قاضي طبا طبايي، سيد محمود      . 16
  .، صـص  169؛ شمارة   نشرية دانشكدة ادبيات و علوم انساني دانشگاه تبريز       

76-43.  
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 بـا   :و گروهـي  هاي مـشاوره فـردي        مقايسه اثرروش  ؛)1375(كابلي، مجيد   . 17
تأكيد برروش مراجعه محوري درافزايش خودپنداري دانشجويان پـسرمجرد         

ــا 18هــاي فنــي و مهندســي ســنين  رشــته  دانــشگاه شــاهرود درســال 24 ت
  .ارشد از دانشگاه شاهرود  رساله كارشناسي، 1374 ـ 1375تحصيلي

خلاصه گزارش طرح پژوهـشي مقايـسه        ؛)1377(كافي، بوالهري و پيروي     . 18
 :ع تحصيلي و سلامت رواني گروهي ازدانـشجويان دانـشگاه تهـران           وض

 مركزمـشاورة دانـشجويي     ، حـوزه معاونـت    ؛دربدو ورود و پس از سه سال      
  .دانشگاه تهران

بررسي وضع تحصيلي و سلامت روانـي        ؛)1373(كافي، بوالهري و پيـروي      . 19
يي  دفترمـشاورة دانـشجو    ، واحد پژوهش دفترمشاوره دانشجويي    ؛دانشجويان

  .دانشگاه تهران
هـاي مـشاوره      بررسي و مقايسه تأثيرروش    ؛)1374(منصوركياني، پريدخت   . 20

 دركاهش ميزان اضطراب دانشجويان دخترمقطع كارشناسي       :فردي و گروهي  
  . دانشگاه تربيت معلم تهران،1374ـ1375سال تحصيلي 

ابطـه بـا    پرسشنامه ارزيابي خـود درر     بررسي اعتبار « ؛)1377(مولوي، حسين   . 21
فـصلنامه انديـشه     ؛»پريشي درپرسشنامه شخـصيتي آيزنـك       گرايش به روان  

  .76 ـ 82 .صص ،4 شماره ،سال سوم ،ورفتار
بررسي عوامل مؤثر برافت تحصيلي دانـشجويان        ؛)1376(هرمزي، محمود   . 22

، 5هاي ايران، دوره       چكيده پايان نامه   ؛)آموزش ازراه دور  (دانشگاه پيام نور    
  .2شماره 
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بررسـي وضـعيت سـلامت روانـي دانـشجويان           ؛)1376(يعقوبي، حميـد    . 23
 گزارش طرح پژوهشي معاونـت      ؛)1375ـ76(گيلان   پزشكي  دانشگاه علوم 

 .امور فرهنگي ودانشجويي دانشگاه علوم پزشكي گيلان
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