
  
  
  
 

 ؛شناخت بهره وري تحقيقات و فرهنگ سازماني حاكم بر آن

   تهرانيكي از دانشگاههاي مستقر در: العه مورديمط 
  

  دكتر احمد رضا سنجري
   شهيد ستاريعضو هيأت علمي دانشگاه

   بهرنگي رضامحمددكتر 
   تربيت معلمعضو هيأت علمي دانشگاه

   
  

  چكيده
يكي از فرهنگ سازماني حاكم برآن در  وري تحقيقات و بهرهـي يشناسا پژوهش حاضر بررسي و هدف از
 رفع مشكلات و  به منظورسازماني فرهنگ  مديريتبامرتبط  مدل  و ارائه راهكارها وهاي مستقر در تهراندانشـگاه
  .است بهبود و توسعه تحقيقات در اين دانشگاه  وتنگناها

جامعه آماري تحقيق . ز روش تحقيق مطالعه موردي استفاده شد ا،الات ويژة تحقيقؤو س با توجه به ماهيت، اهداف   
و آموزش اشتغال   به امر  پژوهش1381-82بود كه در سال  ) استاديار به بالا(علمي محقق  تئ نفر اعضاي هي165
 ابزار گردآوري. اي انتخاب شدند گيري تصادفي طبقه  نفر به روش نمونه115اين جامعه، تعداد  از ميان. دنداشت

 هاي براي  تجزيه و تحليل داده. است  و يك پرسشنامه فرهنگ سازماني تحقيقات وري شاخصهاي بهره شامل اطلاعات
ندسي و ه از ميانگين ست، او نرخ رشدبت   درصد،  نسبه صورت  وري تحقيقات كه غالباً آماري شاخصهاي بهره

 براي tداري   از آمار استنباطي آزمون معني،آمد ستدبه اي  هاي فرهنگ سازماني كه در مقياس فاصله براي تحليل داده
 ∝=0/ 05 داري  و سطح  معني  df= 99 با درجه آزادي   )وابسته( جامعه همگون ر دودمحاسبه تفاوت ميانگينها 

  .استفاده  شد
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 وري  بهرهد مطالعه شامل موردانشگاه در وري تحقيقات  بيانگر آن است كه  شاخصهاي بهره نتايج پژوهش   
  .چندان مطلوب نيست پژوهشيوري  اعتبارات   و بهره )توليد دانش (وري علمي  ، بهرهپژوهشگران

رهبري، حمايت  پذيري، سبك برخلاقيت، ريسك سازماني مشتمل گانه فرهنگ عددي شاخصهاي ده ميانگين   
 ارتباطات و الگويض تعار اداشها، سازش با پديدهكنترل، هويت سازماني، نظام پ مديريت، يكپارچگي و هماهنگي،

فرهنگ ، همچنين .استدانشگاه اين حاكم بر تحقيقات  ضعيف ن فرهنگ سازمانيمبي  و3 كمتر ازدر مقياس ليكرت 
پايه، تربيت  هاي علوم تربيتي و روانشناسي، شيمي، علوم نشكدهاد از كيسازماني تحقيقات در وضعيت موجود هر 

متفاوت  ها دانشكده در همان مطلوب در وضعيت سازماني   با فرهنگ كامپيوتر  رياضي و،انساني  و علومبدني، ادبيات
 سازماني  فرهنگميان فرهنگ سازماني موجود و  و فاصله شكاف از حكايت اين امر.  استدار و اين تفاوت معني

ها   دانشكده )استاديار به بالا (علمي تئ اعضاي  هيهايبين نظر ضمن اينكه. مطلوب تحقيقات دانشگاه دارد
و  تحقيقات، همپوشي داري شاخصهاي فرهنگ سازماني در دو  وضعيت موجود و مطلوب درخصوص معني

  .داشته است همبستگي مثبت وجود
 

  . و دانشگاهونديابي ، رتحقيقات، فرهنگ سازماني وري، بهره  :گان واژكليد 

  
  مقدمه

 مطرحاي مهم و اساسي  لهئصورت مسه مروز ب در دنياي ااجراي آنوضوع پژوهش و م
اگر در . كلي متفاوت استه هاي گذشته مدنظر بوده، ب آنچه در قرن و دهه است و با

 پژوهش  در قرن بيست و يكم موضوع اصلي،قرن بيستم، آموزش موضوع اصلي بود
از  .اند يابد و اين دو منشأ قدرت و ثروت علم و فناوري گسترش مي با پژوهش، . است

 آيد شود و ثروت و رفاه به ارمغان مي ميايجاد وري مزيتهاي جديد اطريق علم و فن
  ).1377،مايور(

توسعه تحقيقات و توليد دانش برعهده دانشگاهها و مؤسسات تحقيقاتي  مسئوليت   
 اين  آنهارود كه انتظار ميعلمي و تجارب  ها ييتوجه به امكانات، توانا است كه با

ي به ي و نقشهاي متعدد خود را در پاسخگوبرسانندترين نحو به انجام رسالت را به به
 دانشگاهها بايد ،دراين خصوص. مسئوليتهاي ماهوي و اجتماعي خويش ايفا كنند
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تر،   را همانند آموزش جزء لاينفك فرهنگ خود درآورند و بتوانند عالمانهپژوهش
  . از بن بستهاي آموزشي رها شوندوري بيشتر امور را هدايت كنند و تر و با بهره عقلاني

ويژه دانشگاهها  در ه عالي و ب آموزش هاي مؤسسات ها و نتايج ارزيابي ريزي برنامه   
با ساختارهاي  1بادي و كالجها نظير پيدهد كه برخي از اين دانشگاهها  جهان نشان مي

 تخصصي - هاي علمي سازماني قوي خود و با تهيه و تدوين برنامه غيرمتمركز و فرهنگ
مي عل    تئنيز اعضاي هي را براي دانشجويان و فرصتهاي زيادي و و تحقيقاتي، شرايط

، سطح تعهد و رضايت شغلي  درآنهاده و ضمن ايجاد نگرشهاي مطلوبكرخود فراهم 
 پنسيلوانيا گاهيا اينكه در دانش. اند افزايش داده را تحقيقات و دانشگاه وري بهره آنان و
مركز علمي اين  تئ كه تعدادي ازاعضاي هياست  نده بودهانبرانگيز رقد له آنئاين مس

هاي استراتژيك دانشگاه را پذيرفته و به تصويب  مسئوليت تحقيق و طراحي برنامه
ها در صفحه وب اين مؤسسه آموزش عالي به تفصيل  اند كه هم اينك اين برنامه رسانده

  .(Knapp, 2003)ارائه و اجرا مي شود
 كه رسالت آموزش و تربيت مديران و مورد مطالعه در اين تحقيق دانشگاه   

دادن هاي مختلف علوم و فنون و انجام   زمينهراهبري مديريت و را برايكارشناسان 
 اجتماعي و ،مسائل مختلف آموزشي و تخصصي برحسب نيازهاي علمي در تحقيقات

و مطلوب برخوردار باشد  از فرهنگ سازماني قوي د باي،اقتصادي كشور را برعهده دارد
  .وري تحقيقات و دانشگاه را افزايش دهد تا بتواند بهره

نظر قراردادن شاخصهاي   خلاصه پژوهش انجام شده با مدخصوص،دراين    
هاي فرهنگ   به بررسي مؤلفه2يوري تحقيقات و با استفاده از روش مطالعه مورد بهره

                                                                 
١ . Peabody 
٢. Case Study 
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ها بتواند به شناخت نقاط  ايج و يافتهمنظر نت پردازد تا از آن مي سازماني حاكم بر
  .ها و راهكارهاي مناسب دست يابد ييضعف، قوت، نارسا

  
  پيشينه تحقيق

توانند ببينند و انديشيدن دربارة چيزي است  حقيق ديدن چيزي است كه ديگران نميت
اين امر نيازمند ديدي عميق و موشكافانه است كه تنها . توانند بينديشند نمي كه ديگران

 در شرايط محيطي مناسب توسط پژوهشي –ز طريق كنش و واكنشهاي علمي ا
  ).1378 ر،مايو(شود دانشگاهيان و نخبگان جامعه ميسر مي

دهد كه نهادينه شدن  گيري تحقيقات در كشورهاي مختلف نشان مي روند شكل   
ي تحقيقات علمي از قرن نوزدهم شروع و در اواسط قرن بيستم از زير سيطره حكومتها

پژوهشي و دانشگاهها قرارگرفته  –اختيار مؤسسات علمي   و در شدهمركزي خارج
عالي و دانشگاهها نيز درادامه برضرورت  مؤسسات آموزش .(Altbach, 1999)است

هاي مديريت تحقيقات با گرايش  اصلاح و تغيير سازوكارهاي تحقيقاتي، فنون و شيوه
وري تحقيقات  دنبال افزايش بهرهبه  و دارندسوي خودگرداني و پاسخگويي تأكيد ه ب

  .هستند
 ،وري تحقيقات دانشگاهها مؤثرند يندي و دروندادي بسياري در بهرهاعوامل فر   

دستورالعملها، سازماندهي،  روشها،، وجودساختارها راهبردي،  ريزي برنامه  ازجمله
ي و فرهنگ استفاده از تجهيزات، تكنولوژي، امكانات كالبدي و مالي، منابع انسان

تواند منابع انساني  كه از ميان اين عوامل، فرهنگ سازماني مي) 1376 ،طبيبي(سازماني 
افزايي عوامل در تحقق اهداف عالي دانشگاهها  را كارآمدتر و ارزشمندتر در راستاي هم

  . وري را افزايش دهد  و بهرهكندهمسو 
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سو بر طراحي ساختار  ي از يكهاي تحقيقاتي بيانگر آن است كه فرهنگ سازمان يافته   
و ها، تدوين و اجراي سياستها  استراتژي نظامهاي سازماني، هدفگذاري، تعيين و

فردي، ايجاد انگيزه، رضايت شغلي و سطح تعهد   برنگرش ، رفتـارنيز و ريزي برنامه
 ،در عين حال. (١٩٨٦ ,Dessler)گذارد تأثير ميانساني و الگوهاي ارتباطي  نيروي
 جامع را اساساً يك يعنوان رويكرده وري ب بهره) 1376(و احمدپور ) 1374( مشبكي

 فرهنگ و نگرش نظامگرا و يك كل از همه اجزا كه محوريت آن نيروي انساني است،
فرهنگ . شود شامل مياي از ارزشها، رفتار، علاقه و توان افراد را  كه مجموعه دانند مي

 مديريتي و فضاي پردازد كه جو له ميئين مسوري عمدتاً به ا سازماني حاكم بر بهره
سازمان براي كاركنان چگونه است و آيا مديريت سازمان امكان بروز عقايد و افكار نو 

كارگماري اعضا در مشاغل براساس ه ب دهد؟ آيا معيار انتخاب و را به اعضا مي
ص است؟ داشتن اطلاعات خا رابطه و  يا اينكه معيار صرفاًستشايستگي و صلاحيتها

سازمان بين كسي كه كار  آيا سيستم تشويق و تنبيه عادلانه در سازمان وجود دارد و
شود؟ ميزان مشاركت در سازمان چقدر  كند تفاوت قايل مي كند و كسي كه كار نمي مي

  جذاب و، كار دادنمحيط را براي انجام ارشد تاچه ميزان شرايط و است؟ مديران
  ).1378 ،طاهري (اند ساختهور  بهره
دهد كه ثمرة يك  هاي انجام گرفته نشان مي تعمق بيشتر در مطالعات و بررسي   

. بود قوي، رضايت شغلي و عملكرد مطلوب و اثربخشي بالا خواهد فرهنگ سازماني
  نوعي استفن رابينز ضمن اينكه معتقد است فرهنگ سازماني قويخصوص،در اين 

جاي قوانين و  هزار قدرتمندي در سازمان ب ليكن خود اب،كند ثبات رفتاري ايجاد مي
. (Robbins, 1991)دهد   و اثربخشي را ارتقا مياستمقررات رسمي و پيچيده 

) 1379(پور  شيخ و (Sheridan, 1992)، شريدان )1380( نتايج تحقيقات رابينز ،همچنين
  بسياراي حاكي از آن است كه بين فرهنگ سازماني، رضايت شغلي و عملكرد رابطه
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عنوان بستر ه  بنيتلقي فرهنگ سازمازمينه نيز در ) 1378(جهانگيري . قوي وجود دارد
وري براين باور است كه اگرچه فرهنگ سازماني  از جانب مديريتها  حركتهاي بهره

 ولي ابزار قدرتمند و چاره ساز در خدمت بهبود ،شود ناديده يا دست كم گرفته مي
سنجي  هاي تحقيق نگرش  يافته،همچنين. ن استفضا و شرايط عملكرد اعضا و سازما

دهد كه فرهنگ سازماني متناسب با وضعيت محيطي كه  نشان مي) 1374( زارعي متين
 يعني اگر ؛وري مؤثراست دهد، در افزايش بهره الگوهاي رفتاري مطلوب را توسعه مي

و شرايط ها، سبكهاي رهبري، نظامهاي سازماني  هاي فرهنگي، اهداف، استراتژي ويژگي
وري را افزايش  صورت فرهنگ سازماني قوي بهره اين محيطي با هم منطبق باشند، در

جورتافت و اسمارت نيز در ارتباط با اهميت فرهنگ سازماني و ارتقاي . دهد مي
ت علمي ئ نفر از اعضاي هي3400اثربخشي سازماني براساس پاسخهاي دريافت شده از 

كنند كه رسالت و فرهنگ سازماني  گيري مي جه كالج و دانشگاه نتي334شاغل در 
هاي  يافته. (Jortoft & Smart, 1994)است تأثيرگذاردانشگاهها در اثربخشي آنها بسيار 

 عقايد و  نداشتننشان داده است كه فرهنگ فردگرايي، باور) 1380(تحقيق آراسته 
يي بخش ارعلمي و موضوع مشاركت محققان و عدم كا تئاي اعضاي هي استقلال حرفه

 باعث كاهش فعاليتهاي پژوهشي و جامعه ]عنوان نيروهاي حمايتي به  [اداري
ضمن اينكه ايجاد فرهنگ سازماني قوي، مثبت و درخدمت گرفتن . دنشو دانشگاهي مي

  .استآن ازجمله اموري است كه فقط درحوزه مسئوليت مديريت ارشد سازمان 
  پژوهش له موردئمس
وري تحقيقات از جمله مشكلات   يعني بهره؛توليددانشاثربخشي  يي واكار لهئسم

توانند روند توليد علم و دانش را  اينكه دانشگاهها تا چه اندازه مي. ستدانشگاهها
وري تحقيقات را افزايش دهند، نياز به  ق آيند و روند بهرهي برمشكلات فا،كنندتسهيل 
  .تري دارد هاي دقيق بررسي
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ژوهشگران ، كمبود منابع مالي و عدم تخصيص و توزيع عواملي چون كمبود تعداد پ   
ت علمي و ئمناسب اعتبارات لازم به پژوهشهاي دانشگاهي ، كم انگيزه بودن اعضاي هي

تحقيق و دادن ويژه فرهنگ سازماني ضعيف كه شور و شوق لازم براي انجام ه  و ب…
نگ شدن نقش تحقيق  ازجمله متغيرها هستند كه با كمر،آورد توليد علم را فراهم نمي

دهد كه  نشان مي ها  بررسي،همچنين .اند  مرتبطايراندانشگاههاي  وكارآمدي آن در
وري تحقيقات نتايج و آثار مهمي براي رهبران  همبستگي فرهنگ سازماني قوي با بهره

ها  ت علمي، مشاركت در سياستگذاريئهياعضاي انگيزه و علاقه . در بردارددانشگاهي 
 همكاري، احساس تعهد به اهداف و تعلق به ها، برداشت محققان از جو گيري تصميم و

اي و آزادي عمل اعضاي   نظام پرداختها، استقلال حرفهازگروه و دانشگاه، رضايت 
 تأثير حايز ،ت علمي كه ازجمله زيرمجموعه شاخصهاي فرهنگ سازماني هستندئهي

 كه از نظر تحقيق فعال اههاييگدانش. وري دارند اهميتي برفعال شدن محققان و بهره
ت علمي در جهت تدوين ئ و از اعضاي هيدارند فرهنگ سازماني قوي ،هستند
متناسب با حجم و اندازه سازمان خود، كارهاي و  كنند هاي تحقيق حمايت مي حوزه

  .)2000 ،رمزدن (كنند  ميتوليد بيشتري علمي و انتشاراتي
 استنباط ، نگرشها وا، اعتقادات، ارزشها فرهنگ سازماني كه مبتني برباوره   اگر

 ،يابي شود خوب شناخته و ريشه) 1381 ،رابينز(ابعاد سازمان است درباره مشترك 
علمي، مديران، مسئولان و كاركنان  تئ اعضاي هيكردنترين عامل در همسو  مهم

ات  تحقيق يافتنگيري از عوامل سازماني و منابع مختلف در انجام دانشگاهي براي بهره
 دهد كه بهترين مطالعات انجام شده نشان مي. خواهد بودصورت كارآمد و مولد ه ب

ها و  سازوكار شناسايي فرهنگ سازماني حاكم بر تحقيقات دانشگاهها، مؤلفه
ت علمي بهترين منبع شناسايي فرهنگ ئشاخصهاي فرهنگ سازماني است و اعضاي هي
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و رفتار پژوهشي آنها در چگونگي كه نوع نگرش شوند  محسوب ميسازماني دانشگاه 
  .)1379 سانيال، (وري تحقيقات مؤثراست بهره
هاي وزارت  عنوان يك سيستم اجتماعي از زيرمجموعهه  بمورد مطالعهانشگاه    د

 تحقيقاتي خود داراي فرهنگ – براساس رسالت آموزشي ،ورياعلوم، تحقيقات و فن
براي شناخت . سازد متفاوت مياهها اي است كه آن را از ساير دانشگ سازماني ويژه

فرهنگ سازماني «ال اساسي اين است كه ؤ دانشگاه س در اينفرهنگ سازماني تحقيقات
اجراي اين  با» در اين دانشگاه چگونه است؟وري پژوهشي  و بهرهحاكم بر تحقيقات 
انتظار داشته است فرهنگ سازماني موجود و حاكم بر تحقيقات هر  تحقيق، پژوهشگر

 تا از طريق كشف ميزان ضعف يردشناسايي قرارگ ها و دانشگاه مورد از دانشكدهيك 
يا قدرت احتمالي اين فرهنگ، راهكارهايي براي رسيدن به فرهنگ سازماني مطلوب 

  . ارائه دهدمورد مطالعه در دانشگاه پژوهشوري  بهره براي بهبود
  

  الات پژوهشؤاهداف و س
و فرهنگ سازماني حاكم پژوهش وري  د بهرههدف اساسي اين پژوهش شناسايي رون

 اهداف ويژهاين  ،علاوه برآن. بوده استههاي مستقر در تهران دانشگا يكي از بر آن در
  :نيز مدنظر بوده است

  ؛شناسايي مشكلات و موانع ، نقاط ضعف و قدرت دانشگاه در ابعاد تحقيقات  .1
ت علمي محقق ئي هي ميزان اشتراك باورهاي فرهنگي حاكم بر اعضاكردنمشخص   .2

 ؛دانشگاه

ها و شكافهاي فرهنگ سازماني  لأخ شناخت فرهنگ سازماني مطلوب و تعيين  .3
 ؛)حاكم(موجود 
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ارائه راهكارهاي مرتبط با فرهنگ سازماني مطلوب براي بهبود روند شاخصهاي   .4
 .دانشگاه وري تحقيقات در بهره

  :الات پژوهشي مترتب براهداف پيشگفته عبارت بودند از ؤس
مثبت يا (از چه روندي مورد مطالعه وري تحقيقات در دانشگاه  شاخصهاي بهره  .1

  برخوردار است؟) منفي
  دانشگاه چگونه است؟در اين  فرهنگ سازماني حاكم برتحقيقات  .2
 سازماني موجود و مطلوب گهايبين فرهن ]1[ت علميئآيا از نظر اعضاي هي  .3

  اري وجود دارد؟ها تفاوت معني د تحقيقات در هريك از دانشكده
  فرهنگ سازمانيبين فرهنگ سازماني موجود و ت علميئ آيا از نظر اعضاي هي .4

  دانشگاه تفاوت معني داري وجود دارد؟در اين مطلوب 
  

  پژوهشروش 
وري و نيز مقايسه  شاخصهاي متعدد بهره  بررسي روندپژوهشكه هدف  يياز آنجا

حاكم برآن در وضعيت موجود و فرهنگ سازماني درباره ت علمي ئ اعضاي هيهاينظر
توجه به ماهيت موضوع،  بابنابراين  ،بود دانشگاهي يك واحد مطلوب دروضعيت 
 در اين  دي، مطالعه مورموردنظرالات ويژه تحقيق و شرايط خاص دانشگاه ؤاهداف، س
انتخاب پژوهش موردي، شايان ذكر است كه با ). 1378 ،نادري( برگزيده شددانشگاه 
تري از مورد فرهنگ سازماني حاكم بر تحقيقات دانشگاه و  بال درك عميقدنه محقق ب

 بوده مورد مطالعهيگانه بودن و پيچيدگي آن و تعامل مورد با بافت تحقيقاتي دانشگاه 
 ,Stake)آن  نه تعميم ،به شرح جزئيات مي پردازددر اين نوع پژوهش، محقق . است

1999).  
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 مورد مطالعهت علمي دانشگاه ئ نفر از اعضاي هي165جامعه آماري اين تحقيق شامل    
 به امر آموزش و پژوهش در 81 – 82 كه در سال تحصيلي  است)استاديار به بالا(

 اسناد و ،همچنين. ندبخش تحصيلات تكميلي و تحقيقات دانشگاه اشتغال داشت
ا و ه  مالي، فرمها، نشريات، بخشنامه–هاي پژوهشي، سوابق اداري  مدارك، كارنامه

دانشگاه نيز در جامعه آماري اين هاي پژوهشي مرتبط با وضعيت تحقيقات  پرونده
كرجسي و  حجم نمونه تحقيق با استفاده از جدول .تحقيق قرار گرفتند

اين تعداد . دش نفر تعيين 113 – 116بين (Krejecie & Morgan, 1970)مورگان
 در نتايج، ميزان روايي و براساس اهداف تحقيق، حجم جامعه مادر، درصد خطاپذيري

اينكه در تحقيقات توصيفي، تداومي، مقطعي و نيز  گيري و  اندازهابزارهايپايايي 
موردي بايد حداقل يكصد نفر در گروه اصلي باشند تا بتوان پاسخها و ويژگي آنان را 

گيري در اين  روش نمونه. ، مناسب تشخيص داده شد)1378 ،نادري(كردبررسي 
ها و  دانشكده [ است كه براساس طبقات  بوده3اي تصادفي طبقه گيري تحقيق، نمونه

 و نسبت محاسبه شده از هريك از طبقات ] دانشياري و استادي،مراتب استادياري
بازرگان، سرمد و (شد معين ها متناسب با جامعه آماري، تعداد نمونه هريك از دانشكده

 درصد جامعه را تشكيل داده 70 ها  تعداد نمونهكهشايان ذكر است  ).1381 ،حجازي
  .است درصد 87وميزان پرسشنامه هاي بازگشتي نسبت به نمونه تحقيق حدود 

  ابزار گردآوري اطلاعات
 سازوكار الات ويژه تحقيق از دوؤس  منظورگردآوري اطلاعات براي پاسخگويي به هب

  :دش وري تحقيقات و پرسشنامه فرهنگ سازماني استفاده شاخصهاي بهره

                                                                 
٣. Stratified Sampling 



  ... وري تحقيقات و فرهنگ سازماني  شناخت بهره

 

11

  

  صهاي بهره وري تحقيقاتشاخ
 ،ت علميئوري نيروي انساني شامل نسبت محقق به اعضاي هي شاخص بهره. الف

  . نسبت محقق به گروههاي پژوهشيو تكميلي  تحصيلاتنسبت محقق به دانشجويان
 اعضاي  تعدادمقاله بهتعداد شامل نسبت ) توليد دانش(وري علمي   شاخص بهره.ب
  تعداد، نسبتعلمي تعداد هيئت به اي ترجمه  تأليفي ياتعداد كتابعلمي، نسبت  تئهي

تعداد  فرصتهاي مطالعاتي به  تعداد، نسبتعلمي هيئت  تعدادطرحهاي تحقيقاتي به
  .ت علميئعضو هيتعداد هاي تكميل شده به  پايان نامهتعداد و نسبت علمي  هيئت

عتبارات، وري مالي تحقيق شامل نسبت بودجه تحقيقاتي به كل ا شاخص بهره. ج
ت علمي، نسبت بودجه تأليف و ترجمه به بودجه ئ هي تعدادنسبت بودجه پژوهشي به

 و نسبت هزينه سمينارها و ازاي هر طرح پژوهشيبودجه پژوهشي به  پژوهشي،
  .كنفرانسها به بودجه پژوهشي

يكصدسندومدرك، صورتجلسه،  وري بيش از گيري شاخصهاي بهره براي اندازه   
ه بمورد مطالعه  اداري مربوط به تحقيقات دانشگاه –ي، آموزشي، مالي گزارش تحقيقات

  .صورت مشروط با رعايت ملاحظات اخلاقي در دسترس محقق قرارگرفت
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  ال ؤ پاسخ و يك س–ال بسته ؤ س39شامل  پرسشنامه فرهنگ سازماني   
 هاي ال جمعيت شناختي براي معلوم ساختن ويژگيؤهمراه تعدادي سه  پاسخ ب– باز

الات ويژة ؤالات متن پرسشنامه بر اساس سؤس. بودفردي و نمونه آماري تحقيق 
 گانه فرهنگ سازماني از نظر استفن رابينز تنظيم شده تحقيق و مبتني بر شاخصهاي ده

نظر   و دو وضعيت موجود و مطلوب فرهنگ سازماني تحقيقات دانشگاه را دربود
خلاقيت و نوآوري، : بارت بودند ازشاخصهاي دهگانه فرهنگ سازماني ع. گرفت مي

پذيري، سبك رهبري، حمايت مديريت، يكپارچگي و هماهنگي، كنترل، هويت  ريسك
  . سازماني، نظام پاداشها، سازش با پديده تعارض و الگوي ارتباطي

 نفر از صاحبنظران 30اين پرسشنامه پس از تدوين و اعمال اصلاحات لازم به تعداد    
پس از .  توزيع شد ميان آنان نظرخواهي تكثير وبرايي دانشگاه ت علمئو اعضاي هي

الات پرسشنامه ؤس) آلفاي كرونباخ(منظور تعيين پايايي و قابليت اعتماد ه آوري ب جمع
فرهنگ سازماني در دو وضعيت  موجود و مطلوب، عمليات محاسباتي انجام شد كه 

براي   وr=  87/0 موجود  براي وضعيتSPSSاين ميزان با استفاده از نرم افزار 
گيري   ابزار اندازه كهآن بوددهنده  ناشد و نش برآورد  r=97/0وضعيت مطلوب 

  .استاين تحقيق از اعتماد و پايايي كافي برخوردار  اطلاعات در
  

  ها روشهاي آماري تحليل داده
هاي محاسباتي شاخصهاي بهره وري تحقيقات شامل  براي تجزيه و تحليل يافته

  وري مالي و بهره) توليد دانش( وري علمي ي نيروي انساني محقق، بهرهور بهره
مورد ها و دانشگاه  ونسبتهاي زيرمجموعه آنها درهريك از دانشكده) اعتبارات تحقيق(
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 ( 4 درصد، نسبت و نرخ رشد بودند، از ميانگين هندسيبه صورت  كه اكثراًمطالعه
Gµ ( استفاده شد.  
 گانه فرهنگ سازماني حاكم برتحقيقات دانشگاه در 39الات ؤراي تحليل آماري سب   

گيري ميزان تفاوت ميانگينهاي   براي اندازهtدو وضعيت موجود و مطلوب از آزمون 
 =∝05.0 و  df =n-1شاخصهاي فرهنگ سازماني با سطح معني داري و درجه آزادي

  .استفاده شد
  

  تايج پژوهشها و ن يافته
هاي   درج همة يافتهمورد مطالعه،دانشگاه  دليل تنوع اطلاعات و وسعت پارامترهايه ب

هاي اساسي  گنجد و تنها با رعايت اختصار، نتايج و يافته اي نمي تحقيق در چنين مقاله
  :شود بندي مي پژوهش به شرح زير دسته

ترين  عنوان مهم هب) الااستاديار به ب(ت علميئ اعضاي هيهاي جمعيت شناختي يافته
وري تحقيقات بيانگر آن است كه از مجموع يكصد نفر عضو  بهره عناصر مؤثر در

.  درصد مرد هستند82 درصد زن و 18 ،ت علمي شركت كننده درنمونه تحقيقئهي
ت ئ نفر عضو هي30دهد كه از مجموع   آمار و ارقام محاسبه شده نشان مي،همچنين

اين نسبت درمورد . هستند درصد مرد 87 درصد زن و 13 استادي مرتبهعلمي با 
 76 درصد زن و 24ت علمي با مرتبه دانشياري برابر با ئ نفري اعضاي هي25مجموعه 

 درصد 18 نفر عضو هيئت علمي استاديار 45درحالي كه از مجموع  درصد مرد است،
) لااستاديار به با(ت علمي ئتركيب سني اعضاي هي. هستند درصد مرد 72زن و 

39 درصد در طيف سني 17ن اين مطلب است كه شركت كننده در نمونه تحقيق مبي -

                                                                 
٤ . Geometric Mean 
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 45-49 درصد در طيف سني 10 سال ، 40-44 درصد در طيف سني 20 سال، 35
 از مجموع يكصد ،همچنين.  سال به بالا  قراردارند50 درصد در طيف سني 53سال و 

 درصد از 26را از كشور ايران،  درصد مدرك خود 36ت علمي مذكور، ئنفر اعضاي هي
 از  درصد4 كشور فرانسه،  از درصد7 آمريكا،  كشور درصد از18كشور انگلستان، 

 استراليا و كانادا و هاي كشور از درصد2 كشور روسيه و  از درصد3 هندوستان، كشور
 ،عبارت ديگره ب[اند  كشورهاي جمهوري چك و آلمان دريافت داشته از درصد نيز1

اين تحقيق مدارك دكتري خود را  ت علمي شركت كننده درئ از اعضاي هي درصد64
ت علمي ئ هياز مجموع يكصد نفر عضو. ]اند از كشورهاي خارجي دريافت كرده

 درصد داراي 16. سال هستند24 تا 20  درصد داراي سابقه تدريس22استاديار به بالا 
 لذا ، سال دارند30 بالاي  درصد نيز سابقه تدريس16 و  سال29 تا 25سابقه تدريس 

 سال سابقه تدريس دارند كه 20 بيش از ياد شدهت علمي ئ درصد از اعضاي هي54
اعضاي  از ازمجموع يكصد نفر .استآموزش  مؤيد با سابقه بودن اعضا در كار

 18 عنوان درسي و 3تا 1 درصد 21 عنوان درسي، 6 تا4  درصد61علمي مذكور  ئتهي
كنند  رسي را در دانشگاه در طول ترم تحصيلي تدريس مي عنوان د6درصد بيش از 

 عنوان درسي را درطول هفته و ترم تحصيلي 4 درصد بيش از 80 حدود مجموعاً[
 ساعت در هفته در 9 تا 6ت علمي بين ئ درصد از اين اعضاي هي33. ]كنند تدريس مي

درصد بين  18كه   درحاليكنند، ميديگر دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي تدريس 
ساير  ساعت در 12 درصد بيش از 6 ساعت و 12 تا 10 درصد بين 9 ساعت، 5 تا 2

 اظهار  درصد نيز34 ضمن اينكه ،كنند تدريس ميعالي  دانشگاهها و مؤسسات آموزش
دولتي غير از دانشگاه  عالي يا دانشگاه دولتي و غير اند كه درهيچ مؤسسه آموزش داشته

هاي اين تحقيق  اما آنچه حايز اهميت است و يافته. ندكن  تدريس نميمورد مطالعه
علمي دانشگاه شركت كننده در  تئ درصد از اعضاي هي4 آن است كه ،دهد نشان مي
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 درصد 18اند،   ساعت در هفته را به تحقيق اختصاص داده6 تا 5 اين پژوهش حداكثر
بوط تحقيق هاي مر ساعت در هفته در حوزه 2تا1  درصد هم66 ساعت و 4 تا 3بين 
مقايسه فعاليتهاي  .كنند نمي تحقيق اصلاًاين اعضا   درصد از12كه   در حالي،كنند مي

مي استاديار به بالا بيانگر آن است ئت عل هيعضوآموزشي و پژوهشي اين يكصد نفر 
 66 و مورد مطالعه ساعت در هفته را در دانشگاه 12 تا 10 آنان كه  از درصد78كه 

ديگر دانشگاهها يا مؤسسات آموزشي   ساعت در هفته را در12  تا2درصد آنها بين 
 ساعت  2 تا 1  فقط اين افراد  درصد از78  جمعاً،عالي به تدريس اشتغال دارند

ها،  برپايه اين يافته. اند ، يا حتي اصلاً زماني را صرف تحقيق نكرده صرف پژوهش كرده
  در تحقيق در طول پنجت علمي يكصد نفري شركت كنندهئ درصد از اعضاي هي16

 40نامه،  پايان 9 تا 6 درصد بين 20 پايان نامه،10بيش از) 1377 -  82(سال گذشته 
 4كه   درحالي،اند راهنمايي كرده يا مشاور آن بوده پايان نامه را 5 تا 3درصد بين 

نشان ها  همين يافته. اند اي را برعهده نداشته نامه  هدايت يا مشاورة پاياندرصد نيز اصلاً
 2 تا 1گذشته فقط مجري ل سـا علمي طي پنج  تئ درصد از اعضاي هي49دهد كه  مي

طرح تحقيقاتي و  4 تا 3از آنها اجراي  درصد 13كه   در حالي،اند طرح تحقيقاتي بوده
  درصد نيز اصلا30ً و داشته طرح تحقيقاتي را برعهده 5 درصد نيز اجراي بيش از 8

هاي ديگر جمعيت شناختي اين تحقيق  از يافته. اند همجري هيچ طرح تحقيقاتي نبود
 2 تا 1 سال گذشته فقط 5 طي علمي ي هيئتدرصد از اعضا 44آيد كه  بر مي چنين

 مورد تأليف يا ترجمه مقاله 5 درصد بيش از 4 مورد و فقط 4 تا 3 درصد 24مورد، 
فقط ) 1377 – 82(سال گذشته   درصد اين اعضا طي پنج20 ضمن اينكه ،اند داشته

. اند  مورد كتاب تأليف يا ترجمه كرده3 درصد بيش از 9 مورد و 2 درصد 8يك مورد، 
 ترجمه  ياتدوينتأليف،  درصد از آنان هيچ كتابي را 63اين درحالي است كه 

  .اند دهكرن



 1383، 32 و 31عالي، شماره  ريزي در آموزش امه پژوهش  و برنامهفصلن

 

16

 

  
  وري هاي شاخصهاي بهره يافته

عاونت و ارقام موجود در بخشهاي مختلف معاونت آموزشي، م با مراجعه به آمار
، )1377 – 81( سال گذشته 5ها در   مالي و دانشكده-پژوهشي، معاونت اداري 

 بودجه و اعتبارات، كتب ،نيروي انساني محقق، طرحهاي تحقيقاتي(هاي موردنياز  داده
) …ها، دانشجويان تحصيلات تكميلي و  و مقالات، فرصتهاي مطالعاتي، پايان نامه

وري  رونديابي رشد بهره قيقات فراهم و سپسوري تح براي محاسبه شاخصهاي بهره
ده ش درج 1د كه خلاصه آن در جدول شپذير  با استفاده از ميانگين هندسي امكان

  .است
شامل وري نيروي انساني   بهره رشد روند،شود  مشاهده مي1جدول  گونه كه در همان   

نسبت اين   نشگاه،علمي دا تئعلمي استاديار به بالا به كل اعضاي هي تئهيتعداد نسبت 
علمي محقق به گروههاي  تئمحققان به دانشجويان تحصيلات تكميلي و نسبت هي

وري نيروي  منفي و ميانگين نرخ رشد بهره برخي مثبت و برخي پژوهشي آموزشي
  . است - 04/0 مورد مطالعهانساني تحقيقات دانشگاه 

تعداد علمي،  تئمقاله به هيتعداد مشتمل برنسبتهاي ) توليددانش(علمي وري روند بهره   
ت علمي، ئطرحهاي تحقيقاتي به هيتعداد   هيئت علمي، بهاي كتب تأليفي و ترجمه

هاي خاتمه يافته به  نامه ت علمي و نسبت پايانئفرصتهاي مطالعاتي به هيتعداد 
  .دهد  را نشان مي- 33/0 و ميانگين هندسي روند رشد منفي استعلمي نيز منفي  تيئه
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  وري كلي تحقيقات ضعيت روند شاخصهاي بهره و-1جدول 
  )1377-81( طي سالهاي مورد مطالعهدانشگاه 

 درصد رشد سال بررسي

شاخص 
 اصلي

شاخص 
 فرعي

1377 1378 1379 1380 381 78 
77به   

79 
78به   

80 
79به  

81 
80به   

گين
ميان

شد 
د ر

رون
 

ق به
محق

مي 
 عل

ئت
 هي

 

1 
12/2  
 

1 
07/2  
 

1 
80/1  
 

1 
79/1  
 

1 
75/1  
 

023/0  15/0  005/0  022/0  04/0  

وي 
شج

 دان
ق به

محق
يلي

تكم
  

1 
4  
 

1    
42/3  
 

  1 
22/4  
 

   1 
5/4  
 

1 
61/4  
 

1/0  23/0-  06/0-  024/0-  04/0-  

هره
ب

 
ري

و
  

وي 
نير

 
اني

انس
 

 به 
حقق

م
هها

گرو
  

45/6  13/7  86/7  54/7  50/7  105/0  102/0  042/0-  005/0-  04/0-  

حقق
ه م

له ب
مقا

  
-  
 

1    
93/1  
 

1     
76/3  
 

1 
48/4  
 

1 
17/2  
 

-  95/0-  19/0-  06/1  02/0-  
في

 تألي
تب

ك
  و

جمه
تر

 
اي 

حقق
ه م

 ب
  

1 
4/28  

 

1 
4/31  

 

1 
8/28  

 

1 
83  
 

1 
25/41  
 

10/0-  09/0  88/1-  01/1  22/0-  

تي 
قيقا

 تح
هاي

رح
ط

مي 
ت عل

 هيئ
به

-  
1 
28/6  
 

1 
96/5  
 

1 
88/4  
 

1 
16/9  
 

-  05/0  22/0  87/0-  20/0-  

تي 
العا

 مط
هاي

رصت
ف

مي 
ت عل

 هيئ
به

-  - 
1 
21  
 

1 
15  
 

1 
18  
 

-  -  40/0  20/0-  10/0+  

هره
ب

 
مي 

ي عل
ور

)
نش

د دا
تولي

(  

يان
پا

 
ه به

نام
  

 
حقق

ي م
علم

ت 
 هيئ

  

91/0  98/0  009/1  006/1  03/1  77/0  03/0  084/0-  02/0  01/0+  
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  1ادامه جدول 
 درصد رشد سال بررسي

شاخص 
 اصلي

شاخص 
 فرعي

1377 
1378 
شاخص 
 اصلي

1379  
شاخص 
 فرعي

1380 1381 78 
77به   

79 
78به   

80 
79به  

81 
80به   

گين
ميان

شد  
د ر

رون
 

 به 
ات

حقيق
جه ت

بود
ات

تبار
ل اع

ك
  

1 
26/16  
 

1 
56/17  
 

9/19  62/18  74/19  08/0-  13/0-  06/0  06/0-  05/0-  

 به 
شي

ژوه
جه پ

بود
مي

ت عل
هيئ

  52
32

55
8

  53
68

09
8 

73
68

42
6 

90
97

64
3 

10
53

10
61

7 

025/0  37/0  23/0  15/0  19+/  

مه 
رج

 و ت
يف

 تأل
دجه

بو
دجه

ه بو
ب

شي 
ژوه

 پ
 

ش

1 
57/15  
 

1 
90/15  
 

1 
8/45  

 

1 
28/69  
 

1 
15/28  
 

01/0-  88/2-  51/0-  46/2  24/0-  

شي
ژوه

جه پ
بود

رح  
ي ط

 ازا
 به

  
-  

17
50

00
00

0 

17
62

75
46

1 

79
47

05
88

 

16
96

66
66

6 

  10/0  2/2-  1/ 2  0  

هره
ب

 
الي

ي م
ور

  

ينه 
هز

 و 
رها

مينا
س

جه 
بود

 به 
سها

فران
ن ك

1 
3/6  
 

1 
5/17  

 

1 
9/22  

 

1 
9/23  

 

1 
2/24  

 
77/1-  30/0-  04/0-  01/0-  53/0-  

  
  
تحقيق مشتمل بر نسبت بودجه ) اعتبارات(وري مالي  بهرهرشد شاخصهاي روند    

ت ئتحقيقاتي به كل اعتبارات و بودجه، نسبت بودجه پژوهشي جذب شده به عضو هي
بودجه پژوهشي به ازاي هر طرح  علمي، بودجه تأليف و ترجمه به بودجه پژوهشي،

 و استتحقيقاتي و نسبت هزينه سمينارها و كنفرانسها به بودجه پژوهشي منفي 
  . را نشان مي دهد- 63/0 هندسي روند رشد آن نميانگي



  ... وري تحقيقات و فرهنگ سازماني  شناخت بهره

 

19

  

وري  ساني، بهرهان  وري نيروي  با توجه به منفي بودن روند شاخصهاي بهره،بنابراين   
مالي تحقيق، جمع جبري   وري وري تجهيزات تحقيق و بهره ، بهره)توليد دانش(علمي

ال اول ؤمنفي و پاسخ س+) 34/0 –34/1 = (- 1ميانگين نرخهاي رشد آنها نيز برابر با 
  .پژوهشي اين تحقيق  منفي است 

  
آمده در وضعيت دست ه دهد كه ميانگين ب  نشان ميال دوم ويژة تحقيقؤهاي س يافته

پذيري، سبك رهبري،  ، ريسك و نوآوريخلاقيت(موجود شاخصهاي فرهنگ سازماني
حمايت مديريت، يكپارچگي وانسجام، كنترل، هويت سازماني، نظام پاداشها، تعارض 

 و با ميانگين همين شاخصها در وضعيت مطلوب 3كمتر از ) و الگوي ارتباطات
د كه بين كرال دوم تحقيق بايد اذعان ؤخ به س در پاس،عبارت ديگره  باست؛متفاوت 

. وجود داردمورد مطالعه فاصله و شكاف دو وضعيت موجود و مطلوب در دانشگاه 
بيشترين اختلاف ميان شاخص هماهنگي و انسجام در فرهنگ سازماني موجود و 

پس از آن شكاف ميان شاخص حمايت مديريت در وضعيت  شود و مطلوب ديده مي
ضمن اينكه كمترين شكاف بين شاخصهاي  .وب قابل رؤيت استموجود و مطل

اين شكافها . الگوي ارتباطات و تعارض در دو وضعيت موجود و مطلوب وجود دارد
علمي نشان دهنده اين است كه متغيرها و شاخصهــاي بررسي  تئاز نظر اعضاي هي

پذيري،   يعني شاخصهاي خلاقيت، ريسكاست؛ ضعيف تيدر وضعي شده
هويت سازماني، نظام   هبري، حمايت مديريت، يكپارچگي و انسجام، كنترل،ر سبك

 و نيستعلمي راضي كننده  تئهياعضاي پاداشها، تعارض و الگوي ارتباطات از نظر 
ت علمي ئاعضاي هي اتفاق نظر جملگي.  وظايف پژوهشي آنها تأثيرگذار است ادايدر

 شاخصهاي وابسته آن از نكات در نامناسب و ضعيف بودن فرهنگ سازماني موجود و
  .است نشان داده شده 2 قابل توجه اين تحقيق بوده است كه در جدول
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  وضعيت موجود و مطلوبدو  وضعيت ميزان شكاف فرهنگ سازماني در -2جدول 

  )1381-82 (مورد مطالعهدانشگاه 

شكاف 
  )تفاوت(

   ميانگين
  وضعيت مطلوب

  ميانگين
   وضعيت موجود

  شاخص
  

سازماني فرهنگ هاي لفهؤم
  خلاقيت ونوآوري  29/2  19/4  9/1
  ريسك پذيري  88/1  85/3  97/1
  سبك رهبري  042/2  17/4  13/2
  حمايت مديريت  96/1  20/4  24/2
  پارچگي و انسجامكي  88/1  26/4  38/2
  كنترل  07/2  16/4  09/2
  هويت سازماني  11/2  22/4  11/2
  نظام پاداشها  06/2  23/4  17/2
  تعارض  47/2  08/4  61/1
  الگوي ارتباطات  31/2  77/3  46/1

  
  بيانگر آن است كهال سوم ويژة تحقيقؤي اين پژوهش در پاسخگويي به سها يافته

پذيري، سبك رهبري، حمايت  گانه خلاقيت و نوآوري، ريسك هر يك از شاخصهاي ده
وي  و انسجام، كنترل، هويت سازماني، نظام پاداشها، تعارض و الگيكپارچگيمديريت، 

هاي روانشناسي و علوم  ارتباطات در وضعيت موجود تحقيقات در هر يك از دانشكده
تربيتي، شيمي، علوم پايه، تربيت بدني، ادبيات و علوم انساني، رياضي و كامپيوتر در 

 tها براساس مقايسه آزمون  در همين دانشكده تطبيق با وضعيت مطلوب تحقيقات 
دار   بحراني جدول متفاوت و اين تفاوت معنيt و =∝05.0مشاهده شده در سطح 

دار  ها در خصوص معني دانشكده علمي تئ اعضاي هيهاي بين نظر،همچنين. است
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گانه فرهنگ سازماني در دو وضعيت موجود و مطلوب  بودن تفاوت شاخصهاي ده
  .تحقيقات يك همپوشي و همبستگي مثبت وجود داشته استمربوط به 

  
ميانگين ) t(داري   نتايج آزمون تفاوت معنيال چهارم ويژة تحقيق،ؤخ به سدر پاس

مورد شاخصهاي فرهنگ سازماني در دو وضعيت موجود و مطلوب تحقيقات دانشگاه 
  .بيان شده است 3در جدول ) استاديار به بالا(ت علمي محققئاز نظر هيمطالعه 

 كليه =∝05.0ي داري  درصد اطمينان يا در سطح معن95 درسطح ،بنابراين   
گانه فرهنگ سازماني حاكم برتحقيقات دانشگاه ازميزان شاخصهاي  ده شاخصهاي

 محاسبه شده براي دو جامعه همگون  tمذكور در شرايط مطلوب براساس آزمون
پاسخ  و لذا دراست تر  تر و ضعيف پايين) استاديار به بالا( ت علمي محققئاعضاي هي

توان گفت كه فرهنگ سازماني حاكم بر تحقيقات   چهارم ويژه تحقيق ميالؤبه س
دانشگاه نسبت به فرهنگ سازماني مطلوب تحقيقات دانشگاه متفاوت و اين تفاوت 

  .دار است معني
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 وضعيت تفاوت معني داري شاخصهاي فرهنگ سازماني در دو وضعيت موجود و مطلوب -3جدول 
  )1381-82(مورد مطالعه دانشگاه 

  tآزمون 
درجه 
  آزادي

  سطح
  بحراني

انحراف 
  استاندارد

  تعداد  ميانگين
  شاخص

  
  وضعيت

هاي  لفهؤم
  فرهنگ
  سازماني

  موجود  100  286/2  598/0
020/27  99  000/0  

  مطلوب    196/4  512/0
خلاقيت 

  وريآونو
  موجود  100  880/1  581/0

794/22  99  000/0  
  مطلوب    857/3  661/0

ريسك 
  پذيري

  موجود  100  042/2  702/0
593/19  99  000/0  

  مطلوب    177/4  710/0
  سبك رهبري

  موجود  100  996/1  742/0
157/25  99  000/0  

  مطلوب    203/4  640/0
حمايت 
  مديريت

  موجود  100  887/1  795/0
529/24  99  000/0  

  مطلوب    262/4  610/0
يكپارچگي و 

  انسجام
  موجود  100  070/2  746/0

438/20  99  000/0  
  مطلوب    160/4  730/0

  كنترل

  موجود  100  112/2  625/0
642/24  99  000/0  

  مطلوب    227/4  559/0
هويت 
  سازماني

  موجود  100  062/2  689/0
890/25  99  000/0  

  مطلوب    232/4  528/0
  نظام پاداشها

  موجود  100  476/2  628/0
839/17  99  000/0  

  بمطلو    83/4  658/0
  تعارض

  موجود  100  317/2  655/0
398/15  99  000/0  

  مطلوب    770/3  584/0
الگوي 
  ارتباطات
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  گيري  نتيجهبحث و 
وري نيروي انساني تحقيقات،  بهرهروند رشد هد كه د مينتايج اين تحقيق نشان 

 سال تحصيلي 5 تحقيق طي) اعتبارات(مالي وري بهره و )توليددانش(وري علمي بهره
 منفي و جمع جبري ميانگين روند رشد مورد مطالعهدانشگاه ) 1377 – 1382(گذشته 

يد اين موضوع، توصيف جداول جمعيت شناختي هم يدر تأ. است -1آنها نيز برابر با 
كه بيش از ) استاديار به بالا(ت علميئ درصد از اعضاي هي78بيانگر آن بوده است كه 

  دانشگاه و بيناين  ساعت به تدريس در 12
ساعت نيز به تدريس در ديگر دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي اشتغال  12  تا2

 ساعت در هفته را به امور تحقيقاتي در دانشگاه 2 تا 1  درصد از آنها66 دارند، فقط
پژوهش  هيچ ساعتي را در هفته صرف اصلاً  درصد نيز12دهند و  اختصاص مي

 درصد از 49 سال گذشته 5  كه دردهد نشان ميهاي پژوهش  يافته ، همچنين.كنند نمي
 30 طرح تحقيقاتي بوده و 2 تا 1ت علمي استاديار به بالا فقط مجري ئاعضاي هي

 درصد از اعضاي 44. اند  اجراي هيچ طرحي را برعهده نداشتهدرصد از آنان نيز اصلاً
 درصد از آنان 63زده و   مورد تأليف يا ترجمه دست2 تا 1ت علمي مذكور فقط به ئهي
ين نسبتها  ااگرچه .اند دهنكريز در همين مدت هيچ كتابي را ترجمه يا تأليف ن

 ولي در مجموع ،است متفاوتمورد مطالعه گانه دانشگاه  هاي مختلف شش دردانشكده
ت علمي با ئاعضاي هيپژوهشي   و  آن است كه تركيب فعاليتهاي آموزشيدهنده نشان

بدون احتساب فعاليتهاي اجرايي برخي [فتهمراتب استادي، دانشياري و استادياري در ه
 يعني بيش از ؛ استپژوهشي درصد 15 درصد آموزشي و 80 ]علمي از اعضاي هيئت

 زيرا بخش عظيمي از وقت و سرمايه ، و اين نسبت هشدار دهنده است1 به 5نسبت 
 ،شيند توليد داناتواند در فر كه مي) نيروي انساني توليد كننده علم( دانشگاه راهبردي

 مؤثر باشد ،هاي مختلف در كشور است كه محور رسالت دانشگاه براي توسعه در حوزه
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چنين استنباط . گذرد ساير دانشگاهها و مؤسسات مي يا در كلاسهاي درس اين دانشگاه
 مورد مطالعهت علمي دانشگاه ئدلايل مختلفي فضاي كاري اعضاي هيه شود كه ب مي

ها با ساير  اين يافته.  است تا برمحور توليد دانشبيشتر بر محور توزيع دانش استوار
  دستاوردهاي تحقيقاتي در اين زمينه از جمله كاردان

، دفتر )1378(، مطالعات عصاره )1379( همخواني دارد و تحقيق سانيال) 1376(
  . كند را تأييد مي) 1380( مزيناني و)1381(بررسي و ارزيابي پژوهشي 

 قوي و فراگير است گيفرهن تحقيقات مستلزم وجودكه پرداختن به  ييازآنجا   
 لذا ،در فرهنگ تحقيقات محوريت از آن نيروي انساني است و) 1376 ،احمدپور(

وري در محيط  وري و ساختن فرهنگ بهره  در بهرهمهميت علمي نقش ئاعضاي هي
 عنوان محققانه ت علمي استاديار به بالا كه بئ اعضاي هيهاينظر. دانشگاهي دارند

مورد بالقوه در اين تحقيق ملاك شناسايي فرهنگ سازماني حاكم بر تحقيقات دانشگاه 
 حكايت از آن دارد كه فرهنگ سازماني دانشگاه در وضعيت ، قرار گرفتمطالعه

ها و دانشگاه نسبت به وضعيت مطلوب   و در هريك از دانشكدهاستموجود ضعيف 
 و اين مسئله اسباب روند نزولي درداري وجود دا آن فاصله، شكاف و تفاوت معني

گانه  ارزيابي و تفسير نتايج شاخصهاي ده. وري تحقيقات را فراهم كرده است بهره
  : تشكيل دهنده فرهنگ سازماني حاكم بر تحقيقات دانشگاه از اين قرار است 

 .اي است  آزادي عمل و استقلال حرفهاعطاي هسته اصلي ايجاد خلاقيت و نوآوري .1
 آمادگي تقبلت علمي ئ اعضاي هيتا اين فضا وجود ندارد مورد مطالعهاه در دانشگ

ها و پيشنهادها  داشته باشند و تأكيد و تشويقي براي ارائه انديشهرا  يمسئوليت بيشتر
 تحقيقات  يافتنله بر چگونگي انجامئاين مس. گيرد و تجلي افكار جديد صورت نمي

  .مؤثر است
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ت علمي در فعاليتهاي مختلف از جمله امور ئهيپذيري، اعضاي   از نظر ريسك.2
كنند و فرهنگ سازماني  جويي و تهور اجتناب مي تحقيقاتي تا حد امكان از مخاطره

 بلند برايپذيري و فضاي مناسب  هاي ريسك دانشگاه زمينهاين حاكم بر تحقيقات 
كار ه شـوار بهاي لازم براي استقبال از موقعيتهاي د شيوه  وسازد نميپروازي را فراهم 

  . امور تحقيقاتي اعضا تأثير بگذارد يافتنتواند برانجام شود كه اين امر مي گرفته نمي
نتوانسته است مورد مطالعه  سبك رهبري موجود و حاكم بر تحقيقات دانشگاه .3

ت علمي استاديار به بالا را در مسير مناسب دستيابي به اهداف عالي ئاعضاي هي
ها،  مشي  اهداف، خط نبودن از شفافگيري عمدتاً ين نتيجهدانشگاه قرار دهد و ا

بازخورد، نبود ت علمي، ئروشها و وظايف و مسئوليتها و نيز انتظارات از اعضاي هي
اعتماد براي مشاركت فعال اين محققان نشأت نبود تفويض اختيار، انگيزه و جو 

ت ئ مشاركت اعضاي هيبه منظور اعتماد ويژه آنكه ايجاد انگيزه و جوه ب. گيرد مي
 دن اهداف فردي باكرعلمي گام مؤثري براي افزايش رضايت شغلي آنان و سازگار 

 اثربخشي سبك رهبري محسوب ،ساختار و اهداف سازماني دانشگاه و در نتيجه
  .باشد تواند بر فعاليتهاي تحقيقاتي دانشگاه مؤثر شود و مي مي

كاركنان دانشگاه هويت  ت علمي وئي هيماهنگي، يكپارچگي و انسجام كه به اعضاه. 4
بيانگر نيز گيرند و   شيوة همكاري و همدلي مؤثر را ياد مي آنهادهد و مشترك مي

 به دور از –فعاليتهاي منتج به هدف يافتن  انجام برايهمسويي و وحدت رويه اعضا 
ضعيف است و چنين مورد مطالعه ، در دانشگاه است –هاي مقطعي و زودگذر  شيوه
 هماهنگي و يكپارچگي لازم و مطلوب بين واحدها، نبودنتنباط مي شود كه اس

ت علمي محقق و نيز عدم تلاش مديريت دانشگاه براي ايجاد ئگروهها و اعضاي هي
  .  استايجاد كردهوري تحقيقات در دانشگاه  مشكلاتي براي روند بهره  وحدت رويه،
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درقالب و نظامي متمركز مستقيم   از نظر كنترل، وضعيت و شرايط نظارت نسبتاً.5
حاكميت  وجود و.  حكمفرماست مورد مطالعهسلسله مراتب رسمي در دانشگاه

ناپذيري  انعطاف  دانشگاه و هاي بسيار در بخشنـامه نامه و ينيآ قوانين و مقررات،
سياستهاي كنترلي مديران باعث شده است كه ميزان احساس آزادي عمل و 

وري تحقيقات تأثير سوء   و بر روند بهرهبدلمي كاهش يات عئخودكنترلي اعضاي هي
  .بگذارد

  هويت سازماني كه بيانگر وجود شرايط و فضايي است كه در آن ميزان تعهد، .6
مورد  اين شرايط در دانشگاه ،وفاداري و دفاع از ارزشها، اهداف و هنجارهاي بالاست

تعهد دانشگاه اين التهاي ت علمي نسبت به رسئن آن است كه اعضاي هي مبيمطالعه
 اين  و از عضويت درنمايند نمي، از ارزشهاي آن دفاع كنند چنداني احساس نمي

ضعيف بودن پيوستگي و تعلق روحي و  . ندارند چندانيخشنودي و رضايت دانشگاه
محققان با سابقه  اند برعملكرد تحقيقاتيتو دانشگاه مي اين ت علميئرواني اعضاي هي

  .شدتأثير داشته با
 از نظر نظام پاداشها، فضاي حاكم بر امور پژوهشي دانشگاه براي تشخيص و .7

پندارند كه  ت علمي ميئ و اعضاي هييستقدرداني از عملكرد، مناسب و منصفانه ن
 قدردانيها ارزيابي و  مند و شايستگي كار و تلاش آنها براساس معيارهاي ضابطه

تواند در روند  ظه است واين امور ميتبعيض در اين زمينه قابل ملاح. شود نمي
  .وري پژوهشي اين محققان مؤثر باشد بهره

مورد  سازش با پديده تعارض شاخص بعدي فرهنگ سازماني است كه در دانشگاه .8
ت علمي به ابراز عقيده و ئاز نظر اعضاي هي. گيرد درستي صورت نميه  بمطالعه

 هايديريت دانشگاهي در برابر نظرشود، نظام م انتقادات آزادانه اهميت داده نمي
متفاوت و مخالف با توجه به منشأ عوامل فردي، گروهي و سازماني آن يك نظام باز 
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ت علمي دانشگاه براي سازش با پديده تعارض ترغيب ئو گشوده نيست و هي
اي  گونهه اين دانشگاه ب عبارتي، فرهنگ سازماني حاكم برتحقيقات در ه بشوند؛ نمي

 براي[طور مطلوب با محيط كاري ه پذير باشند و خود را ب اد انتقادنيست كه افر
لذا .  سازگار كرده باشند]گيري از تعارضهاي مثبت و رفع تعارضهاي منفي بهره
  .وري تحقيقات دانشگاه مؤثراست گونه موارد بر روند بهره اين

 وضعيت عنوان دهمين شاخص فرهنگ سازماني در دوه  مؤلفه الگوي ارتباطي نيز ب.9
ت ئ يعني از نظر اعضاي هي؛داري بوده است موجود و مطلوب داراي تفاوت معني

اي است كه  گونه هعلمي وضعيت و فضاي فرهنگ سازماني حاكم بر تحقيقات ب
 واسطه، غيررسمي و به دور از سلسه مراتب  بدونشرايط و امكان برقراري ارتباط

اين الگو مبتني بر تماسهاي . تاداري در محيط كاري محققان نسبتاً فراهم نيس
ها،  هاي مديريتي قدرت و اختيار همراه با ابلاغيه رده سازماني و در سلسله مراتب و

ت علمي ئله نيز بر عملكرد اعضاي هيئاين مس. استهاي اداري  ها و بخشنامه رويه
  .تواند تأثيرگذار باشد ميمورد مطالعه وري تحقيقات دانشگاه  محقق و بهره

 كه  آن است از  حاكي سازماني نيز  پرسشنامه فرهنگ تشريحي  الؤس گيري هنتيج   
  فضاي موجود،  فرهنگ سازماني   كهاند بوده   دانشگاه معتقد ايندر ت علميئاعضاي هي 
كند و  تحقيق و پژوهشهاي بيشتر و مناسب را فراهم نمي  يافتن انجام  براي  لازم 

   وظايف روزمرة صرف آموزشيادايدور مدرك و دنبال صه مسئولان دانشگاه بيشتر ب
اين . كرده است  تبديل  سومي  جهان  كه دانشگاه را به يك دبيرستان اي گونهه  ب ،هستند

دانشگاه بايد فرهنگ سازماني اين اعضا اعتقاد داشتند براي بهبود وضعيت تحقيقات در 
  .ه شودقوي حاكم و كار به كاردان سپرد

عات انجام شده نيز بيانگر آن است كه فرهنگ سازماني در صورت يد تجربي مطالأيت   
. شود  ميرضايت شغلي محققان و عملكرد مطلوب و اثربخشي بالا موجب قوي بودن 
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 عادلانه بودن نظام پاداشها و برداشت و تلقي محققان ازعلمي اعضاي هيئت رضايت 
دانشگاه و سبك رهبري  همكاري و حمايت، تعهد و تعلق به گروه و دانشگاهي از جو

. وري تحقيق دارند بهره  تأثير حايز اهميتي بر-هستندهاي فرهنگ سازماني   كه مؤلفه–
هاي علمي بيانگر آن است كه فرهنگ  بندي ها، شواهد تحقيقاتي و نيز پشت ساير نظريه

لند پروازي  بتواند برپذيرش مسئوليت، آزادي و استقلال عمل، قوي حاكم مي سازماني
ها، عملكردهايي كه از  وظايف و شيوه  ها، دامات تهورآميز، شفاف شدن خط مشيو اق

رود، ميزان و نوع سرپرستي، ارتباط مؤثر و فعال مديران ارشد و  اعضا انتظار مي
  برخورد با پديده تعارض، حمايت و تشويق،  كاركنان، شيوة اعمال قدرت و رهبري

 ؛1380 ،رابينز( ص پاداش تأثير بگذارد قدرداني و شيوه تخصي  ارزشيابي عملكرد، 
نيز وقتي فرهنگ سازماني قوي بر ) 1368(از نظر هرسي و بلانچارد ). 2002 ،رمزدن

كاركنان از رسالتها و هدفهاي آن  ساير ت علمي وئدانشگاه حاكم باشد، اعضاي هي
 و شوند و ميان اهداف فردي و هدفهاي سازماني يابند، به آنها متعهد مي مي آگاهي

منافع خود را در گرو افزايش آيد و اعضا  وجود ميه مديريت همسويي و هماهنگي ب
 مثبت در بهبود عملكرد دانشگاه و عامليدانند و اين مهم،   منافع سازمان ميافزايش

  .تر است اثربخشي و بهره وري مطلوب
  پيشنهادهاي تحقيق

وري تحقيقات در  روند بهره از مطالعه موردي به دست آمدهحقق با استفاده از نتايج م
ها و  نظريه   و فرهنگ سازماني حاكم بر آن و بررسي مفاهيم،مورد مطالعهدانشگاه 

رويكردهاي فرهنگ سازماني در ادبيات مديريت براي استفاده بهينه از فرهنگ موجود، 
تغيير باورها و هنجارهاي ناخواسته و تقويت باورها، ارزشها و هنجارهاي خواسته و 

 تثبيت فرهنگ مطلوب در دراز مدت به ارائه يك مدل مديريت فرهنگ سازماني براي
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كه در صفحه بعد  زيدهرمبادرت ودانشگاه  دراين وري تحقيقات براي ارتقاي بهره
  .آورده شده است

گانه فرهنگ  هاي ده ها و ارزيابي مؤلفه در كوتاه مدت نيز محقق براساس يافته   
ت علمي نمونه تحقيق پيشنهادهاي ئات از نظر اعضاي هيسازماني حاكم بر روند تحقيق

  :كند زير را ارائه مي
 و نوآوري توان  مؤلفه خلاقيت بدون وجودمورد مطالعهباتوجه به اينكه دانشگاه . 1

 با وجود ادامه حيات تحقيقاتي را نخواهد داشت، از اين رو شايسته است در دانشگاه
  فضاي مناسبي فراهم شود تاآميز، تراممختلف و برخورد احهاي گرايشها و نظر

ورد ماي داشته باشند و همچنين،   آزادي عمل و استقلال حرفهت علميئاعضاي هي
 و پيشنهادها و ها  ارائه ايدهزمينه برايتشويق و توجه سياستگذاران قرار گيرند تا 

  .فراهم شودتجلي افكار جديد 
ختلف تحقيقاتي و علمي تا حد اليتهاي معبراي اينكه اعضاي هيئت علمي در ف. 2

 در عرصه تحقيقات وارد شوند و از مخاطره جويي خود ،پذير باشند امكان ريسك
براي بلند پروازي و  رتحركپدانشگاه فضا و محيط اين تجربه بياموزند، بايد در 

  . كارها ايجاد شودبوداستقبال  از موقعيتهاي دشوار و به
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  مورد مطالعهمدل مديريت فرهنگ سازماني تحقيقات دانشگاه 
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محوريت فرهنگ سازماني براي پيشرفت و بهبود ازآنجايي كه سبك رهبري، . 3

رئيس دانشگاه، رؤساي  (مورد مطالعهتحقيقات است و مديران ارشد دانشگاه 
از اين طريق توانايي اعمال نفوذ و تأثيرگذاري براعضا را براي ) ها و گروهها دانشكده

  وها اناييتأمين هدفهاي دانشگاه خواهند داشت، لذا اين مديران بايد سعي كنند از تو
ها، دستورالعملها و  مشي  خط ساختار وخود استفاده واهداف، تخصصي  درت دانشق

روشهاي انجام شدن امور را به طور شفاف و صريح مشخص كنند و با تفويض 
 و سازي، زمينه سازگار شدن اهداف  فرصت و اعتمادو ايجاد انگيزه ،اختيار

لتهاي دانشگاه را فراهم آورند تا ضمن  فردي با ساختار و اهداف و رساهاي شايستگي
 اعضاي هيئت علمي اشتياق بيشتري براي مشاركت در ،افزايش رضايت شغلي

ه گامديريت پژوهشي دانشساختار همچنين، . ها و امور داشته باشند گيري تصميم
 هدهند اي بهبود يابد كه ارتباط منطقي و كارآمد ميان گروههاي مختلف تشكيل گونه به

 مديران .دانشگاهي و نيز شيوه رهبري فعاليتهاي پژوهشي به وجود آيدسازمان 
 اعضاي هيئت علمي كه در پژوهش و پرورش  خودالمقدور از ميان دانشگاه حتي

قوانين و مقررات خشك و دست و پاگير . محققان تجربه كافي دارند، انتخاب شوند
اي خود بتواند در ه  دانشگاه با توجه به اهداف و برنامهو  شوداداري تعديل

  .   آموزشي، اداري و پشتيباني اختيار عمل داشته باشد–سازماندهي نيروهاي پژوهشي 
 در اجراي مطلوب مورد مطالعهچون اشتراك مساعي و كمك مديران ارشد دانشگاه . 4

شود كه  طرحهاي تحقيقاتي و عملكردهاي پژوهشي بسيار مؤثراست و باعث مي
ري به خود بگيرد، لازم است حمايت مديريت ارشد ت فرهنگ سازماني شكل قوي

عضاي هيئت اهاي مادي و معنوي از  دانشگاه در ابعاد صميميت كاري، پشتيباني
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، منعطف كردن سيستم اداري در اين در عين حال.  يابديتر ت افزوننيعلمي عي
  .خصوص بسيار مؤثر است

ام باعث وحدت رويه و با نگرش به اين موضوع كه هماهنگي ، يكپارچگي و انسج. 5
وري تحقيقات را  بهره شود و مي  دانشگاه اينهمسويي ميان اعضاي هيئت علمي

دهد، ضروري است مديريت ارشد دانشگاه و گروههاي سازماني به روشي  افزايش مي
 محيط دوستانه و روابط متقابل براي رسيدن به  همدلي وهماهنگ و منسجم با ايجاد

  .هاي دانشگاه همسويي و وحدت رويه پيدا كننداهداف تحقيقاتي و رسالت
سازوكارهاي ، دانشگاه سازماني حاكم برتحقيقات ارتقا وتحكيم فرهنگ منظور به. 6

 بدون تمسك به  وپذير و به دور از سلسله مراتب رسمي نظارتي غيرمستقيم، انعطاف
ضاي واسطه وجود اعه  بقوانين و مقررات خشك اداري پياده شود، زيرا دانشگاه

بنابراين، . شود اي محسوب مي ت علمي متخصص و محقق، يك سازمان حرفهئهي
 كنترل كلي را براساس ي كنند نوع لازم است مديران ارشد دانشگاه سعي

استانداردهاي مشخص و قابل قبول اعمال كنند، به نحوي كه اعضاي هيئت علمي 
اي   عمل حرفهضمن انجام دادن وظايف تحقيقي و تدريسي خود، احساس آزادي

  . و خودگردان و خودكنترل شوندمطلعداشته باشند، از نتايج و بازخورد فعاليتها 
از آنجا كه در هر سازماني بايد شرايط و فضايي ايجاد شود كه ميزان وفاداري، دفاع . 7

 ميزان تعلق به سازمان بالا باشد، ضروري است در از ارزشها و هنجارها و به عبارتي،
كه آگاهي و بازآموزي در مورد ارزشها  مديران ارشد جوي را فراهم كنند  دانشگاهاين

و هنجارهاي دانشگاهي ازطريق برپايي سمينارها و كارگاههاي آموزشي پژوهشي و 
تا اعضاي هيئت علمي محقق از تجليل از دستاوردهاي تحقيقاتي استمرار يابد 

 و هنجارها متعهد شوند عضويت در دانشگاه احساس رضايت خاطر كنند، به ارزشها
  . دانشگاهي خود را نشان دهند– باشند و هويت سازماني داشتهو تعلق روحي رواني 
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 شايستگي و عملكرد اعضاي هيئت  معقول بيناي  رابطهپرداخت پاداشها براساس . 8
 و به دور از تبعيض علمي معيارهاي براساسعلمي باشد و كار و تلاش آنها 

 .است   دانشگاه عادلانه ايناحساس كنند كه نظام پاداشها درارزشيابي شود و اعضا 
 براساس  بيشتر علمي اعضاي هيئت  ارتقاي  قوانين  انتصاب و حتي اصلاح انتخاب و

  . و تأليفات در اين خصوص سودمند خواهد بوديكوششهاي  تحقيقات
علمي به   تلاش كنند تا با ترغيب اعضاي هيئتمورد مطالعهمديران ارشد دانشگاه . 9

گيري از تعارضهاي مثبت و حل تعارضهاي منفي، آنان را با پديده تعارض  بهره
 آزادانه هاياين امر امكان پذير نخواهد بود، مگر آنكه به عقايد و انتقاد. سازگار كنند

 نظرهاي مخالف و براعضاي هيئت علمي اهميت داده شود، نظام مديريت در برا
 تا كمترين مقاومت در برابر تغييرات سازماني شكل متفاوت گشوده و باز عمل بكند

 جو مناسب پذيراي انتقادهاي آشكار ، براي سازش با پديده تعارضابگيرد، زير
  .خواهد بود

چون ميزان آزادي ارتباطات سازماني يا درجه انحصار آن به سلسله مراتب رسمي . 10
نشگاه سعي كنند تماسهاي مديريت، قدرت و اختيار بستگي دارد، لذا مديران ارشد دا

 وبخشنامه و ابلاغ لازم در سلسله مراتب رسمي و همراه با ساز و كارهاي قدرت، 
ها نباشد؛ به عبارت ديگر، برقراري ارتباط مناسب از طريق شركت در  امضا گرفتن

دادن به نظرهاي اعضاي هيئت علمي، انتقال و  جلسات و مكالمات تلفني، گوش فرا
اي آموزشي و هعات، ملاقاتهاي غيررسمي با مديران گروهبيان مناسب موضو

وري خواهد بود  كننده بسياري از مشكلات بهره پژوهشي از سوي رئيس دانشگاه حل
توانند از اين طريق فرهنگ سازي كنند تا الگوي ارتباطات سازماني بدون  و آنان مي

  .واسطه، غير رسمي، چند جانبه و اثر بخش استقرار يابد
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