
  كاربردي يادگيري الكترونيكي مباني نظري و

  

  محمد آتشك

  ريزي كشور كارشناس سازمان مديريت و برنامه

   

  چكيده

جهـان وارد   ابعاد زنـدگي بشـر   ةآن بر هم ثيرأهاي ارتباطي و اطلاعاتي جهاني و تفناوريبا ظهور و پيشرفت 

ترين ركن هدايت كننده جامعـه   وان مهمنظام آموزشي به عن. است جديدي به نام جامعه اطلاعاتي شده ةجامع

تحقـق ايـن    ؛ترين نقش را بر عهده دارد انساني در اين فرايند مهم تشكيل سرمايه به سمت جامعه اطلاعاتي و

 جايگزين كردن مفهوم يادگيري الكترونيكـي  راهبردهاي نظام آموزشي و به بازنگري در سياستها و نيازمندامر 

برخـوردار،   گروههاي محدوديتها، و مزايا ويژگيها، نسلهاي يادگيري الكترونيكي،در اين مقاله مفهوم و  .است

  .بررسي شده استروشهاي طراحي و تحليل يادگيري الكترونيكي  زيرساختهاي مورد نياز، اهداف،

  

مزايا و ، الكترونيكي ويژگيهاي  يادگيري ، داف يادگيري الكترونيكيها ،يادگيري الكترونيكي :واژگان كليد

زيرسـاختهاي يـادگيري    ،از يـادگيري الكترونيكـي   گروههاي برخـوردار   ،يري الكترونيكيگمحدوديتهاي ياد

  .تحليل آموزشي طراحي و والكترونيكي 

  

Theoretical and Applied Principles of Electronic Learning 
 

Mohammad Atashak 
Expert of Management & Planning 
Organization      

 

With the advent and advancements of global Information and 

Communication Technology (ICT) and its impact on all of the aspects of 

life, the universe entered a new society known as information society. In this 

process, educational system, as the most important pillar in leading the 

society toward information society and forming human capital, plays a very 

crucial role. Achieving this ideal requires the revision of policies and 

strategies of educational system and establishment of electronic learning 

concepts. 

  This paper tries to study the concepts, generations, characteristics, 

advantages and disadvantages, interest groups, aims, necessary 

infrastructures and instructional analyses and designs of electronic learning. 
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Eventually, the challenges Iran faces in establishing and development of 

electronic learning are examined and some recommendations are offered 

with the aim of its development in the country.  

 

Keywords: Electronic Learning,  Aims of  Electronic Learning, 

Characteristics of Electronic Learning, Advantages and Disadvantages of 

Electronic Learning, Interest Groups of Electronic Learning, Infrastructures 

of Electronic Learning, and Instructional Analyses and  Designs. 

  

  مقدمه
مثل  هاي مختلفنظاموري اطلاعات است كه در قالب اترين كاربرد فن يادگيري الكترونيكي مهم

ط، يـادگيري شـبكه محـور و آمـوزش     خيادگيري بر خط، يادگيري نـابر  يادگيري رايانه محور،

  .شود ه ميئتحت شبكه ارا

وضع كرد و به انـواع آموزشـهايي اشـاره دارد كـه كـه از       1اولين بار كراس اين اصطلاح را    

يادگيري الكترونيكي )2004( 2كوپر .كند اينترانت براي يادگيري استفاده مي وريهاي اينترنت وافن

 اعـم از صـوتي،   كـي داند كه با استفاده از ابزارهـاي الكتروني  ه فعاليتهاي آموزشي ميعرا مجمو

به تعريف مفهـومي از يـادگيري   ) 2005( 3ماير .گيرد اي صورت مي اي و شبكه رايانه تصويري،

ن تحـول در  دانـد كـه ضـم    يهوشمندي م ـ آن را يادگيري فعال و واست الكترونيكي پرداخته 

 ـ ن فرهنـگ ساختتعميق و پايدار  يادگيري در گسترش و -فرايند ياددهي  وري اطلاعـات و افن

  .ارتباطات نقش اساسي و محوري خواهد داشت

  

  ي آموزش از راه دورفناوريهانسلهاي 
  : ه استكردپنج نسل از آموزشهاي از راه دور را به شرح زير شناسايي  )2005(4گريسون

                                                
١. Kerass 
٢. Cooper 
٣. Mayer 
٤. Grayson 
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اي الگوي سازماني هنخستين نسل آموزش از راه دور بر مبناي ويژگي )2000( 5پيترز: اول  لسن

  وسيله اصول تـايلوري همچـون تقسـيم   ه ب 7كند كه در آن اقتصاد ترازويي تعريف ميرا  6فورد

ي فنـاور ن يتـر  همم. كند كار، كنترلهاي مديريتي شديد و روشهاي اعمال مسئوليت نمود پيدا مي

 .هاي راهنماي مربوط به هـر دوره بـود   رفت، كتابهاي درسي و جزوه ياين نسل به كار م كه در

هـاي نسـل اول بـر پايـه عقايـد روانشناسـي       نظامروش آموزشـي  كه معتقد است )1968(8بلوم

  . بنا شده بود 9گرايي رفتار

هاي راديو و  هاي جديدتر جمعي رسانهفناورياي شكل گرفت كه  نسل دوم در دوره : دوم  نسل

  .با استقبال روزافزوني مواجه شده بود 10وجود آمده و نظريه يادگيري شناختي هتلويزيون ب

 ـرد اضافه شده به نسل دوم آموزش از راه دور، تلاش براي اراايكي از مو    آموزشـي    دوره«ه ئ

ماننـد  [هاي شخصي و متصل بـه شـبكه    به دانشجوياني بود كه از رايانه» تعاملي با كمك رايانه

بر روي ديسـكهاي   ه شده به اين دانشجويان غالباًئمواد ارا. وردار بودندبرخ ]PLATOسيستم 

CD  وDVD دش ذخيره مي.  

نسل سوم از مزيتي همچون امكان برقراري تعاملات انساني همزمان و غيرهمزمان  :سوم  نسل

هـاي يـادگيري    نظريـه  .اسـت اي ـ برخـوردار    صوتي، تصـويري و رايانـه   ويژه همايشهايه ـ ب

ايي بـراي  ههـاي آمـوزش از راه دور بـا هـدف خلـق فرصـت      نظامنسـل سـوم    11ايانهگر ساختن

ه عنوان فرايند ساختن دانش از طريـق بحـث و   بايجاد و بازسازي دانش،  به منظوردانشجويان 

ريزيهـاي كيفـي نسـل سـوم      له مداري كه معرف برنامـه ئهاي درسي مس بررسي محتوا يا برنامه

  .يابد بسط و گسترش مي ،ندهست

                                                
٥. Peters 
٦. Fordist Organization 
٧. Economy of Scale 
٨. Bloom 
٩. Behaviorism 
١٠. Cognitive Learning 
١١. Constructivism 
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نسل چهارمي نيز ظهور پيدا ند كه معتقد )2000( 13و تايلور) 1989(12لوزن و مور :چهارم  لنس

يعني بازيابي حجـم   سازد؛ است سه ويژگي عمده و اوليه شبكه را با هم تلفيق  توانسته وكرده 

اي از اطلاعات محتوايي، ظرفيت تعاملي ارتباطات مبتني بر رايانه و قدرت پردازشگري  گسترده

  .»جاوا« به خصوصافزارهاي برنامه نويسي رايانه  به پردازشگرهاي محلي از طريق نرم مربوط

الگـوي يـادگيري هوشـمند و    «نسـل پـنجم را مطـرح و از آن بـه     ) 2000(تايلور : نسل پنجم

ه خدماتي چـون مـديريت اجـراي شـبكه، امكـان      ئبا ارا اين نسل .ده استكرياد » پذير انعطاف

منسجم  نظاميها و ديگر خدمات اجرايي و حمايتي نتوانسته است  ابخانهدستيابي به كارنامه، كت

» هوش مصنوعي«نسل پنجم توانسته است  .ه دهدئاز عناصر اجرايي، حمايتي و آموزشي را ارا

نوعي اشتراك معنايي  ،گويد مي)2001(14طور كه برنوزلي يا آن كندرا به تواناييهاي شبكه اضافه 

تـا بـه    ساختانساني و غيرانساني را قادر خواهد » عوامل خودكار«كه  است وجود آوردهه را ب

 . جستجو و فرآوري اطلاعات در شبكه بپردازند

  

  اهداف يادگيري الكترونيكي
 ،جغرافيـايي  :هدف غلبه بر محـدوديتهاي پنج  راي يادگيري الكترونيكيب) 2006(15پاولووسكي

  .خص كرده استمشرا  هاي رايج آموزشينظام و فردي ،اقتصادي، فرهنگي

نگاه عادلانه به جويندگان . 2تسلط علمي كامل بر مطالب، . 1: ويژگيهاي يادگيري الكترونيكي

  .آموزش رايگان. 5گروه بندي مخاطبان، . 4انعطاف و مدارا، . 3دانش، 

در انتخـاب رشـته   17لويـت شناسـي   وا.  2، 16انگيزه و علاقـه . 1: مزاياي يادگيري الكترونيكي

 ـاسـتمرار و  . 6نوشتن و نگهـداري مطالـب آموزشـي،    . 5، 18حوري فهم م. 4 علمي، . 7، مداوت

  .پرسشگري. 8بررسي و شناخت ديدگاهها، 

                                                
١٢. Lozen & Moor 
١٣. Taylor 
١٤. Bernozly  
١٥. Pawlowski 
١٦. Motive & Interest 
١٧. Prefer 
١٨. Understanding Center 



 141  مباني نظري و كاربردي يادگيري الكترونيكي

  

  

ارتباطـات چهـره بـه چهـره و     . 2 فراغت و تمركز فراگيـر، . 1:چالشهاي يادگيري الكترونيكي

  .وزش نظريكيد بر آمأت. 4 انسجام فراگيران و پرهيز از پراكندگي، -3، نزديك فراگير با استاد

زنـان و  .2افراد ساكن در منـاطق دور افتـاده،   . 1:گروههاي برخوردار از يادگيري الكترونيكي

   .كارمندان وكارگران. 5افراد خارج از مدرسه، . 4افراد داراي نقص جسماني،  .3دختران، 

  الكترونيكي به آموزش مقايسه رويكردهاي سنتي و
 بررسي كردهاز جوانب  مختلفي را  ي و الكترونيكيتفاوتهاي آموزشهاي سنت) 2004( 19هاپكينز

  .شده است درجالكترونيكي به آموزش  تفاوتهاي ميان رويكردهاي سنتي و 1در جدول  .است

  
  الكترونيكي به آموزش مقايسه رويكردهاي سنتي و:  1جدول 

  الكترونيكي  سنتي  رويكرد

  كار گروهي  رقابت  كيد برأت

  ئلهمس توليد دانش و حل مديريت و  حفظ مطالب  وظيفه فراگير

  جامعه فراگيران  جاهل عالم و  رابطه معلم  با فراگير

  فرايند آموزش
از پيش مشخص  استاندارد و

  شده
  انعطاف پذير

  سراسر شبكه  دانشگاه مدرسه و  محيط آموزش

  هر زمان كه اراده كنيد  سال تحصيلي  زمان آموزش

  

   ونيكييادگيرنده در دو نظام آموزش سنتي و الكتر

در فهم تفاوتهاي ميان ايـن دو   را جديد ما بررسي نقش يادگيرنده در دو نظام آموزش سنتي و

يادگيرنـده در  كه  دارد بيان مي )2005(20ايكلاند .)2جدول (رساند  نوع نظام آموزشي ياري مي

 آن و دهـد  مينظام يادگيري الكترونيكي فراگير نام دارد كه خود نياز آموزشي اش را تشخيص 

                                                
١٩ -Hopkins 
٢٠. Eklound  
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كه در نظام آموزش سنتي يادگيرنـده دانـش آمـوز نـام دارد كـه       در حالي .سازد بر طرف مي را

 ،دانند آنچه را ديگران براي او مطلوب مي ...)خانوادگي ، اجتماعي و( دليل فشارهاي مختلف به

 .سپارد به حافظه مي
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  زيرساختهاي مورد نياز يادگيري الكترونيكي
تمهيد : كي در سطح نظام آموزشي بايد به چند محور توجه شودبراي اجراي يادگيري الكتروني

 و برنامه درسـي  ،مقاطع مورد عمل ،مديريت و سازمان ،مراكز مجري ،قلمرو عمليات ،مقدمات

اجراي آموزشهاي  برايمحورها و زير محورهاي لازم  1در نمودار  .اعطاي مدرك رسمينحوه 

  ).1384 ،الحسيني(ستالكترونيكي مشخص شده ا
  

 يادگيرنده در دو نظام آموزش سنتي و الكترونيكي - 2جدول 

 فراگير در نظام يادگيري الكترونيكي موزش سنتيآدانش آموز در نظام 

 آموزد حضوري و غيرحضوري مي فراگير با روش نيمه آموز حضور تمام وقت دارد دانش

  فاصله تحصيلي وجود دارد  فاصله تحصيلي وجود ندارد

  شاغل است فراگير معمولاً  آموز درس خواندن است فعاليت اصلي دانش

  دغدغه جانبي كمتري دارد انش آموزد
ل روحي و جسمي  ئمشكلات اداره زندگي و مسا فراگير

  دارد

عادت، اجبار يا انگيزه ضعيف  انجام  از رويتحصيل 

  شود مي

احساس نياز، انگيزه تحصيل داوطلبانه را به وجود آورده 

  است

نوعي اجبار با نظارت خانواده و محوريت معلم در 

  يادگيري وجود دارد
  ر يادگيري و خود نظارتي وجود داردخودگرداني د

با محدوديت مكاني و زماني مدرسه  مواجه  دانش آموز

  است

فراگير از انعطاف موجود در نظام آموزشي برخوردار 

  است

  تفاوت فردي فراگيران زياد است  ك  استآموزان اند تفاوت فردي دانش

  فراگيران داراي سنين متفاوتي هستند  دانش آموزان داراي سنين مشابهي هستند

هدايت دانش آموز بر عهده ديگران  امر برنامه ريزي و

  است

كنترلي  فراگير نياز به خود مديريتي، خود نظارتي و خود

  دارد

  فرايند يادگيري دانش آموز محور است  فرايند يادگيري معلم محور است

هاي معلم و محفوظات از محتواي  آموز بر آموزه دانش

  درسي تكيه دارد

اگير با اعتماد به نفس خود پژوهي و يادگيري مستقل را فر

  آموزد مي

به روش خاصي براي آموختن تكيه  آموز معمولاً دانش

  كند مي

فراگير ابزارهاي متنوع و نوين آموزشي را براي آموختن 

  گيرد به كار مي

آموزان ضمن برخورداري از انسجام  پيشينه تربيتي دانش

  استآموزشي از تجربه تهي 
  فراگيران  متفاوت و معمولاً ضعيف است تيبيپيشينه تر
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  خود ارزشيابي وجود دارد نظام  شوند دانش آموزان با يكديگر مقايسه مي
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 تمهيد مقدمات
  هاي يادگيري ايجاد مؤسسه

  پذيرش رويكرد تلفيقي به روشهاي آموزشي

  هاي فيمابين واحدهاي مربوط انعقاد توافقنامه

 

 قلمرو عمليات

 
  تمام گروههاي برخوردار از يادگيري الكترونيكي

 

  مراكز مجاز  مراكز مجري

مديريت و 

  سازمان

  گذاري خط مشي

  تعريف استاندارد

  گري در اجرا تفكيك و واگذاري تصدي

  وين نظام مديريت يادگيري فراگيرطراحي و تد

  كنترل و نظارت

  بندي مراكز ارزيابي و رتبه

مقاطع مورد 

  عمل
  آموزشهاي رسمي و غيررسمي

  برنامه درسي

  )همزمان و ناهمزمان(كلاس مجازي 

  تعريف استاندارد

  ورود و حين تحصيل ارزشيابي بدو

  e-books, multi media-, hyper mediaصورت  ارائه محتوابه 

  ]به صورت تكويني و پاياني[ارزشيابي مستمر 

تعامل چندسويه از طريق ويدئو كنفرانس، پست الكترونيكي، فرمهاي مباحثه 

  ...و گفتگوهاي علمي و 

 

اعطاي مدرك 

  رسمي 
  امتحانات حضور و غيرحضوري پاياني
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  اجراي آموزشهاي الكترونيكي برايزم حورها و زير محورهاي لام  - 1نمودار 

 آموزشي نظامسطح  سطح مدرسه يا دانشگاه سطح فردي
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و ارزشيابي  نظارت  

  

  :اتخاذ سياستهايي براي
  ITايجاد شبكه هاي  * 
  سازي محيط آموزشي غني *
  اي توسعه حرفه *
  توسعه تحقيق و منابع *
  تغيير در برنامه هاي درسي و  *

  ارزيابيها    
  اييبرنامه اجر *
  نظارت و اصلاح روشها *

  :حمايتها
 دولت * انجمنهاي اوليا * دانشگاه ،مدارس*

 دانشگاهها * بخش خصوصي * هاي عمومي كتابخانه *

 سازمانهاي تخصصي * انجمنهاي علمي * مراكز اجتماعي *

  

  :درسي وارزيابي آن عوامل برنامه
  اهداف نهايي برنامه درسي *
  محتواي برنامه درسي *
  روشهاي برنامه درسي *
  اهداف نهايي ارزيابي *
  روشهاي ارزيابي *

  

عوامل اجرايي مؤثر در 
  :يا دانشگاه مدرسه

تأسيسات زيربنايي،  *
  تكنولوژيكي و فيزيكي

  منابع ياددهي يادگيري *
و  راديد و تخصص معلمانف *
  تاداناس

  

  :عوامل خانوادگي و فردي
  و زمينه هاي اجتماعي *

  اقتصادي فرد
  ويژگيهاي شخصيتي فرد *

نتايج 

 يادگيري

 ساختار اجرايي

  

و ارزشيابي  نظارت  

  

مديريت مدرسه يا 
انشگاهد  

  

 سياستهاي مدرسه
 يادانشگاه

  

   ت مديره مدرسه يا دانشگاهئهي

 نظارت وارزشيابي

  

ها
ژي

رات
ست

و ا
ها 

ست
سيا

 

  

جرا
 ا

 اجرا  از

  طريق
  كلاسها 
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 ـ  :مدل سيستمي رهبري كاربرد فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در آمـوزش    وري اكـاربرد فن

 مدرسـه يـا دانشـگاه و    م آموزشـي، نظا( شي مستلزم عمل در سه سطحاطلاعات در نظام آموز

. اجرا شـوند  و اتخاذتراتژيهايي سا در هر يك از اين سه سطح نيز بايد سياستها و .است )فردي

ايـن  ) 2004( 21لاو .اجراي كار نياز است برايبه حمايتهايي در هر يك از سه سطح  ،همچنين

  .مشخص كرده است 2مراحل را در نمودار

شـش الگـوي طراحـي    خود در مطالعات تطبيقي  )2005(22مايز :طراحي يادگيري الكترونيكي

شناسايي كرده  ،ن قرار گرفتهااستفاده متخصص كه بيش از ساير الگوها مورد قبول و را آموزشي

  .است

  

  

                                                
٢١. Law 
٢٢. Mayes 

 

اارزيابي نيازه تحليل  

  امحتو

  +تعيين ا

  داف كليه

تعيين اهداف 

 رفتاري

 تعيين و

 ارزيابي

خاب رسانهانت ارزشيابي  

  تكويني

 سازيآماده 

  مواد آموزشي

 ارزشيابي پاياني

انجام دادن 

اصلاحات مورد 

��� � ��� 	
�

Dick & مدل شيرل و شيفمن Shrill & Schiffman Model 
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  Leshin, Pollock, Reigeluth Modelنشين، پولاك و رايگلوث لمدل 

  

  

  

  
  

  

  

  

 

 Gerlach & Ely Modelالي  مدل گرلاچ و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 Kirk & Gustafson Modelمدل كرك و گوستافسون 

  

  

  

  

 ارزشيابي آموزشي تصريح فعاليتهاي يادگيري - 5 لهئتحليل مس - 1 اتحليل و توالي محتو - 3

  اجرا - 6 تحليل و توالي محتواي اضافي - 4 تحليل حيطه - 2

 ارزشيابي عملكرد

 ليل بازخوردحتجزيه و ت

 تعيين استراتژيهاي آموزشي

 سازماندهي گروهها

 اختصاص زمان

 مكاناختصاص 

 انتخاب منابع

ارزيابي رفتارهاي 

 ورودي

 اتعيين محتو

 تعيين اهداف رفتاري

سطح مهارتهاي ورودي 
 فراگير

  مشخص كردن 
 مسئله

  

 سازماندهي

  

 اهداف آموزش

تعيين استراتژيهاي 
 آموزشي

 تعيين اهداف رفتاري

  

 ها تعيين رسانه

 تحليل نتايج

 انتخاب مواد آموزشي

 اجرا

 اصلاح مواد آموزشي

 طراحي - 2 تعيين مسئله - 1

 تكوين - 3
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 Dick & Carey Modelمدل ديك و كري 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  GERALD KEMP MODELمدل جرالد كمپ 

  

  

 اصلاح آموزش

  

 تحليل آموزش

تعيين اهداف 

 آموزش

تعيين اهداف 

 رفتاري

هاي  تعيين آزمون

 ارمعيار مد

هاي  تراتژيتعيين اس

 آموزشي

تعيين و انتخاب 

 مواد آموزشي

 ارزشيابي تكويني

تعيين رفتار 

 ورودي

  

 ارزشيابي پاياني

  

  
  

ارزشيابي 

 تكويني

  

  
  

ارزشيابي 

 پاياني

 اصلاح

هاي  ويژگي

شخصيتي 

  

 نتايج و اهداف

  

 تحليل محتوا

تعيين اهداف 

 رفتاري

  

 تدريس
  

 منابع آموزشي

  

خدمات 
 پشتيباني

  

 آزمون پيش

 اصلاح
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مؤسسه  ):اشتراك و اقوجوه افتر( ADDIEمقايسه مدلهاي طراحي آموزشي با مدل مرجع

23ريزي آموزشي بين المللي برنامه
ADDIE )2003 (    مدل مرجعي را بـراي طراحـي آموزشـي

 . است 28و ارزشيابي 27، اجرا26، تكوين25، طراحي24ارائه كرده كه شامل مراحل تحليل

  

 ADDIEمدل 

 

  

  

  

  

 

 

  

  

ر و تحليل هـدف  ، تحليل فراگي)نيازسنجي(شامل گامهاي تحليل نياز  اين مرحله: تحليل. الف

در  دليـل، بـه همـين   و ندارند اعتقاد الي به تحليل و گامهاي آن  لاچ و گر. آموزش است ]كلي[

  .اي نشده است مدل آنها  به اين مرحله اشاره

  كيـد قـرار نگرفتـه و در سـاير مـدلها      أالي مـورد ت  توسط مدل گرلاچ و فقطگام تحليل نياز    

پـولاك و   ست؛ شيريل و شيفمن آن را ارزيابي نياز، لشين وعناوين متفاوتي از آن ياد شده ا با

                                                
٢٣. International Institute for Educational Planning (IIEP)  
٢٤. Analysis 
٢٥. Planning 
٢٦. Development 
٢٧. Implementation 
٢٨. Evaluation 

 تحليل نيازها

 ارزشيابي

 تكوين

 اجرا طراحي
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ديـك و كـري تحليـل    و  لهئله، كرك و گوستافسون مشخص كـردن مس ـ ئرايگلوث تحليل مس

  .اند آموزش ناميده

كه  ندديك و كري معتقد و سونفشيرل و شيفمن، لشين و پولاك و رايگلوث، كرك و گوستا   

نيازي به  ،رو از اين ،حي خود نوعي تحليل فراگير استن رفتار ورودي در مرحله طرايگام تعي

  كمـپ اسـت كـه از آن     ،كيد كـرده أتنها كسي كه بر تحليل فراگير ت. تحليل فراگير وجود ندارد

  .برد عنوان ويژگيهاي شخصيتي فراگير نام مي هب

گام تحليل هدف آموزش كه در آن به تعيين و تحليل هـدف كلـي دوره آموزشـي پرداختـه        

  .كيد قرار گرفته است أالي در ساير مدلها مورد ت رلاچ وگبجز در مدل  ،شود مي

تعيـين اهـداف رفتـاري، تـوالي      اي تعيـين رفتـار ورودي،  همرحله شامل گاماين : طراحي. ب

ي دوره و تعيـين رسـانه و مـواد آموزشـي     ادوره، توالي محتـو  ايهدفهاي رفتاري، تعيين محتو

  .است

نياز براي كسب مهارت تازه  رودي به تعيين صلاحيتها و مهارتهاي پيشين رفتار ويدر گام تع   

اين گام در مدلهاي شيرل و شيفمن، لشين و پولاك و رايگلـوث بيـان نشـده    . شود پرداخته مي

اصطلاح پيش آزمون  مدل كمپ از آن با اند كه در ولي ساير مدلها به اين مرحله پرداخته ،است

  .ياد شده است

ي ئصورت جزه يك از دروس و فصلها ب ن اهداف رفتاري يا آموزشي هدف هرييدر گام تع   

اهداف رفتاري يا آموزشي بيانگر رفتـاري اسـت كـه از فراگيـر انتظـار       .شود و رفتاري بيان مي

كيـد  أمدل مذكور بر ايـن مرحلـه ت   ششدر تمام  .در پايان آموزش از خود بروز دهدو رود  مي

پولاك و رايگلوث از آن با نام تصريح فعاليتهاي يادگيري يـاد  شده است و تنها در مدل لشين، 

  .شده است

گام توالي هدفهاي رفتاري اهداف رفتاري بيـان شـده در مرحلـه قبلـي براسـاس روشـهاي          

اين گام در هيچ يـك از   .شوند مرتب مي ]آسان به مشكل، كل به جزء و زماني[مختلف توالي 

  .به آن پرداخته نشده استمدلهاي ذكر شده جايگاهي نداشته و 
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دوره آموزشـي   ايبراساس هدفهاي رفتاري و توالي آنها به تعيين محتـو  ادر گام تعيين محتو   

دارد و اهداف تعيين كننـده   ثير هدف و توالي آن قرارأبه شدت تحت ت ا، محتوشود پرداخته مي

رار گرفتـه و در سـاير   مورد توجه ق اين محتويالي تع در مدل گرلاچ و فقط .خواهند بود امحتو

  . مدلها اين مرحله ذكر نشده است

 ـ ،اپس از مشخص شدن محتوا بايد براساس روشهاي مختلف توالي محتو    ثر از تـوالي  أكه مت

تنها مدلهاي كرك و گوستافسون، ديك و كري اين مرحلـه  . را سازمان داد ااهداف است، محتو

  .اند را ذكر نكرده

تحقق اهداف رفتاري به چه رسـانه   براياد آموزشي بايد معين كرد در گام تعيين رسانه و مو   

ديك و كـري ايـن گـام     و نيز پولاك و رايگلوث ،در مدلهاي لشين. نياز داريم و مواد آموزشي

در ساير مدلها اين گام با عنـاوين مختلفـي ذكـر شـده اسـت، شـيرل و       . مورد نظر نبوده است

 ـ  ،ي انتخاب منابعال شيفمن آن را انتخاب رسانه، گرلاچ و ن رسـانه و  يكرك و گوستافسـون تعي

  .كمپ منابع آموزشي ناميده اند

سـازي   ، آمادهاه محتوئمرحله شامل گامهاي تهيه طرح درس، تعيين روشهاي ارااين  :تكوين .ج

  .آموزشي و تعيين زمان و مكان آموزش است  مواد

علم در سال، ماه و روز بايد انجام اي آموزشي كه مهدر گام تهيه طرح درس اقدامات و فعاليت   

يك از مدلهاي ذكر شده اين گام را به تنهايي مورد بررسـي قـرار     هيچ. شود مشخص مي ،دهد

  .اند نداده

ه ئاي مختلف تدريس و اراهدر اين گام روش .ستاه محتوئتعيين روشهاي ارا گام دوم تكوين   

در مـدل   فقـط ايـن گـام   . ين خواهد شدتعي ،ي دوره باشداكه متناسب با اهداف و محتو امحتو

  .كمپ با عنوان تدريس مشخص شده است

ديك و كري با تركيب گامهـاي تهيـه    و الي، كرك و گوستافسون شيرل و شيفمن، گرلاچ و   

 ـاز آن بـا عنـوان تع   اه محتـو ئين روشهاي ارايطرح درس و تع ين اسـتراتژيهاي آموزشـي يـاد    ي

  .كنند مي



  1386 ،43شماره  ،عالي ريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه فص  154

  

 

انتخاب شده به تهيه مواد آموزشي متناسب با آن روش  ايه محتوئراكارگيري روش اه ب براي   

، در مـدلهاي لشـين   فقط ،اين گام كه آماده سازي مواد آموزشي نام دارد .نياز داريم اه محتوئارا

  .الي ذكر نشده است گرلاچ و و نيز پولاك و رايگلوث

طول و مكان اجراي دوره ين زمان و مكان آموزش اين نكته مورد توجه است كه يدر گام تع   

كمپ ايـن گـام مـورد     و الي تنها در مدلهاي گرلاچ و فقط. آموزشي چه مدت و در كجا باشد

سازي مواد آموزشي و تعيين زمان و مكان آموزش را يك گام  كمپ گامهاي آماده توجه است و

   .كند داند و از آن با خدمات پشتيباني ياد مي مي

ده و آمـاده  ش ـيـل، طراحـي و تكـوين، برنامـه آموزشـي تهيـه       طي مراحل تحل پس از: اجرا .د

كمـپ در طراحـي آمـوزش بـه ايـن       و الي، ديك و كري شيرل و شيفمن، گرلاچ و. ستاجرا

اما  ،دانند مي) تادانمعلمان، مدرسان، اس(اعتقادي ندارند و آن را وظيفه مجريان آموزش  مرحله

هاي آموزشي به هر  برنامه كه دارند يان ميكرك و گوستافسون ب و نيز پولاك و رايگلوث ،لشين

تواند باعـث عـدم تحقـق اهـداف      ميزان كه مطلوب تهيه شده باشند، اجراي ضعيف برنامه مي

  .آموزشي و شكست برنامه شود

  .گام ارزشيابي تكويني، پاياني، بازخورد و اصلاح است سهمرحله شامل اين : ارزشيابي. هـ

گيرد و هدف از آن اصـلاح مراحـل و    ي آموزش صورت ميارزشيابي تكويني در حين اجرا   

كرك و گوستافسون ايـن گـام ذكـر     و نيز الي مدلهاي گرلاچ ودر  فقط. گامهاي آموزش است

  .ه استدشن

گيرد و هدف آن اصلاح كل فراينـد آمـوزش و    مي  پايان آموزش صورت ارزشيابي پاياني در   

 قـرار  طراحي آموزشي اين گـام را مـورد نظـر    هايلتمام مد .تسا  ميزان تحقق اهداف آموزش

  .اند داده 

دانند و از آن با ارزشيابي  پولاك و رايگلوث ارزشيابي تكويني و پاياني را يك گام مي ،لشين   

  .كنند آموزش ياد مي
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از شـده  گام آخر ارزشيابي بازخورد و اصلاح است كه در آن با توجه بـه بـازخورد حاصـل       

گلوث يپولاك و را ،در مدل لشين فقط. شود مي اصلاحيني و پاياني برنامه نتايج ارزشيابي تكو

  .اين گام ذكر نشده است

با ساير مدلهاي طراحي آموزشي مقايسه و وجوه اشتراك  ADDIEمدل مرجع  3در جدول     

  .و افتراق آنها بيان شده است

مت يـادگيري  تـرين قس ـ  مهـم  :روشهاي ارزيابي و تحليـل محتـواي يـادگيري الكترونيكـي    

موضوعي است كـه بـه    اچرا كه محتو است،موزشي آالكترونيكي همانند ساير روشها، محتواي 

تهيه شده اسـت و تحقـق يـا عـدم تحقـق اهـداف        قصد رسيدن به اهداف آموزشي طراحي و

). 1384، صفايي موحد زارعي زواركي و(توان بررسي كرد مي اآموزشي را از طريق تحليل محتو

بـه   4دارند كه در جـدول  نياز روشهايي بررسي تحليل محتوا به استانداردها و براين امتخصص

يـك از   در هـر  .برخي از روشهاي تحليل محتواي آموزشهاي الكترونيكـي اشـاره شـده اسـت    

نـوع تحقيـق    پايايي وشده،  بررسي هايمتغير واحد تحليل، ،روشها ضمن اشاره به متفكر الگو

  .نيز مشخص شده است
  يادگيري الكترونيكي ايهمبيني روشهاي مختلف تحليل محتو -4جدول   

 نوع تحقيق پايايي متغيرهاي بررسي شده واحد تحليل محقق

 توصيفي تجربي درصد توافق ميزان دشواري پاسخ/ تعامل پيام )2000(آهرن 

  موضوع  )1999(بلانچت 
موضـوعات  /مشاركت / تنوع زباني

  بحث
  توصيفي شبه تجربي  ذكر نشده

  يتوصيف  ذكر نشده تفكر انتقادي/ مشاركت  موضوع  )1998(بولن 

  تجربي درصد توافق  نوع پرسشهاي دانشجويان  گزاره  )2000(كراگ 

  توصيفي توصيفي درصد توافق  تفكر انتقادي/ مشاركت/ تعامل  جمله  )2000(فاهي 

  توصيفي  ضريب كوهن كاپا  تفكر انتقادي  پيام  )1996(اندرسون 

  پاراگراف  )2000(آنجلي 
مشاركت تعامل عناصر اجتمـاعي،  

  شناختي و فراشناختي
/ سـتواري ا/ درصد توافـق 

  رمزگذارنده
  توصيفي

  موضوع  )1991(هنري 
عناصــــر / تعامــــل/  مشــــاركت

  اجتماعي، شناختي و فراشناختي
  توصيفي  ذكر نشده

  توصيفي شبه تجربي  ضريب كوهن كاپا  الگوهاي تعامل  جمله  )1999(هيلمن 

  عمل  )1996(ملار 
ــاركتم ــاي/ ش ــايف ( ويژگيه وظ
  متمركز) گروه/

  توصيفي  ذكر نشده

  توصيفي شبه تجربي  ذكر نشده  ساخت اشتراكي دانش  موضوع  )1998(كانوك 
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 نوع تحقيق پايايي متغيرهاي بررسي شده واحد تحليل محقق

 توصيفي  ضريب پاياني  پاسخگويي به بحثها/سطح بحثها  پيام  )1998(مارتونن 

  موضوع  )2000( مك دونالد
عناصــــر / تعامــــل/  مشــــاركت

  ياجتماعي، شناختي و فراشناخت
 توصيفي  ضريب كوهن كاپا

 توصيفي  درصد توافق پس از بحث  عناوين/تعامل  پيام  )1996(ماور 

 توصيفي  درصد توافق پس از بحث  تفكر انتقادي  موضوع  )1995(نيومن 

 توصيفي  درصد توافق  تعامل اجتماعي  موضوع  )2003(رورك 

 توصيفي  درصد توافق پس از بحث  تفكر انتقادي  موضوع و پيام  )2004(ويس 

  توصيفي  ذكر نشده  مشاركت فراگيران/تعامل  موضوع  )1996(ژو 

 گيري نتيجه

يادگيري الكترونيكي ضرورت جامعه اطلاعاتي و شرط اصلي براي تحقق هدف برنامه چهـارم  

چالشـهاي پـيش روي    ، در ايـن مقالـه  از اين رو .است ] توسعه مبتني بر دانايي[توسعه كشور 

 و بر اساس تجارب سـاير كشـورها   ،در كشور شناسايي و سپس گسترش يادگيري الكترونيكي

توسـعه يـادگيري    بـراي پيشنهادهايي  )حقوقي كالبدي و، مالي انساني،(وضعيت موجود منابع 

  .شده استه ئالكترونيكي در كشور ارا

  

و روشـهاي   ابا توجه به سـاختار، محتـو   :چالشهاي پيش روي يادگيري الكترونيكي در ايران

  .دسته گرد آورد هشتتوان در  اي آن را ميهيري الكترونيكي چالشه يادگئارا

نبـود   :وري اطلاعات در آمـوزش اسياست ملي يكپارچه در خصوص استفاده از فن نبود .1

سياست يكپارچه ملي در زمينه يادگيري الكترونيكي ناشي از نبود راهبري ملـي در زمينـه امـر    

چرا كه هنوز مشخص نيست هدف ما از  ،است در كشور) ICT(وري اطلاعات و ارتباطات افن

  ،]تجربه آفريقاي جنوبي[توسعه اطلاعاتي و ارتباطي، تعميم عدالت اجتماعي و توسعه فرهنگي 

يـا توسـعه منـابع     ]تجربه هنـد و بـنگلادش  [توسعه آموزشي  ،]تجربه مالزي[توسعه اقتصادي 

  .ستچي ]تجربه آمريكا و كانادا[انساني 

سياست، هدف، مخاطبـان و   ،ICTليل مشخص نبودن سياست ملي در امر بديهي است به د   

  .مقاطع يادگيري الكترونيكي نيز به دقت مشخص نشده باشند



 157  مباني نظري و كاربردي يادگيري الكترونيكي

  

  

رغـم اهميـت آشـكار و روز افـزون امـر يـادگيري        علـي  : گـذاري مناسـب   عدم سـرمايه  .2

صـورت  اي سـنتي  هگذاري مناسبي در اين بخش نسبت به آموزش همچنان سرمايه ،الكترونيكي

در حـال   .اي مخـابراتي كشـور اسـت   همشكل ديگر در اين زمينه وضعيت زير ساخت .گيرد نمي

در حالي كـه   ،است b/s300 ميانگين سرانه پهناي باند اختصاصي به دانشجو در كشور ،حاضر

  .است mb/s2اين امر در كشورهاي توسعه يافته بيش از 

ترونيكي يكي ديگر از مشكلات كشور در اين نبود وسايل و امكانات مورد نياز يادگيري الك   

بنـدي ذكـر شـده از نسـلهاي يـادگيري       ايـران در تقسـيم   دليل، كشـور به همين  و زمينه است

  .دردا الكترونيكي در نسل دوم قرار

به دليل اينكه هـيچ مرجـع رسـمي و     :توافق درخصوص مفهوم يادگيري الكترونيكي عدم .3

 ـدستگاههاي ارا رونيكي در كشور نيست،علمي در كشور متصدي يادگيري الكت ه دهنـده ايـن   ئ

 ـآموزشها تعاريف متعدد و در برخـي اوقـات خـلاف يكـديگر از يـادگيري الكترونيكـي ارا       ه ئ

در بسياري از موارد مفاهيم يـادگيري الكترونيكـي بـا آمـوزش الكترونيكـي،       ،نينچهم .اند داده

  .شوند برده ميكار ه كتابخانه ديجيتال و كلاس مجازي به يك معني ب

، ، تحقيقـات و فنـاوري  وزارت علـوم  ،در حـال حاضـر   : گيري وجود مراكز متعدد تصميم .4

رساني، وزارت پست و تلگراف و تلفن، سازمان  وزارت آموزش و پرورش، شوراي عالي اطلاع

ريزي كشور خود را متولي امـر يـادگيري الكترونيكـي     صدا و سيما و سازمان مديريت و برنامه

هاي متفاوتي براي اين آموزشها بـه كـار    ها و دستورالعمل مشي نند و هر يك سياستها، خطدا مي

  .گيرند مي

، سـازمان  ]در زمينه آموزش عمومي[سسه آموزش از راه دور ؤم : وجود مراكز متعدد اجرا .5

ه نــدر زمي[ هابرخـي از دانشـگاه   و] اي در زمينـه مهارتهـاي رايانـه   [اي  آمـوزش فنـي و حرفـه   

هاي يادگيري الكترونيكي هسـتند   از جمله مراكز اصلي اجراي دوره ]اي ضمن خدمتهآموزش

  .اند گرفته ها پي اي متفاوتي در زمينه اجراي دورههكه با توجه به هدف و رسالت متفاوتشان روش

مندي از سواد  مندي از يادگيري الكترونيكي بهره ترين شرط بهره مهم:  سواد اطلاعاتي نازل. 6

طور گسـترده توسـط  يونسـكو    ه ب 1990اين مفهوم كه از سالهاي پاياني دهه . است اطلاعاتي
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گانــه خوانــدن، نوشــتن و  ســهمهارتهــاي (اشــاعه يافــت و جــايگزين تعريــف ســابق ســواد 

ن خود را در وزارت آموزش وپرورش و سازمان أسفانه هنوز جايگاه و شأمت ،دش) كردن حساب

   .نهضت سواد آموزي نيافته است

يادگيري الكترونيكـي نقـش   نيافتن  ل ديگري كه در گسترشئاز مسا : عف نظام پشتيبانيض .7

توان در اين زمينـه مـوارد    ضعف نظام پشتيباني مورد نياز اين آموزشها بوده است كه مي ،داشته

  :زير را بر شمرد

  ؛ضعف قانون رعايت مالكيت فكري -

 ؛م عامل فارسيسيستنبود  -

 ؛ز خط فارسي در شبكهپشتيباني كافي ا نبود -

 ؛الكترونيكي ايافزارها و محتو گذاري مناسب در امر تهيه و توليد نرم عدم سرمايه -

آشنايي با مهارتهاي مورد نيـاز   براي] و فراگيران تاداناس[ه آموزشهاي مناسب ئضعف در ارا -

 .يادگيري الكترونيكي

اختار، روشـها و محتـواي   به دليـل سـنتي بـودن اهـداف، س ـ     : وجود نظام آموزشي سنتي .8

فراينـد  . آموزشي كشور، يادگيري الكترونيكي فرصـت بـروز مناسـب و شايسـته نيافتـه اسـت      

هاي رفتاري و حداكثر شناختي شكل گرفته اسـت كـه    يادگيري سنتي بر مبناي آموزه -ياددهي

كـه ضـرورت يـادگيري     در حـالي  .در آن معلم نقش غالب و مسلط در فرايند آموزش را دارد

گرايي به فرايند ياددهي ـ يادگيري است كه در آن هـر     گيري رويكرد ساختن لكترونيكي شكلا

  .فراگير خود در ساخت دانش و معرفت نقش دارد

  

  توسعه يادگيري الكترونيكي در كشور برايپيشنهادهايي 

در سـطوح   ICTاولويت در اين مرحله ايجاد مركز توسعه  : اي مورد نيازهايجاد زيرساخت. 1

ها و زيرساختهاي ارتباطي مناسب  وظايف اين مركز ايجاد شبكه. اي است لي، استاني و منطقهم

هـاي مناسـب بـا     در تمام سطوح كشور، تعميم دسترسي همگان به شبكه و رايانه، ايجاد رشـته 
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در كشور و نظارت  ICTمشي و اهداف كلي توسعه  ن سياستها، خطييادگيري الكترونيكي، تعي

  .فعاليتهاستبر حسن اجراي 

ترين شرط ايجاد و استفاده از يادگيري الكترونيكي وجـود منـابع    مهم : توسعه منابع انساني. 2

بيني نيروي انسـاني مـاهر مـورد نيـاز در      در اين قسمت پس از پيش. انساني با صلاحيت است

   .شود ميه تمام بخشهاي يادگيري الكترونيكي سفارش تربيت آنها به مراكز دانشگاهي داد

سياسـتها و قـوانين مـنظم،     نبـود دليـل  بـه   : ها و قوانين مورد نياز تصويب سياستها، برنامه. 3

هـايي در   مرتبط و منسجم در زمينه يادگيري الكترونيكي، تصـويب سياسـتها، قـوانين و برنامـه    

   :تواند در گسترش يادگيري الكترونيكي راهگشا باشد راستاي موضوعات زير مي

  ؛افزاري مدارس، دانشگاهها و مناطق كشور افزاري و نرم تبرنامه تجهيز سخ -

 ؛ها و اهداف يادگيري الكترونيكي مشي ين سياستها، خطيتع -

 ؛)كپي رايت(حمايت از توليدات مرتبط با يادگيري الكترونيكي  برايتصويب قوانيني  -

 ؛برنامه جامع ارتقاي سواد اطلاعاتي كشور -

ا و هو روش ـ اتغييـر در سـاختار، اهـداف، محتـو    [ز آموزشـي  برنامه اصلاح و بازسازي مراك ـ -

 ؛]متناسب كردن آنها با ضروريات يادگيري الكترونيكي

گسـترش و همگـاني كـردن    بـراي  حمايت از بخـش خصوصـي    به منظورتصويب قوانيني  -

  ؛يادگيري الكترونيكي

نيكـي در بخـش   انـدازي مراكـز يـادگيري الكترو    راه بـراي ين استانداردهاي مـورد لـزوم   يتع -

 .غيردولتي

از ضرورتهاي لازم در گسترش يادگيري الكترونيكي تغييـر در   : هاي درسي تغيير در برنامه. 4

عالي انقـلاب فرهنگـي بـا     شورايلازم است  ،در اين خصوص. هاي درسي موجود است برنامه

زشـي  ريـزي آمو  ازمان پژوهش و برنامهس همكاري دبيرخانه شوراي عالي آموزش و پرورش و

هـاي   ارزيابي و نحوه اعطاي مدارك برنامه و روشهاي تدريس، اداف، محتوها تغييرات لازم در

  .ندسازو آنها را با يادگيري الكترونيكي متناسب  هنددرسي سنتي را مورد تجديد نظر قرار د
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عموميت و گسترش يادگيري  :گسترش نهادها و مؤسسات مجري يادگيري الكترونيكي . 5

در . نيازمند مشاركت و همكاري تمام نهادها و مؤسسات دولتي و غيردولتي استالكترونيكي 

اي مناطق  سازمان آموزش فني و حرفه(توان ضمن گسترش مراكز مجري دولتي  اين بخش مي

ظرفيتهاي بخش  با تسهيل شرايط از) هاي آموزش از راه دور استانها و مناطق و مؤسسه

  .غيردولتي با صلاحيت نيز مدد گرفت
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