
  

  

  منابع اطلاعاتي به عنوان يكي از نظامهاي پشتيباني 

  دانشجويان ،مطالعه موردي :در آموزش الكترونيكي

  مجازي دانشگاه شيراز هاي آموزش دوره
  

 
  دكتر عبدالرسول جوكار

 دانشگاه شيرازدانشكده علوم تربيتي و روانشناسي 

  علي اكبر خاصه

  كارشناس ارشد علوم كتابداري و اطلاع رساني

  

  چكيده   
الكترونيكي از منابع اطلاعاتي  آموزش هاي تا ميزان استفاده دانشجويان دوره شده استاين پژوهش سعي در 

ن مشكلاتي كه دانشجويان در دسترسي به ساختمشخص . دشومشخص  آنان مربوط به رشته تحصيلي
مين نيازهاي أت خصوصي در اطلاعات مربوط به رشته تحصيلي با آنها مواجه مي شوند و ارائه راهكارهاي

  .استپژوهش حاضر جزئي اهداف  مجازي جزو هاي آموزش دوره اطلاعاتي دانشجويان

جامعه آماري پژوهش را دانشجويان . اين پژوهش از روش تحقيق پيمايشي استفاده شده استدر اجراي    

گردآوري  هند و ابزارد تشكيل مي 1384-85الكترونيكي دانشگاه شيراز درسال تحصيلي  واحد آموزشهاي

مجازي از منابع  هاي آموزش دورهدانشجويان  كه اكثر دهد يم ها نشان  يافته. استپرسشنامه نيز ها  داده

تحليل نتايج  تجزيه و. و ميزان استفاده آنها تقريباً در سطح متوسط قرار دارد كنند استفاده مياطلاعاتي 

معناداري  اختلاف از منابع اطلاعاتي ميزان استفاده د كه دربين گروههاي سني مختلف از نظركرمشخص 

ديگر،  سوياز. از نظر ميزان استفاده در بين مقاطع تحصيلي نيز اختلاف معناداراست ،همچنين و وجود دارد

و  كتابخانه داراي اطلاعات مربوط و مناسب نبوددسترسي به منابع اطلاعاتي  ترين مشكل دانشجويان در مهم

  .استدم استفاده دانشجويان ازمنابع اطلاعاتي نداشتن فرصت كافي براي خواندنيهاي اضافي ترين دليل ع مهم

 

  .منابع اطلاعاتي و ها آموزش الكترونيكي، كتابخانه: كليد واژگان
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This research attempts to ascertain the extent use of electronic resources by 

virtual students in their related educational courses. To determine the 

difficulties that students encounter in their access to the required 

information, and also, to offer virtual students the mechanism for 

information provision are considered as partial aims of the present research.  

   The methodology chosen is a survey one, and the instrument used for data 

gathering is the researcher's self made questionnaire. The researcher ran a 

SPSS Software to analyze the collected information. The research population 

consisted of electronic students of Shiraz University, in the academic year of 

٦-٢٠٠٥. 

   The results of the study indicate that the majority of virtual students use 

the information materials at the average level. With regard to the extent use 

of resources, the analysis of the research outcomes shows that there is a 

significant difference among various aging groups. Regarding the amount of  

use of electronic resources among the different levels of the academic 

studies, a significant difference is also observed. The most important 

difficulty encountered by the virtual students in obtaining the needed 

materials is the inadequacy of proper libraries, having relevant and useful 

resources. The outcome of the research reveals also that the most important 

reason for not having used information materials is the lack of time for 

additional readings. 
      

Keyword: Electronics Education, Libraries, Information Resources and 

Electronic (Virtual) Students. 
    

  مقدمه
 ،ابزار و امكانات آموزشي پيشرفته ، در كناراينترنت قبيلهاي ارتباطي گسترده از  شبكه ظهور

تا بتوان طيف وسيعي  ده استكرراهم و اين امكان را ف شده روشهاي آموزشيباعث تحول در 
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موزشي آتحت پوشش شبكه و نزديك از جويندگان علم را در نقاط مختلف و از فواصل دور 

 ،بدون نياز به شركت در كلاسهاي حضوري ،درآورد و با روشهايي متفاوت از انواع سنتي

  .آورد آموزشهاي علمي و تخصصي را به مرحله اجرا در

به عنوان   شود، ياد مي) مجازي(ين كه از آن به آموزش الكترونيكي اين روش آموزشي نو   

وريهاي پيشرفته نظير اترين روش آموزشي در دنياي امروز مطرح است و از انواع فن پيشرفته

در اين نوع آموزش . برد و غيره بهره مي مديريت دانش  هاي اينترنتي، بانكهاي اطلاعاتي، شبكه

  .شود ات الكترونيكي ارائه ميمحتواي آموزشي از طريق خدم

ي و و رشد كم سوي از يك الكترونيكسسات ارائه دهنده آموزش ؤم تعداد افزايش سريع   

ست كه خدمات ا اين مستلزم ،ديگر سوي ي ازالكترونيكهاي موجود در آموزش  كيفي رشته

نه تنها  رونيكيالكتآموزش ، زيرا دشوبه چنين دانشجوياني تحليل و بررسي  ارائه شدهپشتيباني 

ي بر خدمات پشتيباني كننده آن نيز داشته يثير بسزاأبلكه ت ،ثير گذاردهأبر چارچوب آموزشي ت

   .)1997، 1گالوشا( است

 نبودن ،قرار دارد الكترونيكيهاي آموزش  انعي كه بر سر راه برنامهوترين م بزرگيكي از    

هاي پشتيباني از آموزش الكترونيكي است عنوان يكي از نظام به اي خدمات و تسهيلات كتابخانه

» سسه آموزشي به شمار مي رودؤعنوان مركز عصبي هر م كتابخانه به«و از آنجا كه 

بهره  بي كافيه دانشجويي كه در طول تحصيل از منابع اطلاعاتي مناسب و ج، در نتي)2004

آموزش مجريان  ،رو اين از .بودتنزل در كيفيت تحصيلات او چندان غيرعادي نخواهد  ،باشد

در طراحي و ارائه  دبلكه بايباشند، نه تنها بايد پاسخگوي نيازهاي دانشجويان  الكترونيكي

ها و مراكز  كتابخانه«زيرا  ،اي و اطلاعاتي نيز سهيم باشند خدمات پشتيباني منابع كتابخانه

ند كن نيكي ايفا ميهاي آموزش الكترو اطلاعاتي نقش مهمي در ارتقاي كيفيت برنامه

  ).2002، 3ساكچانداند(

                                                
١. Galusha  

٢. Mabawonku  

٣. Sacchandand  
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مجازي نيز  هاي آموزش دوره رسد كه دانشجويانبدر نگاه نخست ممكن است چنين به نظر    

كه در قالبهاي چاپي و به صورت [اي سنتي  به منابع و خدمات كتابخانه ديگرمانند دانشجويان 

لكن از آنجا كه دانشجويان  ،ندنياز دار ]شود حضوري در اختيار دانشجويان قرار داده مي

و  نددارمحدوديت  مجازي از نظر دسترسي فيزيكي به دانشگاه محل تحصيلهاي آموزش  دوره

د، بنابراين منابع اطلاعاتي مورد نياز آنان هستنوقت  وقت يا پاره بسياري از آنان داراي شغل تمام

در . در دسترس آنان قرار گيردو شود تهيه ) چاپي(در قالبهايي متفاوت از انواع سنتي  دباي

و  استو الكترونيكي  ليدر اين نوع آموزش تمركز اصلي بر روي منابع اطلاعاتي ديجيتا ،نتيجه

در اين قالبها و از طريق  دمجازي بايهاي آموزش  دورهمنابع اطلاعاتي مورد نياز دانشجويان 

  .اينترنت در اختيار آنان قرار گيرد

و  يكي در ايران به يكي از انواع تحصيلات رسمي تبديل شده استآموزش الكترون ،امروزه   

اولين دانشگاهي است  دانشگاه شيراز .گذارند ميبه اين عرصه   هر سال دانشگاههاي بيشتري پا

 سال در اسفند ماه اين دانشگاه. را برگزار كرده استهاي آموزش الكترونيكي  كه در ايران دوره

 كارشناسي ناپيوسته مهندسي كنترل و ابزار دقيق را در رشتهفراخوان پذيرش دانشجو  1382

عنوان متولي اولين دانشگاه الكترونيكي ه برسماً دانشگاه شيراز  ،1383 سال در بهار. دكراعلام 

  . دش افتتاحدر جمهوري اسلامي ايران توسط وزير وقت علوم، تحقيقات و فناوري 

، دانشگاههاي ديگري نظير 1384-85صيلي بعد از دانشگاه شيراز و با شروع سال تح   

طوسي نيز به  الدينخواجه نصيردانشگاه  دانشگاه علم و صنعت، دانشگاه صنعتي اميركبير و

 دانشگاه دانشگاههاي بسياري نظير. اقدام كردندهاي الكترونيكي  پذيرش دانشجو از طريق دوره

اندازي  گي خود را براي راهدانشگاه صنعتي اصفهان نيز آمادشهيد بهشتي، دانشگاه قم و 

موج رو كه توان گفت  مي ،به طور كلي ؛)1385برزويي، (اند  دهكرهاي الكترونيكي اعلام  دوره

در كه رسد  گيري است و به نظر مي به گسترشي از آموزش الكترونيكي در ايران در حال شكل

  .دصورت گيرها از طريق آموزشهاي الكترونيكي  چند سال آينده ارائه رشته

آموزش الكترونيكي در كشور شاهد آن هستيم كه بيشتر  ارائه دهنده سساتؤبا گسترش م   

آوري خدمات و  توجه افراد به روشهاي تدريس در چنين محيطهايي معطوف شده و به فراهم



  95  ... منابع اطلاعاتي به عنوان يكي از نظامهاي پشتيباني در 

  

 

توجه بسيار ها  به تحصيل در اين دوره مشغولاي به دانشجويان  منابع اطلاعاتي و كتابخانه

  .است اندكي شده

هاي  مجازي متحمل پرداخت هزينه هاي آموزش دوره در كشوري نظير ايران كه دانشجويان   

يا  اي برابر شوند، دانشجويان برخورداري از خدمات و منابع كتابخانه آموزشي نسبتاً بالايي مي

  .دانند سنتي را حق مسلم خود ميبا آموزش  حتي فراتر از دانشجويان

اي و اطلاعاتي  آوري خدمات و منابع كتابخانه رورت و نحوه فراهمض بارهپژوهشي در  نبود   

الكترونيكي در داخل هاي آموزش  دورهاي و اطلاعاتي دانشجويان  با توجه به نيازهاي كتابخانه

يابي اين قشر به  آگاهي از نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاع« .رسد نظر مي ايران محسوس به

هاي  اي از جمله طراحي كتابخانه همي در توسعه خدمات كتابخانهتواند نقش م حاشيه رانده مي

... رقومي متناسب با نيازهاي محيطي، ظهور و تربيت كتابداران مختص آموزش الكترونيكي و 

  ).1385خاصه، (» دكنايفا 

هاي الكترونيكي از منابع  هدف اصلي اين پژوهش آگاهي از ميزان استفاده دانشجويان دوره   

 يادشدهپژوهش حاضر در جهت نيل به هدف . مربوط به رشته تحصيلي خود است اطلاعاتي

  : بر آن است تا به اهداف فرعي زير نيز بپردازد

اطلاعات مربوط به رشته تحصيلي با دن مشكلاتي كه دانشجويان در دسترسي به كرمشخص   .1

 .شوند آنها مواجه مي

  .مجازيهاي آموزش  دورهدانشجويان  مين نيازهاي اطلاعاتيأت خصوصارائه راهكارهايي در  .2

كارگيري آنها در نظامهاي پشتيباني  وريهاي جديد و پيشرفته و بهادر سالهاي اخير، با ظهور فن   

منابع و خدمات پشتيباني كننده دانشجويان بر روي هاي آموزش الكترونيكي، تحقيقات  برنامه

وهشهايي كه بر روي دانشجويان بسياري از پژ. شده است متمركزمجازي هاي آموزش  دوره

آوري خدمات  چالشهاي موجود در فراهمدر زمينه  ،مجازي انجام گرفتههاي آموزش  دوره

مين صحيح نيازهاي اين نوع أها در ت اي به دانشجويان مجازي و توان كتابخانه كتابخانه

  .استدانشجويان 
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هاي  دوره آميز به دانشجويان موفقيت هاي كند كه به منظور ارائه برنامه كيد ميأت) 2001( 4ديو   

دانشجويان و نيازهاي اطلاعاتي  اين مجازي كتابداران در وهله اول بايد به شناختآموزش 

مجازي دانشگاه  هاي آموزش دوره او در پژوهشي كه بر روي دانشجويان. آنان مبادرت ورزند

بندي  ا بر اساس اهميت رتبهاي ر تا خدمات مختلف كتابخانه خواستانجام داد، از آنان  5آيوا

  :ز بالاترين رتبه شدنديحا زيرخدمات . ندكن

 65(، دسترسي از راه دور به پايگاههاي اطلاعاتي تمام متن )درصد 71(مرجع الكترونيكي    

 30(اي  پژوهش كتابخانه و اجراي) درصد 60(تحويل كتابها و مقالات در منزل  ،)درصد

هاي پژوهش او آشكار ساخت كه از  يافته. جاي گرفت) دهم(ترين رتبه  نيز در پايين) درصد

و  دارد نظر كاربران خدمات مرجع، خدمات الكترونيكي و خدمات تحويل مدرك اهميتي وافر

  .استخدمات آموزش كاربران داراي اهميتي ناچيز 

در پژوهشي چگونگي ايجاد يك كتابخانه الكترونيكي در  )2001( 6سيمامورا و گوناوان   

آنها يك نظام . دندكرمجازي دانشگاههاي اندونزي را تبيين هاي  دورهايت از دانشجويان حم

از . توسعه دادندرا ثر و آسان ؤاي مبتني بر وب با هدف ارائه خدمات م رساني كتابخانه اطلاع

شان به وب سايت كتابخانه كه  هاي شخصي توانستند از طريق رايانه اين رو، دانشجويان مي

  .دسترسي داشته باشند ،رقومي بود حاوي مواد

هاي  دورهآوري منابع اطلاعاتي به دانشجويان  نحوه فراهم خوددر مقاله ) 2003( 7بيب   

برخي از اين . كرده استرا توصيف  8ميسوري جنوب شرقيمجازي دانشگاه ايالتي آموزش 

گاه اطلاعاتي رايگان، برقراري پيوند در وب سايت كتابخانه به تعدادي پاي :ند ازا عبارت روشها

سسه مادرش ارائه ؤاي كه م او معتقد است كه هدف هر كتابخانه... . اي و  امانت بين كتابخانه

آوري خدمات و منابع  عبارت است از فراهم ،هاي آموزش الكترونيكي است دهنده برنامه

  .شود اي برابر با آنچه در محيطهاي سنتي ارائه مي كتابخانه

                                                
٤. Dew 

٥. Iowa University 

٦. Simamora & Gunawan 

٧. Bibb 

٨ . Southeast Missouri University 
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 با آموزش معتقد است كه ارائه خدماتي دقيقاً برابر آنچه به دانشجويان) 2002( 9گد ،البته   

هاي آموزش  دوره دانشجويان(شود ممكن است هميشه براي گروه ديگر  سنتي ارائه مي

 هاي آموزش دوره علاوه بر عامل مكان كه استفاده دانشجويان. نباشد بخشچندان ثمر) مجازي

اي اين نوع  د، نيازهاي اطلاعاتي و كتابخانهكن محدود مي مجازي را از كتابخانه دانشگاهي

به  دباي ،سنتي باشد و از اين رو با آموزش دانشجويان نيز ممكن است متفاوت از دانشجويان

  .دكرمين أهاي متفاوتي آنان را ت شيوه

نفر از دانشجويان مجازي دانشگاه  200در پژوهشي كه بر روي ) 2003( 10كاهوي و مويو   

اي ارائه شده  درصد دانشجويان از خدمات كتابخانه 65دريافتند كه  ،انجام دادند 11تي پي ناايال

اي ارائه شده مناسب و متناسب با انتظارات  راضي بودند و اظهار داشتند كه خدمات كتابخانه

 13اين در حالي است كه  و ندكردنيز اظهار نارضايتي از آنها درصد  21 ،همچنين. ستآنها

. اي پاسخ ندادند ال مربوط به مناسب بودن يا نامناسب بودن خدمات كتابخانهؤز به سدرصد ني

پذيري منابع و خدمات اطلاعاتي و  دانشجويان از كيفيت و دسترس بيشتررغم آنكه  علي

  .جستند اما به طور كامل از خدمات گسترده اطلاعاتي سود نمي ،اي رضايت داشتند كتابخانه

استفاده از  درخصوصمجازي را دوره آموزش دانشجوي  154ر نظ) 2004( 12كوهانگ   

نتايج پژوهش وي نشان داد كه دانشجويان نگرش مثبتي . كتابخانه رقومي مورد بررسي قرار داد

دانشجوياني كه تجربه بيشتري در استفاده از اينترنت . به استفاده از كتابخانه رقومي داشتند

  .تري بودند داراي نگرش مثبت ،داشتند

مجازي هاي آموزش  دورهثر بر استفاده دانشجويان ؤبه بررسي عوامل م )2004(13ليو و يانگ   

نفر از دانشجويان دانشگاه  290اي كه آنها ميان  در پرسشنامه. از منابع اطلاعاتي پرداختند

Texas A&M  منبع اطلاعاتي  ترين عنوان مهم دريافتند كه اينترنت به ،ندكردتوزيع

                                                
٩. Gadd 

١٠. Moyo & Cahoy 

١١. Penna State University 

١٢ . Koohang 

١٣. Liu & Yang 
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ترين دليل اين امر را بازيابي آسان و سريع اطلاعات  پاسخگويان مهم. ده استدانشجويان بو

  .استدر استفاده از منابع اطلاعاتي » كمترين تلاش«بودند كه حاكي از تفوق اصل  كردهذكر 

اين اعضا . انجام داد بر روي اعضاي هيئت علمي دانشگاه مونتانارا تحقيقي ) 2006( 14هاينز   

  : اهداف اين تحقيق عبارت بود از. دكردن ور الكترونيكي تدريس ميط واحدهايي را به

اعضاي هيئت علمي  .2شناسايي اينكه نيازهاي اعضاي هيئت علمي از كتابخانه چيست؟  .1

از نتايج پژوهش به منظور  ؟دوست دارند كه كتابخانه چه خدماتي به دانشجويان ارائه دهد

هاي  دورهدانشجويان و اعضاي هيئت علمي  تقويت طراحي و توسعه خدمات راه دور به

اعضاي هيئت علمي احساس  .1ها حاكي از آن بود كه  يافته. مجازي استفاده شدآموزش 

اعضاي هيئت علمي مطمئن  .2. كنند كه از خدمات كتابخانه ارائه شده به آنان آگاهي دارند مي

اعضاي هيئت علمي  .3. شندنيستند كه دانشجويان خود از خدمات ارائه شده آگاهي داشته با

اي ارائه واحد درسي  باره منابع كتابخانه معتقدند كه بهترين روش براي آموزش دانشجويان در

  .استاي  باره مهارتهاي كتابخانه در

 روز گروه از دانشجويانها مبين اين نكته است كه توجه به اين  بررسي پيشينهبه طور كلي،   

اي  ست كه ارائه خدمات كتابخانها ها حاكي از آن اين پيشينهماهيت . يابد روز فزوني ميه ب

و اين نوع منابع  داده است لكترونيكيامنابع اطلاعاتي تدريج جاي خود را به ه سنتي بچاپي و 

  .ندكن در آموزش الكترونيكي نقش مهمي ايفا مي

  

  روش پژوهش
ر پژوهش حاضر با د. اين پژوهش از روش تحقيق پيمايشي استفاده شده است براي اجراي

اي خود ساخته طراحي شد و در  كارگيري اين روش و با توجه به اهداف تحقيق پرسشنامه به

. به تحصيل در دانشگاه شيراز قرار گرفت مشغولمجازي هاي آموزش  دورهاختيار دانشجويان 

هش پاسخ الات پژوؤآوري شده و تجزيه و تحليل آنها به س هاي جمع در پايان با استفاده از داده

  .داده شد

                                                
١٤. Hines 
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دانشجويان واحد آموزشهاي  است،، كه از نوع جامعه محدود را جامعه آماري اين پژوهش   

علت انتخاب جامعه . دهند تشكيل مي 1384- 85الكترونيكي دانشگاه شيراز در سال تحصيلي 

هاي آموزش  كه اولين دوره استمورد نظر اين است كه دانشگاه شيراز اولين دانشگاهي 

قدمت آن از ساير دانشگاههاي مجري آموزش  دليل،و به همين  را برگزار كردهترونيكي الك

گيري  از نمونه) نفر 256(به علت محدود بودن جامعه پژوهش . الكترونيكي بيشتر است

  .نظر و كل جامعه در پژوهش گنجانده شد صرف

به صورت حضوري در  اي استفاده شد كه هاي اين پژوهش از پرسشنامه براي گردآوري داده   

تعيين روايي پرسشنامه در پژوهش حاضر از روايي  براي. شدبين جامعه پژوهش توزيع 

الهاي تشكيل دهنده پرسشنامه بستگي دارد و ؤروايي صوري به س. صوري استفاده شده است

درنهايت، پس از اصلاحاتي  . شود متخصصان موضوعي  تعيين مي هايمعمولاً براساس نظر

  .دشييد أت تاداني پرسشنامه توسط اسچند رواي

بدين منظور، تعداد . استفاده شده است 15براي سنجش پايايي پرسشنامه از روش بازآزمايي   

 درميانپس از گذشت دو هفته مجدداً پرسشنامه . دشپرسشنامه بين دانشجويان توزيع  20

آوري و  پس از جمع. بازگردانده شد%) 85(پرسشنامه  17تعداد  توزيع وهمان دانشجويان 

. دست آوردن ميزان پايايي استفاده شده ب برايها از ضريب همبستگي پيرسون  ورود داده

  .استبود كه نشان دهنده قابل قبول بودن پايايي پرسشنامه /. 77دست آمده ه ضريب ب

مشكلات دسترسي  ،به منظور بررسي ميزان استفاده پاسخگويان از منابع اطلاعاتي و همچنين   

گويه  8اي ليكرت استفاده شده است كه هر دو طيف شامل به منابع اطلاعاتي از طيف پنج گزينه

نتايج . به منظور بررسي ميزان پايايي دروني طيف از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده شد. است

و /. 83دست آمده از اين آزمون براي طيف اول ه حاصل از بررسي نشان مي دهد كه ضريب ب

  .استكه نشان دهنده پايايي بالاي طيف  است/. 90دوم براي طيف 

  

                                                
١٥. Test-retest  
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  ها يافته
%) 64(پرسشـنامه   164، تعـداد  شـد اي كه در بـين جامعـه پـژوهش توزيـع      پرسشنامه 256از 

وجود نقص از شمول در اين پـژوهش  دليل پرسشنامه به  3از اين مقدار تعداد . بازگردانده شد

  .ندها تجزيه و تحليل شد يافته%) 62(شنامه پرس 161بر اساس  ،خارج شدند و در نهايت

درصد و توزيع فراواني پاسخگويان به طور جامع  1جدول در :  مشخصات جمعيت شناختي

به  جنسيتدليل انتخاب  .داده شده استو بر حسب جنسيت، مقطع تحصيلي و سن نشان 

عنوان  جنسي به هاي مختلف تفاوتهاي عنوان يكي از متغيرهاي پژوهش اين است كه در پيشينه

طور كه در جدول نيز  همان). 1991، 16هكت، ميرويس و سيلز(اند  ثيرگذار معرفي شدهأعاملي ت

شود، به طور كلي تعداد مردان شركت كننده در پژوهش بسيار بيشتر از تعداد زنان  مشاهده مي

  .است

اسـي تشـكيل   از نظر مقطع تحصيلي نيز بيش از نيمـي از پاسـخگويان را دانشـجويان كارشن      

درصـد   3/46در مقطع كارشناسـي و  ) نفر 86(درصد پاسخگويان  8/53 دهند، به طوري كه مي

  .ندهستد به تحصيل مشغول شار در مقطع كارشناسي) نفر 74(آنها 

سـن از آن  . استشناختي جامعه پژوهش سن پاسخگويان   يكي ديگر از مشخصات جمعيت   

 مشـغول ند كه قسمت عظيمي از دانشجويان هستنگر آن ها بيا انتخاب شده است كه پيشينه نظر

 ،بنابراين). 1998، 17تامپسون( دهند  به تحصيل در آموزش از راه دور را بزرگسالان تشكيل مي

  . استيافتن تفاوت ميان سطوح مختلف سني از اهميت خاصي برخوردار 

 ـ   دليلدر اين قسمت از پرسشنامه به     ر آن شـد تـا سـن    سازماندهي بهتر پاسـخها تصـميم ب

بيشـترين    آيـد،  نيز بر مي 1همان طور كه از جدول . دانشجويان در قالب دامنه سني آورده شود

 51سال با فراواني  25-29دامنه سني . دارند سال قرار 20-24تعداد پاسخگويان در دامنه سني 

و زيـر    سـال  40-49  سال، 30-39هاي سني دامنه ،همچنين. در رده دوم قرار دارد%) 7/31(نفر 

                                                
١٦. Hackett, Mirvis & Sales  

١٧. Thompson  



  101  ... منابع اطلاعاتي به عنوان يكي از نظامهاي پشتيباني در 

  

 

جالب آنكه هيچ يك از پاسخگويان در دامنـه سـني   . سال در رتبه هاي بعد جاي گرفته اند 20

  . سال قرار ندارند 50بالاي 
 مشخصات جمعيت شناختي پاسخگويان  -1جدول 

 درصد تعداد مشخصات

 جنسيت

 6/70  113  مرد

  4/94  47  زن

  100  160  جمع

 مقطع تحصيلي

  8/53  86  كارشناسي

  2/46  74  ارشد كارشناسي

  100  160  جمع

 سن

  9/1  3  سال 20زير 

  4/35  57  سال 24-20

  7/31  51  سال 29-25

  5/25  41  سال 39-30

  6/5  9  سال 49-40

  -   -   سال 50بالاي  

  100  161  جمع

  

  :ال تشكيل شده استؤس دواين قسمت از تحقيق از : ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي

  اند؟ اكنون از منابع اطلاعاتي استفاده كردهآيا پاسخگويان ت �

 در صورت پاسخ مثبت، ميزان استفاده آنان از انواع منابع اطلاعاتي چقدر است؟ �

از منابع اطلاعاتي استفاده ) نفر 143(درصد پاسخگويان  90ال نخست تقريباً ؤدر ارتباط با س  

نـد  كن ز منابع درسي اسـتفاده مـي  كنند و اين بر خلاف اين فرضيه است كه دانشجويان تنها ا مي
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  نفـر از پاسـخگويان    18، فقـط  شـود  مشاهده مـي  1گونه كه در نمودار  همان  .)2000، 18برمنر(

  .كنند استفاده نمياز منابع اطلاعاتي  كردند كهاظهار %) 2/11(
 

  )2/11(خير 

  )8/88(بلي 

  
  يعدم استفاده پاسخگويان از منابع اطلاعاتو  استفاده -1نمودار 

  

استفاده از منابع اطلاعاتي ) نفر 102(درصد مردان  3/90تجزيه و تحليل داده ها نشان داد كه    

كنند و اين در حالي است كـه در بـين    نيز از منابع استفاده نمي)  نفر 11(درصد  7/9و كنند  مي

از منـابع   )نفر 7(درصد  9/14و  كنند اطلاعاتي استفاده مياز منابع ) نفر 40(درصد  1/85زنان 

  .)2جدول (اطلاعاتي استفاده نمي كنند
  

  عدم استفاده از منابع اطلاعاتي بر اساس جنسيتو  استفاده  -2جدول 

  عدم استفاده/استفاده
  جمع  زن  مرد

  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  142  1/85  40  3/90  102  استفاده از منابع اطلاعاتي

  18  9/14  7  7/9  11  اطلاعاتي عدم استفاده از منابع

  

براي مشخص كردن معناداري رابطه بين جنسيت و استفاده از منابع اطلاعاتي از آزمون    

  ).sig/. =347(مجذور خي استفاده شد كه رابطه معناداري بين دو متغير وجود نداشت

                                                
١٨. Bremner  
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مجازي  هاي آموزش دوره عدم استفاده دانشجويانو  از نظر مقطع تحصيلي نيز استفاده   

از دانشجويان مقطع ) نفر 6(درصد  1/8ها نشان داد كه  تجزيه و تحليل داده بررسي شد و

از ) نفر 12(درصد  14كنند، در حالي كه  ارشد از منابع اطلاعاتي استفاده نمي كارشناسي

  ،ديگر سوياز . كنند استفاده مياز منابع اطلاعاتي  كردند كهدانشجويان مقطع كارشناسي اعلام 

و  اند استفاده كردهارشد از منابع اطلاعاتي  از دانشجويان مقطع كارشناسي )نفر 68(درصد  9/91

اند كه از  دهكراز دانشجويان مقطع كارشناسي اعلام ) نفر 74(درصد  86اين در حالي است كه 

نيز استفاده از آزمون مجذور خي نشان  زمينهدر اين ). 3جدول (ندكن منابع اطلاعاتي استفاده مي

هيچ تفاوتي بين  ،؛ به عبارت ديگر)sig/. =24( استاوت معنادار بين اين دو تف نبودندهنده 

  .عدم استفاده از منابع اطلاعاتي در ميان مقاطع تحصيلي وجود نداردو  استفاده

  
  عدم استفاده از منابع اطلاعاتي در مقاطع تحصيليو  استفاده -3جدول 

 

  دهعدم استفا/استفاده
   كارشناسي ارشد  كارشناسي

  مجموع
  درصد  فراواني  درصد  فراواني

استفاده از منابع 

  اطلاعاتي

74  86  68  9/91  142  

عدم استفاده از منابع 

  اطلاعاتي

12  14  6  1/8  18  

 ٢٤/٠  sig=  ١ df=    ٣٦/١ X=  

                                                                           

از انـواع  ) مجـازي  هاي آمـوزش  دوره دانشجويان(اده پاسخگويان تفسميزان ا در اين قسمت   

ناگفته نماند كـه  . شود بيان مي به طور كلي ،و همچنين  مختلف منابع اطلاعاتي به طور جداگانه

همان طور  ،همچنين. اي ليكرت استفاده شده است گزينه 5در اين بخش از پرسشنامه از مقياس

ده بودنـد كـه از منـابع اطلاعـاتي     كرنفر از پاسخگويان اعلام  18تعداد  بيان شد،كه پيشتر نيز 

هـا خـودداري شـده     از شمول اين تعداد در اين قسمت از يافته ،از اين رو و   كنند استفاده نمي

  .است
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يكي از خدمات اطلاعـاتي كـه واحـد آموزشـهاي الكترونيكـي دانشـگاه شـيراز در اختيـار            

سسـه در راسـتاي خـدمات    ؤتنها خدمتي كه ايـن م  ،ديگردهد و به عبارت  دانشجويان قرار مي

لوحي فشرده حاوي تعدادي   دهد، مجازي ارائه ميهاي آموزش  دورهاي به دانشجويان  كتابخانه

بـا    دهد كه اين لوح فشرده در ميـان منـابع اطلاعـاتي    ها نشان مي يافته. استكتاب الكترونيكي 

نفـر از   80بـه طـوري كـه     ،در رتبـه اول قـرار دارد   از نظر ميزان اسـتفاده  46/3ميانگين امتياز 

  .ندكن به ميزان زياد و خيلي زياد از اين منبع اطلاعاتي استفاده مي%) 56(پاسخگويان 

بـه  ) دايركتوري هـا (منابع اينترنتي، كه از طريق موتورهاي جستجو يا راهنماهاي موضوعي    

 ،به عبـارت ديگـر   ؛ميزان استفاده قرار دارند در رتبه دوم 39/3با ميانگين امتياز   آيند، دست مي

به ميزان زياد و خيلي زياد از وب سايتهاي اينترنتي براي كسب %) 2/53(نفر از پاسخگويان  76

  . ندكن اطلاعات استفاده مي

ها مبين آن  يافته. ندهستپاسخگويان كتابها نظر ترين منابع اطلاعاتي از  يكي ديگر از پراستفاده   

به طوري  ،در رتبه سوم ميزان استفاده قرار دارند 34/3ن نوع منابع با ميانگين امتياز است كه اي

 .كننـد  مـي  به ميزان زيـاد و خيلـي زيـاد از كتابهـا اسـتفاده     %) 2/48(نفر از پاسخگويان  69كه 

ها نيز به ترتيب  ها، مقالات همايشها، مجلات و پايان نامه گزارشهاي تحقيقاتي، مقالات روزنامه

  .اند هاي بعد جاي گرفته نظر ميزان استفاده در رتبه از

مجـازي از منـابع   هـاي آمـوزش    دورهباره ميزان استفاده دانشـجويان   تر در  اطلاعات مفصل   

جدول مذكور ميزان استفاده از منـابع اطلاعـاتي را در   . آورده شده است 4جدول  دراطلاعاتي 

براسـاس   ،دهد و همچنـين  خيلي زياد نشان مي زياد و ،متوسطكم، هاي خيلي كم،  قالب گزينه

  .ده استشترين مرتب  ترين به كم استفاده ميانگين امتياز از پر استفاده

 است 53/20دهد كه ميانگين كلي استفاده از منابع اطلاعاتي  ها نشان مي تجزيه و تحليل يافته

توان چنين  مي ي ليكرتا گزينه 5منبع اطلاعاتي و استفاده از مقياس  8كه با در نظر گرفتن 

  . استاظهار داشت كه ميزان استفاده پاسخگويان از منابع اطلاعاتي كمتر از متوسط 

ميزان استفاده پاسخگويان از  ،ميزان استفاده پاسخگويان از منابع اطلاعاتي اكنون با اطلاع از   

نجيده و وضعيت شـغلي س ـ  و منابع اطلاعاتي براساس متغيرهاي جنسيت، سن، مقطع تحصيلي
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و ميـزان اسـتفاده از منـابع      به صورت جداگانه  كه آيا تفاوتي بين اين متغيرها شود ميمشخص 

  .اطلاعاتي وجود دارد يا خير

  ، ميانگين استفاده از منابع اطلاعاتي در بين زنان شود مشاهده مي 5همان طور كه در جدول    

دن معناداري ميزان كر راي مشخصب ،به همين دليل. است) 00/20(بيش از مردان ) 05/22(

استفاده بين زنان و مردان از آزمون تي براي گروههاي مستقل استفاده شد و تجزيه و تحليل 

استفاده از منابع اطلاعاتي تفاوت معناداري وجود  ها نشان داد كه بين زنان و مردان در داده

  .ندارد
  ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي  -4جدول 

  

  نوع منبع

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

 ام
ين

نگ
ميا

ياز
ت

ني  
اوا

فر
  

صد
در

ني  
اوا

فر
  

صد
در

ني  
اوا

فر
  

صد
در

ني  
اوا

فر
  

صد
در

ني  
اوا

فر
  

صد
در

  

  46/3  5/31  45  5/24  35  18/2  26  2/11  16  7/14  21  لوح فشرده

وب ســايت 

  اينترنتي

26  2/18  12  4/8  29  3/20  31  7/21  45  5/31  39/3  

  34/3  6/26  38  7/21  31  8/23  34  4/15  22  6/12  18  كتاب چاپي

  گــــــزارش

  تحقيقاتي

53  1/37  22  4/15  34  8/23  21  4/17  13  1/9  43/2  

  03/2  4/1  2  4/15  22  7/14  21  4/22  32  2/46  66  روزنامه مقاله

  02/2  9/4  7  3/13  19  9/11  17  6/19  28  3/50  72  همايش مقاله

  مجله

  

64  8/44  31  7/21  32  4/22  14  8/9  2  4/1  01/2  

  81/1  6/5  8  2/4  6  3/13  19  20  29  6/56  81  نامه  پايان

 

  آزمون تي براي بررسي معناداري ميزان استفاده در بين زنان و مردان -5جدول 

  t-value  df  sig  ميانگين  جنسيت

  /.06  140  92/1  00/20  مردان

  05/22  زنان
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. ثيرگذار باشدأاز منابع اطلاعاتي تتواند در ميزان استفاده  سن يكي از متغيرهايي است كه مي   

ميزان (هاي اسمي چند سطحي و متغير وابسته  از نوع داده) دامنه سني(از آنجا كه متغير مستقل 

، به همين دليل به منظور بررسي وجود تفاوت معنادار استاي  هاي فاصله از انواع داده) استفاده

تجزيـه و  ). 6جـدول  (ود شطرفه استفاده  از آزمون تحليل واريانس يكد بين اين دو متغير باي

منظور  از اين رو، به). sig/.=014( استها نشان دهنده معناداري بين گروههاي سني  تحليل داده

استفاده شد و آزمون مذكور نشان داد كه تنها بين گـروه   LSDدن رابطه از آزمون كرمشخص 

مقايسه ميانگين استفاده . د داردسال تفاوت معنادار وجو 40-49سال و گروه سني  24سني زير 

، به طوري كه ميانگين اسـتفاده از  استاز منابع اطلاعاتي در بين اين دو گروه نيز مبين اين امر 

گروه منابع اطلاعاتي در  و ميانگين استفاده از 80/17سال  20-24منابع اطلاعاتي در گروه سني 

كه پاسخگوياني  گفتتوان چنين  مي ياد شدهبا توجه به موارد . است 37/21سال  40-49سني 

سال از منـابع   24د بيش از پاسخگويان گروه سني زير نسال قرار دار 40-49كه در گروه سني 

  .ندكن اطلاعاتي استفاده مي

  
  نتايج آزمون تحليل واريانس يك طرفه به منظور بررسي رابطه بين سن و ميزان استفاده  -6جدول 

  ه آزاديدرج  مجموع مجذورات  منابع متغير
مجذور 

  ميانگين
F  معناداري  

  /.014  23/3  759/100  4  037/403  بين گروهي

      134/31  138  502/4296  درون گروهي

  

 در اين قسمت از پژوهش ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي در بين مقاطع تحصيلي نيز بررسي   

ن استفاده از منابع اطلاعاتي ها حاكي از آن است كه ميانگين ميزا تجزيه و تحليل داده. شود مي

 ،به همين دليل. است) 12/18(بيشتر از مقطع كارشناسي ) 25/23(ارشد  مقطع كارشناسي در

از  ارشد براي تعيين معناداري اختلاف ميانگين بين دانشجويان مقطع كارشناسي و كارشناسي

دانشجويان مقطع دهد كه بين  نتايج حاصل از بررسي نشان مي. آزمون تي مستقل استفاده شد
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ارشد از نظر ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي تفاوت معناداري وجود  كارشناسي و كارشناسي

ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي در دانشجويان مقطع  كه گفت توان چنين به طوري كه مي ،دارد

  ).7جدول (استمقطع كارشناسي  ارشد بيش از كارشناسي

   
  اي بررسي معناداري ميانگين استفاده در بين مقاطع تحصيليآزمون تي بر  -7جدول 

  t-value  df  sig  ميانگين  مقطع تحصيلي

  /.027  140    -90/5  12/18  كارشناسي

  25/23  كارشناسي ارشد

  

كردند  از پاسخگوياني كه از منابع اطلاعاتي استفاده مي: مشكلات دسترسي به منابع اطلاعاتي

. ندسازند، مشخص هسترو ه ب كه در دسترسي به اطلاعات با آن رو خواسته شد تا مشكلاتي را

ترين مشكل پاسخگويان در دسترسي به  ها مشخص شد كه مهم پس از تجزيه و تحليل يافته

به  ؛»اي كه داراي اطلاعات مربوط و مناسب باشد عدم يافتن كتابخانه« :اطلاعات عبارت بود از

كنندگان از منابع اطلاعاتي  در صدر مشكلات استفاده 22/3عبارت ديگر، اين عامل با ميانگين 

اي كه داراي  در يافتن كتابخانه) درصد 4/47(نفر از پاسخگويان  73به طوري كه . قرار دارد

  .اند اطلاعات مربوط و مناسب باشد با مشكل زياد و خيلي زياد مواجه شده

كه بـا ميـانگين    استي ممه تنيز يكي ديگر از مشكلا» كمبود زمان براي جستجوي منابع«   

 ،نيـز نشـان داده شـده اسـت     8همان طور كه در جـدول  . در رتبه دوم جاي گرفته است 03/3

به طور زياد و خيلي زيـاد در دسترسـي بـه منـابع     ) درصد 4/40(نفر از پاسخگويان  63تعداد 

  .اطلاعاتي دچار كمبود وقت هستند

منابع مورد نياز، بالا نداشتن  دن منابع، وجودزياد بودن زمان صرف شده براي به دست آور   

هاي بعدي قرار  و ساير موارد نيز به ترتيب در رتبه...) و فتوكپي، خريد مواد (ها  بودن هزينه

ميانگين و مجموع امتيازات مربوط به مشكلات پاسخگويان در دسترسي  8جدول در . اند گرفته

  .داده شده استبه منابع اطلاعاتي نشان 
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  دهد كه ميانگين مشكلات دسترسي به منابع اطلاعاتي  ها نشان مي جزيه و تحليل يافتهت    

اي ليكرت  گزينه 5منبع اطلاعاتي و استفاده از مقياس  8كه با در نظر گرفتن  است 87/21

در حد  توان چنين اظهار داشت كه ميزان استفاده پاسخگويان از منابع اطلاعاتي تقريباً مي

  . استمتوسط 

مردان و زنان از نظر مشـكلات دسترسـي بـه     ميانها روشن ساخت كه  تجزيه و تحليل داده   

  مـردان  ميـان به طوري كـه ميـانگين مشـكلات دسترسـي      ،منابع اطلاعاتي تفاوتي وجود ندارد

و پر واضح است كه نتايج حاصل از آزمون تي مستقل نيـز بيـانگر    97/21زنان  ميانو  87/21

  ). sig/. = 933(تفاوت بين اين دو معنادار نيست  زيرا ،اين نكته باشد
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  مشكلات دسترسي به منابع اطلاعاتي   -8 جدول

  مشكلات دسترسي

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

ياز
امت

ع 
مو

مج
ياز  

امت
ن 

گي
يان

م
  

ني
اوا

فر
  

صد
در

ني  
اوا

فر
  

صد
در

ني  
اوا

فر
  

صد
در

ني  
اوا

فر
  

صد
در

ني  
اوا

فر
  

صد
در

  

ــراي   ــان ب ــود زم كمب
  جستجوي منابع

35  4/22  21  5/13  37  7/23  30  2/19  33  2/21  473  03/3  

ــوه  نا ــاهي از نحـ آگـ
  صحيح جستجو

69  2/44  36  1/23  30  2/19  18  5/11  3  9/1  318  03/2  

وجــود بــيش از حــد 
اطلاعات نامربوط در 

  اينترنت
46  5/29  27  3/17  42  9/26  31  9/19  10  4/6  400  56/2  

عدم يـافتن كتابخانـه   
ــات  داراي اطلاعــــ

  مربوط و مناسب
36  4/23  10  5/6  35  7/22  30  5/19  43  9/27  496  22/3  

ــود  ــزات و نبـ تجهيـ
امكانات در كتابخانـه  

  زندگي محل
58  7/37  13  4/8  29  8/18  17  11  37  24  424  75/2  

زيــاد بـــودن زمـــان  
ــراي   ــده ب ــرف ش ص

  دست آوردن منابع به
45  2/29  12  8/7  45  2/29  22  3/14  30  5/19  442  87/2  

محـــــدود بـــــودن 
امانت منـابع  /دستيابي

  از كتابخانه ها
67  5/43  10  5/6  23  9/14  28  2/18  25  2/16  408  64/2  

بالا بـودن هزينـه هـا    
... خريـد و  /فتـوكپي (

  )منابع
62  3/40  9  8/5  26  9/16  17  11  40  26  426  76/2  

  

در  از نظر مقطع تحصيلي نيز تفاوت معناداري بين مشكلات دسترسي بـه منـابع اطلاعـاتي      

ارشد وجود ندارد، به طوري كه ميزان اين ميـانگين در   مقاطع تحصيلي كارشناسي و كارشناسي

نتايج حاصل از آزمـون تـي   . است 68/21ارشد  و در مقطع كارشناسي 11/22مقطع كارشناسي 

مستقل نيز نشان دهنده عدم تفاوت ميـانگين بـين دانشـجويان مقطـع تحصـيلي كارشناسـي و       

  .) =813/0sig(تاسارشد  كارشناسي



  1386 ،43شماره  ،عالي ريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه فص  110

  

 

  نفـر از پاسـخگويان    18تعـداد   شد،همان گونه كه بيان :  علل عدم استفاده از منابع اطلاعاتي

در ايـن قسـمت از پـژوهش دلايـل عـدم      . نـد كن از منابع اطلاعاتي استفاده نمي) درصد 2/11(

  .شده استاستفاده اين پاسخگويان از منابع اطلاعاتي بررسي 

تـرين دليـل عـدم اسـتفاده از منـابع       ها مشخص شد كه كه مهم يافته پس از تجزيه و تحليل   

تعداد  ،به عبارت ديگر است؛خواندنيهاي اضافي /اطلاعاتي نداشتن فرصت كافي براي پژوهش

از اين عامل به عنوان يكي از دلايل عدم استفاده از منابع ) درصد 3/83(نفر از پاسخگويان  15

م ديگري كه تعداد زيادي از پاسخگويان از آن به عنوان يكـي از  دليل مه. اند دهكراطلاعاتي ياد 

سسه منابع اطلاعاتي مـورد  ؤم« :عبارت بود از ،كردند ياد  از منابع اطلاعاتي دلايل عدم استفاده

هاي دانشگاه محـل تحصـيل بـه عنـوان      دم امكان استفاده از كتابخانهع .»را نداردنياز اينجانب 

مجازي دانشگاه شيراز در عدم استفاده از منابع هاي آموزش  دوره سومين عامل مهم دانشجويان

دانشـجويان از  ايـن   به طور كامل دلايل عدم اسـتفاده  9جدول در . شود اطلاعاتي محسوب مي

از آنجا كه برخي از پاسخگويان بيش . درج شده استمنابع اطلاعاتي براساس فراواني و درصد 

  .عداد فراواني پاسخها از تعداد پاسخگويان بيشتر استت اند، را انتخاب كردهاز يك گزينه 
  

  فراواني و درصد دلايل عدم استفاده پاسخگويان از منابع اطلاعاتي  -9جدول 

  درصد  مجموع فراواني  ارشد كارشناسي  كارشناسي  دلايل عدم استفاده

نداشتن فرصت كافي براي 

  خوانديهاي اضافي/پژوهش

11  

1/61  

4  

2/22  
15  3/83  

كافي بودن مواد درسي 

  دانشگاهي

6  

3/33  

0  

0  
6  3/33  

طلاعاتي نداشتن منابع  وجود 

  مورد نياز در دانشگاه مجازي

7  

9/38  

5  

8/27  
12  7/66  

مجاز نبودن به استفاده از 

  كتابخانه دانشگاه محل تحصيل

6  

2/22  

4  

3/33  
10  6/55  

بالا بودن هزينه هاي دسترسي و 

  اتبازيابي اطلاع

6  

5/37  

1  

3/6  
7  8/43  
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، امكان استفاده از آزمونهاي آمـاري  استبه دليل آنكه تعداد پاسخگويان در اين بخش اندك    

دوره كـه از ميـان پاسـخگويان     شـود  رو، تنها به ذكر اين نكتـه اكتفـا مـي    از اين. وجود ندارد

درسي كنند، هيچ كدام گزينه كافي بودن مواد  ارشد كه از منابع اطلاعاتي استفاده نمي كارشناسي

انـد و   دهنكـر دانشگاهي را به عنوان يكي از دلايل عدم استفاده خود از منابع اطلاعاتي انتخاب 

. انـد  كـرده را انتخـاب  كارشناسـي ايـن عامـل     دورهاين در حالي است كه نيمي از دانشجويان 

مين أارشد ت توان چنين اظهار داشت كه منابع درسي دانشجويان مقطع كارشناسي ميكه طوري  به

  .نيستكننده نيازهاي اطلاعاتي آنان 

  

  گيري بحث و نتيجه
هاي آموزشي خويش  سسات آموزشي برنامه آموزش از راه دور را در دورهؤهنگامي كه م

. مدنظر داشته باشند ،دكن كه كتابخانه در فرايند آموزشي ايفا مي را گنجانند، بايد نقش مهمي مي

شود و آموزش  ر نوع دوره آموزشي محسوب مياي به عنوان جزء لاينفك ه حمايت كتابخانه

خدمات كتابخانه اي در آن باعث تنزل  نبودبلكه  ،نيست امجازي نيز نه تنها از اين قاعده مستثن

  .كيفيت آموزشي طول دوره ها خواهد شد

ي اين پژوهش به طور واضح نشان داد كه هر چند واحد آموزشهاي الكترونيكي ها يافته   

يچ گونه خدمات و منابع اطلاعاتي، بجز يك لوح فشرده حاوي تعداد معدودي دانشگاه شيراز ه

مجازي در راستاي  هاي آموزش دوره دهد، لكن اكثر دانشجويان كتاب الكترونيكي، ارائه نمي

و اين امر نشان دهنده نگرش مثبت كنند  استفاده مي امور مربوط به رشته خود از منابع اطلاعاتي

  اين يافته پژوهش با نتايج تحقيق برمنر. استتفاده از منابع اطلاعاتي اين دانشجويان به اس

ند، كن ده بود بسياري از دانشجويان مجازي از منابع اطلاعاتي استفاده ميكركه اعلام ) 2000(

  .مطابقت دارد

منبع اطلاعاتي از جانب دانشجويان مجازي  ترين پراستفادهدليل آنكه از به  ،از سوي ديگر   

تواند نشان دهنده آن  اين امر مياست، اه شيراز همان لوح فشرده حاوي كتب الكترونيكي دانشگ
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باشد كه چنانچه واحد آموزشهاي الكترونيكي دانشگاه شيراز به فراهم آوري و ارائه خدمات و 

د و كمتر به كراز آنها استفاده خواهند  بسياريد، دانشجويان كنمنابع اطلاعاتي ديگري نيز اقدام 

  .ت اطلاعات ارزيابي نشده موجود بر روي وب سايتهاي اينترنتي خواهند رفتسم

توان  از آنجا كه منابع اينترنتي از نظر ميزان استفاده در رتبه دوم قرار دارند، مي ،مچنينه   

اي  چنين اظهار داشت كه واحد آموزشهاي الكترونيكي دانشگاه شيراز در ارائه خدمات كتابخانه

هاي آموزش  دورهباعث شده است تا استفاده دانشجويان  امرل نكرده و همين چندان موفق عم

اين يافته از پژوهش . اي افزايش يابد مجازي از اينترنت به عنوان جايگزيني براي منابع كتابخانه

  .ستهمسو ،ندا هانجام داد )2001( 19هاي پژوهشي كه رولند و رابرت با يافته

كه از منابع ها  اين دوره ترين مشكلات دانشجويان اد كه مهماين پژوهش نشان د هاي يافته   

كمبود زمان «و  »كتابخانه داراي اطلاعات مربوط و مناسب نبودن« ،ندكن مي استفاده اطلاعاتي

هاي آموزش  دورهدلايل دانشجويان  ترين مهم ،از طرف ديگر. است »براي جستجوي منابع

 »منابع مورد نياز نبودن«و  »داشتن فرصت كافين« ،كنند مجازي كه از منابع استفاده نمي

كه  بيان كردتوان چنين  با توجه به اين نكات مي. استدانشجويان در دانشگاه الكترونيكي 

آوري خدمات و  چنانچه واحد آموزشهاي الكترونيكي دانشگاه شيراز در وهله اول به فراهم

از طريق اينترنت و در قالبهاي  كند و در وهله دوم اين منابع را اقدام منابع اطلاعاتي

به طوري كه ديگر نيازي به مراجعه و حضور [سازد پذير  الكترونيكي براي دانشجويان دسترس

بتواند با فيزيكي دانشجو در محيط كتابخانه نباشد و وي از منزل و با استفاده از اينترنت 

ر اين صورت از يك سو د ،]استفاده كنداز منابع مورد نياز خود  ارتباط برقرار وسسه ؤم

ترين مشكلات دانشجويان در دسترسي به اطلاعات از ميان برداشته خواهد شد و از سوي  مهم

  .ترين دلايل عدم استفاده ساير دانشجويان از منابع اطلاعاتي برطرف خواهد شد مهم ،ديگر

ي اطلاعاتي توان چنين اظهار داشت كه نيازها مي يادشده،به طور كلي و با توجه به نكات    

با مجازي تا حدودي متفاوت از نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان هاي آموزش  دورهدانشجويان 

مجازي از نظر دسترسي  هاي آموزش دوره زيرا از آنجا كه دانشجويان است،سنتي آموزش 

                                                
١٩. Rowland & Robert  



  113  ... منابع اطلاعاتي به عنوان يكي از نظامهاي پشتيباني در 

  

 

در  دمنابع اطلاعاتي مورد نياز آنان باي ،، لذادارندفيزيكي به كتابخانه محل تحصيل محدوديت 

ترين پشتيبان در  به عبارت ديگر، اصلي گذاشته شود؛البهاي الكترونيكي تهيه و در اختيار آنان ق

و اين منابع بايد از طريق اينترنت و به  استآموزش الكترونيكي منابع اطلاعاتي الكترونيكي 

  . پذير باشند طور شبانه روزي براي دانشجويان دسترس
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