
    

  

 

  الكترونيكي يادگيريليف محتوا در أمعيارهاي انتخاب ابزارهاي ت
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  دانشكده برق و كامپيوتر دانشگاه تهران

 *∗∗∗∗ملودي سيادتي

  دانشجوي كارشناسي ارشد فناوري اطلاعات

  دانشكده برق و كامپيوتر دانشگاه تهران
  

 چكيده

ترين دستاوردهاي پيشرفت فناوري اطلاعات و  و رو به رشدترين  دهنده شايد يكي از نويد در حال حاضر،

 يادگيري الكترونيكي و مبتني بر اينترنت باشد كه مواردي نظير كمبود فضاي آموزشي،/ياددهي ارتباطات

پژوهان ضرورت آن را بيش از پيش  و دانش تاداناس ي زمانيهادسترس و درگيري حجم انبوه اطلاعات در

توليد و مديريت محتواي آموزشي  يادگيري الكترونيكي/ترين مخاطره در امر ياددهي اساسي .سازد آشكار مي

ق، شيوه يعلامناسب با در نظر گرفتن خصوصيات اجتماعي، روانشناختي و تربيتي فراگيران و متناسب با 

ليف أتدر اين ميان، در پي افزايش توانمنديها و قابليتهاي ابزارهاي  .استآنان سطح دانش و  درس خواندن

خصوص با  هو ب است وري از آنها به نحو چشمگيري افزايش يافته محتوا در سالهاي اخير، استقبال و بهره

اي را در روند توليد محتواي  گونه ابزارها نقش برجسته ، اين»با نيازهاي فراگيران انطباق«ظهور امكاناتي نظير 

 نظامهايليف محتوا در افزايش كارايي أابزارهاي ت در اين مقاله با هدف بررسي اهميت .كنند آموزشي ايفا مي

 پرداخته و توانمنديها و نقصانهاي آنانموجود اي ابزارهاي  مقايسهبه بررسي يادگيري الكترونيكي، /ياددهي

اين بررسيها با در نظر گرفتن معيارهايي نظير زمان لازم براي طراحي، محيط طراحي، هماهنگي با  .شده است

. است  ت گرفتهريادگيري الكترونيكي و قابليتهاي بالقوه ابزار صو/موجود در حوزه ياددهيهاي  استاندارد

منظور افزايش  گونه ابزارها توسط مديران صنايع آموزشي به دست آمده در انتخاب و كاربرد اينه نتايج ب

   .ودبكمك شاياني خواهد  آموزشي نظامهايوري  رضايت كاربران و بهره
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Key Selection Criteria of E-learning Authoring Tools 
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Because of growth of the internet, reduced barriers to accessing and using 

the internet and increased innovations in the area of information and 

communication technology, Web-based education are continuously being 

broadened. Creation and management of instructional content is the major 

hazard in e-learning industry. Also, individualized contents should be 

provided considering social, cultural and pedagogical characteristics of the 

learners. Individual interests, learning styles and prior knowledge are also 

momentous criteria to be considered. In the recent years, features and 

capabilities of authoring tools have been drastically improved. Concepts 

such as “adapting to the needs of learners” and “personalized content” not 

only make authoring tools to play a more prominent role in the process of 

creating learning contents but also promise the emergence of a new 

generation of authoring tools with prominent potentials and capabilities. In 

this paper we attempt to outline the importance of authoring tools in the 

performance of e-learning systems. Therefore, capabilities and limitations of 

current available authoring tools are comparatively studied. These 

comparisons are based on criteria such as compatibility with e-learning 

standards, the amount of time and cost needed for the instructional design 

and potential features. The outcomes of the study would certainly be of 

significant help with enhancing the decision making procedure for managers 

and presidents of learning areas, which maybe overwhelmed by all the 

technology decisions they have to make, the number of choices available, 

and the terminology they may not be familiar with. These outcomes would 

basically lead to determining basic factors of learner satisfaction and 

therefore improving educational performance. 

 

Keywords: E-learning, Authoring Tool, Comparative Study, Selection 

Criteria, and Adaptivity. 
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 مقدمه

كه همراه با واژه فناوري  شايد يكي از پركاربردترين اصطلاحاتي باشد آموزش الكترونيكي

بسياري از مراكز  كه چنان، )2002، 1نوري(اطلاعات وارد حوزه آموزشي در ايران شده است 

بلندمدت خود  هاي  ي از برنامهئدانشگاههاي كشور اين نوع آموزش را جز خصوص بهآموزشي 

ميان كليه  از .دهند گذاري كلاني بر روي اين مقوله انجام مي عمدتاً سرمايهو  اند قرار داده

نقش كليدي كه  دليلليف به أرتبط با اين نوع آموزش، اهميت ابزارهاي تم ابزارهاي و ها برنامه

اين ابزارها از زمان پيدايش . است انكارناپذير كنند، امري  در توليد محتويات آموزشي ايفا مي

ميلادي به طور عمده به منظور توليد  90اوايل دهه  اند و در زش مبتني بر رايانه وجود داشتهآمو

CDدر اواخر ). 3،2003؛ پريس 2002، 2هريس(رفتند  مي كار به آموزشي اي  هاي چندرسانه

شدن نقش اينترنت در ارائه آموزش به فراگير گردانندگان اصلي بازار  تر اين دهه، در پي پررنگ

خصوص از ه ليف محتواي آموزشي را به صورت فايلهاي حجيم و در قالبهاي بأهاي تابزار

تدريج با پيشرفت ه ب). 2000، 4؛ واگنر 2003پريس، (داشتند  طريق شبكه به فراگيران عرضه مي

گونه فايلها، نسل جديدي از  به منظور رفع دشواريهاي مربوط به اين روزافزون فناوري و

موزش الكترونيكي ظهور يافتند كه اختصاصاً به منظور توليد محتوا در آ ليف درأابزارهاي ت

تعداد  در بازار آموزش الكترونيكي ،در حال حاضر. دودنآموزش الكترونيكي طراحي شده ب

نكات مثبت و منفي خاص خود  ،ليف با قابليتها و امكانات متنوع و همچنينأابزار ت چشمگيري

از  .ساخته استگونه ابزارها دشوار  پيش براي متقاضيان اينكه انتخاب را بيش از  دوجود دار

اصلي  هاي همواره از دغدغه اين رو، تعيين معيارها و شاخصهاي مبنا در انتخاب اين ابزارها

اما بايد توجه داشت كه وجود ). 2002؛ هريس،  2004، 5هولدن( ن اين حوزه بوده استامحقق

نخواهد بود، زيرا آنچه به افزايش شناخت و تسهيل  چنين معيارهايي مسلماً به تنهايي كافي

                                                
�. Nouri 

�. Harris 

�. Paris 

�. Wagner 

�. Holden 
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شود، بررسي تطبيقي و اجماعي مزايا و  مي منجر گيري صاحبان صنايع آموزشي تصميم

، كه تاكنون تحقيقات اندكي استكاستيهاي اين ابزارها و مقايسه توانمنديها و نقصانهاي آنان 

نحوه  و ررسي اهم ابزارهاي موجوددر اين تحقيق پس از ب. در اين زمينه صورت گرفته است

بنديهاي متفاوت آنها و بيان نقاط قوت و ضعف هر يك، معيارهاي بنيادين در انتخاب  دسته

مفاهيم شده و سپس، شده از نظر اين معيارها مقايسه  و ابزارهاي بررسي تعيينگونه ابزارها  اين

همچنين، . شرح داده شده استبه اختصار  ليف موجودأبنديهاي مرتبط با ابزارهاي ت  و دسته

مقايسه و  وو بررسي شده تشريح ليف أاي و بنيادين در انتخاب ابزارهاي ت معيارهاي پايه

در پايان . شده استنتايج اين بررسيها ارائه و بررسي اهم ابزارهاي موجود از نظر اين معيارها 

  .ارائه شده است قيقندي نتايج و امكان فعاليتهاي آينده در راستاي اين تحب جمع مقاله
  

  ليفأتعريف و بررسي ابزارهاي ت:  توليد محتوا
 افزارهاي پيشرفته مورد استفاده نويسندگان ممكن است مرتبط با نرم »ليفأابزارهاي ت«اصطلاح 

در حالي كه كارايي . اند اي به نظر برسد كه به منظور پردازش كلمات طراحي شده حرفه

» پردازش كلمات« و »نوشتن«ونيكي بسيار بيش از صرف آموزش الكتر ليف درأابزارهاي ت

توان از   كه مي) 2002؛ هريس، 2004هولدن، ( تعاريف متعددي از اين ابزارها وجود دارد. است

  :دكراشتراك آنها به تعريف زير استناد 

ها  گيري از طيف گسترده رسانه را در بهره استادان ليف آموزش الكترونيكيأابزارهاي ت«   

برخي  ،همچنين. دهند كننده ياري مي اي، تعاملي و جلب حرفه نظور توليد محتويات آموزشيم به

را به منظور  6ها امكانات هدفگذاري مجدد عناصر و اشياي آموزشي موجود در يك دوره گونه

  .»شوند اي جديد شامل مي استفاده مجدد در دوره

گيري اين گونه ابزارها، ديدگاههاي كار ههاي گوناگون در ب با توجه به اهداف و رويكرد   

؛ هريس، 2004هولدن، ( ا در آموزش الكترونيكي وجود دارد هبندي آن مختلفي در زمينه دسته

  :د كرتوان آنها را به سه دسته كلي خلاصه  كه در مجموع مي) 2002

                                                
�. Course 
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  ليف وبأابزارهاي ت

توان به عنوان  شود، ميبه صورت آموزش الكترونيكي ارائه   لازم استهر دوره درسي را كه 

كه به منظور توليد  يك وب سايت يا يك صفحه وب در نظر گرفت، لذا هرگونه ابزاري

هاي آموزش الكترونيكي نيز قابل  گيرد، براي ساختن دوره  صفحات وب مورد استفاده قرار مي

 Front Pageمانند[ 7HTML  توان ويرايشگرهاي از انواع اين ابزارها مي. خواهد بود  استفاده

. را نام برد] Directorو Flashمانند [افزارهاي تعاملي و پيشرفته  و نرم] Dreamweaverو

  .شوند مي ارائهگونه ابزارها  هاي آموزش الكترونيكي با استفاده از اين دوره بيشتر ،امروزه
  

  كاربر معمولي –ابزارهاي تأليف دوره 

نويسي و نظاير آن نيست و   ن مهارتهاي برنامهبراي استفاده از اين گونه ابزارها نيازي به داشت

  .      و يادگيري و كاربرد آنها بسيار آسان است است غالباً به صورت قالب يا مبتني بر فرم

Lectora Publisher، Tactic! و Web Course Builde از جمله ابزارهايي هستند كه

  .گيرند مي در اين رسته قرار
  

  فتهپيشر –ابزارهاي تأليف دوره 

 از قابليت و اند هاي آموزش الكترونيكي توليد شده  منظور ساختن دوره اين ابزارها اختصاصاً به

 Authorware، Toolتوان به  ازجمله اين ابزارها مي. هنگام طراحي برخوردارند 8خمش

BookوQuest هاي توليدشده به وسيله اين دسته از ابزارهاي  جالب است كه دوره. اشاره كرد

 .ندهستي قابل رقابت ا نمايي با بازيهاي رايانه امكانات پيشرفته گرافيكي و پويانظر از ليف أت

 .اند مقايسه شده1به اختصار درجدول ياد شدهمزايا و كاستيهاي ابزارهاي هر يك از سه دسته 

                                                
	. HTML Editors 


. Flexibility 
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كه اگرچه  ذكر كرد تأليفتوان براي ابزارهاي  كه دو دسته ديگر نيز مي ذكر است شايان   

، وليكن نويددهنده ظهور نسل جديد ندارندرا  ياد شدهو توانمنديهاي ابزارهاي  امكانات

  .روند شمار ميبه گونه ابزارها  اين
  ليفأهاي متفاوت ابزارهاي ت مقايسه گونه  -1جدول 

  مزيت  دسته
  

  كاستي

  ليف وبأت
  و بازاررايج بودن ابزار،  پايداري 

  برخورداري از امكانات متنوع
چند منظوره بودن ابزار و نه اختصاصاً 

  براي آموزش الكترونيكي

كاربر  –ليف دوره أت
  معمولي
  

  سهولت يادگيري و استفاده
  مناسب براي توليد سريع

  

محدود بودن در چارچوب قابليتهاي 
  ابزار

 -ليف دوره أت
  پيشرفته

  انعطاف پذيري و آزادي عمل در خلاقيت
  ي مدنظربليتهاره با تمام قاامكان توليد دو

  

نياز به برنامه نويسي و سرهم سازي 
  اجزا توسط كاربر

  
  

   Point  Power ابزارهاي تبديل

هاي متداول نظير  اين گونه ابزارها به صورت خودكار از اسناد توليد شده توسط برنامه

Microsoft Word/Power Point برخي از آنها فايل . سازند هاي آموزشي مي  دوره

Power Point يك فايل  سادگي بهه را بFlash   يا ساير قالب فايلهاي مرتبط با وب تبديل

 Powerو Impatica for Power Point توان از جمله اين ابزارها مي. كنند مي

Converter  وViewlet Builder  ابزار ديگري نيز به نام. را نام بردArticulate 

Presenter  ون و رديابي فراگيران را عناصر آموزش الكترونيكي نظير آزم كردنامكان اضافه

. گيرد صورت مي Power Point افزار  اين كار از طريق افزودن منوهايي به نرم. آورد فراهم مي

 است،اندك  شده براي طراحي نيز صرف كار كردن با ابزارهاي اين دسته بسيار آسان و زمان

ظاهري  باشد، وليكن محصول توليد شده بيش از آنچه به يك دوره آموزش الكترونيكي شبيه

 .همانند يك ارائه الكترونيكي خواهد داشت

  

  ساز ليف شبيهأابزارهاي ت
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، به كارگيري فناوري استآنچه جديد و  سازي مبحث جديدي نيستند ارهاي شبيهزاف نرم

از محتويات آموزش الكترونيكي را % 75حدود  .است سازي در زمينه آموزش الكترونيكي شبيه

سازي  كه در اين ميان ابزارهاي شبيه) 2002هريس، (دهند  ها شكل ميافزار مباحث كاربرد نرم

 Dazzler Max، Robo Demo توان به از جمله اين ابزارها مي. كنند مينقش مهمي را ايفا 

  .اشاره كرد  CamtasiaوCaptivate[، Rapidbuilderآخرين نسخه آن به نام [

  

  عوامل مؤثر در انتخاب ابزار تأليف مناسب

متعددي در انتخاب ابزار تأليف مناسب مؤثرند كه پيش از همه بايد به علت، چگونگي عوامل 

ا، هتعيين نيازمندي. دكردهد، اشاره  يادگيري در آن روي مي/و خصوصيات شرايطي كه ياددهي

سازي انتظارات مديران  شفاف ،و همچنين 9امكانات و اولويتهاي سازمان به صورت يك سياهه

گيري و انتخاب بهينه از ميان گستره وسيع امكانات و  ترونيكي در تصميمآموزش الك نظاماز 

بدين ا و مشخصات  هاهم اين ويژگي كه. دكرويژگيهاي  ابزارهاي موجود كمك شاياني خواهد 

  :شرح است

  

  سهولت استفاده در مقابل خلاقيت نامحدود

است كه در انتخاب  با توجه به پنج دسته بررسي شده و خصوصيات مرتبط با هر كدام بهتر

  .سهولت كاربرد و امكانات ابزار در ايجاد خلاقيت برقرار شود اي ميان تعادل بهينه ابزار تاليف

  

  يادگيري الكترونيكي/اي ياددهينظامهافزارها و  قابليت تعامل با ساير نرم

هاي آن نظامتواند از طريق سازگاري با استانداردهاي مربوط با ساير  افزاري مي هر سيستم نرم

 ايادگيري الكترونيكي نيز از اين قاعده مستثن/بالطبع فناوري ياددهي و حوزه ارتباط داشته باشد

در طيف مباحث مرتبط با آموزش الكترونيكي چندين مجموعه استاندارد فناوري . نخواهد بود

در اين استاندارد بنيادين چهار  ،در حال حاضر. ندهستو تعدادي نيز در حال تدوين رد وجود دا

                                                
�. Check-list 
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10 :ند ازا زمينه عبارت
AICC  ،11

SCORM ،IMS Global Learning Consortium  و

Microsoft LRN ] ،بايد به اين نكته توجه داشت كه ابزارهاي  ،همچنين]. 2002هريس

م مديريت نظاسازگاري با  ،كنند، لذا عمدتاً استانداردهاي متفاوتي را پشتيباني مي ليفأت

ليف مد نظر أدر انتخاب ابزار تد باي جمله ويژگيهايي است كه نيز از  12آموزشي سازمان

  .قرارگيرد
  

  امكانات ارزيابي

ن امكانات ارزيابي آن اليف براي مدرسأترين بخشهاي يك ابزار ت شايد يكي از جالب توجه

نادرست  /اي، تشريحي، جاي خالي، درست گزينه  تواند انواع گوناگوني مانند چهار باشد كه مي

انتخاب ابزار  توجه به اين نكته ضروري است كه ،در اين ميان. آن را پوشش دهدو نظاير 

ثير أت تر بي نظر طراح مسلماً در ارائه محتويات پربارتر و غني ليف همراه با شيوه ارزيابي مدأت

  .نخواهد بود

  

  مسيرهاي آموزشي چندگانه

 بايدنظر گرفت كه  توان به صورت يك مسير خطي در هر دوره آموزش الكترونيكي را مي

به منظور تطابق با نيازهاي متفاوت فراگيران و امكان ارائه . توسط فراگيران پيموده شود

تواند  اين مسير مي) 1385، ياره تقي؛ سيادتي و  2003، 13و همكاران كارچيولو(سازي  شخصي

 14رهايليف امكان توليد متغيأ، برخي از ابزارهاي تخصوصدر اين . داراي انشعاباتي باشد

توانند براساس معيارهايي نظير اهداف آموزشي، ترجيحات كاربر،  تعيين انشعاب را دارند كه مي

با اعمال اين گونه متغيرها هر فراگير  ،بدين ترتيب. شيوه درس خواندن و نظاير آن توليد شوند

                                                
١٠. Aviation Industry Computer-based Training Committee  

١١. Sharable Content Object Reference Model 

��. Learning Management System (LMS) 

��. Carchiolo et al. 

��. Variables 
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ايند تر بودن فر پيچيده رغم علي هايي  چنين دوره. دكر را طي خواهد »مخصوص به خود«مسير 

  .ي آموزش الكترونيكي منجر خواهند شدنظامهاتر  وري افزون طراحي، مسلماً به بهره

  

  هاي مورد نظر  پشتيباني از فايلها و رسانه

و مانند آن را پشتيباني  JPG،WAV،GIFليف قالب فايلهاي رايج نظير أابزارهاي تبيشتر 

. تر جستجو كرد  در ابزارهاي پيچيدهتوان  تر صوت و تصوير را نيز مي قالبهاي پيشرفته .كنند مي

نرم افزاري كاربر، پهناي /در انتخاب اين ويژگي از ابزار توجه به عواملي نظير امكانات سخت

  .ناپذير است باند و مانند آن امري اجتناب

  

  قابليت توسعه

ر افزا برخي از سازمانها به منظور تطابق با اهداف خاص خود لازم است كه تغييراتي را در نرم

بدين منظور لزوم . شود نام برده مي 15از اين ويژگي با عنوان قابليت توسعه. تأليف اعمال كنند

نويسان ماهر و زبده در تيم طراحي در   و برخورداري از برنامه 16استفاده از يك ابزار متن باز

  .برآورده شدن نيازهاي سازمان تأثير بسزايي خواهد داشت

  

  هزينه

ميان . دهد يف از چند صد دلار تا چند ده هزار دلار را پوشش ميلأبازه قيمت ابزارهاي ت

ر گرفته شده براي آن، قطعاً ظانتخاب ابزاري كارا و مؤثر و در عين حال متناسب با بودجه در ن

  .دارد براي مديران و صاحبان صنايع آموزشي اهميت فراواني

  

  ابزارهاي موجود ترين مهمبررسي تطبيقي 

                                                
��. Extensibility 

��. Open Source 
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ليف، معيارهاي اصلي أهاي مختلف ابزارهاي ت وصيات و ويژگيهاي گونهبا در نظر گرفتن خص

توان  مي، هر دسته ترين ابزارهاي موجود در  ترين و پرمتقاضي در  انتخاب ابزار و نيز معروف

هاي تا يك هزار دلار با  هزينه). 2جدول (د كر اين ابزارها را از ديدگاههاي مطرح شده مقايسه

  ).2004هولدن، (اند  مشخص شده »ب«ر تا پنج هزار دلار با نماد و مابين هزا »الف«نماد 
 

  سهولت استفاده

شود، با افزايش سطح توانمنديها و قابليتهاي ابزار، نحوه  مشاهده مي 2طور كه در جدول  همان

. دارد و به سطوح بالاتري از دانش و شناخت نياز شود مي كاربرد و استفاده از آن نيز دشوارتر

) Articulate(شده بررسي ترين ابزار  حد فشردن يك دكمه درساده تواند از مي  انشاين طيف د

) Questو Authorware،Toolbookمانند (نويسي در ابزارهاي پيشرفته  تا نياز به برنامه

  .متغير باشد
  

  مقايسه اهم ابزارهاي تأليف از ديدگاه معيارهاي بررسي شده  - 2جدول 

  معيار
 ابزار

  

  سهولت
  استفاده

  استاندارد
  امكانات
  ارزيابي

 تقابلي

  هزينه PlatForm  توسعه
سا
  ير

Articulate  از   يدهاي محدو جنبه  بسيار آسان
AICC,SCORM  

  _  الف  IBM  _  يك سؤال در هر صفحه

Authorware  دشوار  AICC,SCORM 
IMS,ADL 

 T/Fاي، چندگزينه

drag&drop،matching  _  IBM  
/MAC  

  �  ب/الف

Dazzlermax 
(Standard&Deluxe)  

 AICC,SCORM  آسان
IMS  Question Wizard _  IBM  ب/الف  �  

Dreamweaver MX 
( +Course Builder)  

 AICC,SCORM  آسان
IMS,ADL 

 T/Fاي ، چندگزينه

 matchingجاخالي،

drag&drop 

_  IBM  
/MAC  

 �  الف

Flash  متوسط  _  
 T/Fاي ، چندگزينه

Drag&drop 
_  IBM/  

MAC  
  _  ب

Lectora  
  /آسان

  AICC,SCORM  متوسط

 matchingاي، چندگزينه

drag&drop, HotSpot  
  به سوالات دهي ن امكان وز

  دريافت فايل ورودي

_  IBM ب  _  

Quest  آسان  AICC اي چندگزينه  �  IBM  ب  �  
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RoboDemo  آسان  AICC,SCORM  
 T/Fاي ، چندگزينه

  _  ب  matching  _  IBMجاخالي،

Toolbook 
(Instructor & 

Assistant)  

  /متوسط
  دشوار

AICC,SCORM 
IMS,ADL،IEEE 

 

 T/Fاي ، چندگزينه

 matchingجاخالي،

drag&drop  
�  IBM  ب/الف  �  

Web Course 
Builder 

تر از  آسان
PowerPoint 

AICC,SCORM 
508 

  

 T/Fاي ، چندگزينه

  جاخالي
_  
  IBM الف  � 

  

  پشتيباني از استانداردهاي موجود

يادگيري /ستانداردهاي موجود در حوزه ياددهيتمام ابزارهاي بررسي شده كمابيش بخشي از ا

  Web Course Buoderابزار  فقط ،در اين ميان .)2جدول (دهند  الكترونيكي را پوشش مي

نامه امكان  ينيهاي توليد شده طبق اصول اين آ دوره. شود را شامل مي  508نامه  ينياست كه آ

و به خصوص نابينايان در حوزه [وليت دسترسي به اسناد الكترونيكي را براي افراد داراي معل

  .آورند فراهم مي ]آموزش الكترونيكي

  

  امكانات ارزيابي 

در رتبه اول امكانات ارزيابي  Lectora ،از ميان ابزارهاي بررسي شده ،2با توجه به جدول 

علاوه بر امكانات متداول براي طرح آزمون و پرسش، با استفاده از اين ابزار . گيرد قرار مي

را  )كنند نقاطي كه يك پرسش را به يك شي خاص مرتبط مي( »17نقاط حساس«توان  مي

ن كردمثال در آزمونهايي براي شناسايي يك محصول يا پيدا  رايتعريف كرد كه اين ويژگي ب

توان براي پرسشها وزن  مي Lectoraبا  ،همچنين. يك مكان و مانند آن بسيار مفيد خواهد بود

 جويي در وقت، از فايل پرسش ذخيره شده در قالب به منظور صرفهل شد يا يو امتياز قا

Excel  ياAccess  دي استفاده كردوروبه عنوان .Dazzlermax  نيز از جمله ابزارهاي

با استفاده از يك راهنماي طرح سؤال مؤلف را گام به گام در  و شود ساز محسوب مي شبيه

زارها، متناسب با سطح كاربرد خود، انواع ساير اب. كند طرح سؤالات استاندارد هدايت مي

  .دهند  مختلفي از پرسشها را پوشش مي

                                                
�	. Hot Spot 
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  قابليت توسعه

امكان توسعه ابزار را  Toolbook InstructorوQuest  ياد شده، فقطدر ميان ابزارهاي 

 Quest Cبا داشتن ابزاري به نام  Quest ).2جدول(آورند  براي كاربران خود فراهم مي

. سازد را فراهم مي Cنويسي عامل ويندوز و زبان برنامه هاي سيستمDLLدسترسي به 

18خطاياب از يك با استفاده ،همچنين
شده را  ها و اشياي طراحي توان كليه برنامه نيرومند مي 

نويسي  با استفاده از زبان برنامه توانند نيز مي  Toolbook Instructorكاربران. دكرخطايابي 

Open Script نويسي  يا بدون نياز به نوشتن كد برنامه، ابزار برنامه بنويسند  هشخصاً برنام

Action Editor  كليك كردن موشواره و مانند آن  اي از صفحه كليد، دكمه فشردن به جايرا

 .كار برنده ب

  

  وري زيرساخت قابل بهره

 ابزارهاهاي توليد شده توسط تمام  دوره ،IBM PCاستقبال جهاني از زيرساختهاي  هبا توجه ب

    ،Authorware(ابزار پيشرفته  دو تنها. دهستنبر روي اين زيرساخت قابل اجرا 

Dreamweaver و Flash اين امكان را در مورد سيستمهاي   )در حد محدودApple 

Macintosh شود آورند كه خود موجب متمايز شدن آنان از ساير رقبا مي نيز فراهم مي.  

  

  هزينه

با افزايش امكانات و قابليتها بهاي اين ابزارها نيز  ،شود مشاهده مي 2 طور كه در جدول همان

آن است كه براي   Authorwareاز مزاياي خصوص،در اين . كند سير صعودي را طي مي

 Course ،همچنين .شود مي اهداف آموزشي و دانشگاهي با قيمتي زير يكهزار دلار عرضه

Builder  مراه با افزار كمكي ه  نيز به عنوان نرمDreamweaver  به صورت رايگان قابل

  .استدريافت 

                                                
�
. Debugger 
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  ساير قابليتها و امكانات

ليف از ويژگيها و توانمنديهايي برخوردارند كه آنها را از ساير ابزارهاي أبرخي از ابزارهاي ت

توان به امكان ريزبيني، تحليل پاسخهاي اين قابليتها مي جمله از. ازدس شان، متمايز مي ده رهم

 Toolbookو  Questد كه در دو ابزار كراگيران به پرسشها و ارائه بازخورد اشاره فر

Instructor خورد به چشم مي.  

   Authorware چندزبانه بسيار  هاي  ها در توليد دوره  وري از يك كتابخانه رسانه نيز با بهره

 Predictiveن توا نيز مي Dazzlermax Deluxeاز امكانات پيشرفته . كند ماهرانه عمل مي

pre-load درحين ، از پيش بار شوند لازم است كه را اين ويژگي فايلهاي حجيمي. را نام برد

  .اي به روند ارائه محتواي آموزشي وارد نشود كند تا خدشه پيشرفت دوره مشخص مي

  

  بندي و فعاليتهاي آينده جمع

 نحوه انتخاب بهترين ابزار كه گفتتوان  ليف ميأبا بررسي نتايج مقايسه تطبيقي ابزارهاي ت

پيش از هر گونه بررسي، تعيين دامنه آموزش،  . بستگي داردكاملاً به شرايط استفاده از آن 

، هر ابزار اينعلاوه بر . استعلت، شرايط و چگونگي ارائه آن از اهميت فراواني برخوردار 

يل و ميزان تناسب ابزار با به طور جداگانه تجزيه و تحل دها و قابليتهاي آن باييليف، توانايأت

  .نيازها، اولويتها و رهيافتهاي سازمان و محيط آموزشي سنجيده شود

اهميت  هايي كه طرح و ارزيابي پرسش در آنها براي دوره توان گفت كه مي ،در مجموع   

اگر مؤلفان محتواي آموزشي و كاربران . تواند بسيار مناسب باشد مي  Lectoraبسياري دارد،

با  Questنويسي مسلط باشند،  و به اصول برنامه افزار  حوزه نرمدر تأليف از شاغلان ابزار 

الي براي آنان  گزينه ايده نويسي و خطايابي پيشرفته برخورداري از امكان توسعه و محيط برنامه

» صفحه«و » كتاب«براي نمايش ساختار دوره از ايده  Toolbook Instructor.خواهد بود

د كه اين ويژگي، اين ابزار را براي مؤلفاني كه به ساختار سنتي كتاب بيش از كن استفاده مي

در جايگاه مقابل ابزارهايي مانند . تر جلوه خواهد داد صفحات وب سايت عادت دارند، مطلوب
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Authorware و Dreamweaver قرار دارند كه از ساختار فلوچارتي بدين منظور بهره

 .برند مي 

ك از ابزارهاي تأليف محتوا در عين برخورداري از نقاط قوت و مزاياي از آنجا كه هر ي   

لازم است كه مسئولان نظامهاي آموزشي و مدرسان  نسبي كاستيها و نقصانهايي نيز دارند،

مربوط با در نظر گرفتن نيازمنديهاي دقيق و تدوين آشكار انتظاراتشان از نظام، بهترين و 

در نهايت، انتخاب ابزارهاي متناسب با انتظارات  .ندكنرا انتخاب ليف محتوا أترين ابزار ت منطبق

شود، در حالي كه ابزار  و نيازهاي سازمان به افزايش كارايي و اثربخشي سازمان منجر مي

شود، بلكه در پايان نيز  ناكارآمد و نامتناسب نه تنها موجب صرف هزينه و زمان بسيار زياد مي

  .مراه نخواهد داشتدستاورد آموزشي چشمگيري به ه

در تمام » سازي شخصي«و » انطباق با نيازهاي فراگيران«با توجه به آنكه امروزه دو مفهوم    

اي  از جايگاه ويژه يادگيري الكترونيكي/ و به خصوص ياددهي »e«كاربردهاي مبتني بر 

م را پوشش نظامهاي آموزش الكترونيكي كه به نحوي اين مفاهي بيشتربرخوردارند و نيز توليد 

دهند، در محيطهاي تحقيقاتي و دانشگاهي صورت گرفته است و به ندرت ابزاري تجاري را  مي

هاي لازم  زمينه توان يافت كه داراي اين ويژگيها باشد، مطالعه و تحليل ملزومات و پيش مي

در  گونه ابزارهاي تأليف و نيز بررسي ديدگاهها و روشهاي به كار گرفته شده براي توليد اين

هاي آزمايشگاهي و تحقيقاتي به عنوان گامهاي آتي در راستاي اين تحقيق پيشنهاد   نمونه

 .شوند مي

  

  منابع

  فارسي. الف

جايگزين آموزش سنتي يا : آموزش الكترونيكي«؛ )1385(ياره تقي. سيادتي، ملودي و ف .1
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