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  چکیده

موانع زمان و مکان را در هم نوردیده و سنتی تازه در آن ایجاد شده است.  21 عالی در  قرن آموزش

شود:  به سه شکل ارائه می این فضادر  ي یافته است ودر قرن حاضر به دنیاي مجازي تسر الیع  آموزش

دانشگاه  و دانشگاه مجازي هوشمند , دانشگاه  مجازي در قالب ارتباط چهره به چهره( از طریق شبکه)

نرم افزار هوشمند در شکل نخست . مکتوب(از طریق شبکه) مجازي  مبتنی بر ارتباطات ناهمزمان و غالباً

کند.  بلکه همچون مشاور عمل می ،در این شکل استاد مرجع یادگیري و دانش نیستود. ش  یمجایگزین استاد 

ق می آید و فضاي آموزشی به صورت فضاي یدر شکل دوم استاد از طریق اینترنت بر محدودیت مکانی فا

ر دوربین می بیند و استاد نیز از همان طریق د وسیلهواقعی کلاس شبیه سازي می شود. استاد دانشجو را به 

در شکل سوم دانشگاه مجازي درس به صورت نا همزمان و  .گیرد معرض دید دانشجویان کلاس قرار می

شود. این شکل از ارائه ممکن است سنتی باشد و در آن به انتقال دانش  به صورت مکتوب ارائه می ترجیحاً

اي از صاحبنظران دانشگاههاي  رهگونه که پا اکتفا شود  یا آنکه تعامل و ارتباط فعال از ارکان آن باشد  و آن

پارادایم جدیدي در آموزش عالی فراهم شود و دانشجویان به مرحله تفکر انتقادي  ،اند مجازي اشاره کرده

. تحلیل و ارزیابی مذکور مبتنی بر شده استتحلیل و ارزیابی . در این مقاله  اشکال دانشگاه مجازيدست یابند

است. بر مبناي نظریه تجسد در  2مرلوپونتی و نظریه ساختگرایی ی ادراك پدیدار شناسنظریه   ،1نظریه تجسد

. شده استتحلیل مذکور ارزیابی  ،باره آموزش دانشگاهی در فضاي مجازي به صورت کلی بحث و سپس

. شده استدر تحلیل شکل اول دانشگاه مجازي  نرم افزار هاي هوشمند موجود با استادان واقعی مقایسه 

پدیدار شناسی ادراك مرلو مبتنی بر نظریه  ،گاه مجازي که از طریق دوربین هدایت می شودشکل دوم دانش

. پس از تحلیل  دانشگاه مجازي از نوع سوم در دو صورت سنتی و تحولگرا شده استارزیابی  پونتی

گاه مجازي و آن گاه پیشنهادهایی براي ایجاد نمونه ایرانی دانشلگراي دانشگاه مجازي واي از نوع تح تجربه

 است. ارائه شده 

  

                                                
 . :پست الکترونیکی attaran_m@yahoo.com  

١. Embodiment  
٢. Constructivism 
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In the ٢١st century, higher education has overcome the limitations of time 
and space and a new tradition has developed within it. In this century, higher 
education has been introduced into the virtual world. It has been introduced 
in three forms: Intelligent virtual university, virtual university through face-
to-face communication and virtual university based on asynchronous 
(usually written) communication. In the first form intelligent software 
replaces the teacher. In the second, the teacher overcomes space limitations 
through internet and an educational environment which simulates the real 
classroom. The teacher sees the students by using a webcam and is seen by 
the student in the same way .In virtual university’s third form the lesson is 
presented through asynchronous and preferably written communication. This 
can be whether traditional and limited to knowledge transfer; or having 
active interaction and communication as an essential part, developing a new 
paradigm in higher education and facilitating students move toward critical 
thinking level. In this article different forms of virtual university are 
analyzed and assessed. That takes place based on the Theory of 
Embodiment, phenomenology of perception and constructivism. Regarding 
the Embodiment theory university education in virtual environment will be 
discussed in general and the analysis will be assessed afterwards. In the 
analysis of the first form of virtual university intelligent software available 
are compared with real teachers. The second form of virtual university that is 
directed by using webcams is assessed based on the phenomenology of 
perception which is due to Merleau Ponty. After analyzing the third form of 
virtual university in both traditional and reformist modes, a reformist 
experience of virtual university will be described. The suggestions for 
developing an Iranian version of virtual university will be offered.  
 

Keywords: Virtual University, Embodiment, Paradigm, Constructivism, and 
Research Community. 
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  مقدمه

ترین تحول فناوري ارتباطات در سالهاي اخیر است. ارتباطات  اي مهم پدیدایی ارتباطات رایانه

ساز یادگیري الکترونیکی شده است.  مذکور موجب تحول اساسی در سنتهاي یادگیري و زمینه

را تسخیر  _عالی از جمله آموزش_سطوح مختلف آموزشی  21یادگیري الکترونیکی در قرن 

  آید. ت و دانشگاه مجازي از دستاوردهاي آن به شمار میکرده اس

دانشگاه مجازي دانشگاهی است که در آن آموزش رو در رو, چهره به چهره و در زمان و    

 آموزشی شود. آموزش مجازي بر مجازي محقق می بلکه در عالم گیرد، صورت نمیمکان واحد 

یا هر دو از یکدیگر جدا هستند و معلم مکان و زمان  نظردلالت دارد که شاگرد و معلم از 

اي, اینترنت, ویدیو  محتواي درس را با کمک نرم افزار مدیریت دروس, منابع چندرسانه

کمک  و به کنند کند. فراگیرندگان محتوا را از این طریق دریافت می کنفرانس و مانند آن ارائه می

ناوریها در دهه اخیر انواع دانشگاههاي به تناسب رشد ف .3شوند این فناوریها با معلم  مرتبط می

اند. در این مقاله انواع دانشگاههاي مجازي موجود بررسی و با توجه به  وجود آمدهه مجازي ب

و اجتماعی یادگیري  عالی, مبانی روانشناختی ماهیت آموزش در فضاي مجازي, اهداف آموزش

شده گاههاي مجازي پیشنهاد مدل مناسب دانش ،و فرهنگ یادگیري در تعلیم و تربیت ایران

 .است

  

  انواع دانشگاههاي مجازي

سطوح مختلف آموزشی را تسخیر کرده و در عرصه  21یادگیري الکترونیکی در قرن 

عالی در این قرن موانع  عالی موجب گسترش دانشگاههاي مجازي شده است. آموزش آموزش

عالی در بستر  ه است. آموزشو سنتی تازه در آن ایجاد شد هنوردیدزمان و مکان را در هم 

دانشگاه  . 2، دانشگاه مجازي هوشمند. 1 یادگیري الکترونیکی ممکن است در قالب سه شکل

                                                
٣. http://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_education 



  1386 ،43شماره  ،عالی ریزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه فص  56

  

دانشگاه مجازي  مبتنی بر ارتباطات . 3، (از طریق شبکه) مجازي در قالب ارتباط چهره به چهره

 .(از طریق شبکه) ارائه شود مکتوب ناهمزمان و غالباً

استاد مرجع  شکلنرم افزار هوشمند جایگزین استاد می شود. در این  در شکل نخست   

دنبال کسب ه ب جوکند. دانش بلکه همچون مشاور عمل می ،یادگیري و دانش نیست

هاست و شکلی متفاوت از اجتماعی شدن را تجربه می کند . این تجربه وراي موقعیت  نظریه

   جغرافیایی و فیزیکی است.

انقلابی را تا پایان قرن بیست و یکم   »ماشینهاي روانی«عنوان  بااي  در مقاله کرزویل   

, بلکه تمام روابط انسانی را شود نمی بینی کرده است. انقلابی که به تعلیم و تربیت محدود پیش

همراه  شود و مردم رایانه  فراگیر میاستفاده از  2009به نظر او در سال . کند دچار تحول می

گیرد و یادگیري  سال آموزش با  کمک رایانه صورت می آنداشت. در  خواهند خود رایانه

کنند و  و لوازم جانبی آن را حمل می آموزان با خود رایانه شود. دانش می 4خود راه یاب

شود. معلم در آموزش از  یادگیري از طریق ارتباطات بی سیم مانند اینترنت و ... محقق می

ثیر نرم افزار و فضاي ناشی تأولی مدرسه تحت  ،کند یگروهی استفاده مآموزش  و روش سنتی

 شدناجتماعی فرایند از آن  متحول خواهد شد. معلمان به علایق، ویژگیهاي روانشناختی و 

در مدارس و دانشگاهها با  2019. بر اساس پیش بینی کرزویل  در سال کنند توجه میها  بچه

 جایگزین معلم و استاد رهاي هوشمندشویم. نرم افزا سازي شده مواجه می معلمان شبیه

  .)1999 ،5شوند(کرزویل می

 ،شود اي مبتنی بر یادگیري پدیدار می جامعه 2029 براساس پیش بینی کرزویل در سال   

کنند  دهند و دانش جدید را بدون مداخله انسان خلق می ماشینها بدون کمک انسان  آموزش می

ماشینها برخلاف انسانها ساختهاي دانش  و اهد یافتو مداخله انسان در تولید دانش تقلیل خو

  ).1999،(کرزویل کنند را از شخصی به شخص دیگر منتقل می

                                                
٤. Self -directed 
٥. kurzweil 
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 اناي به کمک روانشناسان و متخصص حوزه علوم رایانه اننگري, متخصص براساس این آینده   

  شمند به هاي معلم هونظاماند.  بر آمده 6معلم هوشمند هاينظامتعلیم و تربیت در پی ایجاد 

آموز  شود که قادرند میزان دانش هر دانش اي گفته می دهنده رایانه هاي آموزشنظامگونه از  آن

در مقایسه با انواع [ هانظامدهد که این دسته از  را تشخیص دهند. نتایج آزمایشها نشان می

) و 1990 ،8سلف ؛1995 7و کربت، میزان یادگیري را بهتر تخمین می زنند (اندرسون] سنتی

 ؛2000و 1999  ،9یادگیري به اثبات رسیده است (الون و کوادینگرمیزان کارایی آنها در افزایش 

اندازه آموزش انسانی نفر به نفر به ها نظامثیر این أاگر چه هنوز ت ،)1995 کربت،اندرسون و 

  نیست. 

آموزشی آید و فضاي  ق مییدر شکل دوم استاد از طریق اینترنت بر محدودیت مکانی فا   

دوربین می بیند و  وسیله شود. استاد دانشجو را به سازي می صورت فضاي واقعی کلاس شبیه به

گیرد و کلاس در دو نقطه  معرض دید دانشجویان کلاس قرار می خود نیز از همان طریق در

شود. در این شکل نظام سنتی آموزش در فضاي مجازي حیات خود  دور از یکدیگر تشکیل می

یعنی محدودیت دسترسی به معلمان و [ افتاده می بخشد. مشکل مناطق جغرافیایی دور را تداوم

و درصورت دسترسی به خطوط  شود رفع می ]استادان مجرب بر اثر محدودیتهاي مکانی

پرسرعت اینترنت و استفاده از دوربین براي مشاهده استاد و دانشجو کلاس همزمان تشکیل 

  شود. می

به صورت مکتوب ارائه  به صورت ناهمزمان و ترجیحاً ه مجازي درسدر شکل سوم دانشگا   

شود. این شکل از ارائه ممکن است سنتی باشد و در آن به انتقال دانش اکتفا شود یا آنکه  می

اي از صاحبنظران دانشگاههاي  گونه که پاره تعامل و ارتباط فعال از ارکان آن باشد  و آن

م جدیدي در آموزش عالی فراهم شود و دانشجویان به مرحله  پارادای ،اند مجازي اشاره کرده

  . دست یابندتفکر انتقادي 

                                                
٦. Intelligent Tutoring Systems(ITS) 
٧. Anderson & Corbett 
٨. Self 
٩. Aleven & Koedinger 
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و  10اي توان از دو رویکرد ارائه در این شکل از دانشگاه مجازي می ،به بیان دیگر    

اي از روشی یک طرفه  در رویکرد ارائه .)1383 ،(گریسون و اندرسون برد  بهره 11کننده تسهیل

ثر به ؤشود و ارائه م لاعات بدون تلاش براي درگیر کردن دانشجو استفاده میبراي انتقال اط

عنصر تعامل یا  بدونسازماندهی, نظم و ترتیب و اشتیاق ارائه کننده بستگی دارد.  این رویکرد 

گوي انتقادي  و وي انتقادي است. در حالی که رویکرد تسهیل کننده بر اساس گفتگ و گفت

  امل دانشجو و مشارکت او در فرایند یادگیري استوار می شود.و ایجاد فرصت براي تع

مطرح  ]و به طور عام آموزش مجازي[ در ادامه بحث نخست نقد کلی در باره دانشگاه مجازي

  گاه انواع دانشگاههاي مجازي تحلیل و ارزیابی خواهند شد. آن شود, می

  

   کلی بر دانشگاه مجازي نقد

از معدود کسانی است که در حوزه  آموزش  ،انشگاه استنفورداستاد فلسفه د ،هیوبرت دریفوس

  دریفوس در کتاب  .ستو در آن تامل کرده اارائه نظر  ]و از جمله دانشگاه مجازي[ مجازي

به  ،فیلسوفان آلمانی و دانمارکی ،14و کیرکگور 13مبتنی بر دیدگاههاي نیچه 12»اینترنت باره در«

  پدیده اینترنت نگاه کرده است. 

  

  گاه دریفوسدید

در اهمیت جسم و بدن در حیات [مبتنی بر  نظر نیچه  15دریفوس یاد شده در مقدمه کتاب

به پردازد. به نظر دریفوس در فضاي شبکه جسمانیت  به نقد هرگونه آموزش مجازي می ]آدمی

  بخشد. جسمانیت در روابط انسانی به این روابط شکل دیگري می نبودبازد و   رنگ می تدریج

                                                
١٠. Presentational  
١١. Facilitative  
١٢. On the Internet 
١٣. Niche   
١٤. Kierkegaard  
١٥. Deryfus  
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توان یادگیري  ی از پرسشهاي دریفوس این است که تا چه میزان یادگیري از راه دور را مییک   

اهمیت رویارویی چهره به چهره در آموزش است که آن را با  دانست. مبناي نقد دریفوس

به نظر  زده است.پیوند  گانه فراگیري اهمیت بدن و نیز مراحل هفت زمینهاندیشه نیچه در 

ماند و به انتها  ترونیکی در همان مراحل آغازین این مراحل متوقف میدریفوس آموزش الک

  رسد.  نمی

هاي  اي موجب دوري از تجربه مقوله ارتباط متجسد دریفوس بر آن است که ارتباط شبکه در   

در  -در مفهوم واقعی-دریفوس در اینکه یادگیري  ،به بیان دیگر  ؛شود تر واقعیت می مستقیم

معتقد است که در این فضا یادگیري و مناقشه کرده  ،نی بر  شبکه محقق شودفضاي تربیتی مبت

افتد. دریفوس براي آموزش و یادگیري عناصري را اساسی  در سطوح بسیار ابتدایی اتفاق می

به نظر او یادگیري مراحلی دارد که  شمرد که به زعم او در فضاي مجازي مفقود است. می

  از: است  عبارت

شود که بر اساس آن  : در این مرحله اطلاعاتی به فراگیرنده عرضه می16مرحله مبتدي  .1

 ،است محدود شود. در این مرحله که به ارائه اطلاعات مهارتهاي عملی و فکري آموخته می

شود  به آموزگار و معلم نیازي نیست . در این سطح چون قواعد و عناصر علم فرا گرفته می

  ثر است.ؤیادگیري مو نه زبان علم, شبکه و رایانه در 

تر را از طریق بررسی  :  در این مرحله فرد برخی از مشخصات دقیق17مرحله مبتدي پیشرفته  .2

گوید که این یا آن قهرمان را ببین چگونه  معلم به فراگیرنده می گیرد. مثلاً و تمرین فرا می

را  هادستور کند, این حرکت یا آن حرکت را امتحان کن. در این مرحله فراگیرنده  بازي می

 .شود کند و نمونه ها به او عرضه می می پیروي

دادن : در مرحله قبل مبتدي پیشرفته قادر به درك نکات مهم نیست و انجام 18مرحله کاردانی  .3

کار برایش سخت و خردکننده است و ممکن است در باره چگونگی تسلط بر مهارت 

کات مهم هر موقعیت را تشخیص شود و ن سرگردان شود. فرد کاردان با مسئله درگیر می

                                                
١٦. Novice 
١٧. Advanced Beginner  
١٨. Competence 
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یابد که چه موقع باید به جلو تور بیاید و چه موقع فاصله  بازیکن تنیس  در می دهد. مثلاً می

شود و شکست و موفقیت  عاطفی درگیر می از نظرخود را حفظ کند. در این مرحله فرد 

ویارویی با معلم دارد اي است که فراگیرنده نیاز به ر شوند. این مرحله, مرحله براي او مهم می

دهد, در رشد   و درخشش یا ناتوانی در یادگیري که در این رویارویی چهره خود را نشان می

برخورد چهره به چهره  بدونکند. فضاي مجازي که  کاردانی فراگیرنده نقشی مهم ایفا می

 مانع از  کامیابی فرد در مرحله کاردانی می شود. ،است

سد که موجب واکنشهاي شهودي ر رحله فراگیرنده  به رشدي می:  در این م19مرحله تبحر  .4

بازیکن تنیس   شود. مثلاً شود. این واکنشها جانشین پاسخهاي حساب شده یا منطقی می او می

بی آنکه به  ،کند شود و فاصله خود را از آن در هنگام ضرورت حفظ می به تور نزدیک می

 شود. ز طریق شهود انجام میها و قواعد بازي فکر کند. این کار ا نظریه

یابد,  : در این مرحله فراگیرنده نه تنها آنچه را لازم است انجام دهد در می20مرحله خبرگی  .5

شود و   درنگ  متوجه می را بی خویش یز موقعیتها چگونگی نیل به اهدافیبلکه با توانایی تم

در زمان مناسب و با  خبره کار مناسب  را ،کند. در واقع پیدا می يتر نیروي تشخیص ظریف

هاي معلم به   دهد. در این مرحله خبره با مشاهده سبک و انگاره روش درخور انجام می

اي نیست که در  شبکه قابل دسترسی  یابد. این مرحله, مرحله اي از خبرگی  دست می درجه

 باشد.

خود را  شود و سبک ل میی: در این مرحله فرد به بالاترین سطح مهارت نا21مرحله استادي  .6

چون مستلزم ، آید کند. این مرحله از توانایی هرگز از طریق شبکه به دست نمی ابداع می

 دستیابی به سبک خاص خود است. درنهایت،شاگردي کردن و مشاهده سبکهاي مختلف و 

  : در این مرحله فرد با کاربرد مهارتهایش در بافت فرهنگی خاص 22مرحله  خرد عملی  .7

چین, هندوستان یا آمریکا  کشورهاي ریزي در کار گروهی یا برنامه دادن سروکار دارد. انجام

و شبکه  دارد. این توانایی تنها از خلال هدفون یا میکروفون با یکدیگر تفاوتهاي ظریفی

                                                
١٩. Proficiency 
٢٠. Expertise 
٢١. Mastery 
٢٢. Practical Wisdom 
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 بلکه از طریق مواجهه جسمانی و عاطفی و مشاهده سبکهایی که به فرهنگ ،شود منتقل نمی

 د.شو اند, کسب می  وابسته

و  داند هاي یادگیري از طریق شبکه و در دنیاي مجازي را فریبی بیش نمی فوس وعدهدری   

تواند کاردانی ایجاد کند, در حالی که تبحر و فرزانگی   معتقد است یادگیري از راه دور تنها می

  .)1383ند (دریفوس, ا دور از دسترس و کاملاً عملاً

  

  در نتایج سخن دریفوس لیمأت

آموزشی که در آن روابط چهره به چهره شاگرد و معلم صورت  براساس نظر دریفوس

آموز  یابد و دانش گیرد,  از هفت مرحله متکامل یادگیري حداکثر به سه سطح آن دست می نمی

بی آنکه در دعوي  ،کند. اگر فرض مذکور را بپذیریم تر محروم می را از نیل به مراحل عالی

نخست اینکه آیا نظام سنتی  :اینجا مطرح می شود اساسی در نکتهدریفوس مناقشه کنیم, دو 

بودن  برد که به دلیل بی بهره آموزان را از این مراحل فراتر می موجود در شرایط کنونی دانش

فضاي مجازي از این قابلیتها خود را از امکانات این فضا محروم کنیم؟ این پرسشی جدي 

شته است و اگر بپذیریم که نظام سنتی است که همواره در مقابل نظام سنتی آموزش قرار دا

موجود با مراحل نهایی مورد نظر دریفوس فاصله زیادي دارد, با انتقال نظام آموزش به فضاي 

  ایم. مجازي در واقع چیزي را از دست نداده

نکته دوم این است که اگر ادله دریفوس را بپذیریم و باور کنیم که آموزش چهره به چهره    

توان  میقابلیتها را ندارد، مکان مادي دیگر قابلیتهایی دارد که فضاي مجازي آن در کلاس و هر 

 ،ندا به دلیل اینکه بسیاري از افراد از همان سطوح نازل یادگیري مورد نظر دریفوس محروم

توسعه فضاهاي آموزش مجازي را مدلل کرد. با توجه به گروههاي جمعیتی خاص که از هر 

گسترش فضاهاي آموزش مجازي ، ندا نیز محروم -وح پایینحتی در سط -گونه آموزش

ضروري است, گرچه به مراحل عالی یادگیري از این طریق دست نیابیم. برخی از این گروهها 

 . ناتوانان جسمی, بیکاران, جوانان, زنان و دختران, پناهنده ها و مهاجران و ... ند از:ا عبارت
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  ازيارزیابی شکل اول دانشگاه مج تحلیل و

ویژگی مهم دانشگاه مجازي در شکل اول آن جایگزینی نرم افزار هوشمند به جاي استاد و 

نداشتن شخصیت انسانی و  نظامهاهاي موجود این  عامل انسانی است. یکی از نقایص گونه

در واقع، این ایراد به طورکلی به  .ارتباط کافی با مخاطب خود است نشدن برقرار ،درنتیجه

اي گرفته شده است که به دلیل نبود ارتباطات چهره به چهره در ایجاد فرایند  انهارتباطات رای

ارتباط بین انسانها به دو گونه کلامی و ). 1994، 23اجتماعی مطلوب موفق نیست (آربر

هاي هوشمند موجود در مقایسه نظامیک از  رسد که هیچ . به نظر میگیرد صورت میغیرکلامی 

به درك واکنشهاي غیرکلامی فراگیرندگان نیستند. در حالت معمول با معلمهاي انسانی قادر 

شود، نظیر آهنگ کلام، حرکت  افراد در چهره و صداي آنها نمایان می احساسات درونی

چشمها و سایر حرکات بدنی. معلم در هر لحظه با توجه به ارزیابی مخاطب خود مسیر بعدي 

  کند.  تدریس را تعیین می

هیجانی با مخاطب  درصد ارتباط احساسی 93) 1971( 24محرابیانبر اساس مطالعات  

). بر این 1990 ،شود (سلف اي نادیده گرفته می غیرکلامی است. این بخش در آموزشهاي رایانه

در این صورت,  اساس، نسل بعدي معلم هوشمند باید به جبران این نقص بزرگ بپردازد.

آموزشی مبدل خواهد شد. ارتباط احساسی  آموزش هوشمند به یکی از سودمند ترین روشهاي

) برقرار 1998 ،25از چند مسیر مانند وضعیت چهره، حرکات دست، بدن و آهنگ کلام (پیکارد

  شود.  می

 هاي هوشمند به جاي معلم با لحاظنظاماین نظرگاه به دنبال جانشین کردن  حال،به هر    

ار بتواند مانند انسان به گونه هوشمند به اي که نرم افز به گونه ،عنصر انسانی تعامل است کردن

  یاد گیرنده پاسخ گوید و واکنشهاي لازم را در حین آموزش و فراگیري نشان دهد.

  

                                                
٢٣. Arbor 
٢٤. Mehrabian  
٢٥. Picard 
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  تحلیل و ارزیابی شکل دوم دانشگاه مجازي

سازي  در شکل دوم دانشگاه مجازي فضاي چهره به چهره کلاس در دنیاي مجازي  شبیه

  د. شومحو  مکانیاي که محدودیت  به گونه ،شود می

 یکی از این نقدها با پشتیبانی از  آموزش مجازي اصولاً  :این روش دو انتقاد شده است به   

بازسازي روابط سنتی و چهره به چهره در فضاي مجازي را مطلوب نمی داند و معتقد است که 

ن فضا انتقال داد, کند و نباید انگاره آموزش سنتی را به ای پارادایم آموزش در این فضا تغییر می

یادگیري « معتقدند: »یادگیري الکترونیکی در قرن بیست و یکم«لفان کتاب ؤبراي مثال م

الکترونیکی تنها نوعی دیگر از فناوري یا وسیله جنبی نیست که به آرامی وارد شود یا درنهایت 

ارتباطات است. اي بسیار متفاوت از  بلکه یادگیري الکترونیکی نماینده شیوه و شاخه ،طرد شود

هاي آموزشی و نظامثیر آن بر أت هاي تعامل آموزشی است، احتمالاً چون ارتباط مرکز تمام شیوه

معلمان و فراگیرندگان منفرد قابل توجه خواهد بود. هنگامی که در حال تجربه اکولوژي 

ستند، سازي فعالیتهایی که متعلق به اکولوژي بسیار متفاوتی ه یادگیري نوینی هستیم، شبیه

هاي  هنادرست است. شبیه سازي فعالیتهاي سنتی نه تنها موجب از بین رفتن فرصت بهبود تجرب

گیري از ویژگیهاي عصر جدید یادگیري مقاومت  شود، بلکه فقط در مقابل بهره  یادگیري می

ناپذیر تمام روشهاي آموزش و یادگیري را در  اي اجتناب گونه کند. یادگیري الکترونیکی به می

قرن بیست و یکم تغییر خواهد داد. کسانی که بجد خواهان بالا بردن سطح آموزش و یادگیري 

  .)1383 ،(گریسون و اندرسون توانند یادگیري الکترونیکی را  نادیده  بگیرند نمی ،هستند

است. این  26سازي شده مبتنی بر نظریه احاطه مرلو پونتی نقد دیگر بر کلاس مجازي شبیه   

این باور است که براي درك موقعیت باید به نحوي به آن احاطه داشت و این احاطه دیدگاه بر 

. در  دانشگاه مجازي نوع دوم گیرد صورت مینیز از راه تماس مستقیم و حضور جسمانی 

ندارد. خواب آلودگی شاگردان, ابهامی که در چشمهاي آنها  را معلم احساس تسلط بر کلاس

گویند که چگونه  هره هایشان مشهود است و ... همه به معلم میوجود دارد, تردیدي که در چ

درست مانند بازیگران تئاتر که به حسب بازخوردي که از تماشاگران دریافت  ،رفتار کند

                                                
٢٦. Merlo Ponti  
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توانند منتقل  چیزي که تماشاگران فیلم به بازیگران نمی ،شود رفتارهایشان تنظیم می ،کنند می

ادن دوربینهایی در نقاط متفاوت کلاس و ارائه تصاویر کنند. ممکن است گفته شود با قرار د

مان أتودادن ولی نکته این است که انجام ، یابد آن استاد از راه دور بر کلاس احاطه می متعدد از

توان هم به دوربین براي صحبت کردن نگاه کرد و هم به چند تصویر  دوکار ناممکن است. نمی

اگر  ،لعمل مناسب نشان داد. درنهایتا کلاس عکس همزمان و بر اساس آن متناسب با فضاي

هم درکی از کلاس به وسیله دوربینها ممکن باشد, مشکل این است که تجربه عمیق مستلزم 

حضور مستقیم در یک موقعیت است تا در شادمانی و غم شریک شد و مخاطرات یادگیري یا 

تنی بر حضور مستقیم نداریم, اي درك مب کرد. در مواردي که از پدیده شوقهاي آن را تجربه

ها از طریق مواجهه مستقیم مستلزم  درك مستقیم پدیده ،درك  دقیق آن ناممکن است. از سویی

اي  شود. فرق است میان راننده تر پدیده می پذیري است. این امر موجب  درك عمیق عنصر خطر

نندگی است. آن کس که ساز سرگرم را و کسی که پشت رایانه شبیهکند  میکه در جاده رانندگی 

کند و  شود, خطرپذیري را تجربه می صورت مستقیم و تماس جسمانی مواجه می با واقعیت به

یادگیري رو در رو مستلزم پیامدهاي  ،به بیان دیگر ؛شود این موجب تعمیق یادگیري او می

ي که از مخاطره انگیز  محتمل است, مانند شرمندگی دانشجویی که درس را بلد نیست یا استاد

آید. خطرپذیري عنصري است که در آموزش از راه دور که استاد در حال  عهده تدریس بر نمی

افزا  این عنصر که ممکن است براي یادگیري انگیزه ،سخنرانی است وجود ندارد و در واقع

, چون ردسازي شده وجود ندا در فضاي مجازي و شبیه ،نجامدیباشد و به تثبیت یادگیري ب

نیز چون در معرض  دانشجوران اتفاقی نیست که در پی تدریس او خواهد افتاد و استاد نگ

کند و انگیزه  را تجربه نمی -در معناي مثبت آن -اضطراب یادگیري ،قرار ندارد استادنگاههاي 

  .)1383گریسون و آندرسون، شود.( یادگیري در او افزوده نمی

  

  ارزیابی شکل سوم دانشگاه مجازي تحلیل و

به صورت  درس را به صورت ناهمزمان و ترجیحاً استادسوم دانشگاه مجازي  لدر شک

د یا شوارائه درس ممکن است به صورت سنتی به انتقال دانش محدود  .کند مکتوب ارائه می
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ی از صاحبنظران دانشگاههاي مجازي برخگونه که  آنکه واجد تعامل و ارتباط فعال باشد و آن

متفکر ، عالی فراهم کند و دانشجویان در آن فضا جدیدي در آموزشپارادایم  ،اند اشاره کرده

اي  اي و رویکرد دوم تعاملی است. هدف رویکرد ارائه نقاد شوند. رویکرد نخست رویکرد ارائه

ولی  است.آن  مندي از و بهرهبه اطلاعات دسترسی  ،گویند گونه که گریسون و آندرسون می آن

زش, دریافت معنی و بازآفرینی اطلاعات است. هدف کید بر پرداأدر رویکرد تعاملی ت

اي که دانشجویان  به گونه ،عالی رشد تفکر انتقادي و توانایی یادگیري خود راهبر است آموزش

به فراگیرندگان مادام العمر بدل شوند. این موضوع اکنون به نماد عصر اطلاعات تبدیل شده 

 .)1383گریسون و آندرسون، است (

عالی به پارادایم یادگیري  اندرکاران آموزش از دست برخی ندرسونآسون و به نظر گری   

اند و در صدد انتقال اکولوژي نظام سنتی آموزش به فضاي یادگیري  الکترونیکی توجه نکرده

همان اقتضائات آموزش چهره به چهره را در فضاي یادگیري  ،الکترونیکی هستند؛ از این رو

شود از ظرفیتهاي بالقوه فضاي مجازي  طاي مذکور موجب میکنند و خ الکترونیکی حفظ می

  یند آموزش استفاده نشود.ابراي اصلاح فر

  

  گیري بحث و نتیجه

  است: گفتنیچند نکته در باره دانشگاه مجازي   ،با توجه به آنچه گفته شد

خود نظام آموزش و یادگیري را ه ب عالی خود ورود فناوري اطلاعات در فضاي آموزش .١

  کند. نمیمتحول 

ترین شکل استفاده از فضاي آموزش مجازي انتقال آموزش چهره به چهره به این  ابتدایی .٢

  فضاست.

گرایانه آموزش مجازي باید پارادایم جدیدي در آموزش  وري از قابلیتهاي اصلاح براي بهره .٣

  ایجاد کرد.

یل د, بلکه مقصد آن باید تبدشومجازي نباید به انتقال دانش محدود  هدف آموزش .٤

 فراگیرندگان به آفرینشگران دانایی و آگاهی باشد.
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الگوي سوم با  ،از مجموعه الگوهایی که در دانشگاه مجازي مطرح شد ،بر این اساس   

عالی تناسب بیشتري دارد و انگاره آن  چون با اهداف آموزش ،رویکرد تعاملی مورد نظر است

 رخ دادن ولی نیل به این الگو مستلزم د.ساز به صورتی است که نیل به این اهداف را ممکن می

دهد که ممکن است  تحولی در فرهنگ حاکم بر دانشگاه مجازي است. مطالعات نشان می

ولی فرهنگ یادگیري بر  ،کند الزامات عصري دانشگاهها را به پذیرش فناوریهاي جدید مجبور

سیس دانشگاه أبراي تتدوین سندي استراتژیک  ،آن همچنان به روال پیشین باقی بماند. لذا

به صورتی که  ،اي که مقدمات تحول پارادایم یادگیري را مهیا کند لازم است گونه مجازي به

یادگیري, شیوه ارزشیابی, نحوه ارائه  -هدف دانشگاه, نقش استاد و دانشجو, روشهاي یاد دهی

شود(پینگ لیم . در آن متناسب با الگوي مورد نظر در دانشگاه مجازي باز تعریف .مطالب و .

  .)2005 ،27چر

که مشخصه جامعه صنعتی  ،نشان دهنده تفاوت یادگیري در فضاي سنتی یادگیري 1جدول  

 یابد و فضاي یادگیري در جامعه اطلاعاتی است که به فضاي مجازي نیز تسري می ،است

 .)2001، 28(پلگرام

فضاي آموزش مجازي  دهد که فضاي سنتی آموزش به طالعه دانشگاه سنتی ایران نشان میم   

انتقال یافته است و تفاوتی میان فضاي کلاسهاي حضوري دانشگاهی و کلاسهاي مجازي 

 .)1385وجود ندارد (قائدي, 

و سبک یادگیري  گی نیز نشان دهنده فرهنگ- مطالعات کلاین برگ و همکاران او و سندمن    

دانشجویان ایرانی در پرسش دهد که  متفاوت دانشجویان ایرانی است. این مطالعات نشان می

آموزند و   هایی که می اما در زمینه پذیرفتن ایده ،کنند ال کند و آهسته عمل میؤکردن و طرح س

سریع هستند  -یات پر آب و تابئبه خصوص جز _فظ کردن آنها حطر سپردن و ابه خ

  .)1382به نقل از فاضلی,  1995گی -سندمنو  1979کلاین برگ (
  

  ي در فضاي سنتی و یادگیري در جامعه اطلاعاتییادگیر -1جدول 

                                                
٢٧. Ping Limcher  
٢٨. Pelgrum 
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 تعلیم و تربیت در جامعه اطلاعاتی و تربیت در جامعه صنعتی تعلیم

سبک یادگیري مذکور از دوره آموزش عمومی به دانشگاه منتقل شده است. مطالعات  نشان    

و شرایط  ردطور سنتی آموزشهاي ابتدایی, متوسطه و عالی ما بر حفظیات تکیه دا هد که بهد می

خصوص در نظام ه و فرهنگ آموزشی موجود براي خلاقیت نقشی در نظر نگرفته است. ب

اهمیتی لحاظ نشده است و  ،آموزشی ما براي نوشتن که یکی از ابزارهاي مهم خلاقیت است

هاي ذهنی خود در  عالی توانایی نوشتن و نظام بخشی به ایده وزشدانشجویان ما در دوره آم

   ).1384قالب مکتوب را ندارند (حسرتی, 

در باره تفاوت فرهنگ یادگیري مدارس ایران و  ،محقق ژاپنی ،اي که تویوکو موریتا مطالعه   

توانایی آنها  دهد که معلمان ژاپنی دانش آموزان خود را براساس نشان می ،ژاپن انجام داده است

آموزان در  که معلمان ایرانی بر توانایی کلامی دانش کنند, در حالی در نوشتن ارزیابی می

پاسخگویی به پرسشهاي کلاس درس اصرار دارند. این محقق ژاپنی در گزارش خود آورده 

کید دارند و براي او جاي تعجب است که أاست که مدارس ایران بر حفظ متنهاي درسی ت

و از  وزان ایرانی متون ادبی, تاریخی و علمی را بدون نگاه به کتابهاي درسی بازگوآم دانش

آموزان بیش از  کنند. به نظر وي معلمان ایرانی به توانایی گفتار دانش حفظ آنها را بیان می

  : جدا از جامعهمحیط آموزش

  بخش اعظم اطلاعات صورت شبه محرمانه دارد.

 مجري آموزش است. معلم:

  کل کلاس را آموزش می دهد.

  کند. دانش آموزان را ارزیابی می

  کید کمی بر مهارتهاي ارتباطی دارد.أت

 
 منفعل هستند. اکثراً- :  فراگیرندگان

  پردازند. به فراگیري می یط آموزشی رسمیمحبیشتر در 

  کار گروهی بسیار اندك است.

  پرسشها را از معلمان یا کتابها دریافت می کنند.

  گیرند. فرا می را جوابهاي پرسشها

  علاقه کمی به یادگیري دارند.

  : در بطن جامعهمحیط آموزش

  اطلاعات به صورت آزاد در دسترس است.

آموزان در پیدا کردن مسیر یادگیري کمک می  دانشبه  معلم:

  کند.

  پردازد. به شکل فردي میبه هدایت جداگانه دانش آموزان 

  دانش آموزان را براي ارزیابی خود کمک می کند.

  کید دارد.أبر پرورش مهارتهاي ارتباطی ت

  تر هستند. فعال :فراگیرندگان

به فراگیري  محیط آموزشی رسمیدر داخل و خارج 

  پردازند. می

  کار گروهی بسیار زیاد است.

  پرسش می کنند.

  خود جوابها را پیدا می کنند.

  علاقه زیادي به یادگیري دارند.
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دهند. تفاوت دیگري که تویوکو موریتا میان فرهنگ یادگیري  توانایی نوشتن آنها اهمیت می

ژاپن از کلاس اول ابتدایی کشور یادگیري گروهی است. در  ،کند و ژاپن ذکر می مدارس ایران

اي از  ایران گرچه پارهکشور که در  گیرد, در حالی تا دانشگاه یادگیري در گروه صورت می

ولی هنگام ارزیابی دانش آموزان به صورت انفرادي  ،کنند مدارس به فعالیت گروهی توجه می

ژاپن ارزیابی نیز به صورت گروهی انجام کشور حال آنکه در  ،نندک آنها را ارزیابی می

  .)1385موریتا، شود( می

که از ویژگیهاي اصلی آن شود  محسوب میاین مهم از موانع اصلی تحقق جامعه اطلاعاتی    

اي  مانع از تحول انگاره آموزش ارائه اي که در دانشگاه مجازي عملاً گونه به .تولید دانش است

با توجه به فرهنگ یادگیري موجود در دانشگاههاي  ،شود. بر این اساس زش تعاملی میبه آمو

عالی براي دانشگاههاي مجازي ایران الگوي سوم دانشگاههاي مجازي  ایران و اهداف آموزش

از  ،شود کید میأبر آن ت زیرکید بر عناصري که در أاي که به تدریج با ت به گونه ،شود توصیه می

در ساخت فضاي  ]به لحاظ نظري[عناصري که  ي به صورت تعاملی متحول شود.ا شکل ارائه

  .د به شرح زیر استشوباید به آن توجه  ]با رویکرد تعاملی[ دانشگاه مجازي

  

  29دیدگاه ساختگراي مشارکتی

نخستین نکته در ایجاد دانشگاههاي مجازي انتخاب دیدگاه یادگیري است. کسانی که فرایند 

لوح سفیدي است که باید به مانند دانند که فراگیرنده در آن  یندي یک سویه مییادگیري را فرا

 او دانش را منتقل کرد, استفاده از سخنرانی, قراردادن مواد آموزشی به صورت کامل و در

تردید خواهند پذیرفت و  دسترس قراردادن حجم فراوان مطالب در فضاي مجازي را بی

تصوري از یادگیري مشابه ارزشیابی در فضاي سنتی است.  در  ارزشیابی آنها نیز براساس چنین

یعنی ترکیب , ارزیابی, خلاقیت  -دانشجویان به سطوح عالی دانش خواهیم که میکه اگر  حالی

انتخاب دیدگاه سنتی در یادگیري راهگشا نیست. دیدگاهی که با  ،دست یابند -و آفرینندگی 

                                                
٢٩. Cooperative Constructivism 
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در فرایند آموزش و  30و مشارکتی گاه ساختگراییدید ،هدف پیشگفته در آموزش تناسب دارد

  یادگیري است.

 ؛گیرند یاد می افراد از طریق ساختن  که اعتقاد دارند  شناخت  باره در روانشناسان ساختگرا    

اطلاعات تهیه شده را به سادگی  ،اطلاعات را به وجود آورند خودشانفراگیرندگان اگر 

ی بر فعالیت ذهن به مثابه مرکزي براي خلق دانش گرایساخت .)2000، 31لکس(  فهمند می

  . ) 1997،  32ثنت ورو شود (کلارك و متمرکز می

 نند.ک استفاده می 33یادگیري مشارکتی گرایی از روشساخت برنظریه یتنمب راهبردهاي آموزشی   

 به کمک   و با هم  روشی است که در آن یادگیرندگان در گروههاي کوچک یادگیري مشارکتی

همکاري و مشارکت در بین اعضاي گروه به افراد  .)1379،  (سیفگیرند مطالب را یاد میهم 

تصمیمات مشترکی بگیرند، کارشان را بهبود  ،بشنوند  را یکدیگر هاياجازه خواهدداد تا نظر

یکی ازطرق فراهم آوردن یادگیري مشارکتی ). 2000بخشند و در این جریان بیاموزند (لکس ،

  است. ایجاد اجتماعات پژوهشی ه مجازي (الگوي سوم با رویکرد تعاملی)فضاي دانشگا در

به تبادل اطلاعات  که صرفاً اند اجتماعات پژوهشی گروههاي مشارکت جو در فضاي مجازي   

بلکه با تبادل فهم خود از مسائل سعی دارند از منظر دیگران به موضوعات علمی  ،اندیشند نمی

ادگیري را عمق بخشند. این کار در  دانشگاه مجازي ممکن است نگاه کنند و تجربه خود از ی

که درحل یک  فراگیرندگانی انجام شود.  35یا گروههاي خبري 34از طریق تشکیل گروه مباحثه

  باید شیوه نگرش خود به مسئله و راه حل آن را بیان کنند.  ،کنند له با یکدیگر کار میئمس

  گوید: در این باره می ،خواند مجازي درس مییکی از دانشجویانی که در دانشگاه     

خوانید.  به همراه پاورپوینتهاي آن می ،که معین شده استرا هر دو هفته بخشهایی از کتاب «   

تقسیم  به دو یا چند گروهدر کلاس با توجه به تعداد افراد شرکت کننده  دانشجویانبعد 

ا به دو گروه بیست نفري تقسیم شوند و هر گروهی براي خود یک گروه خبري دارد. م می

                                                
٣٠. Collaborative  
٣١. Lachs  
٣٢. Clark & Wentworth  
٣٣. Cooperative Learning 
٣٤. Discussion Group 
٣٥. News Group  
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ال به گروه ؤشدیم. هر فرد موظف است در هر دو هفته حداقل از مطالب خوانده شده یک س

ال یک نفر با توجه به مطالب خوانده شده پاسخ دهد. براي گرفتن ؤخبري خود بفرستد و به س

اي بسیار عالی الهاي خیلی خوب و با کیفیت بفرستیم و پاسخهؤنمره کامل باید سعی کنیم س

از  مطلبی هستند که در آن ارجاعات وجود داشته باشد. اگر هم آنهایی بدهیم. پاسخهاي خوب

رونویسی شده  ۀدر غیر این صورت نوشت باید در داخل گیومه بیاید, حتماً ،شود می خذي نقلأم

اج از درس اخر تقریباً[شود  شود و از نمره بسیار کم می و بدون ارجاع دزدي محسوب می

این است که شما حق ندارید مطلب کس  شود داده میقانونی که از ابتدا تذکر  ].شوید می

ال و جوابها ؤمن از س شود. ارجاع باعث کم شدن نمره می بدوندیگري را بدزدید. پس مطلب 

توانید  خوانید, خیلی وقتها نمی گرفتم. حسنش این است که وقتی متنی را میمطالب بسیاري 

به ذهن شما راه پیدا  کند که اصلاً الاتی به ذهنشان خطور میؤه بقیه چه ستصور کنید ک

شود. این کار قسمتی از تکلیف درسی  جهت نگاه می 20به یک متن از  ،کند. در واقع نمی

از کل نمره  )30%(دهند و درصد معینی است. نمره این قسمت را هر سه هفته یک بار می

کند و  بیند, پاسخهاي غلط را تصحیح می استاد درس می الات راؤارزشیابی را دارد. همه س

  . )1384صادقی، ( »دهد الاتی را هم  که کسی جواب نداده است پاسخ میؤس

  

 دانشگاه مجازي کید بر نوشتن درأت

شفاهی است. به چند دلیل در  ارتباط استاد و دانشجو در فضاي آموزش چهره به چهره اکثراً

و گو در فضاي  بیشتر بهره برد. دلیل نخست محدودیت در گفتفضاي مجازي باید از نوشتن 

مجازي در مقایسه با فضاي چهره به چهره است. دیگر اینکه نوشتن بیشترین عامل یادآوري و 

دهد که  کند. تحقیقی نشان می اندیشیدن است. نوشتن تعامل آگاهانه میان افراد را تقویت می

حالات کلامی چهره به چهره در سطح شناختی پرسشها و پاسخهاي مکتوب در مقایسه با 

بالاتري قرار دارند. چون دانشجویان زمان بیشتري براي تفکر و نظم بخشی بیشتر به افکار خود 

 د پرسشهاي شناختی مکتوب در سطح بالاتر بپرسند (گریسون وتوانن تادان میدارند, اس

  .)1383، ندرسونآ
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ر اساس آن فرد باید دانش را در فرایند تعامل تر انتخاب دیدگاهی است که ب دلیل مهم   

دهد و به تصحیح و پالایش معرفت  اجتماعی بنا کند. نوشتن ما را در معرض دیگران قرار می

 ،اهمیت نوشتن به فضاي مجازي اختصاص ندارد ،کند. البته در فرایند تعامل اجتماعی کمک می

  رکتی اهمیتی دوچندان می یابد.ولی در این فضا با انتخاب دیدگاه بر ساختگرا و مشا

در  رو بوده است.ه عالی با ناتوانی دانشجویان در نوشتن روب سطوح آموزش نگارنده خود در   

ارشد و دکتري دانشجویان اغلب دیده شده  کارشناسی هاي دوره تجربه راهنمایی  پایان نامه

جز کلمات و,  ،جا مانده است نامه به عنوان نقش و اثر دانشجو در نوشته به است آنچه در پایان

هاي اندکی را در این دوره دیده است که  است و  ادات ربط  نیست. نویسنده  پایان نامه

ها  به مدد چسب و قیچی  نامه پایان بیشتر .دانشجویان با نگارش خود آن را تحریر کرده باشند

ه صفحه از یک کتاب بینید که د گاه دانشجویی را می .اند جمع آوري شده 37و پیست 36یا کات

  را بی کم و کاست رونویسی کرده است. 

که در دانشگاه سنتی به رغم مواجهه چهره به چهره و تعامل رو در رو  ضعف  در حالی   

ها ممکن است, دانشجوي دانشگاه مجازي تجربه خود  توانایی مستند و مکتوب ساختن اندیشه

  کند: گونه بیان می را این

به نام آموزش از طریق استاد نداشتیم و تنوع کارهایی که باید انجام  این دوره چیزيدر«   

  کردیم ان سر برود. کارهاي زیاد و گوناگونی که میم شد که حوصله باعث نمی دادیم اصلاً می

کرد  ...) نوعی هیجان در من ایجاد می  و ال, نوشتن مقاله, ارائه پروژهؤال, پاسخ به سؤ(طرح س

گویم که  شش سال در رصدخانه نجوم خوانده بودم, نمی ی بود. من قبلاًکه بسیار دوست داشتن

ولی آنها فقط به من دیدي نه چندان عمیق دادند که در دانشگاه مجازي  ،هیچ چیز یاد نگرفتم

ترین خصوصیت این مدل درس خواندن این است که حس می کنم  آنها عمق پیدا کردند. مهم

فقط  است،ولتی خودمان که از دانشگاههاي معتبر ایران ام, درحالی که در دانشگاه د زنده

هیچ چیز از  و شود کنم. هیچ چیزي مبادله نمی دهم  و درس را پاس می نشینم, گوش می می

                                                
٣٦. Cut 
٣٧. Paste 
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دهیم که عین  شود. در آخر ترم کتابی را امتحان می برقرار نمی عامل اصلاًتگیرم.  استاد نمی

  ).1384صادقی، (» مطالب استاد در سر کلاس درس است

سیس دانشگاههاي مجازي و توسعه آنها در ایران گسترش أتهدف از حاصل کلام آنکه اگر    

وافی  ]از جمله شکل اول و دوم[عالی است, همه اشکال دانشگاههاي مجازي  پوشش آموزش

عالی ایران تحولی معطوف به تولید دانش و  ولی اگر بنا بر آن است که در آموزش ،به مقصودند

که وجود اجتماعات  ]از جنس تعاملی آن[ محقق شود, نوع سوم دانشگاه مجازي ابتکار ابداع و

  مسیر مطلوب براي نیل به این هدف است. ،پژوهشی و نوشتن از ارکان آن است
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