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  چكيده 
هـاي يـادگيري    زشي در سراسر دنيا اصول و معيارهايي را براي تضمين كيفيت درسها و برنامهسسات آموؤم

شركتها و صنايع مرتبط با محصولات يـادگيري الكترونيكـي نيـز معيارهـايي را      .كنند الكترونيكي انتخاب مي

يدي و نيز قابليت انتقـال  محتواهاي تول يبر قابليت استفاده مجدد اجزا كيد آنها عمدتاًأانتخاب مي كنند، اما ت

بحث كيفيت تفاوتهاي  درخصوصبين اين دو ديدگاه  ،از طرفي. استآنها بين محيطهاي نرم افزاري مختلف 

 ـ، گرچه شباهتهايي نيـز  وجود دارداي  عمده  ـ از .ددارن سياسـتگذاران و   سسـات آموزشـي،  ؤم ،وي ديگـر س

ه در ابتدا درك صحيحي از اين مفاهيم داشته باشند شركتهاي فعال در زمينه يادگيري الكترونيكي نياز دارند ك

يري گكـار ه متناسب با اهداف و نيازها استانداردها و معيارهاي لازم را در انتخاب، خريد، توليد يا ب ،و سپس

در اين مقاله ضمن بيان مفاهيم مربوط و تحليـل  .  هاي درسي الكترونيكي خود در نظر بگيرند محتواها و دوره

راهنمـايي و اصـول    ،سپسبررسي و ك از ديدگاهها ياستانداردهاي مربوط به هر و ها، راهبردهامختصر معيار

   .است ده ش هاي توليدات محتواهاي الكترونيكي و چگونگي انتخاب آنها ارائه  ياز درتعيين مشخصهناوليه مورد
  

 .نداردها و معيارهااستا يري الكترونيكي، محتواي الكترونيكي،گاطلاعات، ياد فناوري: كليد واژگان
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World’s educational institutions employ guidelines and criteria to ensure 

quality of delivered digital contents and e-learning programs. The e-learning 

industry also chooses criteria for the delivery of e-learning products, but 

their emphasis is on the usability and compatibility with various software.  

Though there are some similarities between these views, there are also basic 

differences between the views.  On the other hand, all the institutions, 

companies, and policy makers involved in e-learning products and deliveries 

need to have a good understanding of these concepts. Then, they can choose 

proper criteria and standards in line with their objectives. In this paper, first, 

short descriptions of the concepts, criteria, and guidelines are expressed. 

Then basic guidelines and instructions to determine and choose the 

specifications of digital contents are presented. 

Keywords: Information Technology, E- learning, Digital Content, Standards 

and Criteria. 

  

  مقدمه
وري اطلاعات و ارتباطات در جهان ايكي از كاربردهاي مهم فن ،يادگيري الكترونيكي امروزه

سسات آموزشي و ؤآيد و بخشهاي مختلفي از اجتماع اعم از شركتها، صنايع، م حساب مي به

  . رو هستند هوري روباالات و كاربردهاي مختلفي از اين فنؤمند به يادگيري، با س همردم علاق

در ايران به  به خصوصدليل نسبتاً جوان بودن اين مبحث در جهان و ه ب ،عين حالدر 

ويژگيها و استانداردهاي تعيين شده توسط  شناخت و بررسيهاي علمي، تعيين ملاكهاي ارزيابي

  .مراجع رسمي جهاني و شناخته شده نياز است

تفكيك آن از مفاهيم  شناخت مفاهيم اوليه مرتبط با يادگيري الكترونيكي و ،از طرفي   

تواند در انتخاب  و مواردي از اين قبيل مي 3، يادگيري بر خط2، آموزش از راه دور1يادگيري باز

  يا توسعه ابزار يادگيري الكترونيكي و نگاه به سوابق و تجارب مربوط بسيار تأثيرگذار باشد 

                                                
1. Open Learning 

2 . Distance Learning 

3 . On-Line Learning 
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 به خصوص براي ،نيكيهدف اوليه و اساسي از يادگيري الكترو .)2000 ،4جانسون و همكاران(

ه ايجاد تنوع در ظرفيت آموزش كشور ب گسترش و«: توان چنين بيان كرد كشور ايران، را مي

ي به نياز جامعه امروز و فردا براي كيفيت و يوري اطلاعات و ارتباطات و پاسخگواكمك فن

ري مناسبي اين تعريف هم ديدگاه و جهتگي. »پذيري بهتر و هزينه كمتر در ارائه آموزش انعطاف

كند و هم نوع توقعات و انتظارات از اين  را براي سياستگذاران يادگيري الكترونيكي ارائه مي

در گام بعد همزباني با معاني و تعريف اين نوع آموزش .  سازد تر مي فناوري جديد را روشن

يرنده روشي از آموزش است كه در آن در حالي كه يادگ«: آموزش از راه دور. شايد مفيد باشد

هاي آموزشي از قبل تهيه شده مورد آموزش  كمك بستهه ب  ،اي از ياددهنده قرار دارد در فاصله

مكاني از ياد دهنده قرار  - اي زماني گرچه يادگيرنده در فاصله ،در اين حالت. گيرد قرار مي

بايد توجه كرد كه  ،در عين حال. »دشو ولي هنوز توسط وي هدايت و راهنمايي مي ،دارد

تمام  بسته آموزشي  رود كه انتظار مي. چگونه بايد باشد هاي آموزشي يژگيهاي بستهو

 ،عملكردهاي يك معلم يا آموزش دهنده خوب در محيطهاي سنتي آموزش را بتواند ارائه كند

هاي مختلف  ، بيان گزينه ، پرسيدن از قبيل راهنمايي، ترغيب، تشريح، برانگيختن، يادآوري

يا  روشتوان  را مي يادگيري الكترونيكي. غيره ارائه كمكهاي مناسب و جواب، تحسين كردن،

وري اطلاعات و ارتباطات ابا كمك فنرا ياد شده هاي  كه اهداف و برنامه الگويي تعريف كرد 

يا يادگيري الكترونيكي آن  )مجازي(منظور از آموزش الكترونيكي ، امروزه .فراهم مي سازد

نوع  با داشتن يك خط تلفن و يك كامپيوتر به اين نيان و مكادر هر زم يادگيرندهاست كه 

مطالب درسي در محيط ؛ و مطالب درسي دسترسي خواهد داشت يري گي يا يادآموزشنظام 

انجام  6ناهمزمانو  5همزمان صورته ب ديگرانو  مربيگفتگو و مذاكره با  واي ارائه  چند رسانه

كه البته، از  تواند برگزار شود فع اشكال حضوري ميكلاسهاي راز برخي با اين حال، . د شو مي

                                                
4. Johnson et al.  

5. On-Line 

6. Off-Line 
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استفاده  7تواند نوعي تركيب از نظام آموزش الكترونيكي و سنتي تر عملاً مي نظر تعريف صحيح

  .شود كه موضوع بحث اين مقاله نيست

ــران بســيار محــدود اســت     ــادگيري الكترونيكــي در اي ــه ي ــين دانشــگاه رســمي . تجرب اول

شـروع بـه    عملاً 1382و در سال  شدكشور توسط دانشگاه شيراز افتتاح  )مجازي(الكترونيكي

 ،كارشناسي ارشـد تجـارت الكترونيـك   در چهار رشته  ،د و در حال حاضركرپذيرش دانشجو 

كارشناسـي  و  كارشناسي ناپيوسته الكترونيك كاربردي، كارشناسي ناپيوسته كنترل و ابزار دقيق

 د و  اولـين دانـش آموختگـان الكترونيكـي كشـور     كن يدانشجو فعاليت م 800با حدود  حقوق

چنـد دانشـگاه ديگـر     ،در حال حاضر.  ندشدالتحصيل  از دانشگاه شيراز فارغ 1385اسفند ماه 

الات موجود در اين زمينه كـه در  ؤبسياري از س ،بنابراين. ايران نيز در اين زمينه فعاليت دارند

به مطالعه و بررسي هـر چـه بيشـتر در ايـن      و استدر ايران هم مطرح  ،شود جهان مطرح مي

  . نياز استمباحث 

بسيار تأكيد شده است  شود، در مقالات و گزارشهاي علمي روز افزوني كه در جهان ارائه مي   

كه بين دستاوردهاي آموزشي دانشجويان از طريق آموزش از راه دور و  آموزش رو در رو  

تري  بسياري كيفيت پايين نظر عدهاز راه دور از  ولي هنوز آموزش، فرق چنداني وجود ندارد

هاي آموزش از راه دور و  برنامه ،بنابراين. نسبت به آموزش حضوري در يك محل و زمان دارد

مهارتها و  ،الكترونيكي لازم است شاخصهاي كيفي مناسبي را ارائه دهند و در عين حال

مند  هفي شود تا مردم و دستگاههاي علاقتوانمنديهاي فراگيران اين نوع آموزش بايد بيشتر معر

. جاي نگراني نخواهد بود ]در صورت حفظ استانداردها و شاخصها[به اين باور برسند كه 

هاي يادگيري به نظامدهي  سسات آموزشي درگير يا در حال شكلؤم كهرسد  نظر ميه ب بنابراين،

يري و فراگيران يا سياستگذاران الكترونيكي، شركتهاي مرتبط با تأمين ابزارهاي اين نوع يادگ

م آموزشي از نگاه به مسئله كيفيت، معيارها و استانداردها از نظامند يا مرتبط با اين نوع  هعلاق

  .ندكنديدگاه آموزشي و صنعتي  و مباحث اشاره شده در اين مقاله بتوانند استفاده 

                                                
7 . Blended 
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 مقايسه وكيفيت  صخصوسسات آموزشي در ؤو م اين مقاله ابتدا تعبيرهاي صنعتيدر    

ه دشها و راهبردهاي آموزشي از اين دو ديدگاه اشاره  تفاوتها و تشابه هاي مشخصهبه  ،سپس

كليدي براي تعيين راهبردها يا عوامل اين مباحث به گروههاي مختلف در انتخاب . است

هزينه  ابزارها يا محتواهاي الكترونيكي مورد نياز  با توجه به اهدافي چون غيروابسته بودن،

در  ،همچنين. دكرثر بودن آموزش يا يادگيري و مواردي از اين قبيل كمك خواهد ؤپايين، م

سسات و سازمانهاي رسمي جهاني كه پيشنهاد دهنده استانداردها و ويژگيها و ؤاين مقاله به م

و اشاره  ،كيد بر محتواي الكترونيكيأبا ت ،يادگيري هستند نظامراهبردهاي مرتبط با اين نوع 

در پايان . بيان شده استصورت مختصر ه گيري ب استانداردهاي موجود و در حال شكل

گيريهاي مرتبط يا مطالعات بيشتر در اين زمينه ها  تصميم برايو راهنماييهاي لازم  هاپيشنهاد

  .شده استنيز ارائه 

  

  مروري بر مباحث اوليه
يزي محتواهاي آموزشي خود ر كيفيت چيست و چگونه بايد از كيفيت در برنامه:  كيفيت

. دو ديدگاه صنعت آموزشي و ديدگاه سنتي وجود دارد زمينهدر اين . اطمينان حاصل كرد

ديدگاه سنتي كيفيت با مفاهيمي از جمله تأثيرگذاري، راندمان و مواردي از اين قبيل سروكار 

نده بيشتر و افزايش دستاوردهاي آموزشي يادگيرنده، جذب يادگير باآموزشي  يروشها .دارد

در ديدگاه صنعت آموزشي  ،از طرف ديگر. كند تقويت رضايت يادگيرندگان ارتباط پيدا مي

  .استبهبود كيفيت به معني كاهش تغييرات نسبت به استانداردهاي صنعت تعيين شده 

هاي  گيرند و در زمينه هر دو ديدگاه از نظامهاي آموزشي دولت و صنعت ورودي ميدر    

هر دو ديدگاه تلاش دارند تا يادگيري الكترونيكي به . دارند لاقه آنها گام بر ميمورد نظر و ع

راهبردهاي آموزشي  ،در عين حال. اهداف مرتبط با بهترين راندمان و حداقل هزينه دست يابد

كه استانداردهاي صنعت بر كيفيت فني،  در حالي ،ها تأكيد دارند ها و دوره بر كيفيت برنامه

محتواهاي آموزشي بين محيطهاي مختلف تمركز  يده مجدد و قابليت انتقال اجزاقابليت استفا

  . دكنن مي
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شاخصهاي سنتي از قبيل تشخيص معلم يا ميزان زمان صرف شده در  : 8راهبردهاي آموزشي

 .هاي آموزش از راه دور مناسب نباشند كلاس و غيره ممكن است براي ارزيابي كيفيت برنامه

 ،شود و برخي از فرضيات قبلي برقرار نخواهد بود و لذا ديد مطرح ميالات جؤس ،در واقع

تمام مراجع . راه دور تعيين شود هاي از لازم است ارزيابي و حمايتهاي جديدي براي برنامه

ذكر شده با تميز دادن اين واقعيت كه فناوري چهره آموزشهاي باز و از راه دور را تغيير داده 

. اند ردها و ويژگيهاي كيفي خود و انتخاب معيارهاي جديدتر پرداختهبه بازنگري استاندا ،است

معيارها و راهبردهاي پيشنهادي شش مرجع مهم  در بارهبه بحث و بررسي  )2003( 9هيرومي

 . شده استها اشاره  در اين مقاله تنها به بخشي از اين يافته كه پردازد مي يادشده

عرفي شده بحثهاي مهمي در ارتباط با اطمينان از بررسي راهبردهاي پيشنهادي مراجع م    

سازد كه بايد مورد توجه كساني  هاي يادگيري الكترونيكي را آشكار مي ها و دوره كيفيت برنامه

 .ندهستهاي خود  ها يا در حال بهبود دوره قرار گيرد كه در حال تأسيس يا راه اندازي اين دوره

است كه راهبردها عمدتاً حول پنج  اينط وجود دارد رب يك توافق كلي كه بين اغلب مراجع ذي

حمايت دانشجو و  ،سسه، برنامه، دوره درسيؤم: ند ازا د كه عبارتنساختار اصولي تمركز دار

جزئيات بيشتر اجراي هر يك از موارد مربوط به اين راهبردها نيز قابل  .حمايت كادر آموزشي

  .)2003، هيرومي( استي يا با تشريح بيشتر صورت كمه تعريف ب

هاي آموزشي تنها در همان  لفهؤكه هر كدام از معيارها و استانداردهاي مشود  ميمجدداً تأكيد    

استانداردها يا ويژگيهاي محتواي درسي  ،نمونه رايب. محدوده قابل استناد يا توجه است

مشخص كننده كننده اصول فن يا روش آموزشي نيست يا معيارها يا راهبردهاي آموزشي  تعيين

  .مباحث فني مهم توليد محتواي دروس نيست

شود، بايد  كه با نگاه صنعت آموزشي به بحث كيفيت پرداخته مي هنگامي :10ويژگيهاي صنعتي

و غيره  IEEE ،ISOتوانند از طريق مراجع معتبر از قبيل  استانداردها تنها مي د كهكرتوجه 

                                                
8. Education Guidelines 

9. Hirumi 

10. Industry Specifications 
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در واقع راهبردها، ويژگيها و  ،شوند ناميده مي »ارداستاند«اغلب موارد كه اصطلاحاً . تعيين شوند

  .دهستنيا اصول عملكرد خوب 

از طرف  است كهطور خلاصه بايد گفت كه يك استاندارد يك ويژگي تصويب شده ه ب   

. دشو هاي مربوط انجام مي پس از بررسيهاي لازم توسط كميتهو مرجع تعيين استاندارد 

معيار يا راهبرد به يك استاندارد تبديل شود، ويژگي ناميده تا قبل از اينكه يك  ،بنابراين

اند  سازمانهايي كه در زمينه معيارهاي يادگيري الكترونيكي فعاليتهاي كليدي داشته .شود مي

 ):1385صفوي و همكاران، ( ند ازا عبارت
IMS (www.imsproject.org/), ADL (www.adlnet.org ), IEEE (itsc.ieee.org), 

AICC (www.aicc.org/),  ARIADNE (www.ariadne-eu.org ), DCMI 

(www.dublincore.org), OKI (www.okiproject.org ). 
 

هاي مختلف استانداردهاي يادگيري  زمينه در ياد شدهابتدا هر يك از گروههاي در    

كه به ، ADL در اين ميان. هماهنگي نداشتند بايكديگر ولي ،كردند الكترونيكي كار مي

بدون اينكه بخواهد بر تحميل تعاريف ويژگيها يا  ،ستاوابسته  سازمانهاي دفاعي آمريكا

كارگيري و يكپارچه كردن استانداردهاي پراكنده تعيين شده توسط ه ب با كند،كيد أمعيارها ت

. دكرهاي الكترونيكي تعريف ااغلب مراجع رسمي مربوط يك مدل مشترك و مفيد براي محتو

بلكه  ،يك استاندارد نيست ]حداقل در حال حاضر[است خود  SCORM 11اين مدل كه همان

اي از ويژگيهاي كليدي و استانداردهاي  عهمجمو ساختنيك مدل عملي است كه از يكپارجه 

استفاده  فناوري و خدمات مربوط تشكيل شده است تا امكان مديريت،, محتواي الكترونيكي

 .صورتي عملي فراهم سازده مجدد و قابليت انتقال محتواهاي ديجيتالي مختلف توليدي را ب

 SCORMمشترك بر روي   مراجع تعيين كننده استاندارد در حال همكاري ،در حال حاضر   

عنوان يكي از بهترين ه را ب SCORMمي توان  ،همين دليله ب .براي زمان حال و آينده هستند

   .و تازه ترين كاربردهاي ويژگيهاي مرتبط با يادگيري مورد توجه قرار داد

  

                                                
11.  Sharable Content Object Reference Model  
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  استانداردها و ويژگيهاي صنعتي  به تر نگاهي دقيق
الملل اهميت  يا ويژگيهاي مورد توافق ملي يا جامعه بين هاچرا  رسيدن به استاندارد:  استاندارد

سسه آموزشي و غير آموزشي در زمينه تدوين و توليد محتواهاي ؤهزاران م ،بدون شك ؟دارد

هاي  با توجه به ماهيت علوم و بسياري از زمينه. يا خواهند كرداند  الكترونيكي تلاش كرده

لكترونيكي توليد شده براي سايرين قابل استفاده از قطعات محتوايي ا اي عمدهبخش , تخصصي

مرتبط با  هاي ترين هزينه هزينه توليد محتواي الكترونيكي يكي از اساسي ،از طرفي. است

طبيعي و منطقي است كه  اين امري كاملاً ،بنابراين. هاي يادگيري الكترونيكي است اجراي برنامه

مشابه در يك كشور يا در جهان به تعداد بسيار  جاي توليد هزاران قطعه محتواي الكترونيكيه ب

از تركيب اين قطعات  ،اكتفا و سپس ساختشده يا در حال  قطعات توليدمحدودي از 

اين موضوع را مي توان از . هاي مختلف و متنوعي ايجاد شود دروس يا دوره, محتوايي

  :دكرديدگاههاي مختلف چنين عنوان 

با استاندارد واحد از انحصاري  ،ي الكترونيكي توجه كنيماگر به عنوان يك مشتري به يادگير •

  .جلوگيري به عمل مي آيد) محتواي ديجيتال(شدن محصولات الكترونيكي 

اگر از منظر  فروشـنده خـدمات و آموزشـهاي الكترونيكـي بـه مسـئله نگـاه كنـيم، وجـود           •

طهاي ويژه براي هر نياز به برنامه هاي جداگانه و يك سري واس شود تا استانداردها باعث مي

هـاي شـركت خـدماتي و بـه دنبـال آن       د كه اين خود سبب كاهش هزينهشومشتري حذف 

 .شود ه محصولات آنان ميئارا ظرفيتافزايش 

ديدگاه آموزش دهندگان به مسئله نظر بيندازيم، وجود مطالب الكترونيكي متنوع و بـا   ازاگر  •

كند كه با توجه به نوع رشته  آنان كمك مي ولي با يك استاندارد واحد، به ،شكلهاي گوناگون

 .قالبهاي الكترونيكي ارائه شده، انجام دهند مورد نظر بهترين گزينش خود را در

اگر به عنوان توليد كنندگان محتواي الكترونيكي به مسئله نگاه كنيـد، بـه دليـل وجـود يـك       •

ختلـف را نداريـد و   هاي آموزشي منظاماستاندارد واحد نگراني تطبيق محصولات خود براي 

 .ه دهيدئراحتي مي توانيد محصولات خود را به هر واحد آموزشي ارا به
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اگر به عنوان آموزش گيرنده به مسئله نظر بيفكنيم، به دليل يكساني و استاندارد بـودن كليـه    •

كه اين مطلـب   گيرد محصولات الكترونيكي خو مي امحتواها دانشجو با يك انتظار مشخص ب

  .كند تحصيل به دانشجو خيلي كمك مي دوراندر طول 

 SCORM  :گيرد تا  محتواي الكترونيكي صورت مي ياجزا كه بر رويتي يك سري عمليا

همسوسازي  هدف اصلي آننام دارد و  SCORM ،آنها را به يك شكل واحد در آورد

 ،همچنين سازي يادگيري الكترونيكي و ويژگيهاي معين شده توسط ساير گروههاي استاندارد

براي يادگيري الكترونيكي و مطالب و محتويات ) RTE(طراحي و پياده سازي محيط زمان اجرا 

  :دكرتوان چنين بيان  را مي SCORMكارگيري ه ب دليلطور خلاصه ه ب .است ديجيتال

محتواي الكترونيكي  از منابع مختلف بتواننـد   ياجزا شود تا باعث مي  SCORMاستفاده از   .1

باعث  ]SCORMترين قابليت  در اصل مهم[ويژگي اين  .دشوناستفاده  در يك محيط يكسان

د تا بتوان يك سري محتوا از فرمتهاي مختلف و از منابع متفاوت را بارها مورد استفاده شو مي

  .قرار داد

2.  SCORM  اين مزيت باعـث  . آورد وجود ميه ب اي يكسان براي كليه محتواها يك مدل داده

نيـز    LMSخـود   ،ند، همچنـين شـو مورد استفاده توليـد   LMSقل از تا محتواها مست شود مي

 .دكناستفاده  است،هاي ديگر  LMSتواند از محتواهاي متفاوتي كه متعلق به  مي

3.  SCORM  ه مي دهد كه امكان انتشار آن را ساده مي سازدئارا 12يك بسته بندي يكسان. 

   SCORM   ل تجمع دم ب شامل سه بخشبندي محيطهاي آموزشي تحت و عنوان اسكلته ب

)   LMSو  Content برقراري ارتباط بـين ( 15محيط زمان اجراو  14ترتيب و هدايت،  13محتوا

اصلي مـدل تجمعـي مطالـب و     ةتمركز اصلي  بر دو زمين ،SCORM 1.2نسخه  ارائه تا . است

ان نش ـو ارتباطات آنها   SCORMي اجزا 1شكل در . محتويات و محيط زمان اجرا قرار داشت

 .داده شده است

                                                
12 . Common Packaging 

13. Content Aggregation Model (CAM) 

14. Sequencing and Navigation (SN) 

15 . Run Time Environment (RTE) 
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  و ارتباطات آنها   SCORMاجزاي  -1شكل 

داده محتوايي مشترك نشان  يبراي استفاده از اجزا  SCORMنيز افق بلند مدت   2شكل در 

  .شده است

 

 

SCORM)محتوايي مشترك يبراي استفاده از اجزا   SCORMافق بلند مدت    -2شكل 
TM

 Version 

1.2, 2001).  
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SCOكوچكترين واحد مستقل مطالب آموزشي  SCORMاز ديد    
جزء مطالب و محتويات 16

  .است) به اشتراك گذاردني محتواي ديجيتال

گيرد كه  در اين قسمت صورت مي SCORMفعاليت اصلي ): CAM(مدل تجمع محتوا 

محتواي ديجيتال  شامل گردآوري و جمع كردن اجزاي تشكيل دهنده محتواست كه براي ايجاد

  .شود استفاده مي ،اصلي كه به سازماندهي براي منابع و اجزاي آموزشي نياز دارد

شامل [موجوديها  :ند ازا در اين بخش سه مسئله اساسي سازماندهي خواهد شد كه عبارت   

رزشيابي يا هر اها نظير متن، عكس، صدا، صفحه وب، اشياي  هر نمايش الكترونيكي از رسانه

 و سته بندي مطالب و محتويات، ب]...و  html و pdf ،swf ،pdfديگري از داده شكل 

 .ها scoكوچكترين جزء محتواهاي درسي 

 17يادگيري يخود شامل سه قسمت عمده منابع فيزيكي اشيا ندي مطالب و محتوياتب بسته   

 يبا اجزا اطارتبكه در [ 18ابر داده ،]تشكيل دهنده محتواي اصلي است يكه شامل كليه اجزا[

را  و ساختمان آن بستهكه محتواي [ 19اظهارنامه و] دهد تشكيل دهنده محتوا توضيح مي

 .است ]توصيف مي كند

   SCO اي از يك يا چند شكل محتواست كه شامل يك خصيصه ويژه با  نشان دهنده مجموعه

سيستم ( LMSكند تا با  استفاده مي SCORMاز محيط زمان اجراي  وقابليت آغاز شدن است 

ترين سطح از جزء جزء  دهنده پايين نشان SCOيك . ارتباط برقرار سازد) مديريت يادگيري

و با استفاده از محيط زمان اجرا پيگيري  LMSتواند به وسيله  بودن منابع يادگيري است كه مي

  .شود

ثال، يك براي م. از مفاهيم يادگيري مستقل باشد SCOبراي قابليت استفاده مجدد بايد يك    

SCO هاي يادگيري مختلف براي تكميل اهداف مختلف يادگيري مجدداً استفاده  بايد در تجربه

                                                
16. Sharable Content Object 

17 . Learning Objects 

18 . Metadata 

19. Manifest 
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توانند جمع شوند تا يك واحد سطح بالاي يادگيري يا  مي SCOبه علاوه، يك يا چند . شود

  .كنند، تشكيل دهند تمرينهايي را كه اهداف يادگيري سطح بالا را تكميل مي

   SCORM شخصي را براي م ةاندازSCO در طول فعاليتهاي طراحي و . كند تحميل نمي

بر روي بايد تفكر  ،]شود تعيين مي SCO زماني كه اندازه[تأليف مطالب و محتويات 

و  LMSوسيله ه كه ممكن است ب صورت گيرد منطقي مطالب و محتويات ةكوچكترين انداز

 ةانداز تامحتويات خواسته شده است  از توسعه دهندگان مطالب و. در زمان اجرا پيگيري شود

SCO يادگيري و ميزان نرخ  ةدست آوردن نتيجه را نسبت به حجم اطلاعات مورد نياز براي ب

مشكلي براي نمايش  Web، تعيين كنند تا حتي الامكان بر روي استمجدد كه مد نظر  ةاستفاد

  .نداشته باشند

را جستجو و از درون  اده شود تا بتوان آنشرح د SCO ةوسيله ابرداده ب تواند مي SCOيك    

شود يا به عبارت  كار امكان قابليت استفاده مجدد افزوده مي با اين. دكرمخازن برخط بازيابي 

 ابرداده. شود  در نظر گرفته ميLMS هاي موجود در SCOيك روش براي جستجوي  ،تر ساده

استفاده  LMS كه توسط فايلي حاوي تمام اطلاعات مربوط به اجزاهاي محتوايي است

 افزار توسط دو نرم) SCORMدرشكل ( SCOساخت نمونه  زمينهاطلاعات بيشتر در  .ودش مي

FlashMX 2004  وReload Editor ارائه شده است )1385( صفوي و همكاران در مقاله .  

شامل موارد زير  ،وجود دارد SCORMاجزايي كه در محيط زماني اجراي : محيط زمان اجرا 

  :تاس

بتواند تشخيص دهد ابتداي  LMSهر محتوا بايد يك آغاز داشته باشد كه توسط آن  : 20آغاز •

  .محتوا كجاست

ارتباط برقرار كند و اطلاعاتي  LMSبا  براي اينكه محتوا بتواند :21واسط برنامه كاربردي •

  .به يك برنامه واسط نيازمند است ،مبادله كندرا ... شامل آغاز و 

                                                
20 . Launch 

21 . Application Program Interface - API 
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كند و يك زبان از پيش تعريف  را روشن مي APIقوانين مربوط به  دلاين م :22مدل داده •

 .گيرد در نظر مي APIشده را براي 

اما  بايد به اين نكته توجه داشت كه  ارائه شد، SCORMتعاريف و مشخصات مربوط به    

بلكه  ،انجام نمي پذيرد گانه صورت جداه توسط كاربر ب ياد شده هيچ يك از عوامل

  . اي موجود خود كليه مراحل را انجام مي دهندافزاره نرم

در مورد  فقط  IEEEو IMS ,ADLاستانداردهاي :  با ساير استانداردها SCORMمقايسه 

كيد مراجع أت. )2000، 23بارون(. كنند هاي يك سيستم قابل اندازه گيري بحث  مي لفهؤم ياجزا

توسط هر فرد ممكن است استفاده م يادگيري است كه نظا ياستاندارد روي ويژگيهايي از اجزا

م يادگيري الكترونيكي نظايك  يهماهنگي و همخواني تمام اجزا در باره SCORMشود، اما 

هر يك از استانداردها را به عنوان  د وكن و مديريت يادگيري بحث مي نظامبا همديگر و نيز با 

نام ه تر ب بندي بزرگ صورت هماهنگ و مناسب در يك بستهه بندي كوچك ب يك بسته

SCORM تر  كوچك يجايي و حمل و نقل و ايجاد ارتباط با همه اجزاه قرار مي دهد تا جاب

بيشتر  ،اهميت دارد اما اينكه اين مسئله چقدر عملاً.  تر انجام گيرد تر و هماهنگ به روشي ساده

  . خواهد شد تشريح

بزرگ يا دانشگاههايي براي دولتها، شركتهاي  SCORM) 2000(بر اساس اظهارات بارون    

خواهند يك حركت فراگير و قابل بسط به ساير دانشگاهها و سازمانها در  مناسب است كه مي

اگر شما در صدد انتخاب معيارها و ويژگيهاي  ،ينابنابر. آموزشي انجام دهند زمينه محتواي

ويژگيها را  خواهيد محتواهاي الكترونيكي هستيد، بايد در ابتدا تصميم بگيريد كه مي ياجزا

 SCORMمانند كاري كه [الكترونيكي خود تعيين كنيد  يادگيري نظام يبراي تمام اجزا

مانند كاري كه [خواهيد ويژگي تعيين كنيد  مي نظامهايي از اين  لفهؤيا براي م ]كند مي

IEEE,IMS,ARIANDE با يك نگاه عملي به آثار استفاده و عدم  ،از طرف ديگر .]مي كنند

از بعد اول اگر شما محتواهاي . در بحث محتواهاي آموزشي مي پردازيم SCORMز استفاده ا

                                                
22. Data Model  

23. Barron  
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... و Word,AdobeAcrobat,Flashآموزشي را با هر يك از ابزارهاي توليد محتوا مانند 

سادگي به كمك نرم افزارهاي ه زيرا ب ،جاي هيچ نگراني نيست، كنيد ميتوليد ايد يا  توليد كرده

تبديل  SCORMتوانيد  اين اجزا را به نمونه هاي  مي) 1385ان ، صفوي و همكار(مناسب 

غير [ يا صورتهاي ديگري Flashهمه اجزا را با  ود كه اگر مثلاًشاز بعد دوم بايد توجه . كنيد

رو ه ب با هيچ مشكل جدي رو ،ديكار گيره يادگيري الكترونيكي خود ب نظام در ]SCORMاز 

ذيري يا آمارگيري يا نظارتهاي مربوط به نوع استفاده و پ برخي انعطاففقط نخواهيد شد و 

ولي . نيستصورت معمول قابل دسترس ه ميزان استفاده يادگيرنده از محتواهاي آموزشي ب

مديريت نظام با  و تواند به راحتي از همه محتواهاي مورد تظر شما استفاده كند يادگيرنده مي

حتي نقل و . ر كند و مشكلي هم نداشته باشديادگيري شما كا نظام ييادگيري و ساير اجزا

دليل  نبود حجمهاي متمركز ه محتواهاي آموزشي شما به محيطهاي مختلف ب يانتقال اجزا

. اند در آمده SCORMبندي بزرگ  صورت بستهه ر از وقتي است كه همه بت بزرگ بسيار راحت

چه [يادگيري موجود هاي مديريت نظاماغلب  تقريباً ،استفاده شود SCORMاما اگر از 

 است فراهم كرده SCORMراحتي  از اطلاعات و تسهيلاتي كه ه ب ]...و  هاي منبع بازنظام

هاي بسيار دقيق را براي  آوري داده و گزارشدهي توانند نظارت و جمع كنند و مي استفاده مي

سسات آموزشي كوچك و متوسط ؤبراي م SCORMپس تبديل محتواها به . شما فراهم كنند

  .اما اجباري نيست ،تواند باشد خوب و مناسب مي

اي  اشاره) افزاري سخت افزاري و نرم(به مباحث فني مهم  راهبردهاي آموزشي معمولاً   

كارگيري و   همحتوا، قابليت استفاده مجدد و قابليت ب يويژگيهاي صنعتي روي اجزا. ندارند

كنند و به اينكه محتوا چيست و به چه  يكيد مأانتقال محتوا بين محيطهاي نرم افزاري مختلف ت

طور مشخص اين دو راهبرد با هم تفاوتهاي اصولي ه ب ،بنابراين. دكنن نمي آيد توجهي كاري مي

محتواي  يبراي اجزا تعيين نكردن حد و مرز ضعف ديگر استانداردهاي صنعتي . دارند

كشد و  وا يك دقيقه طول مييك قطعه محت اينكه مثلاً. استآموزشي  از نظر فيزيكي يا زماني 

دو پرده نمايش را شامل شود يا يك ساعت طول بكشد و يكصد پرده نمايش را شامل شود 

  . كه اين از نظر آموزش بسيار مهم است در حالي ،كند فرقي نمي
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 ينگاه فني براي نوع ارتباط اجزا اساساً ،دشآنچه تاكنون در قالب ذكر استانداردها بيان    

اما اينكه . و غيره بود  ) LMS( مديريت يادگيري  نظامبا  زا، چگونگي ارتباط اجمختلف محتوا

با هدف درس و غيره ارتباط دارد يا خير  محتوا از نظر علمي يا موضوعي چيست يا اينكه اصلاً

دوره و از  كه از نظر كيفيت درس و در حالي. مورد بحث واقع نشد ،و مباحثي از اين قبيل

به اين موضوع   در ادامه و دارندبيشتري موزشي اين گونه مباحث اهميت سسات آؤديدگاه م

   .شده است پرداخته

  

  معيارهاي ارزيابي كيفيت دروس الكترونيكي
در اين بخش  به بيان معيارها يا راهبردهايي براي توليد و ارزيابي دروس الكترونيكي با نگاه 

يان انواع معيارهاي پيشنهادي توسط اين معيارها از م. جامع آموزشي پرداخته خواهد شد

 ،حال با اين. اند ن انتخاب شدهاييد توسط برخي متخصصأمختلف و پس از مرور و ت يگروهها

ممكن است فرد يا گروه ديگري اين معيارها را با بسط يا تقسيم بندي كمتر يا بيشتر پيشنهاد 

ي محتوايي تشريح مطلب در اين با توجه به تجربه نويسندگان اين مقاله و نيز محدوديتها. دكن

  .اند اما روشن ارائه شده ،صورت مختصره اين معيارها ب, مقاله

گرچه ممكن است توجه به همه اين معيارها كمي سخت و طاقت فرسا  ،از جانب ديگر   

ست كه هر كدام از اين موارد از ابعاد كيفي يا اجرايي بخش يا  ا ليكن واقعيت آن ،ر آيدظن هب

درك بهتر و  براي ،حال با اين. از محتواي توليدي را مورد توجه قرار مي دهد بخشهايي 

در حين توليد  ،سپسو هر عنوان توجه  باالات كلي ؤكارگيري معيارها لازم است ابتدا به س هب

كيد أدر ابتداي بحث ت ،همچنين. يا بررسي محتوا به هر يك از موارد جزئي نيز پرداخته شود

با توجه به نگاه صنعتي نيست و منظور همان  »استاندارد«بخش بيان كلمه  شود كه در اين مي

هر درس يا محتواي الكترونيكي  .شود با كلمه استاندارد بيان مي ويژگي يا معيار است كه بعضاً

. دكنمين ألازم است داراي ويژگيهاي كيفي باشد تا اهداف و راهبردهاي آموزشي را بتواند ت

  .  بندي ذيل ارائه مي شوند دسته صورته اين ويژگيها ب
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يك سري اطلاعات عمومي وجود دارد كه كاربر قبل از شروع به فراگيري از  :اطلاعات كلي 

از  اي خلاصه: كه بدين قرار است  طريق محتواهاي ديجيتال بايد از آنها اطلاع داشته باشد

اط اين درس با ديگر روال منطقي از ارتب، آن درس و محتويات آن ارائه درس شامل هدف از

كامل از كليه منابع شامل كتابها، منابع اينترنتي و منابع موجود  ، فهرستدرسهاي رشته مربوط

ابزارهاي لازم براي مشاهده راحت محتوا شامل نرم افزارهاي لازم، ي، در كتابخانه هاي ديجيتال

، براي فراگيري محتوا زمان تقريبي لازم، ...لازم، سخت افزار مورد نياز و  Internet سرعت 

مربوط به محتوا و تشكيل  onlineو تماسهاي  onlineبحثهاي  خصوصراهنماييهاي لازم در

ه ب Internetبرنامه استاد راهنماي محتوا براي در دسترس بودن در ، و تيمهاي درسي هاگروه

 كاملتشريح . الات احتماليؤصورت كامل و مشخص براي مراجعه كاربران براي بحث و س

، دهد مطالبي كه احياناً روي سايت قرار مي ،حق و حقوق دسترسي كاربر به محتوا و همچنين

اختصاص قسمتي از سايت به بررسي اين موضوع كه اين محتوا تا چه حد به كاربر در رشته 

لف و مولد محتوا به طور واضح و مشخص با ذكر مهارت و ؤم، معرفي مربوط كمك مي كند

كر مسائل مربوط به حق انتشار و صاحب يا صاحبان قانوني محتواهاي ذو درجه علمي آنها 

  .ديجيتال

تواند به راحتي اطلاعات  درس مورد نظر چقدر قابل دسترس است و آيا كاربر مي : دسترسي

  .مورد نياز خود را بيابد

روشن و مشخص  ،دستورالعمل و كار هر كليد يا آيكون استفاده شده در محتوا بايد كامل -

 .باشد

بعد از  به دست آمدهيك فهرست موضوعي شامل موضوعات تدريس شده، اهداف و نتايج  -

 .يادگيري بايد موجود باشد

 .هر قسمت و بخش درس حتماً بايد با يك چكيده و خلاصه از آن قسمت شروع شود -

لينكي براي  ،همچنين و هاي بعدي و قبلي خود لينك داشته باشد هر صفحه بايد به صفحه -

 الات احتمالي در مورد آن صفحهؤبراي بحث و س emailانشجو با استاد از طريق ارتباط د

 .وجود داشته باشد
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اطلاعات جانبي كه نشان دهد كاربر در يك صفحه كجاي كل درس قرار گرفته و در كدام  -

 .بخش است

همواره در  ويك فرهنگ لغات كه اصطلاحات فني و دشوار در آن توضيح داده شده  -

  .باشددسترس كاربر 

  : سازماندهي

آيا مطالب به شكلي سازمان يافته اند كه كاربر بتواند ارتباط بين قسمتهاي مختلف محتواهاي  -

  درس را تشخيص دهد؟

مناسب براي درس مربوط و كاربر  يآيا سازماندهي و ترتيب بندي محتواي درس به شكل -

 ؟ه استمربوط قرار داده شد

هاي آنها با  اند و نمونه بندي شده مناسب تقسيمآيا بخشهاي مختلف درس به زير بخشهاي  -

 عنوان اصلي درس همخواني دارند؟

 نحو صحيحي انجام گرفته است؟ه آيا ارجاعات به مطالب ديگر ب -

  آيا گسستگي در مطالب و بخشها وجود ندارد؟ -

  :زبان 

  آيا زبان علمي استفاده شده در محتوا مناسب كاربران مورد نظر است؟  -

 ه شده در نگارش درس روشن و مستقيم است؟آيا روش استفاد -

مناسب در قسمتهاي مختلف  لحنآيا صداي استاد براي ضبط شدن مناسب است و از  -

 .كند استفاده مي

 ؟استقواعد دستوري صحيح  نظرآيا روش گويش استاد از  -

 ؟هستندو پاراگرفها مختصر  استهاي كوتاه استفاده شده  مكان از جملهآيا حتي الا -

 اند؟ بندي شده بندي دسته بندي يا حروف صورت شمارهه فهم بيشتر مطالب ب آيا براي -

 ؟)حداقل در پاورقي(هاي استفاده شده توضيح داده شده اند  ها و واژه نشانهآيا  -

وي را براي يادگيري درس  ،نوع گويش كاربر را به وجد مي آورد يا به عبارت ديگرآيا  -

 كند؟ تشويق و وي را به پيگيري درس وادار مي
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  : صفحه آرايي

  .صورتي جالب ارائه شده باشند و با نوع درس و كاربر آن مناسبت داشته باشنده مطالب ب -

 .آيكونها و كليدهاي راهنما به مقدار كافي استفاده شده باشد -

 .فونتهاي استفاده شده قابل مشاهده در همه محيط باشد -

 .شدسازي براي مطالب مهم صورت گرفته با كيدها و برجستهأت -

 .باشدبا هم صورت گرفته صورت جذاب و مرتبط ه مطالب ب ارائه -

 .طور مطلوب و معقول باشده و مطالب مهم ب عنوانهاها و صفحه و  اندازه نوشته -

از روانشناسي رنگها در انتقال مطالب  ،استفاده و به عبارتي ديگر يثرؤرنگها به شكل ماز  -

 .ده باشدشاستفاده 

 .طور مناسب در محتوا قرار گرفته باشده و اشكال ب انيميشن، دياگرام، جداول -

تشكيل دهنده محتوا يكسو و  يتا تمام اجزاباشد مناسب براي محتوا انتخاب شده  اي زمينه -

 .راحتي قابل نمايش باشنده هماهنگ شده و ب

  .كل مطلب استحكام و پيوستگي مطلوبي داشته باشد -

  : ارزيابي

  .ان از بحثهاي مختلف محتوا داده شودبه كاربران معياري مشخص براي امتح -

 .آزمون آن هماهنگي داشته باشد ،حجم محتواي موجود با زمان خواندن و يادگيري و سپس -

 .براي نحوه نمره دهي و مقدار حجم نهايي دروس براي آزمونها در نظر گرفته شود يقسمت -

  .الات آزمون وجود داشته باشدؤارتباط بين محتواهاي آماده شده س -

  : عمناب

  .محتواي موجود مناسب و كافي براي موضوع بحث باشد -

شـامل  (باشـد  »منـابع جـانبي  «يا  »امتحاني«و بخش  »لازم«منابع درسي شامل بخش فهرست  -

 ...).لينكهاي اينترنتي و, هاCD, كتابها

توانايي و سبك يـادگيري فـرد   , تنوع مناسبي از منابع وجود داشته باشد تا همخواني با علاقه -

 .شودمشاهده 



  45  ...معيارهاي توليد دروس الكترونيكي و استانداردها با
 

اي متناسب با ابزار و امكانات سخت افزاري و نرم افزاري موجود يا اعلام  قطعات چند رسانه -

 .شده براي يادگيرنده ارائه شده باشد

مورد نظر درس باشد و در صورت نياز نوع نگـاه يـا    يمحتوا ادقيق و مرتبط ب, منابع به روز -

 .ديدگاه منابع مختلف  روشن شود

 ـ در پايان لازم است    نحـوي بررسـي و توسـط    ه محتوا و بازخورد موفقيت و كارآمدي آن ب

در هر مرحله ممكن است بـه بهبـود يـا تغييـرات     . ديابو بهبود  شود گروههاي مرتبط ارزيابي

  .محدود در محتوا نياز باشد
  

  راهكارهاي تعيين كيفيت محتواهاي الكترونيكي در دانشگاه ميشيگان 
ليكن از نظر عملي  ،و مهم است وشنر گرچه كاملاً، بيان شد هياد شدآنچه در قالب معيارهاي 

همين دليل براي اجرا و ه ي شاخصهايي را تعيين نكرده باشد و بصورت كمه ممكن است ب

استانداردها يا معيارهاي  )2005( 24 گانيدانشگاه ميشدر . نياز باشدي كارگيري به كار بيشتر هب

مورد  تر عنوان گامهاي عمليه تواند ب ده است كه ميشم كاملاً عملي و با جزئيات كاملي تنظي

اي از معيارها را در قالب استانداردهاي  اين اقدام عملي و ارزشمند مجموعه. استفاده قرار گيرد

اين . هاي الكترونيكي ارائه كرده است براي دوره تعريف شده توسط  آن دانشگاه) ويژگيهاي(

تواند  گيرد و هم مي  ساير دانشگاهها قراراستفاده عملي براي  تواند هم به عنوان الگوي  اقدام مي

استفاده  شد،تر شاخصهاي عملي براي معيارهايي كه در بخش قبل ارائه  روشي براي تعيين دقيق

گذاري براي يك ويژگي  اي از اين معياربندي همراه با شاخص به نمونه ،به همين دليل. شود

امل شاخصهاي دانشگاه ميشيگان به دليل حجم زياد در ولي گزارش ك. خواهد شدخاص اشاره 

  .شد گزارشهاي علمي بعدي توسط نويسندگان ارائه خواهد

مشخصات استاندارد  ،در حقيقت ]در دانشگاه مجازي ميشيگان[اين راهكارها : راهكارها مباني

. يز باشدكه قابل ارزيابي نكند  يك محتواي ديجيتال را بيان مي ]مطابق تعريف آن دانشگاه[

كه اين روش به دستور  آمده است  3روال كار در اين بررسي به صورت مختصر در شكل 

                                                
24. Michigan 
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 نظريهاين دياگرام نشان مي دهد كه چگونه يك . نزديك مي شود 25العمل طراحي  بر خط

  .دشو صورت عملي قابل اجرا ميه ب OIDبرخواسته از 
  

 

 

  
  يند طراحي و ارزيابي توليد محتواي الكترونيكي دانشگاه ميشيگانافر -  3شكل 

  

: شود تشكيل دهنده اين استاندارد به چهار دسته تقسيم مي ياجزا :هاي اين استاندارد لفهؤم

به   بندي نيز هر دسته .26و دستورالعمل آموزشي ، قابليت دسترسي، قابليت استفادهوريافن

براي  .است 27هاي استاندارد كه شامل استاندارد و زيرمجموعه شود ميهايي تقسيم  زيرشاخه

  .اند شدهاستفاده با دقت به زير استانداردهايي تقسيم  فهم بيشتر استانداردهاي اصلي مورد

شوند تا بتوان  ل مييگيري نيز قا براي هر استاندارد يك معيار اندازه : گيري معيارهاي اندازه

  .دشوآن استاندارد برخورد  فهميد كه چگونه بايد با

گيري  گيري استاندارد خود يك محك نيز دارد كه بحث معيار اندازه هر معيار اندازه : 28محكها

  .سازد را عملي مي

يك محتواي  كند كه روشن مي استهر استاندارد شامل يك ارزشگذاري  :29ارزشگذاري

  .داردديجيتال به چه ميزان با معيارهاي مختلف استاندارد همخواني 

                                                
25. Online Instructional Design - OID 

26. Instructional 

27. Standards & Sub-standards 

28. Benchmarks 

29 . Rating 
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هر استاندارد يك وزن نيز دارد كه اهميت آن استاندارد در محتواي ديجيتال را نشان  : وزن

  :ه كه عبارت است ازكلاً سه وزن براي هر استاندارد در نظر گرفته شد .دهد مي

  .كردن در يك محتوا را ندارد دهد آن استاندارد ضرورتي به عمل معتدل كه نشان مي •

  .طور جدي به استفاده در محتوا نياز دارده ن استاندارد بجدي كه نشان مي دهد آ •

  .مهلك كه نشان مي دهد آن استاندارد براي محتوا كاملاً  حياتي است •

  .شود  پيروي صورت استفاده نشدن از يك استاندارد دستورالعملي است كه بايد در نيز توصيه •

عملكرد مناسب فناوري در محتواي  با ارتباطندي بيشتر در ب در اين تقسيم : وريفنااستاندارد  

كند كه آيا  بلكه عنوان ميشود،  داده نميراهكاري نشان  ،و در حقيقت شود ديجيتال بحث مي

را براي كاربر مناسب  كند يا خير و آيا آن يك فناوري خاص براي محتواي بر خط عمل مي

  : استانداردهاي فناوري به سه بخش  زير تقسيم مي شوند؟ سازد مي

1T :اين بخش به بررسي نيازهاي محتواي الكترونيكي در :  30فناوريها شناسايي نيازهاي

شناسايي سرعت اتصال ، 31شناسايي حداقل پردازد كه شامل قابل دسترس مي فناوريبا  ارتباط

شناسايي نيازمنديهاي ، شناسايي امكانات تصويري، شناسايي امكانات صدايي، به اينترنت

plug-in  مربوط بهBrowser شناسايي ، مورد نظرplug-inشناسايي ، هاي در دسترس

شناسايي ، شناسايي سيستم گرداننده، افزارهاي در دسترس شناسايي نرم، افزارهاي مورد نياز مرن

  .است در دسترس شناسايي سخت افزار و سخت افزار مورد نياز

2T :مورد استفاده  فناوريشود كه چگونه  در اين بخش بررسي مي :كاربر شناسايي تواناييهاي

مهارت پيشرفته اينترنت ، مهارت اوليه اينترنت مورد نياز، مانند با مهارت كاربر سازگاري دارد

  .مهارتهاي نرم افزارهاي مورد نيازو  مورد نياز plug-inمهارتهاي، مورد نياز

3T :اين بخش به عملكرد تكنيكي محتواي الكترونيكي مي پردازد و بررسي  :نيكيعاملهاي تك

خطاي هايپر  هاي كاربر مواجه مي شود كه شامليد كه خطاهاي تكنيكي چگونه با توانايكن مي

  .است خطاي سرور و اي خطاي چند رسانه ،خطاي تصوير، خطاي برنامه نويسي ،32لينك

                                                
30. Identification of Technology Requirements 

31. Internet Browser 

32 . Hyperlink 
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يهاي مورد استفاده فناوركند كه آيا  بندي بررسي مي يماين تقس : استاندارد قابليت استفاده

اين استاندارد نيز به پنج . كارايي دارد و محيط استفاده شده براي محتوا عملكرد مناسبي دارد

  :شود  تقسيم ميبه قرار زير زير شاخه 

1U :ه شده در محتوا و استفاد ياين استاندارد هماهنگي بين اجزا :وجه مشترك سازگاري

هماهنگي ، هماهنگي فونت، مانند هدد قابل فهم بودن آن براي كاربر را مورد بررسي قرار مي

  .استفاده شده در محتوا يهماهنگي مكانهاي اجزاو  متن

2U :اين نوع استاندارد در مورد پشتيباني كاربر در موارد مختلف محتوا  :پشتيباني كاربر

  .است ه فرهنگ لغاتئاراو  ارائه پشتيباني كاربر، ارائه منابع مكملكه شامل  كند ت ميصحب

3U :كارگيري  هنحوه راهنماييهاي سيستم به كاربر در ب :ثر و مكفيؤراهنمايي و راهبري م

اهنما و قابل نقشه درس رشود، مانند  محتوا و مطالب مربوط به آن در اين استاندارد مطالعه مي

كليدهاي راهنما و نوار نشان دهنده پيشرفت ، هنماي موجود در داخل هر محتواار، دسترس

  .)زماني(قابليت تعيين موقعيت محتوا و  محتوا

4U :ثر بودن يا نبودن ؤاندارد در مورد عملكرد و ماين است :اي چند رسانهعملكرد گرافيك و

و  عملكرد صدا، عملكرد تصويركند، مانند  اي ها در محتوا مطالعه مي انهگرافيكها و چند رس

  .سازي عملكرد شبيه

5U :با  ارتباطدر [اين استاندارد يكپارچگي ارتباطات در محتوا  :يكپارچگي ارتباطات

، ط به ارتباطاتانتظارات مربو، مانند كند را بررسي مي ]محتواهايي كه لينكهاي ارتباطي دارند

  .عملكرد گفتگوو  عملكرد بحثها، در دسترس بودن كانالهاي ارتباطي

تحقيق  با موارد قابل دسترسي در محتوا ارتباطاين استاندارد در  : استاندارد  قابليت دسترسي

  :كه شامل موارد زير است كند ميو كلاً مشخصات عمومي يك محتوا را بررسي 

1A- ه زبان و بنيان و ئاستانداردهاي مربوط به محتواي اوليه شامل متن، ارا : محتواي اوليه

تناوب استفاده در ، غير متني يتعادل متني براي اجراكه شامل ارائه محتواي درسي  زمينه

و  قابليت به روز شدن محتوا، سبك صفحه مورد استفاده، زبان علمي استفاده شده، رنگها

  .، استحه به اصطلاح چشمك مي زنند و در حركت مداونداجزايي كه در صف
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2A- كند را بررسي ميها در محتوا  اين استاندارد كاربرد جداول و پنجره :ها جداول و پنجره 

شناسايي سطر و ، شامل كه چگونه با استفاده از اين اجزا قابليت استفاده محتوا افزايش مي يابد

و  چند سطحي با ديگر جداول) تو در تو(بررسي تفاوت جدول ، ها ول و پنجرهستونها در جدا

  .ها بندي پنجره عنوان

3A- به منظور ازيس چگونگي تأكيد مثبت گرافيك، صدا و تصوير و متحرك :33محيط رسانه 

نحوه ارائه چند و  نحوه ارتباط عكسها به مطلب، مانند كند قابليت استفاده بالا را مطالعه مي

  .اي رسانه

كه  نظر از اين ،هاي قبلي متفاوت است بندي بندي با تقسيم اين تقسيم : طراحي  دستورالعملي 

در صورتي كه ، آنها يك سري استانداردهاي گسسته و مجزا و بر كل محتوا قابل اجرا بودند

  .تاساين استاندارد وابسته به نوع و تعداد روشهاي ارائه مطالب درس 

طراحي و ارزيابي استاندارد تعليمي محتواي  فرايند :ادراك استاندارد آموزشي يا تعليمي

  :ده استشديجيتال از ديدگاه نحوه ارائه به شكل زير حاصل 

تمام دستورالعملهايي كه قابليت نگاشته شدن به عنوان يك هدف عملي را دارند به عنوان يك 

با توجه به نوع اجرا و دانش كه براي آن هدف  .شوند مطرح مي PKيا  34اجرا –نوع دانش

ه ئخاص مورد نياز است، اين استاندارد يك سري استاندارد واحد را براي آن هدف خاص ارا

  .استاندارد تعليمي در مورد محتواي ديجتيال برتري مي بخشد به فرايند دهد كه اين روش مي

  

   K n o w l e d g e  

P 
e 
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Recall Facts 
(F)  

   

Derive 
Methods 

(M)  

Derive 
Solutions 

(S)  

Recall Elements 
(E)  

Recall 
Concepts 

(C1)  

Identify 
Concepts 

(C2)  

Apply 
Concepts 

(C3)  

                                                
33. Media 

34. Performance/Knowledge 
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c 
e 

Recall Tasks 

(K1)  
Identify Tasks 

(K2)  

Perform 
Tasks 

(K3)  

Recall 
Principles 

(P1)  

Identify 
Principles 

(P2)  

Apply 
Principles 

(P3)  

  هاي موجود در اين استانداردPKانواع  -  3شكل 
  

  ):4شكل ( استها در اين استاندارد به شرح زير PKانواع 

براي بررسي دستورالعملي است كه به كاربر آموزش  PKاين نوع : 35واقعيات يادآوري •

  .دهد چگونه اطلاعات را به خاطر بسپارد و دوباره بازيابي كند مي

محتواي درس را شناسايي  ياجزا تاهد د به كاربر آموزش مي PKنوع  اين :36لفه يادآوريؤم •

  .و توضيح دهد كند

مفهوم هر مشخصه را به خاطر  تادهد  به كاربر آموزش مي PKاين نوع :  37مفهوم يادآوري •

  .دكنبسپارد و توصيف 

سايي مثالهايي از هر مفهوم را شنا تادهد  به كاربر آموزش مي PKاين نوع  :38شناساييمفهوم  •

  .دكن

يك واژه مفهومي را از ميان يك سري راه حل يا متن درخواست كاربر كه  :39اعمال مفهوم •

  .بيابد آن را و ندك

اش  خاطر بسپارد وظيفهه بتا به كاربر آموزش مي دهد  PKاين نوع : 40وظايف يادآوري •

  .چيست و مراحل كار به چه صورت است

                                                
35 . Recall Facts 

36 . Recall Element 

٣٧. Recall Concept 

38. Identify Concept 

39. Apply Concept 

40. Recall Tasks 
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بهترين توالي و مراحل  تا دهد  ش ميآموز به كاربر PKاين نوع : 41وظايف شناسايي •

  .اش را شناسايي كند وظيفه

اش را ياد بگيرد و به بهترين  دهد كه وظيفه به كاربر آموزش مي PKاين نوع : 42وظايف اجرا •

  .دهد نجامنحو ا

اصول و قواعد را فراخواني كند و  تادهد  به كاربر آموزش مي PKاين نوع  :43اصول يادآوري •

  .ياد آورده ب

متغيرها و شرايط و روابط بين  تادهد  مي به كاربر آموزش PKاين نوع :  44شناسايي اصول •

  .قواعد را شناسايي كند

 يك قاعده از قبل خوانده شدهتا از دهد  به كاربر آموزش مي PKاين نوع  :45اصول اعمال •

  .دكنبراي توضيح و تغيير يك مطلب استفاده 

را كه بيشتر در  يمسئله واحد تادهد  آموزش مي به كاربر PKاين نوع : 46گيري روشهاي نتيجه •

  .دكنبا استفاده از آموزشهاي ديده شده حل  ،دنياي واقعي است

گيري و برخورد  يك نتيجه تادهد  به كاربر آموزش مي PKاين نوع : 47گيري جواب نتيجه •

  .مناسب با يك راه حل مناسب در دنياي واقعي داشته باشد

نمونه گزينه واقعيات ياد آوري را به طور كامل و  هزارله ئر مست تر شدن دقيق براي روشن   

صفوي و  ،2005، گانيميش( يستپذير ن د كه در اين مقاله امكانكرتوان بررسي  موشكافانه  مي

  . )1385همكاران، 

                                                
41. Identify Tasks 

42 . Perform Tasks 

43 . Recall Principles 

٤٤. Identify Principles 

45 . Apply Principles 

46. Derive Methods 

47 . Derive Solution 
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كيفي مطابق با  - يتر كم گذاري دقيق اي از شاخص اصول همراه با نمونهبخش اين  در   

اين روش به تمام ملاكها و استاندارهاي . دشي دانشگاه ميشيگان ارائه راهكارهاي پيشنهاد

  .استگفته شده در بخشهاي قبل قابل تسري 
  

  گيري نتيجه
بحـث  دها و معيارهاي توليد و ارزيـابي دروس الكترونيكـي   راستاندا درخصوصاين مقاله  در

و  شـد مـوزش مقايسـه   سسات آموزشي و صنعت آؤابتدا كيفيت و معيارها از دو ديدگاه م. شد 

 ،همچنـين .  سازمانها و مراجع مربوط به تعريف راهبردها و استاندارها نيز معرفي شدندسپس، 

كارگيري و اهميت يا عدم اهميت تبعيت از اين مـدل   ه، ويژگيها، دلايل بSCORMمدل عملي 

  .دكر تبديل SCORMفايلهاي محتوايي مختلف را به توان  مينشان داده شد كه چگونه شرح و 

سياستگذاران و شركتهاي فعال در زمينه يادگيري  سسات آموزشي،ؤشد كه چرا م بيان همچنين،

متناسـب بـا    ،باشـند و سـپس   ابتدا درك صحيحي از اين مفاهيم داشته تادارند  الكترونيكي نياز

حتواها يري مگكار هتانداردها و معيارهاي لازم را در انتخاب،خريد، توليد يا باسداف و نيازها ها

استانداردها و معيارهاي لازم با توجـه بـه   . هاي درسي الكترونيكي خود در نظر بگيرند و دوره

تـوان شاخصـهاي    چگونه ميو اينكه شد  راهكارهاي دانشگاه ميشيگان نشان دادهو نوع كاربرد 

سسـات آموزشـي،  ؤبـه م  ،دهش ـ  بـا توجـه بـه مباحـث ارائـه      .دكر ي نيز براي معيارها تعيينكم 

  :دشو هاي زير ارائه مي استگذاران و شركتهاي فعال در زمينه يادگيري الكترونيكي توصيهسي

 .دكنياهداف و سياستهاي اصولي خود را تعيين   •

 .كند چگونه اين استانداردها و معيارها به اهداف شما يا سازمان شما ارتباط پيدا مي كه بررسي كنيد •

 .دسازيمحدوديتهاي عملي سازمان خود را مشخص  •

ن راهبردهاي آموزشـي، نـرم افـزار، سـخت افـزار و مـديريت       ايك تيم تخصصي مركب از متخصص •

 .اجرايي براي اجرايي كردن تصميمات و نظارت بر محصول نهايي تعيين كنيد

 .ن و توليد كنندگان محتواي الكترونيكي را در زمينه اين معيارها و استانداردها آموزش دهيدالفؤابتدا م •

 ،خواهيـد ارائـه كنيـد    صورت ملي يا بـين المللـي مـي   ه كترونيكي را با اين ديدگاه كه بمحتواي ال هر •

 .يدكنطراحي و توليد 
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مرتبط با استانداردها و معيارهاي ارائه شده در اين مقاله تهيه و هر محتـواي  و چك ليستهاي مناسب  •

 .شود بازخورد دادهتوليدي مطابق آن ارزيابي و 

سسات مرتبط اعلام ؤلاكهاي ارزيابي خود را به ساير سازمانها ، شركتها و مبا م همحتواي توليدي همرا •

 .يدكن
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