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  دانشگاه تربيت مدرس مهندسي  دانشكدة فني و

 

  چكيده
. چالشـهاي اصـلي سياسـتگذاران آموزشـي اسـت      عرصة فناوري اطلاعات يكي از توسعة نظام آموزشي در

رسـوخ روزافـزون آن در اركـان     ير شگرف فناوري اطلاعـات و مقابله با تأث بازنگري فرايندهاي اين نظام در

پويـا   اي هماهنگ را براي حضور شـاداب و  ترين نكاتي است كه توجه به آن منظومه مهم مختلف اين نظام از

  .كند قوام آن را تضمين مي درعصر اطلاعات طراحي و

، نظام آموزش عـالي   اطلاعاتي درنشانگرهاي توسعة  براساس شاخصها وتا اين مقاله سعي شده است  در    

چهارچوب اصلي حركت  عرصة فناوري اطلاعات بررسي و رويكرد نظام آموزش عالي كشورهاي منتخب در

با بررسي مشـكلات فـراروي دانشـگاههاي ايـران در زمينـة توسـعة       همچنين، . شوداين عصر تبيين  آنها در

توسعة اطلاعاتي نظـام   بردهايمطالعات تطبيقي، راه ودل ارائه شده م به نتايج حاصل از توجهبا  اطلاعاتي و

 .ه استايران تبيين شد آموزش عالي در
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Educational development in the context of information technology is a 

challenging task in higher education policy-making. From another point of 

view Information Technology (IT) has influenced all aspects of social and 

educational frameworks, which is called information society. Due to these 

facts, higher education system should reform its strategies and policies to 

have new structures and processes to overcome its difficulties. 

   In this paper studying the framework of the new paradigm of Information 

Technology in educational system, and using comparative studies of seven 

                                                
  montazer@modares.ac.ir :پست الكترونيكي   ∗



  1386 ،43شماره  ،عالي ريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه فص  2

  
countries' educational development plan, the main challenges in informational 

development for Iran's higher education system have been summarized and the 

core strategies have been proposed. 

 

Keywords: Information Technology, Strategic Planning, Higher Education, 

Informational Development, UNDP Model 

 

 مقدمه

كه مستقيماً با توليد، توزيع و كاربرد اطلاعات مرتبط است، سبب  افزون بر فعاليتهايي اتكاي روز
اين مفهوم  ،جوامع صنعتي جهان را جامعة اطلاعاتي بخوانند؛ درحقيقت بسياري ازاست تا شده 

 كه در  كار رفته است، كشورهايي كشورهاي فراصنعتي به  در ابتدا براي توصيف مشخصات نوين
مفاهيم شبيه به آن مانند  و» جامعة اطلاعاتي«عبارت . وابسته است همه چيز به اطلاعات نهاآ
كند كه در آن توليد انواع كالا و  اي را توصيف مي جامعه» مدار اقتصاد دانش«و » عصر اطلاعات«

ش كار جامعة صنعتي براي افزاي در. خدمات وابستگي زيادي به كاربرد فناوري اطلاعات دارد
بازده بدني انسانها به نيروي دروني موتورهاي واتي نياز بود، اما جامعة اطلاعاتي براي افزايش 

  .)1990، 1بلوك(نيازمند فناوري رايانه است  ،كار ذهني
تأثيركامپيوتر بر زندگي بشر   پژوهشگران به تدريج به 1980 و اوايل دهة 1970طول دهة  رد   

 آندر . ارتباطات از راه دور منتقل شد نظامهاينگاهها به سوي  همة ،پس از آن. واقف شدند
اي  براي تقويت زيرساختهاي مخابراتي و مواصلات داده كشورهاي صنعتي بيشتردوران 

گامهاي لازم را برداشتند تا بتوانند با ضرورتهاي نظام در حال تكامل ارتباطات از راه دور 
ا متوجه كانالهاي مناسب مخابراتي بود تا از اين همة نگاهه ،به عبارت بهتر ؛هماهنگ شوند

، 2بود و ويمستر(هاي حجيم و اطلاعات تصويري امكانپذير شود طريق انتقال سريع پرونده
ويليام مارتين در زمرة نخستين افرادي است كه موضوع جامعة اطلاعاتي را مطرح . )1992

در آن كيفيت زندگي همانند  اي است كه جامعة اطلاعاتي جامعهكه  هشد يادآور و  هكرد
تزايدي به اطلاعات و   به اندازهاي تحول اجتماعي و توسعة اقتصادي به شكل رو چشم

                                                
١. Block 

٢. Budd & Whimster 
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اي استانداردهاي زندگي، الگوهاي كار و  در چنين جامعه. برداري از آن وابسته است بهره

 ي است كه درالشعاع پيشرفتهاي فراغت، نظام آموزش و بازار كار به ميزان كاملاً محسوسي تحت
  .)1995، 3مارتين(است   قلمرو اطلاعات و دانش روي داده

كه از سوي مؤسسة » 4جامعة اطلاعاتي كار گروه مليّ شمول اجتماعي در« ،1997سال  در   
اي كه  جامعه»  :تعريف كرد اين گونهجامعة اطلاعاتي را  ،ايجاد شده بود» ام .بي .آي«

در فعاليتهاي  لاعات در زندگي روزمرة شهروندان وهاي آن تراكم بسيار زياد اط شاخصه
اي از فعاليتهاي شخصي، اجتماعي، آموزشي  طيف گسترده فناوري رايانه در سازمانها، استفاده از

هاي رقمي بين مكانهاي مختلف، بدون توجه به  دريافت سريع داده توان انتقال و تجاري و و
در  :عبارت است از ،تعريف بر آن تكيه شده اين آنچه در .)2002، 5روزنبرگ(»فاصله، است

كاربردهاي و  كاربرد فناوريهاي جديد ارتباطي و استفادة بيشتر از اطلاعات؛ بودندسترس 
  .هاي اطلاعات و فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات جديد از بسته

 و اتيجامعة اطلاع عالي در با بررسي ويژگيهاي نظام آموزشتا است  شدهاين مقاله سعي  در   
چند كشور برگزيده  عالي در هاي توسعة اطلاعاتي آموزش كمك مطالعة تطبيقي، برنامه به

پس . بيان شودعصر اطلاعات  توسعة نظام آموزشي در براساس آن پارادايم حاكم بر و بررسي
با  و ويژگيهاي دانشگاههاي كشور شناسايي ،با تبيين مدل توسعة اطلاعاتي نظام آموزشي ،ازآن

مفاهيم مندرج در مدل كاربردي، راهكارهاي توسعة  و به نتايج حاصل از مطالعة تطبيقيتوجه 
  .بيان شده استوري اطلاعات اعالي كشور درعرصة فن نظام آموزش

  

  عالي  نشانگرهاي ارزيابي توسعة فناوري اطلاعات درآموزش شاخصها و
توان آنها را از مدل  مي مبتني برشاخصهايي است كه يآموزش اطلاعاتي نظامارزيابي توسعة 

؛ اصلي تعامل پنج عنصر مدل توسعة فناوري اطلاعات ناشي از. استخراج كرد UNDPتوسعة 

                                                
٣. Martin 

٤. National Working Party on Social Inclusion in the Information Socity  

٥. Rosenberg  
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توسعة  و كاربرد توسعة محتوا و ،توسعة نهادها ،توسعة سياستها، توسعة منابع انساني يعني

  ).2006، 6پي. دي. ان. يو( است تجهيزات زيرساخت و

ترين  اصليكرد كه توان نشانگرهاي مختلفي را بيان  مييادشده  صرعنابراي سنجش هريك از    
 .است درج شده 1 در جدول آنها

  
  در ارزيابي وضعيت توسعة اطلاعاتي دانشگاهها نشانگرهاي مورد مطالعه  -1جدول

 نشانگر رديف

  آموزشينظام  سياست استفاده از فناوري اطلاعات درسند   1
  آموزشينظام  ت درطرح جامع توسعه فناوري اطلاعا  2
  آموزشينظام  طرح تخصيص بودجه براي توسعه فناوري اطلاعات در  3
  آموزشينظام  ول پياده سازي طرح جامع توسعه فناوري اطلاعات درئمس  4
  آموزشينظام  مكانيزم نظارت و ارزيابي براي اجراي طرح جامع توسعه فناوري اطلاعات در  5
  فراگيرهر صد  كامپيوتر موجود به ازاي دتعدا  6
   امور آموزشي تعداد مؤسسات آموزشي داراي كامپيوتر در  7
  تعداد مؤسسات آموزشي داراي تلفن در امور آموزشي  8
  استفاده مي كنند اينترنت در امور آموزشي كه ازتعداد مؤسسات آموزشي   9
  ميانگين پهناي باند دسترسي به اينترنت براي مؤسسات آموزشي  10
  به ازاي هركاربر ناي باند دسترسي به اينترنتمتوسط په  11
  الكترونيكيآموزش داراي تعداد مؤسسات   12
  هاي آموزشي مبتني بر فناوري اطلاعات تعداد دوره  13
  )ها شامل همة مقاطع و رشته(الكترونيكي هاي آموزش  دوره ثبت نام شده در يادگيرندگانتعداد   14
  اطلاعات مؤسسات آموزشي ا فناوريهاي آموزشي مرتبط ب تعداد دوره  15
  درس مستقل فناوري اطلاعات براي مقاطع مختلف مؤسسات آموزشي  16

 

  توسعة اطلاعاتي نظامهاي آموزش عالي جهان روندتطبيقي مطالعة 
ميان  رشد اطلاعاتي، پنج دستة اصلي در ديدگاه بندي كشورهاي جهان از در آخرين تقسيم

  ):a،  2005نا  بي(يي استكشورهاي جهان قابل شناسا

                                                
٦. UNDP 
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كشورهاي جهان از جمله امريكا، سنگاپور و  از% 13كشورها شامل  اين دسته از: پيشتازان .الف

گذاريهاي هنگفت در  آلمان است كه به عنوان پيشقراولان توسعة فناوري اطلاعات و با سرمايه
  .كنند اين مسير حركت مي

مجارستان و كويت   ها مانند ايتاليا،راز كشو% 11اين دسته از كشورها شامل  :تندروندگان .ب
  .ندا كشورهاي دسته اول در حال حركت ن و با اندكي تأخير در پيّ اي مدو است كه با برنامه

 از كشورها از جمله افريقاي جنوبي، شيلي و% 20كشورها شامل  اين دسته از :آيندگان .ج
ريزيهاي كلاني را براي به  ات برنامهروسيه است كه با درك موقعيت راهبردي فناوري اطلاع

  .اند دست گرفتن اين فرصت آغاز كرده
چين، مصر و فيليپين است كه   از كشورها مانند% 19كشورها شامل  اين دسته از :آغازگران .د

  .به سمت فناوري اطلاعات هستندحركت در ابتداي راه 
 جمله كنيا، عراق، ويتنام و زكشورها ا از% 37كشورها شامل  اين دسته از :بازماندگان .هـ

  .ني براي توسعة اطلاعاتي ندارندّ گونه برنامة مدو سومالي است كه هيچ
برنامة ( استبوده كاربري فناوري اطلاعات  اي براي توسعه و گرچه داراي برنامهايران  كشور   

 نده تلقيليكن به دليل نامعين بودن هدف آن در زمرة كشورهاي بازما ، )1381نا ، بي() تكفا
اي متناسب با  ضروري است براي دستيابي به توسعة متوازن اطلاعاتي برنامه ،بنابراين .شود مي

بدين . برگزيده شودكشورها  شدة ساير مبتني برتجارب بومي امكانات و تمهيدات بالقوة كشور و
وضعيت كشورهاي پيشتاز به عنوان وضعيت تا  مطالعة تطبيقي تلاش شده است در ،دليل

وضعيت كشورهاي آينده و  وضعيت كشورهاي تندرونده به عنوان وضعيت مطلوب، لآ هيدا
 هريك از يگزينشي از كشورها ،همين دليل به و گرفته شود نظر در عنوان سمت بردار حركت به

آلمان، چين،  :ند ازا اين كشورها عبارت .ها براي مطالعة تطبيقي صورت پذيرفته است دسته
  .ازبكستانسودان و ، استراليا، امريكا انگلستان، 

  چين .الف

عالي آن نيز  آموزش نظامچين كشوري كمونيستي با بيش از يك ميليارد نفر جمعيت است و 
بيني  پيشاين كشور براي ورود به عرصة جديد نيازمنديها را درك كرده است و . است دولتي
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اين  در عالي آموزش ميليون درخواست براي ورود به 50حدود  2020كه در سال  شود مي

بستر ارتباطي كشور . ميليون نفر است 10هم اكنون حدود  اين رقم كه وجود داشته باشدكشور 
 1000حدود  اين كشور. رفيت استظگيگابيت بر ثانيه در نقاط پر 8چين داراي سرعت 

ر رو پاسخگويي به سي برايدانشگاه دارد و سياست آن استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات 
   .)2003 ،7زائو(به رشد تقاضاي ورود به آموزش عالي است

  مريكاا .ب

هر  و دانشگاه داراي راهبردي خاص در زمينة توسعة فناوري اطلاعات است در امريكا هر
 در كه توان گفت مي و ايالت نيز قوانين خاص خود را دارد كه با ايالتهاي ديگر متفاوت است

قرار وضعيتي مناسب  خطوط مخابراتي در همچنين،. وجود دارد آموزشي نظامكشور پنجاه   اين
شعار نظام آموزشي  ؛اند درستي استفاده كردهه ؤسسات آموزشي نيز از اين فرصت بم ودارند 

ما جهان را در سرانگشت «: چنين بوده است 1998تا  1991 سالهاي فاصلة زماني امريكا در
ميلادي ميزان دسترسي به اينترنت  1990هةد  نداز طيا براساس اين چشم. »گذاريم فرزندانمان مي

% 70ضمن اينكه بيش از ،دشبالغ % 78درون كلاس به  و از% 94از درون مؤسسات آموزشي به 
بيني  پيش ،علاوه براين ؛طريق خط اختصاصي به اينترنت دسترسي يافتند مؤسسات آموزشي از

شرايطي است  اين در برسد و% 92دود حجم دروس مبتني برشبكه ح 2006شد تا پايان سال  مي
  .)b ،2004نا  بي( خواهد بود Mb/s 10 كاربر حدود كه پهناي باند اختصاص يافته به هر

  استراليا .ج

آن جمله  در زمينة آموزش الكترونيكي انجام داده است كه ازرا كشور استراليا فعاليتهاي زيادي 
كشور  اين .اشاره كرد ت آموزش اين كشورزير نظر وزار EDNAطرح ملي به نام   توان به مي

ميليارد دلار  2 بيش از و 2001ميليون دلار براي سال  382اي حدود  همكاري يونسكو بودجه اب
دانشگاههاي  همة. به آموزش الكترونيكي تخصيص داده است 2006تا  2002سال  طي چهار

اههاي امريكا و ژاپن درحال با دانشگرا طرحهاي مشتركي  اين كشور به اينترنت متصل هستند و
 ست كه دراجرادرحال  »آدلايد«دانشگاه  اين زمينه در هاي بزرگ در يكي از پروژه. دارند جراا

                                                
٧. Zhao  
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صورت الكترونيكي عرضه  هاين دانشگاه ب رضه شده درع آموزشيهاي  آن بسياري از دوره

  .)2003  ،8مالون(شود مي
  سودان  .د

راهبرهاي از % 1 خطوط تلفن و از% 2 فقطاما  ،يت دنياستاز جمع درصد 12افريقا داراي  ةّ قار
 ،اند مخابراتي كمتر توسعه يافته نظركشوري كه از  49كشور از  35. ميزبان اينترنت را داراست

زمان  توكيوست و شهر افريقا كمتر از ةّ مجموع خطوط تلفن در قار. دارند ّه قرار اين قار در
 220دانشگاه از 52 فقط. انجامد طول مي هسال ب نُهتا  هيگا انتظار براي اتصال يك خط تلفن
كشور  36مركز تحقيقاتي در  186 و به اينترنت هستند يميدانشگاه عمومي داراي اتصال دا

  ).2003 ،9جونز( !افريقايي هيچ اتصالي به اينترنت ندارند
ي اطلاعات فناور از نظراست كه كشورهايي  ازميان كشورهاي افريقايي سودان يكي  در   

و وجود  سرزميناين كشور با توجه به گستردگي . وضعيت نسبتاً بهتري نسبت به ديگران دارد
ي، فناوري اطلاعات و ارتباطات را يكي از راههاي اتصال مناطق يمناطق دوردست روستا

 ضمن خصوصي كردن مخابرات در ،بدين منظور و داند اي واحد مي ي و تشكيل جامعهيروستا
افزايش دويست است در زمينه توانسته ) 1998تا 1994(ظرف يك برنامة چهار ساله اين كشور 

 اي و ايستگاه زميني، ماهواره 36تأسيس و  كيلومتر فيبر نوري 2500نصب ، هزار خط تلفن
  .)2003، 10عثمان(موفقيتهايي كسب كند  تبديل همة مراكز تلفني به شكل ديجيتالي

اين راهبرد اصلي توسعة اطلاعاتي ) 2003تا  1999(سودان  كشوربرنامة چهارسالة دوم  در   
كاهش بهاي خدمات ، )يانيويژه روستاه ب(مردم  ةبراساس ارائه خدمات مخابراتي به همكشور 
اي سودان به بزرگراههاي  اتصال خطوط مخابراتي و دادهو  منابع انساني ةتوسع، رساني اطلاع

  .تدوين شده است المللي ارتباطي بين
  بكستانزا .ـ ه

                                                

٨. Malon  

٩ . Jones 

١٠. Osman  
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 2790، داراي درآمد سرانة %2/4ميليون نفر و رشد اقتصادي  25كشور ازبكستان با جمعيت 

سال سن  25زير  آن درصد جمعيت 25 ،با سواد هستند كشور اينمردم % 99. ستدلار آمريكا
اين . شود آن كشور صرف امور آموزشي مي GDPدرصد  7بودجه عمومي با % 38دارند و 

هزار دانشجوي تمام وقت  160دانشكده و 1800، تحقيقاتي مركزدانشگاه و  63داراي  كشور
بين اين كشور و كشورهاي صنعتي فاصلة زيادي در توسعة فناوري اطلاعات و آموزش . است

كساني كه براي كسب اين فناوري به كشورهاي ديگر اعزام  بيشتر الكترونيكي وجود دارد و
كشور ازبكستان هدف خود را استفاده از %]. 40حدود [ند گرد شوند، به كشور خود باز نمي مي

توسعة كمي و  ويژهه بفناوري اطلاعات در آموزش و توسعة نظامهاي آموزش الكترونيكي 
دانشگاهها داراي شبكة محلي و دسترسي به  همة. تعريف كرده استيان يكيفي آموزش روستا

دانشگاه آن تجهيزات كنفرانس ويدئويي  7 .كامپيوتر داردعالي  مركز آموزش 9اينترنت هستند و 
اي براي  رسانه صورت الكترونيكي و چند دانشگاهي به درسي واحد 3000، اين علاوه بر دارد و

نشانگرهاي توسعة اطلاعاتي نظام آموزشي  .)2004، 11فئودوروا(شود تمام دانشگاهها ارائه مي
  .است 2 شرح جدول  كشورهاي تحت مطالعه به يك از هر

  

   ايران  عالي نظام آموزش چالشهاي فناوري اطلاعات دررسي بر
در زمينة كاربرد فناوري اطلاعات باتوجه  ايران  عالي منظور بررسي وضعيت فعلي نظام آموزش به

ترين دانشگاههاي كشور  تعدادي از مهم ،1جدول  در اصلي مذكوربه شاخصها و نشانگرهاي 
تهران، صنعتي اصفهان،  نور، تربيت مدرس، ان، پيامشامل دانشگاههاي اراك، الزهرا، مازندر

صنعتي اميركبير، صنعتي شريف، شهيد چمران و علم و صنعت ايران بررسي و نتيجة آن در 
  .خلاصه شده است 3جدول 

سريع آن در تارو پود  باتوجه به نوظهور بودن فناوري اطلاعات و آغاز حضور تدريجي ولي   
آموزشي، شواهد تجربي و تاريخي  تأثير بلامنازع آن در نظامهاي  آن تبع   حيات اجتماعي و به

  وجود عالي بسيار اندكي در خصوص نحوة تأثير اين موضوع بر دسترسي بر آموزش

                                                

١١. Fyodorova  
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موضوع در  هاي اين  عالي در كشور ايران با جنبه دارد، خاصه آنكه وجوه دسترسي به آموزش

يافتة اطلاعاتي هدف از كاربرد فناوري  سعهدر كشورهاي تو. ساير كشورها بسيار متفاوت است
اي مناسب براي  هاي آموزشي و ايجاد زمينه آموزشي متنوع كردن شيوه  اطلاعات در نظامهاي

  عنوان  تعميق آموزشهاست و به همين دليل، اين كشورها از امكانات مختلف فناوري اطلاعات به
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  وزشي دركشورهاي منتخب جهانمقادير نشانگرهاي توسعة اطلاعاتي نظام آم -2 جدول

ف
ردي

  

ين  نشانگر
چ

ان  
ست

گل
ان

  

ان
آلم

كا  
مري

ا
اليا  

ستر
ا

دان  
سو

ان  
ست

بك
از

  

1  
سياست استفاده از فناوري اطلاعات در نظام 

  آموزشي
 بله بله بله بله بله بله بله

2  
برنامة جامع توسعة فناوري اطلاعات در نظام 

  آموزشي 
 بله خير بله بله بله بله بله

3  
طرح تخصيص بودجه براي برنامة توسعة 

  اطلاعاتي در نظام آموزشي 
 بله خير لهب بله بله بله بله

4  
سازي طرح جامع توسعة اطلاعاتي  پياده ئولمس

  در نظام آموزشي
 x خير بله بله بله بله بله

5  
مكانيزم نظارت و ارزيابي در برنامة توسعة 

  ياطلاعاتي در نظام آموزش
 بله خير بله بله بله بله بله

����  تعداد كامپيوتر به ازاي هر صد فراگير  6

x  100  100  100  100  10  30  

7  
از امور آموزشي  تعداد مؤسسات آموزشي كه در

  .كنند كامپيوتر استفاده مي
x  همه  همه  x  همه  200  همه  

8  
تعداد مؤسسات آموزشي كه از تلفن در امور 

  .كنند ستفاده نمياآموزشي 
x  

تقريباً 
  همه

تقريباً 
  همه

x  
تقريباً 
  همه

200  x  

9  
اينترنت در امور  ازتعداد مؤسسات آموزشي كه 

  .كنند استفاده نميآموزشي 
  همه  200  همه  همه  همه  همه  30%

10  
متوسط پهناي باند دسترسي به اينترنت براي 

  مؤسسات آموزشي 

100  
Kb/

s  

200  
Kb/

s  

500  
Kb/

s  

500  
Kb/

s  

200  
Mb/

s  

56  
Mb/

s  
x  

11  
متوسط پهناي باند دسترسي به اينترنت براي 

  فراگيران

50  
Kb/

s  

1  
Kb/

s  

2  
Kb/

s  

10  
Kb/

s  

8  
Kb/

s  

1  
Kb/

s  

56  
Kb/

s  
  7  ندارد  x  x  x  5  670  تعداد مؤسسات آموزشي اينترنتي  12

  هاي آموزشي مجازي تعداد دوره  13
78 

  رشته
17 

  رشته
x  x  x  ندارد  x  

14  
هاي  تعداد فراگيران نامنويسي شده در دوره

  وزش مجازيآم
x  x  x  x  x  ندارد x  

15  
هاي آموزشي مرتبط با فناوري  تعداد دوره

  اطلاعات 
x  x  x  x  x  ندارد x  

16  
درس مستقل فناوري اطلاعات براي مقاطع 

  مختلف 
 بله بله بله بله بله بله بله

 .در دست نيست *

  

 آموزش بيفزايند؛ از سوي  كنند تا بر غنا و كيفيت آموزشهاي رايج استفاده مي كمل م
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ر، در كشورهاي در حال توسعة اطلاعاتي نيز از فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري براي ديگ

  و به ويژه روستاها و مناطق[هاي فيزيكي  كردن فاصله  تعميم آموزشهاي همگاني و نزديك
در كشور ايران موضوع فناوري اطلاعات از هر دو ديدگاه قابل . شود استفاده مي] دور دست
آموزشي   و افزايش دسترسي به محيطهاي) كيفيت دسترسي(آموزشي   غناي  افزايش: تأمل است

از هر دو [عالي  از اين رو، در اين بخش چالشهاي فراروي توسعة آموزش). كميت دسترسي(
  .كارگيري افزارهاي منبعث از فناوري اطلاعات بررسي شده است مبتني بر به] بعد
  

  الي از طريق فناوري اطلاعات در ايرانع مقادير نشانگرهاي توسعة آموزش  -3جدول
  مقدار  نشانگر  رديف

  خير  عالي سياست استفاده از فناوري اطلاعات درآموزشسند   1
  خير  عالي طرح جامع توسعة فناوري اطلاعات درآموزش  2
 خير  عالي آموزش وجود طرح تخصيص بودجة براي توسعة فناوري اطلاعات در  3

 خير  عالي مع توسعة فناوري اطلاعات درآموزشسازي طرح جا پيادهمسئول   4

  خير  عالي جامع توسعه فناوري اطلاعات در آموزش مكانيزم نظارت و ارزيابي براي اجراي طرح  5

  دستگاه،  20: تهران  تعداد كامپيوتر موجود به ازاي هر صد دانشجو  6
  دستگاه 8: شهرستانها

طور كمك  طور رسمي صفر، به به  .كنند استفاده ميآموزشي  امور كامپيوتر در ازعالي كشور كه  تعداد مؤسسات آموزش  7
  دانشگاه 15آموزشي 

  صفر  .كنند استفاه ميتلفن درامور آموزشي ازعالي كشور كه  تعداد مؤسسات آموزش  8

  .كنند فاده مياستاينترنت درامور آموزشي  ازعالي كه  تعداد مؤسسات آموزش  9
طور كمك  طور رسمي صفر، به به

  دانشگاه 15آموزشي 

  ، Mb/s 3:  تهران  عالي ميانگين پهناي باند دسترسي به اينترنت براي مؤسسات آموزش  10
  Kb/s 128:  شهرستانها

  ، b/s 500:  تهران  به ازاي هركاربرمتوسط پهناي باند دسترسي به اينترنت   11
  b/s 100:  شهرستانها

  )درمرحلةتأسيس( اصولي موافقت سه  )اينترنتي(عالي مجازي  آموزشتعداد مؤسسات   12
 هفت دوره  هاي مختلف  درمقاطع و رشته مجازيعالي  هاي آموزش تعداد دوره  13

 نفر1000حدود   مجازيعالي  هاي آموزش ثبت نام شده در دوره دانشجويانتعداد   14

 صفر  مجازيعالي  هاي آموزش آموختگان دوره تعداد دانش  15

  عالي مؤسسات آموزشدرمرتبط با فناوري اطلاعات  هاي آموزشي تعداد دوره  16
  و دورة كارشناسي 10(دوره  20

  )ارشد دورة كارشناسي 10
  خير  عالي مؤسسات آموزشدر درس مستقل فناوري اطلاعات براي مقاطع مختلف   17
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يكي از مشكلات اصلي  :عالي نبود سياست مليّ براي استفاده از فناوري اطلاعات در آموزش

عالي نبود سياست مليّ  كاربرد فناوري اطلاعات در توسعة آموزش ريزي براي  ة برنامهدر زمين
كشور است كه اين خود متأثر از نبودن راهبردي  براي استفاده از اين فناوري در نظام دانشگاهي 

ملّي در زمينة توسعة اطلاعاتي است؛ متأسفانه، سقف مطالبات مليّ از فناوري اطلاعات در 
تعيين نشده است و مشخص نيست حركت ما به سمت جامعة اطلاعاتي در كشور ما 

گنجد و آيا ما به دنبال تعميم عدالت اجتماعي و  چهارچوب كدام مدل توسعة اطلاعاتي مي
يا به دنبال توسعة ] مدل افريقاي جنوبي[توسعة فرهنگي در زمينه فناوري اطلاعات هستيم 

وانمندي اقتصادي آيا مرزهاي مليّ محدودة جغرافيايي و در عرصة ت] مدل مالزي[اقتصاد مليّ 
دليل نامشخص بودن  ؟ بديهي است به]مدل هند[يا مرزهاي فرامليّ ] مدل برزيل[فعاليتهاست 

ّني براي  تبع آن برنامة مشخص و مدو عالي نيز سياست و به در حيطة آموزش  اين ابعاد،
  .گيري ازامكانات فناوري اطلاعات وجود ندارد بهره

يكي ديگر از  :اي هاي مخابراتي و داده گذاري مناسب در زمينة توسعة شبكه نبود سرمايه
عالي مشكل زيرساخت  نكات مهم ضعف كشور در عرصة توسعة فناوري اطلاعات در آموزش

اي كشور است؛ درحال حاضر، در بهترين حالت ميزان سرانة پهناي باند  مخابراتي و داده
است و اين در حالي است كه متوسط  b/s1300نشجو در كشور حدود يافته به هر دا اختصاص

است؛ حال آنكه اين ميزان در كشورهاي  b/s 300سرانة پهناي باند در دانشگاههاي كشور زير 
ترتيب، با پهناي باند موجود در دانشگاههاي   بدين .است Mb/s 2توسعه يافتة اطلاعاتي بالغ بر
شود تا استفاده  آموزشي وجود ندارد و همين امر موجب مي كاملكشور امكان تبادل اطلاعات 

با مشكلات بسيار و با سرعت ] روي شبكة وب مثلاً اطلاعات موجود[اي  از اطلاعات شبكه
  .ّر همراه باشد بسيار پايين و قطع و وصلهاي مكر

نبودن تعريف مورد توافق در خصوص فناوري اطلاعات، آموزش الكترونيكي و يادگيري 

يكي از مشكلات ديگر در اين عرصه نبود تعريفي مورد توافق از مفاهيم اصلي : رونيكيالكت

آموزش الكترونيكي، يادگيري   عالي مانند فناوري اطلاعات، مورد كاربرد در عرصة آموزش
كه تب داغ و  واقعيت اين است. است... الكترونيكي، كلاس مجازي، كتابخانه ديجيتال و
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شده است كه   گرا در مورد آن سبب عات در كشور و رويكرد ديدهپشتوانه فناوري اطلا بي

بيني جديد و  جهان  بسياري صرفاً به ظواهر رنگين و نمايشگاهي آن بسنده كنند و از هستة اين
اولين كلاس «همين دليل، متأسفانه، هرماه خبري از افتتاح  به. پارادايم نوين فكري غافل شوند

گاه تفاوت  شود، اما هيچ منتشر مي» اولين كتابخانة ديجيتال«و » نترنتياولين دانشگاه اي«، »مجازي
هنوز هيچ مرجع رسمي و علمي تعريفي مشخص و قابل . شود ها مشخص نمي»اولين«اين 

استناد از مفاهيم كاربردي منتسب به عصر اطلاعات ارائه نداده و همين موضوع سبب پديدآمدن 
شده است تا آنجا كه بسياري فناوري اطلاعات را مترادف با آنها  كارگيري  تشتت فراوان در به

در سال «دانند و از عباراتي مانند  مي» قرار دادن كامپيوتر بر روي ميزهاي ادارات و مؤسسات«
درگزارشهاي رسمي استفاده » اند گذشته شش هزار مدرسه به فناوري اطلاعات مجهز شده

يادگيري «با » 12آموزش الكترونيكي«رد مفهوم علاوه بر اين، در بسياري از موا! كنند مي
كه سرفصلهاي درسي  اّت ديده شده است  به كر اند و كاملاً با هم مخدوش شده» 13الكترونيكي

شكل  به [ اي قرار گرفته و به تعبير ديگر، شكل جديدي از فناوري آموزشي  در محيط شبكه
تعبير شده است، حال » دگيري الكترونيكييا«در اختيار معلم قرارگرفته و از آن به ] الكترونيكي

  . آنكه اين عمل صرفاً نمودي بسيار محدود از آموزش الكترونيكي است
و به تبع [يّ در عرصة فناوري اطلاعات  يكي ازضعفهاي جد :گيري وجود مراكز متعدد تصميم

راجع در حال حاضر، م. گيري در اين حوزه است تعدد مراكز تصميم] عالي آن درعرصة آموزش
 ارتباطات ورساني، وزارت  عالي اطلاع شوراي فناوري، تحقيقات ومتفاوتي مانند وزارت علوم، 

و ، شوراي عالي فناوري اطلاعات كشور ريزي برنامه فناوري اطلاعات، سازمان مديريت و
دانند و شوراي عالي  الكترونيكي مي) يادگيري(سازمان صدا و سيما خود را متولي آموزش 

اي با عنوان آموزش الكترونيكي دارد كه نقش آن سياستگذاري در زمينة  كميته  انيرس اطلاع
اي ديگر همين  نيز از طريق كميته ارتباطاتهمين ترتيب، وزارت  آموزش مجازي است؛ به

ريزي كشور نيز رأساً مهارتهاي آموزشي  سازمان مديريت و برنامه. كند موضوع را پيگيري مي
بار اينكه اين مراجع هيچ ارتباط منسجم  كند و نكتة تأسف لت را تعريف ميمورد نياز كاركنان دو

                                                
١٢. E-teaching  

١٣. E-learning  
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و نه الزاماً هم جهت [برداري در جهت خاص خود   و منظمي با يكديگر ندارند هر يك چون

بديهي است اين ضعف سبب كاهش توانمندي مليّ خواهد شد و زمينه . كنند حركت مي] باهم
  .شد  برداري از فناوري اطلاعات تعبيه نخواهد هسازي نظام بهر مناسبي براي پياده

سازماني و تعدد مراكز  علاوه بر مشكلات برون :ناهماهنگي دروني دستگاههاي متولي
كشور است،  عالي  گيري، يكي ديگر از مشكلاتي كه مانع توسعة اطلاعاتي نظام آموزش تصميم

عات است؛ در وزارت علوم ناهماهنگي اجزاي دروني دستگاههاي متولي توسعة فناوري اطلا
توسعه،  معاونت فناوري، معاونت طرح و(حوزة تأثيرگذار  اي ميان چهار شده رابطة تعريف 

. توسعة اطلاعاتي نظام دانشگاهي وجود ندارد بر) معاونت پژوهشي معاونت آموزشي و
وزة افزا امكان رفع نيازهاي هر حوزه به كمك توانمنديهاي ح يك تعامل هم بديهي است در

چنين  .هدفمند منجر خواهد شد تر و آمد و اين مهم به توسعة سريع ديگر پديد خواهد
وضعيتي در دانشگاهها نيز وجود دارد و دقيقاً مشخص نيست موضوع توسعة فناوري اطلاعات 

قرار دارد، براي مثال، موضوع ايجاد محيطهاي آموزش  هدانشگاهها برعهده كدام حوز در
برداري و  آن به پشتيباني حوزة پژوهش، از نظر بهره نوآورانه و تحقيقي  مجازي از نظر ماهيت

/ معاونت پشتيباني(ساماندهي به حوزة آموزش و از نظر تأمين زيرساختهاي فنيّ به حوزة رايانه 
دانشگاه مرتبط است و به دليل نبودن ارتباط منسجم ) معاونت پژوهشي/ معاونت طرح و برنامه

افزايد، وجود نداشتن آمار  آنچه بر شدت اين ضعف مي. اي از ابهام است پيشبرد آن در هاله
توان آماري صحيح از تعداد و  دقيق و بهنگام از امكانات مورد نياز است، براي مثال، هنوز نمي

عالي در اختيار داشت يا تعداد گروههاي فعال  ويژگيهاي كامپيوترهاي موجود در مراكز آموزش
اي از جمله مواردي است كه نبود  قعي تراكنشهاي اطلاعات شبكهدر دانشگاه يا حجم وا

  . ريزيهاي بعدي خواهد داشت اطلاعات آنها تأثير عميقي برضعف برنامه
نايافتگي   توسعه«يكي از مشكلات اصلي  :فرهنگ نازل اطلاعاتي در ميان مسئولان و كاربران

شناخت مقتضيات و استلزامات  موضوع. است» توسعه نايافتگي فرهنگي«در كشور » اطلاعاتي
» سواد اطلاعاتي«كه همگي ذيل عنوان  - كارگيري افزارهاي اطلاعاتي عصر اطلاعات و توانايي به

اين . شرطهاي حضور هوشمندانه و فعال در اين عرصه است ترين پيش از مهم - گيرند جاي مي
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عاتي را تشكيل بحث همراه با تأمين زيرساخت مناسب مخابراتي دو ركن اصلي توسعة اطلا

ازكاروري صرف تا [دهند و در صورت تحقق آن بسياري از مسائل مربوط به نظام انساني  مي
متأسفانه، ديدگاه غالب در جوامع توسعه نيافته توجه به . خواهد بود  قابل حل] كلان مديريت 

ديدگاهي توسعه است و از اين رو، در مقولة فناوري اطلاعات نيز صرفاً » ديده محور«ابعاد 
، ملاك عمل مسئولان و سياستگذاران بوده است، غافل »گرا فناوري«، و نه حتي »افزارگرا سخت«

خاصه آنكه فناوري اطلاعات اساساً ديدگاهي  !»آورد ّد نمي ّد، تجد مظاهر تجد«از اينكه 
اي  محور است و بسيار ضروري است كه زمينه مدار و مبتني بر توسعة درونگرا و انديشه دانش

اين مشكل فرهنگي در سطح تودة . مناسب براي ارتقاي فرهنگ و دانش كاربران فراهم شود
به عنوان يكي از [برخوردهاي متعصبانه در استفاده از اينترنت . شود مردم نيز مشاهده مي

اي  برخي اينترنت را وسيله. ناشي از همين معضل است] ترين مظاهر جامعة اطلاعاتي شاخص
و بر اين باورند كه كاربرد آن به كلي بايد كنار گذاشته شود و برخي ديگر نيز  دانند مفسد مي

هيچ . دانند هاي پژوهشي مي اينترنت را ابزاري بسيار مناسب در تحقيقات علمي و اطلاع از يافته
اي با بيش از پانزده ميليارد صفحه  يك از اين دو ديدگاه مقرون به صحت نيست؛ اينترنت رسانه

آن اطلاعات علمي و % 5آن اطلاعات مربوط به محصولات تجاري، حدود % 85دود است كه ح
اي نه  بديهي است اين توزيع داده .)a،1382منتظر( آن اطلاعات ضد اخلاقي است% 1كمتر از 

رساني عمومي  كند آگاهي تبديل مي .»المعارف علمي هداير«و نه به يك » آلت قتاله«اينترنت را به 

شرط  ربران با چگونگي به كارگيري افزارهاي اطلاعاتي امري بسيار مهم و پيشو آشنا ساختن كا
  .حركت به سمت توسعة اطلاعاتي در نظام آموزشي خواهد بود

ترين نقاط ضعف ملي در  گمان يكي از اصلي بي :اي ضعف نظام پشتيبان از نظامهاي شبكه

آموزشي، ضعف نظام پشتيباني در نظامهاي  آن كاربرد فناوري اطلاعات و به تبع آن كاربرد
هاي مختلفي مانند ضعف قانون رعايت مالكيت فكري، كه  كه از جنبه. فناوري اطلاعات است

افزار در كشور است، نبود سيستم عامل  ترين موانع رشد و توسعة فناوري نرم يكي از اصلي
افزارهاي  م دد نرافزاري از خط فارسي در محيط شبكه، اشكالات متع فارسي، نبود پشتيباني نرم

افزارهاي پشتيبان نظام  گذاري براي توليد نرم خارجي مورد كاربرد در كشور، عدم سرمايه
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هاي فكرافزاري در عرصة فناوري اطلاعات قابل تأمل و   آموزشي در كشور و خروج سرمايه

 اي شده تا وقتي كه نظام حقوقي تعريف. همه ناشي از عدم رعايت قانون مالكيت فكري است
توان به توسعة فناوري اطلاعات در كشور  براي كار در محيط شبكه وجود نداشته باشد، نمي

اگر محيط شبكه . اين موضوع در حوزة آموزش بيش از ساير كاربردها نمايان است. اميد بست
كند، اگر استاد نتواند دانشجوي خود را در محيط شبكه  نتواند خط رسمي كشور را پشتيباني

افزارهاي كاربردي نتوانند با يك استاندارد واحد در محيط به هم متصل  ، اگر سختشناسايي كند
 يادگيرندهجامع براي حفظ امنيت داده و شبكه ميان محيط آموزشي و  قرارداديشوند و اگر 

وجود نداشته باشد، بديهي است كه نتوان از مزاياي بالقوة فناوري اطلاعات در عرصة 
  .مند شد عالي بهره آموزش

عالي عملكرد  يكي از مشكلات اصلي در نظام آموزش :گرايانة نظام آموزشي عملكرد سنت
كاملاً سنتي استادان در محيط كلاس است و روش تدريس شفاهي، استفاده بسيار كم از 

شده از   نامكتوب بودن مفاد درس ارائه  فناوريهاي آموزشي، تدوين نشدن طرح تدريس و
حال . سازد گيري مي اندازه تّ مبهم و غيرقابل  ش سنتي را به شدعواملي هستند كه روش آموز

كردن اهداف آموزشي، روش تدريس و متن  دليل مشخص آنكه ارائة درس در محيط شبكه به 
رسيدن به اين مهم مستلزم شكستن چهارچوب . پذير است مكتوب آن كاملاً شفاف و اندازه

سّان  است كه با عادت مألوف بسياري از مدر» دارم نوشتار«استاد و تكية بر روش » گفتارمدار«
اي باشد تا مناسب  نكتة مهم ديگر اينكه بايد ارائة متن نوشتاري در چهارچوب ويژه. تفاوت دارد

اي  اي الكترونيكي و ارائة آن در محيط شبكه فناوران آموزش مجازي و امكان تبديل آن به رسانه
ت مرسوم آموزشي، مبتني بر حضور فيزيكي استاد و علاوه بر اين، مقررا. وجود داشته باشد

اي را با مانع  دانشجو در كلاس، از جمله مواردي است كه به شدت اجراي نظام آموزش شبكه
  .سازد مواجه مي

هاي آموزش مجازي بسيار  اندازي دوره ّر بسياري، راه بر خلاف تصو :كمبود اعتبارات مالي

اي، طراحي نظام آموزشي مبتني برشبكه  مخابراتي و شبكهزيرساخت پيچيدة . شود گران تمام مي
بودن  و آموزش اولية دانشجويان و استادان در استفاده از اين امكانات از جمله عوامل پرهزينه
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اي به پهناي باند متوسطي معادل با  صورت چندرسانه  ارائة محتوا به. اين روش آموزشي است

Kb/s 128 هاي مخابراتي براي در اختيار  د و از سوي ديگر، تعرفهبه ازاي هر دانشجو نياز دار
علاوه بر  .دهد هزينه را به خود اختصاص مي سهم زيادي از هنوز داشتن چنين پهناي باندي

بالغ ] كاملاً نظري كلاس[اي  اين، هزينة تهيه و تدوين هرساعت كلاس آموزشي چندرسانه
ساعت  34(زينة يك كلاس دو واحدي ترتيب، ه ميليون ريال است و بدين پنجتا  چهاربر

] واحد نظري 120حدود [ميليون ريال و هزينة يك دورة كارشناسي  دهحدوداً معادل با ) درترم
اي  افزاري سرمايه هاي سخت ينهزدوازده ميليارد ريال خواهد شد و اين هزينه مستقل از هبالغ بر 

كه لازم است امكانات ديگري مانند ضمن اين. است كه بايد در اختيار نظام آموزشي قرار گيرد
نيز در اختيار كاربران قرار گيرد تا بتوانند در يك » آزمايشگاه مجازي«يا » كتابخانة ديجيتال«

سازي چنين محيطهاي آموزشي  بنابراين، طراحي و پياده. محيط مجازي كامل به تحصيل بپردازند
در ] مثلاً از طريق بخش خصوصي[بر لازم است كه اولاً منابع مناسب مالي  به شدت هزينه

اختيار چنين طرحي قرار گيرد و ثانياً تعداد دانشجوي معتنابهي در اين نظام پذيرفته شود تا 
در تشريح موضوع اخير اشاره به اين نكته ضروري است . ها پديد آيد شدن هزينه امكان سرشكن

رشتة كارشناسي و تعداد  25نفر و با  5000كه براي مثال، دانشگاهي با جمعيت دانشجويي 
) نفر 600يعني% (50نفر، چنانچه بخواهد ظرفيت پذيرش خود را  1200شدگان ساليانه پذيرفته

براساس امكانات آموزش مجازي افزايش دهد، بايد قريب به هفتاد و پنج ميليارد ريال فقط در 
زايد كه با نيز بر پهناي باند دانشگاه بيف Mb/s 50سال اول براي تدوين دروس و حدود 

ميليون ريال را  چهلمعادل با  اي ة ساليانهكم شهري احتساب هزينه اشتراك ساليانة آن بايد دست
در » دانشگاه اينترنتي«ترين دليل شكست بسياري از طرحهاي  مهم! از دانشجويان دريافت كند
  .همين نكته است] يافتة اطلاعاتي كشورهاي توسعه حتي [كشورهاي مختلف جهان 

  

  كشورعالي  آموزش اطلاعاتي نظام بردها و راهكارهاي توسعةراه
كشور در عرصة فناوري  عالي باتوجه به مباحث بيان شده، شناخت وضعيت فعلي نظام آموزش

آموزش مبتني برشبكه، راهبردها و راهكارهاي  اطلاعات و با توجه به تحليل چالشهاي فرا روي 
  . شود ت بيان ميعالي از طريق فناوري اطلاعا توسعة آموزش
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اين موضوع شامل سه ركن اصلي؛ يعني ايجاد شبكة ارتباطي : توسعة زيرساخت ارتباطي 

مناسب براي بخشهاي اصلي، تعميم دسترسي همگاني و حمايت از بخش خصوصي براي 
عالي نيز اين سه ركن  آموزش  پشتيباني دسترسي است و ضروري است در توسعة اطلاعاتي

اي ميان  ترين معبر ارتباط داده اصلي» شبكة علمي كشور«در حال حاضر، . ردمورد توجه قرار گي
دانشگاههاي كشور است؛ اين شبكه چهل دانشگاه را در سراسر كشور به هم متصل كرده و 

همچنين، لازم است پهناي باند . برنامة آتي آن اتصال همة دانشگاههاي كشور به يكديگر است
رسد كه وزارت علوم، تحقيقات و  باشد و به نظر مي Kb/s 128سرانة هر دانشجو معادل با 

ساله چنين پهناي باندي را براي هر يك از دانشگاهها و  فناوري بتواند ظرف يك برنامة سه
مثلاً از [آوردن امكان دسترسي عمومي  نكتة بعدي فراهم . مؤسسات زير نظر خود فراهم آورد

تقويت زيرساختهاي مخابراتي درون شهري از نظر است كه اين موضوع علاوه بر ] درون منازل
برداري  ، به كاهش هزينة بهره)قابليت اعتماد به شبكه، امنيت شبكه(و كيفي ) پهناي باند(كمي 

  .برداري عمومي مهيا شود هاي اطلاعاتي نيز وابسته است تا امكان بهره از شبكه
وسعة اطلاعاتي توسعة منابع انساني است ترين مؤلفة ت ترديد، زيربنايي بي: توسعة منابع انساني 

كارشناس، خبره و   انساني ترين هدف تأمين و تربيت نيروي عالي مهم و در بحث توسعة آموزش
از طريق فناوري اطلاعات به شدت   هاي گوناگون است و تحقق اين مهم نخبة كشور در عرصه

ات عصر جديد و با اشراف به اي است كه با شناخت مستلزم وابسته به نيروي انساني فرهيخته
وجوه كاربردي اين فناوري در آموزش، راه را براي توسعة كمي و كيفي دسترسي به 

از اين رو، براي تحقق توسعة منابع انساني بايد راهكارهاي ذيل را . عالي بازگشايند آموزش
  :برگزيد

اخت مختصات گمان ورود به عصر جديد اطلاعات مستلزم شن بي :توسعة سواد اطلاعاتي  •
بسيار . كارگيري افزارهاي اولية فناوري اطلاعات در كاربردهاي مختلف است آن و نحوة به

ريزي دقيق گامهاي تحقق سواد اطلاعاتي در ميان كاربران مختلف  ضروري است كه با برنامه
در نگارنده تحقيق . طراحي شود) دانشجويان، استادان و كارشناسان(عالي  نظام آموزش

و با ردة تحصيلاتي [نفر از شاغلان دولتي در سراسر كشور  1000اي از ميان حدود  هجداگان
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آنها با مقدمات اصلي به كارگيري % 12، مشخص ساخته است كه كمتر از ]ديپلم تا دكتري

براساس اين تحقيقات برنامة توسعة سواد . افزارهاي مبتني برفناوري اطلاعات آشنا هستند
ساعته طراحي  250اي حدوداً  اب دوازده مهارت مختلف در طي دورهاطلاعاتي برمبناي اكتس

شده است كه با توجه به طيف متنوع تخصصهاي اعضاي هيئت علمي دانشگاهها و نيز 
رسد كه به طراحي برنامة آموزشي مختلفي براي هر يك از گروههاي  نظر مي دانشجويان به 

 . )b،1382منتظر (جامعة مخاطب نياز باشد 

آموزش مبتني بر شبكه به تخصصي ويژه  تحقق  :اي هاي مرتبط با آموزش شبكه رشتهتوسعة  •
هاي جديد  عالي به طراحي سرفصلهاي رشته هاي آموزش بدل شده و ضروري است در برنامه

است   تحقيقي جداگانه دريافته  نگارنده طي. مرتبط با اين موضوع توجه بيشتري مبذول شود
ارشد با چهار  اي در مقطع كارشناسي وزش الكترونيكي به رشتهكه در حال حاضر، موضوع آم

فناوري «، »آموزش الكترونيكي هاي   افزارهاي سيستم نرم«، »فناوري پشتيبان آموزشي«گرايش 
تبديل شده است و » آموزش الكترونيكي هاي  طراحي و مديريت شبكه«و » اي چند رسانه

نحوي باشد كه علاوه بر دو رشتة  لاعات بههاي مرتبط با فناوري اط چنانچه توسعة رشته
هاي مرتبط با اين  ، به ساير رشته»مديريت فناوري اطلاعات«و» مهندسي فناوري اطلاعات«

اي  نيز توجه شود، امكان ايجاد زمينه] و به ويژه چهارگرايش رشتة آموزش الكترونيكي[حوزه 
ق آموزش الكترونيكي در مناسب براي تربيت متخصصان اين عرصه و هموارسازي راه تحق

 .)c،1383منتظر(كشور مهيا خواهد شد 
همچنان كه در بررسي دانشگاههاي كشور ملاحظه شد، متأسفانه راهبرد و : توسعة سياستها 

عالي براي استفاده از فناوري اطلاعات در آموزش وجود  سياست مستندي در نظام آموزش
اطلاعاتي بيانگر مشخص بودن هدف، سياست  يافتة حال آنكه بررسي كشورهاي توسعه   ندارد،

موضوع در  عالي و دانشگاههاي آنهاست؛ همين و برنامة توسعة اطلاعاتي نظام آموزش
رو،  از اين. تّ و دقت كمتري قابل رديابي است كشورهاي در حال توسعة اطلاعاتي نيز با شد

نامة توسعة اطلاعاتي هر بسيار ضروري است كه برنامة توسعة اطلاعاتي وزارت علوم و نيز بر
شود تا براساس آن اولاً سقف مطالبات نظام دانشگاهي كشور  يك از دانشگاههاي كشور تدوين 
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 يمك  بديهي است بيان. از فناوري اطلاعات و ثانياً برنامة وصول به آن اهداف مشخص شود

رسد  نظر مي راي مثال، بهكرد؛ ب گيري پيشرفت برنامه باز خواهد اهداف اين برنامه راه را براندازه
 :موضوعهاي ذيل بايد جزء سرفصلهاي مختلف اين برنامه قرارگيرد

 برنامة ارتقاي سواد اطلاعاتي دانشجويان؛ •

 برنامة ارتقاي سواد اطلاعاتي اعضاي هيئت علمي؛ •

 ؛)حسب سرانة دانشجو به(اي دانشگاه  افزاري و شبكه برنامة تجهيز سخت •
 كتوب به الكترونيكي؛برنامة تبديل منابع درسي م •

 ؛)اي كتاب، مجلات الكترونيكي و چندرسانه(اي  برنامة افزايش منابع اطلاعات شبكه •
 برنامة افزايش كاربران آموزشي تحت شبكه؛ •

انجمنهاي علمي، گروههاي مباحثه، چاپ (برنامة افزايش فعاليتهاي علمي تحت شبكه  •
 ...).اي و مجلات شبكه

تبع آن افزايش  سياست راه بر توسعة اطلاعاتي نظام علمي و به بديهي است با اتخاذ اين     •
علاوه بر اين، بايد اين نكته نيز در مجموعة . گشوده خواهد شد عالي  دسترسي به آموزش

سياستگذاريهاي وزارت علوم و دانشگاهها مشخص شود كه آيا هر دانشگاهي رأساً قصد 
ر كنار هر دانشگاه فيزيكي يك دانشگاه مجازي و آيا اساساً د  ايجاد دانشگاه مجازي را دارد
اندازي مستقل يك دانشگاه مجازي به زيرساختي بس معظم و  هم خواهيم داشت؟ زيرا راه

شده در هر دانشگاه كفاف  عظيم نيازمند است و تعداد دانشجويان جذب افزاري بس هزينة نرم
آموزش، ايجاد   اد محيط مجازيبنابراين، سياست صحيح در ايج. هاي آن را نخواهد داد هزينه

گذاري دولتي  از همة دانشگاهها با عملكردي مليّ است كه با سرمايه) كنسرسيومي(اي اتحاديه
و حتي حضور بخش خصوصي زيرساختهاي اصلي و چهارچوب چنين محيطي پديد آيد و 

با سپس، هر دانشگاهي محتواي دروس خود را بر اين بستر واحد قرار دهد تا دانشجويان 
طور مشخص بدانند در كدام دانشگاه و تحت چه سياق  ها به نامنويسي در هر يك از دوره

بايد پذيرفت كه آموزش مبتني بر شبكه مستلزم . آموزشي دروس خود را خواهند گذراند
تك  افزار و استانداردهايي است كه در شرايط فعلي تحقق آن براي تك افزار، نرم سخت
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اي از  ناپذير است و ايجاد اتحاديه امكان] 14دانشگاه محليّ مجازيتحقق [دانشگاههاي كشور 

دانشگاه «سازد تا در اين بستر  همة دانشگاههاي كشور راه ايجاد چنين بستري را هموار مي
پديدار شود و آن گاه هر يك از دانشگاهها باتوجه به علاقه و آمادگي خود » 15مليّ مجازي

  تناسب با ديدگاههاي آموزشي خود را در آن بستر ارائههاي آموزشي م خواهد توانست برنامه
عمل خواهد كرد كه ضمن  16كند؛ در واقع، در اين ديدگاه دانشگاه مليّ مجازي بسان درگاهي

استقلال آموزشي هر دانشگاه و در اصل استقلال آموزشي هر استاد، دانشجو را به محيطي 
. سازد گاهها پديد آمده است، رهنمون ميافزايي توانمنديهاي همة دانش يكپارچه، كه از هم

شدن هزينة ايجاد چنين بستري بين اعضاي  ترين ويژگيهاي چنين محيطي سرشكن مهم
مانند (المللي  ، امكان مشاركت مجامع علمي بين)بخش دولتي و بخش خصوصي(كنسرسيوم 

احد، امكان ، رعايت استقلال آموزشي دانشگاهها درعين استفاده از بستر و)يونسكو وآيسسكو
درصد ظرفيت كل پذيرش ساليانة دانشگاههاي كشور، ايجاد  70تا 40پذيرش دانشجو به تعداد

  .محيط يكپارچه و يكنواخت براي همة دانشجويان و امكان نظارت متمركز بر دانشگاه است
عالي توجه به  يكي از گامهاي اساسي افزايش دسترسي به آموزش: توسعة محتوا وكاربردها 

كشور  كاربردهاي آن در حوزة نظام علمي و گسترش ) ديجيتالي(محتواي الكترونيكي موضوع 
طور عمده به منابع مكتوب كاغذي وابسته  عالي كشور به در حال حاضر، نظام آموزش. است

است و ضروري است با ترويج و تعميق فرهنگ توليد منابع الكترونيكي و نيز كاربرد آن در 
ترين راهكارهاي تحقق اين هدف  مهم. ات ديجيتالي گام برداشته شودجهت افزايش منابع اطلاع

 :شرح زير است به

طرح  ارائة شفاهي و معمولاً بي: در آموزش افزارهاي فناورانه ازترغيب استادان به استفاده   •
آموزشي الكترونيكي است و   ترين مانع فرهنگ گسترش محيطهاي تدريس استادان مهم
ة نخست مدرسان را به ارائة مكتوب دروس ترغيب كرد و سازكارهاي چنانچه بتوان در مرحل

                                                

١٤. Local Virtual University  

��. National Virtual University              

��. Portal  
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اجرايي براي دريافت محتواي مكتوب از مدرس و تبديل آن به محتوايي الكترونيكي را 

اي براي كاربردهاي آموزشي  گام براي ايجاد محتواي مناسب شبكه وجود آورد، نخستين به
 .برداشته خواهد شد

ترين محصول  مهم :در امور تحصيليرانه فناوابزارهاي اده از ترغيب دانشجويان به استف  •

صورت مكتوب  نامة تحصيلي آنان است كه به علمي توليدي دانشجويان درطول تحصيل پايان
نامه نسخة الكترونيكي آن در  نسخة كاغذي پايان] جاي يا به[شود و چنانچه علاوه بر  ارائه مي

آنان دريافت شود، گام مهم ديگري در توليد محتواي افزاري از  يكي از قالبهاي مرسوم نرم
اي خاص و در چهارچوبي  ها در مجموعه گردآوري اين داده. الكترونيكي برداشته خواهد شد

 .يكپارچه مقدمات ايجاد كتابخانة ديجيتالي را فراهم خواهد ساخت

مورد استفادة ترين منابع اطلاعاتي  درحال حاضر، مهم :تأمين منابع اطلاعات الكترونيكي  •
اشتراك اين منابع / ارزش خريد. دانشجويان و پژوهشگران كتابها و مجلات كاغذي است

 ميليون دلار در سال برآورد شده است 10مكتوب براي همة دانشگاههاي كشور حدود 
اولاً هزينة خريد : چنانچه منابع الكترونيكي جايگزين منابع كاغذي شود. )d،1383منتظر(

بيش از يك ميليون  17الزوير عنوان مثال خريد يك دورة كامل مجلات معتبر به[يابد  كاهش مي
تواند از آن  كتابخانه مي  و دويست هزار دلار در سال هزينه دارد و تنها يك كاربر در يك

صورت الكترونيكي براي تعداد كاربران  استفاده كند، در صورتي كه خريد همين مجلات به
خواهد  كشور كمتر از يك ميليون دلار درسال هزينه  هاي  ابخانهنامحدود و از هر يك از كت

شود و ثالثاً امكان  ، ثانياً امكان دسترسي در هر زمان و هر مكان براي كاربر مهيا مي!]داشت
بدين . شود ميفراهم هاي مختلف براي كاربر  شماره مقالات از تعداد بيشتري از 18مرور

ود را برتأمين منابع اطلاعات الكترونيكي معطوف كنند ترتيب، چنانچه دانشگاهها سياست خ 
كاربران   و به تدريج علاوه برحضور منابع كاغذي منابع الكترونيكي را نيز در دسترس

                                                

١٧. Elsevier  

��. Browse 
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، گام مهم ]اي كه ظرف چند سال اخير در دانشگاهها درحال تحقق است پديده[قراردهند 

 .برداشته خواهد شدديگري در استفاده از محتواي الكترونيكي در دانشگاهها 

و از [هاي مختلف  موضوع فناوري اطلاعات و نمودهاي مختلف آن در زمينه: توسعة نهادها   •
، موضوع نوظهوري است كه مواجهه با آن به سازكارهاي جديد و متناسب با ]جمله آموزش

نشر   اي، رعايت حق برداري از اطلاعات شبكه چهارچوب قانوني بهره. اين پديده نيازمند است
ترين  افزار فارسي و ايجاد پيمانهاي امنيتي مليّ از مهم ديجيتالي، ايجاد پيمانهاي نرم

موضوعهايي است كه در توسعة كاربردهاي فناوري اطلاعات و به ويژه آموزش مبتني برشبكه 
ّ مسائل ياد شده وارد عمل  تأثير بسزايي دارد و ضروري است نهادهايي قانوني براي حل

توان گفت كه هيچ نهادي رسماً مسئوليت توسعة فناوري اطلاعات و  براين، مي علاوه. شوند
آموزش مبتني بر شبكه را نه در وزارت علوم و نه در دانشگاهها برعهده دارد، از اين رو، 

 :رسد به منظور توسعة نهادها لازم است به موارد زير توجه شود نظر مي به

جاد محيطهاي مجازي آموزشي مستلزم تدوين و اي: توسعة نهادهاي حقوقي مالكيت فكري  •
تصويب قوانين مالكيت فكري براي حفظ و حراست از حقوق پديد آورندگان آن است كه 
تحقق اين مهم منوط به همكاري ميان وزارت علوم و قوة قضاييه و شناخت پيچيدگيهاي 

 .آن است  حقوقي و وجوه فرامليّ

چيدگي محيطهاي مجازي و لزوم روزآمدسازي پي :مالي/ توسعة نهادهاي پشتيبان فني  •
ّ آن به نظام پشتيباني خاصي نيازمند است كه هم از تخصص فناورانه و هم از امكانات  مستمر

يّ برخوردار باشد و اين هر دو در گرو رعايت مناسبات تجاري و در قالب  و توانمندي ماد
وصي در تحقق محيطهاي بنابر اين، مشاركت بخش خص. مؤسسات خصوصي امكانپذير است

تجهيزاتي / مجازي آموزش بسيار حياتي است تا فارغ از ديوانسالاري دولتي و با توان مالي
 .بيشتر به پشتيباني فني از اين محيط بپردازد

ضروري ): يادگيري الكترونيكي/ آموزش(توسعة نهادهاي متولي توسعة فناوري اطلاعات   •
تبع آن توسعة آموزش  ن برنامة توسعة اطلاعاتي و بهاست نهادي در وزارت علوم وظيفة تدوي

مجازي، هدايت دانشگاهها و نظارت بر نحوة عملكرد آنها در اين حوزه را برعهده داشته 
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هاي توسعة  علاوه بر اين، حضور چنين نهادي در دانشگاهها براي اجراي برنامه. باشد

عدم نياز به رشد ساختاري نهادهاي  البته، با توجه به. نمايد اطلاعاتي نيز بسيار ضروري مي
دفتر فناوري «در وزارت علوم به » اي دفتر امور رايانه«رسد با تغيير نام  نظر مي دولتي به
مديريت فناوري «در دانشگاهها به » محاسبات/ مركز كامپيوتر«و نيز تغيير نام » اطلاعات
با فناوري اطلاعات چنين و تغيير شرح وظايف آنها در جهت توليّ مسائل مرتبط » اطلاعات

 .هدفي تحقق يابد
  

  گيري نتيجه
وضعيت كاربرد فناوري اطلاعات در دانشگاههاي كشور بررسي شده و سپس، با  مقالهدر اين 

ترين راهبردهاي  عالي كشور در استفاده از فناوري اطلاعات، مهم بيان چالشهاي نظام آموزش
توسعة  ،ازاين رو. توجه قرار گرفته استعالي از طريق اين فناوري مورد  آموزش توسعة 

د كه همة وجوه آن شامل شاطلاعاتي نظام آموزش عالي به شكل منشوري چند وجهي ترسيم 
توسعة  كاربردها، توسعة نهادها و قوانين، توسعة محتوا و توسعة منابع انساني، توسعة سياستها و

ن حصول به جامعة اطلاعاتي در متعامل رشد يابند تا امكا زيرساخت بايد به طور هماهنگ و
با اشاره  ،براين علاوه. همراهي با موج شتابان فناوري اطلاعاتي فراهم آيد دانشگاههاي كشور و

چهارچوب اصلي    هاي تحقق هريك از وجوه منشور پيشگفته به شرح زير ترين برنامه به مهم
عة اطلاعاتي آموزش توس عصر اطلاعات و جهتگيري نظام آموزش عالي براي حضور فعال در

  .شده است  عالي كشور مشخص
  توسعة زيرساخت ارتباطي .الف

  ؛Kb/s 128ايجاد شبكة ارتباطي مناسب با پهناي باند سرانة   •
   .افزاري مورد نياز نرم افزاري و طريق تأمين تجهيزات سخت تعميم دسترسي همگاني از  •

  توسعة منابع انساني .ب

   ؛عالي هاي آموزش كاركنان مؤسسه ت علمي، دانشجويان وئاي هيتوسعة سواد اطلاعاتي براي اعض  •
  .هاي آموزش عالي كشور مؤسسه اي در دانشگاهها و هاي مرتبط با آموزش شبكه توسعة رشته  •
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  توسعة سياستها  .ج

  ؛فناوري در زمينة فناوري اطلاعات تدوين سند سياست مليّ وزارت علوم، تحقيقات و •
  ؛ايران در) الكترونيكي(دانشگاه مجازي تدوين سند معماري اطلاعات  •
  .تدوين برنامة جامع فناوري اطلاعات هريك از دانشگاهها •
  توسعة محتوا وكاربردها .د

  ؛)اي كتابخانه(تأمين منابع اطلاعاتي الكترونيكي  •
  ؛)ت علميئاعضاي هي(توسعة محتواي الكترونيكي براي دروس  •
  ؛)دانشجويان(ها  هنام توليد محتواي الكترونيكيِ حاصل از پايان •
  .ايجاد محيط كتابخانة ديجيتالي وآزمايشگاه مجازي •
  توسعة نهادها - ه

  ؛توسعة نهادهاي حقوقيِ مالكيت فكري •
  ؛)بخش خصوصي(مالي  توسعة نهادهاي پشتيبان فني و •
  .بازتعريف ساختار مديريت آموزشي دانشگاه •

ري اطلاعات در نظام آموزشي هدف اصلي در اين راهبردها تبيين و تعميق ويژگيهاي فناو   
سازي كاربردهاي بعدي فناوري  عالي و زمينه كيفي به آموزش  منظور افزايش دسترسي كشور به  

متقاضيان  سهمي ازاطلاعات و نيز ايجاد محيطي مليّ براي آموزش مجازي و با توان جذب 
بخشي از الي به ع كه با تحقق آن، امكان پاسخگويي نظام آموزش  عالي است ورود به آموزش

ترين نكتة تحقق اين  اصلي. و نيز تضمين كيفيت آموزش فراهم خواهد شددرخواستهاي جامعه 
گراست كه متأسفانه، بيشتر  سمت رويكرد خردگرا و احتراز ازرويكرد ديده مهم گرايش به

ر افزا و از جمله ايران اين رويكرد را دارند و صرفاً به ديدگاهي سخت[جهان سوم  كشورهاي
  .اند محور اكتفا كرده و از مزاياي ماهوي اين فناوري غافل مانده

  

  منابع
  فارسي. الف
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؛ انتشارات آيين نامة اجرايي توسعة كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات؛ )1381(نا  بي  .1

  .كشور يريز برنامه سازمان مديريت و
؛ چاپ نه اطلاعاتيبه يابيبر باز ينترنت، درآمديكاوش ا يموتورها ؛)a )1382.منتظر، غ  .2

  . ريانتشارات كو: دوم، تهران
، وب ةماهنام؛ »رانيا يدر دانشگاهها يتاليجياحتمال بروز شكاف د« ؛ )b )1382.منتظر، غ  .3

  .15-19. صص  ،14.ش
 يا و حرفه يفن يان آموزشهايمرب يسواد اطلاعات يارتقا ةنظامنام« ؛)c )1383.منتظر، غ  .4

  .سّ ت مدريوهشكده فناوري اطلاعات، دانشگاه ترب، پژيگزارش طرح پژوهش؛ »كشور
 يدانشگاهها به منظور همراه يآموزش يها در رشته يضرورت بازنگر«؛ )d )1383.منتظر، غ  .5

 .سّ ت مدري، دانشگاه تربيگزارش طرح پژوهش» كشور ياطلاعات ةبا توسع
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