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  چكيده

ريزي درسـي   در حوزه برنامهن اطلاعات و ارتباطات نويفناوري  ذير بودن استفاده ازپ  امكان در تحقيق حاضر

يزي درسي ر  در فرايند برنامهفناوري اطلاعات و  ارتباطات نجي استفاده از س  امكانبررسي و نيز عالي  آموزش

ريـزي   ، متخصصـان برنامـه  تادانيعني اس؛ عالي از ديدگاه سه گروه بسيار مهم و درگير با اين موضوع آموزش

هدف تحقيق يافتن پاسخ به اين سؤال بوده است كه . است شدهفناوري اطلاعات تحقيق  درسي و متخصصان

ريزي درسـي آمـوزش عـالي     امكان استفاده از تحولات نوين فناوري اطلاعات و ارتباطات در قلمرو برنامه «

   »تاچه اندازه و در چه زمينه هايي است؟

از پرسشنامه  سؤالات،آزمون  و ،اطلاعات مورد نظرو براي جمع آوري است  اين پژوهش از نوع توصيفي    

هـاي تحقيـق    يافتـه . دشپرسشنامه در شش بخش در مقياس ليكرت و با سه گزينه تنظيم . استفاده شده است

فناوري اطلاعات اهميت كاربرد  خصوص در زياديانه مورد تحقيق اختلاف نظر گ  كه گروههاي سه نشان داد

اي بـا توجـه بـه     ريزي درسي نداشته و بر اين باورند كه در مـوارد عديـده   رنامهدر فرايندهاي بو  ارتباطات 

توان كاربرد اين فناوريهـا را   پذير بودن رفع موانع و استفاده از عوامل تسهيل كننده و فرصت آفرين مي امكان

  .پذير دانست ريزي درسي امكان در فرايند برنامه
 

 .سنجي ، برنامه ريزي درسي آموزش عالي و امكان فناوري اطلاعات و ارتباطات :كليد واژگان

  

The Feasibility of ICT Application in Curriculum 

 Development in Higher Education 
 

Dr. Kourosh Fathi Vajargah 
Department of Psychology & Education 
Shahid Beheshti Universiy 
 

Nahid Azadmanesh 
M.A. in Education 

 

This research is based on the feasibility study of using ICT in curriculum 

development in higher education. The possibility of using ICT in the process 
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of curriculum development in higher education has been researched from the 

view  point of three important and concerned groups with the subject namely 

professors, curriculum planners and the ICT professionals.The main purpose 

of this research is to answer to the question that in which fields and to what 

extent we can use the ICT`s new development in curriculum development in 

higher education? 

This research is descriptive. A questionnaire is designed in six section using 

Lickert scale with three options. The findings show that three mentioned 

groups do not have much differences in their views about the importance in 

application of ICT in curriculum development. They also believe that in 

many occasions, this application of ICT will create new opportunities and 

enhances the curriculum development in order to meet the challenges in 

higher education. 

 

Keywords: ICT(Information and  Communication Technology), Curriculum 

Development in Higher Education and  Feasibility  Study. 

  

  مقدمه

ديدگاهها، نظرهـا و رويكردهـاي    به خصوصرشد و توسعه شتابان حوزه برنامه ريزي درسي، 
. اين رشته نوبنياد بوده اسـت  ساز مفاهيم و قلمروهاي جديد براي زمينهاين حوزه، گوناگون در 
اي را در مواجهه با رويـدادها و   جوان بودن اين حوزه مشكلات و مسائل عديده ،از طرف ديگر

هـا مبحـث فنـاوري     زمينـه تـرين ايـن    يكـي از عمـده  . وجود آورده استه هاي جديدتر ب زمينه
توانـد فرصـتهاي    مـي  ريزي درسي دانشگاهي در دنياي امروز برنامه. اطلاعات و ارتباطات است

را در جهت بهبـود و بازسـازي فراينـدهاي    ارتباطات  فناوري اطلاعات وفراهم آمده در قلمرو 
. روي را در عصـر اطلاعـات و ارتباطـات از ميـان بـردارد      كار گيرد و چالشـهاي پـيش  ه خود ب

 ،اسـت  آميـز  ريزي درسي مخاطره اي مختلفي را كه براي فرايند برنامههوان  تهديدت  مي ،همچنين
ريزي درسي دانشگاهي براي فايق آمـدن بـر ايـن تهديـدها      شناسايي و در رويكرد جديد برنامه

  .حلهايي را جستجو كرد راه
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است كه شـامل اهـداف، فعاليتهـا و راههـاي      1ريزي درسي آموزش عالي طرحي علمي برنامه   
رشد و پرورش  و هدف آن   )1990، 2استارك، لاوتر و همكاران(سنجش ميزان موفقيت است 

از اعضـاي هيئـت    تعداد زياديعلمي دانشجويان است كه حاكي از فرايند مشاركت غيررسمي 
هـاي   ها و طراحـي برنامـه   رشتهدرخصوص هاست كه در زمينه تحقيقات وسيع  علمي دانشكده

، 5آيزنـر  ؛1962، 4تابـا  ؛1991، 3تومبز و تيرنـي ( كنند مي كاريريزان هم دروس مختلف با برنامه
از جمله هدف،  محتوا،  ،عنصر متفاوت است داراي هشتاين طرح  .)1979، 6ليت وود ؛1979

اسـتارك  (تعديل  توالي، يادگيرندگان، فرايندهاي يادگيري، منابع آموزشي، ارزشيابي و اصلاح و
بنيـاد  ( ذارنـد گثيرأعـالي ت  ريـزي درسـي آمـوزش    ثري بـر برنامـه  ؤعوامل م ـ .)1997، 7و لاتوكا
استارك، لاوتر و همكـاران،  ( عوامل داخلي از جمله عوامل خارجي، عوامل سازماني و، )1977
 ـ   .)1988 ي س ـيـك تئـوري برنامـه در    ارائـه  سـوي ه ارتباط  بين اين عوامل تاثيرگـذار مـا را ب

 .)1990، 9واكر( تجربه مهيا سازدكسب هايي را براي  زمينهتواند  ميدهد كه  دانشگاهي سوق مي
 ندك سيستماتيك را جايگزين قضاوت عمومي و سوگيريهاي نظام آموزشي مي يك تئوري تفكر

اي از تئوريهـاي   مجموعـه  توليـد تئوري در برنامه درسي ما را بـه   و) 1997استارك و لاتوكا، (
ما نيازمند تـدوين تئـوري در    .)1973، 10كرلينگر( كند وابسته به هم و قابل آزمايش هدايت مي

هـاي   گيرندگان كمك كنـيم تـا برنامـه    هي هستيم تا بتوانيم به تصميمزي درسي دانشگاير برنامه
براي پيشرفت تمـام جوانـب برنامـه هـاي      ،كه در ارتباط با توسعه دانشكده است ،مشخصي را

ارتباط بين نتايج آموزشـي   لازم است  همچنين، .) 1997استارك و لاتوكا، ( درسي تدوين كنند
تنهايي و در تركيب بـاهم را تشـخيص دهـيم و بتـوانيم بـا      مورد نظر و عوامل برنامه درسي به 

  .ريزي درسي دانشگاهي را به تجربه بگذاريم استفاده از آن برنامه

                                                           
١. Academic Plan 

٢. Stark, Lowther etal. 

٣. Toombs & Tierny 

٤. Taba 

٥. Eisner 

٦. Leithwood 

٧. Stark & Lattuca 

٨. Carnegie 

٩. Walker 

١٠. Kerlinger 
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مطـرح   1636عالي در آمريكا پنج بحث را از سـال   هاي درسي آموزش مطالعات تاريخ برنامه   
نگـرش برابـر يـا     گرايـي در مقابـل   اي، نخبـه  حرفـه  آموزش تخصصي در برابر آموزش: كند مي

آموزش عمومي در برابر آموزش فردي، تجـويز محتـوا در برابـر انتخـاب، فراينـد آموزشـي و       
 ،از سـوي ديگـر   .)1997، 11كر(آنها  ارتباط بين چهار بحث قبلي و ارزشيابي و اصلاح ،بالاخره

است دو تفكر رايج كه بر اساس اهداف و محتوا و براساس يادگيرندگان و فرايندهاي يادگيري 
ارتباط بـين ايـن دو حـوزه اسـت     برقراري بلكه جديدترين مسئله نحوه  ،مسئله جديدي نيست

نهضت اصلاح، اردوگاه اين دوتفكر را بـه هـم نزديكتـر كـرد و      ،درواقع .)1993، 12كارنوچان(
  .)1997استارك و لاتوكا، ( مباحث سنتي با تمركز بر مباحث جديد مطرح شد

ساعت قبل از شروع روز تدريس محتوا و نتايج مـورد نظـر يـا     چند استادان دانشگاه معمولاً   
اين الگو ) 1982، 13پاول و شانكر( كنند ساختار مفهومي محتواي مورد نظر خود را مشخص مي

 .)1988استارك، لاوتر و همكاران، ( ره را داردم ريزي درسي روز ريزان عنوان برنامه براي برنامه
گيري در باره انتخاب، سازمان و توالي تكراري قلمـداد   ند تصميمتوا ريزي براي درس مي برنامه
  .)1979، 14يينگر( شود
برعهـده  آن را انـد و   ريـزي درسـي دانشـگاهي را كـاري گروهـي تلقـي كـرده        اي برنامه عده   

، 15كنراد و پرات( شود اي متعددي منجر مي هاي بين رشته دانند كه به ايجاد حوزه ها مي دانشكده
لعات اكتشافي در زمينه طراحي برنامه در اين سطح هستند كه اعضاي هيئت علمي مطا .)1986

هايي  افراد در دانشكده طوري با يكديگر به تشريك مساعي بپردازند كه به تدوين برنامه ديگر و
   .)1988، 17سيمور ؛1983، 16كلر( شود كه دانشجويان بايد پيگير آنها باشندمنجر 
به اعضاي هيئت علمي در استفاده از تئوريهاي يادگيري كمك كند  سازكارهايي لازم است تا   

هاي جديـد طراحـي برنامـه و افـزايش اختياراتشـان       و ظرفيتهاي مربيان را براي تفكر در زمينه

                                                           
١١. Kerr 

١٢. Carnochan 

١٣. Powell  & Shanker 

١٤. Yinger 

١٥. Conrad & Pratt 

١٦. Keller 

١٧. Seymour 
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ريـزي درسـي اعضـاي هيئـت علمـي تـأثير        آنچه قوياً بر برنامه .)1986، 18شوبرت( بيشتر كند
عضو هيئت علمـي، ويژگيهـاي دانشـجويان، حجـم      رشته تحصيلي :عبارت است از ،گذارد مي

كاري، گرايشهاي اعضاي هيئت علمي نسبت به اهـداف برنامـه، بودجـه دانشـگاه، گزارشـهاي      
تحقيقي در رشته تحصيلي، عقايد عضو هيئـت علمـي در بـاره يـادگيري و آمـوزش دانشـجو،       

 ـ   اسـتارك،  ( اباهداف دانشجو، كارآموزي اعضاي هيئت علمي، موقعيت مكـاني و محتـواي كت
ريـزي درسـي دانشـگاهي اثـر      علمـي در برنامـه   عواملي كه بر مشاركت اعضاي هيئـت  .)1990
اي، عوامل سـازماني   عوامل انگيزشي، عوامل حرفه: اولويت عبارت است ازبه ترتيب  ،ذاردگ مي

  ). 1383مؤمني، ( و عوامل علمي
افـزايش دسترسـي بـه    نيـز  و  استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـات در كلاسـهاي سـنتي      

و در  ايجـاد شـدن  يادگيرندگان جديد يكي از تغييراتي است كه در افق فكري به آرامي درحال 
  ).1997استارك و لاتوكا، ( دانشگاهها به خوبي درحال جا افتادن است

هـاي   توانند در كلاسـهاي مشـابه و برنامـه    دانشجويان دانشگاههاي سراسر جهان مي، امروزه   
 طور همزمـان و غيـر همزمـان ارتبـاط برقـرار كننـد       مختلف شركت كنند و با ديگران به درسي

اداره سازمانها و نظامهاي آموزشي به شيوه سنتي در وضـعيت  ). 1996، 19هاوزر و الينگبو مسن(
عالي به عنوان مركز ثقل تحولات علمـي و پژوهشـي    آموزش. كنوني ديگر كارايي لازم را ندارد

و راهبردهـاي خـود    كندست به سازماندهي مجدد و تجديد ساختار خود اقدام هر كشور لازم ا
  ).1995، 20مكنايت( را در تعامل با فناوري اطلاعات و ارتباطات مشخص سازد

شناختي دانشجويان  هاي روزافزون، كاهش درآمد، تغيير در جمعيتها و بوم دانشگاهها با هزينه   
. اين مشكلات اسـت  تمامراه حلي براي فناوري  ه كارگيرياند و ب مواجهو بازار تجاري رقابتي 

و هيچ سـازمان  است صورت فراساختاري همچون برق و الكتريسيته درآمده  فناوري به ،امروزه
فناوريهاي اطلاعاتي و ارتبـاطي   ،امروزه. اداره كردآن استفاده از بدون توان  را نمياي  يا مؤسسه

 ،اند و بايد به سرعت خود را بهبـود بخشـند   عالي درآمده صورت ابزارهاي توليدي در آموزش به

                                                           
١٨. Schubert 

١٩. Mestenhauser & Ellingboe 

٢٠. Macknight 
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روشها براي  بهترين). 2003، 21ميرتز( در غير اين صورت كاربران خود را از دست خواهند داد
 كـدام اسـت؟   كدام يكپارچه سازي فناوري مؤثر در آموزش يانحام عنوان بها ه نشكدهاتوسعه د

مك كنـد؟ چـه منـافعي از تلاشـهاي مـورد نظـر       تواند به اين يكپارچگي ك شرايط سازماني مي
نصـيب دانشـجويان مـي شـود      فناوريهاشود؟ چه منافعي در استفاده از اين  نصيب دانشكده مي

  ؟)2002، 22آيرز و همكاران(
فقـط  اطلاعـات و  ارتباطـات   استراتژي بعضي از دانشگاهها در مواجهه با توسعه فناوريهاي    

رخـي ديگـر راههـايي را بـراي حمايـت از راهبردهـاي       تلاش درجهت بقاست، در حالي كـه ب 
نيـز مشـغول آزمـون فناوريهـايي     مؤسسـات  برخـي   .جويند آموزشي و ارتباطات كامپيوتري مي

  ).1995مكنايت، (شود  ميآنها  موجب نابوديهستند كه 
 ـ  از دلايل عدم استقبال از فناوريها در آموزش) 1381(باقريان    ر را دلايل رواني ـ اجتماعي ذك

اسـتفاده   ،در واقـع . كـرده اسـت  و به مواردي از قبيل نداشتن وقت كافي، انگيزه و علاقه اشاره 
هـاي روانـي اجتمـاعي و سـازماني      اي در ارائه آموزش بيشتر بـه زمينـه   مؤثر از ارتباطات رايانه

  .دهد كنندگان بستگي دارد تا به امكاناتي كه خود فناوري ارائه مي استفاده
ريزي درسي  استنباط مي شود كه موضوع برنامه گونههاي تحقيقات قبلي اين  فتهاز مجموع يا   

 دربارهدر سالهاي اخير بيشتر مورد توجه قرار گرفته و رهبران جامعه طالب تفكر  عالي آموزش
 اين موضوع و دستيابي به تغييرات جديد و متناسب با ظرفيتهاي تازه جامعه و فناوريهاي نو

و ظرفيت  شدهبازتعريف  موضوع طرح آكادميك يا طرح علمي ص،خصودر اين . هستند
مروري بر . عالي فراهم كرده است فراواني براي تدوين و گسترش برنامه درسي آموزش

تحقيقات انجام شده در سراسر جهان و از جمله ايران نشان داد كه ظهور فناوري نوين 
عالي سرعت و  مه درسي آموزشاطلاعات و ارتباطات توانسته است به آهنگ تحولات برنا

قلمروهاي مختلفي از كاربرد فناوريهاي نو در مراحل مختلف فرايند . شتاب بيشتري ببخشد
مخاطراتي  اين،علاوه بر . ن قرارگرفته استاعالي مورد توجه محقق ريزي درسي آموزش برنامه

بررسي تحقيقات با خود به همراه آورده است نيز در ارتباطات  اطلاعات وكه فناوري نوين 

                                                           
٢١. Meerts 

٢٢. Ayers etal. 
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موضوعاتي از قبيل امكان آموزش تحت وب، . ته استمختلف مورد توجه قرار گرف
العمر  تر به آموزش و تسهيل يادگيري مادام پذيرتر شدن آموزش، دسترسي عادلانه انعطاف

وردهاي فناوري نوين و موضوعاتي از قبيل كاهش مهارتهاي اهايي از ره عنوان نمونه به
دن ارزشها، عدم رشد مهارتهاي بين فردي، عدم تعامل چهره به چهره استاد كر اجتماعي، سست

  .و دانشجو، توسعه نسبيت گرايي و فارغ از ارزش بودن اين فناوري از جمله مخاطرات است
امكـان اسـتفاده از تحـولات نـوين فنـاوري اطلاعـات و       «سؤال اصلي تحقيق اين است كـه     

» سي آموزش عالي تا چه اندازه و در چه زمينه هايي اسـت؟ ارتباطات در قلمرو برنامه ريزي در
  :بر اساس اين پرسش اصلي، سؤالات فرعي تحقيق به شرح زير تعيين شده است

ريزي درسي آموزش عالي  چه قلمروهايي از فناوري اطلاعات و  ارتباطات در فرايند برنامه .1
 قابل كاربرد هستند؟

فاده از رهاوردهـاي فنـاوري نـوين اطلاعـات در     شرايط، امكانات و منابع موجود براي است .2
 برنامه ريزي درسي آموزش عالي شامل چه مواردي است؟

شرايط، امكانات و منابع مورد نياز براي استفاده از رهاوردهاي فناوري نـوين اطلاعـات در    .3
 عالي شامل چه مواردي است؟ ريزي درسي آموزش برنامه

ريزي درسـي آمـوزش عـالي     ن اطلاعات در برنامهموانع استفاده از رهاوردهاي فناوري نوي .4
 كدام است؟

عوامل تسهيل كننده استفاده از رهاوردهاي فناوري نوين اطلاعات در برنامه ريـزي درسـي    .5
 اند؟ آموزش عالي كدام

ريـزي درسـي    مخاطرات احتمالي ناشي از تحولات سريع فنـاوري اطلاعـات بـراي برنامـه     .6
  ن مخاطرات شامل چه مواردي است؟عالي و راههاي مواجهه با اي آموزش

 

   روش پژوهش
اعضاي با سه جامعه آماري مختلف شامل انجام شده و  1384پژوهش حاضر در سال 

ريزي درسي و متخصصان فناوري  ن برنامهامتخصص ،علمي دانشگاه شهيد بهشتي هيئت
اي خصوص اعضدر : شرح است بديناطلاعات و ارتباطات از مجموعه متخصصان و استادان 
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دانشكده و پژوهشكده مختلف  16نفر و از  578دانشگاه شهيد بهشتي كه جمعاً علمي  هيئت
نفر تعيين و با استفاده از روش  231بودند، با استفاده از فرمول مورگان تعداد نمونه لازم 

اي تعداد نمونه لازم براي هر دانشكده و پژوهشكده به نسبت تعداد  گيري تصادفي طبقه نمونه
  .شدمشخص ان شاغل در هر دانشكده استاد
ريزي درسي كه در مراكز مختلـف علمـي ـ تحقيقـاتي      از آنجا كه مجموعه متخصصان برنامه   

 ]با استفاده از آمار موجود در انجمن مطالعـات برنامـه درسـي ايـران    [نفر  30حضور دارند كلاً 
براي تمام آنها پرسشنامه  ،با توجه به محدود بودن تعداد اعضاي اين جامعهه است و برآورد شد

  .آوري شد جمع وها تكميل  مورد از پرسشنامه 23ارسال شد كه جمعاً 
نيز با توجه به حجـم كـم جامعـه آمـاري     فناوري اطلاعات و  ارتباطات مورد متخصصان در    
ــات و  ارتباطــات اســتادان و متخصصــان ( ــاوري اطلاع ــز  فن در دانشــگاههاي تهــران و مراك

نفـر تخمـين زده شـد، بـه تمـام       20با توجه به آمار گردآوري شده حـدود   كه كلاً) تخصصي
  .مورد از آنها تكميل و برگردانده شد 18اعضاي جامعه پرسشنامه ارائه 

 هاي هبا استفاده از تجرب. آوري اطلاعات مورد نظر از پرسشنامه استفاده شده است براي جمع   
ش  در مقياس ليكرت با سه گزينه تنظيم و اي در شش بخ پرسشنامه ،محقق و منابع معتبر

  . گانة تحقيق مرتبط بوده است بخشهاي مختلف پرسشنامه با سؤالات شش. تفاده شدسا
در ارتباط با هريك از سؤالات تحقيق، با استفاده از بررسي دقيق ادبيات مربوط و مشورت    
. گرفت، طراحي شد ر ميكه متغيرهاي مربوط را در ب  متعددي سؤالات ان،و متخصص تاداناس

   .سؤالات پژوهش نيز از نوع سؤالهاي بسته بوده است
آماري سه گانه اين تحقيق به دليل شخصيت ممتاز و  امعههاي ج توزيع پرسشنامه بين نمونه   

از موارد  چشمگيريغالباً به صورت حضوري و مستقيم بوده و در تعداد  آنها برجسته اعضاي
در حضور محقق تكميل و در مواردي توضيحات تكميلي نيز پرسشنامه  با ابراز تمايل پاسخگو،

  . از محقق درخواست شده است
  :استفاده شد زيرروايي محتواي پرسشنامه از ابزارهاي  بررسيدر اين تحقيق براي 

  ؛طراحي پرسشنامه بر پايه مدل نظري و پيشينه پژوهش .1

رسشـنامه را مطالعـه و نكـات    ت علمي و كارشناسان مجرب در امر پـژوهش پ ئاعضاي هي .2



 57 ...سنجي كاربرد فناوري نوين اطلاعات و ارتباطات در  امكان

  

 

  . دشآنان بررسي و اعمال  هاينظركه دند كرمهمي را يادآوري 
از پرسشنامه بين افراد جامعه آماري توزيـع و از  نسخه  20تعداد : توزيع ابتدايي پرسشنامه  .3

  .ندشويادآور  كنند، هر نكته مبهمي را در هر زمينه اي مشاهده مي تا آنان خواسته شد
آخـرين   ،الاتؤپـس از تعيـين اعتبـار پرسشـنامه و تجزيـه و تحليـل آمـاري س ـ        ،در نهايت   
تحقيـق  اعتبار پرسشنامه  ي يايپايا براي برآورد .شد لاحات نيز انجام و پرسشنامه نهايي آمادهصا

  .از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد

  

  ها يافته

ريـزان و   وه اسـتادان، برنامـه  هاي گردآوري شده از طريق پرسشنامه براي سه گر از آنجا كه داده
يـزان  م» «ابليت كاربردق«در شش قلمرو مختلف؛ يعني باطات و ارت فناوري اطلاعاتمتخصصان 
فنـاوري  كاربرد  »مخاطرات«و  »عوامل تسهيل كننده«، »موانع كاربرد«، »ميزان نياز«، »فراهم بودن

بوده است، نظرهاي هريـك  در فرايند برنامه ريزي درسي آموزش عالي  اطلاعات و  ارتباطات 
از اين سه گروه به طور مستقل و در مقايسه باهم تجزيه و تحليـل و جـداول متعـددي از ايـن     

  . اي تهيه شده و مورد آزمونهاي آماري متعدد قرار گرفته است هاي مستقل و مقايسه يافته
بـه  [ دارند 2از  ها ميانگيني بالاتر پژوهشي تمام گويههاي گويه مطرح شده براي پرسش 66از    

 2هاي مرتبط با پرسش دوم ـ چگونگي فراهم بودن امكانات ـ كـه بايـد كمتـر از       استثناي گويه
مـرتبط بـا    بـه اسـتثناي چنـد مـورد معـدود     [اي پذيرفته نشـد   هيچ گويه و فرض صفر ]باشند

داري بـا  تر بودن ميانگينها تفاوت معنـا بالا ، نينابراب .]فناوري اطلاعات و  ارتباطاتمتخصصان 
  . ميانگين مورد مقايسه دارد

فنـاوري  ريـزي و   از آنجا كه پرسشها عملاً از سه گروه مختلف اسـتادان، متخصصـان برنامـه      
به عمل آمده بود، آزمون ديگري بايد انجام مي شد تا نشان دهد نظرهاي ارتباطات  اطلاعات و

بـراي تـك تـك      F آمـاره  ،وربراي ايـن منظ ـ . اين سه گروه تا چه اندازه مشابه يكديگر است
 درخصـوص نظـر هـر سـه گـروه     گانه محاسـبه و مشـخص شـد كـه      66هاي پرسشهاي  گويه

 هـا مطرح شده براي اين متغيرهاي  ويهگ اغلب در گانه مطرح شده در سؤالات  ششقلمروهاي 
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 به دست آمدهبرابر است و تفاوت مهمي بين ميانگينهاي  ،با هم در يك سطح يا به عبارت ديگر
هاي معدودي بـين نظرهـاي سـه     دار در زمينه اما برخي تفاوتهاي معني .جود نداردو ها ر گويهد

در سـه  ) پرسـش دوم ( جمله در ارتباط با ميزان فـراهم بـودن امكانـات    گروه ديده مي شود، از
 مدر پرسـش چهـار  . دار بين سه گروه وجود داشته است گويه تفاوت معني 15گويه از مجموع 

گويـه مطـرح    15نيز فقط در مورد يك گويـه از  ) فناوري اطلاعات و ارتباطات  موانع كاربرد(
نيز فقـط  ) عوامل تسهيل كننده(در پرسش پنجم . شده، نظرهاي سه گروه باهم برابر نبوده است

در . شـود  گويه مطرح شده، بين نظرهاي سه گـروه تفـاوت ديـده مـي     14در يك گويه از ميان 
گويه مطرح شده تنها در يك گويه تفاوت ميـان نظرهـاي    10از بين ) مخاطرات(پرسش ششم 

گانه در قريب به اتفـاق   توان به تشابه نظرهاي گروههاي سه بنابراين، مي. شود سه گروه ديده مي
  .پي برد) مورد 66مورد از  6(  موارد
شرايط، در زمينه پرسشهاي دوم و سوم پرسشنامه كه به دريافت نظرهاي پاسخگويان    

وردهاي فناوري نوين اطلاعات در هات و منابع موجود و مورد نياز براي استفاده از رامكانا
عالي اختصاص داشته است، از اهميت زيادي در ارتباط با  ريزي درسي آموزش برنامه
  .استگانه برخوردار  پذيري كاربرد اين فناوريهاي مدرن از ديد گروههاي سه امكان
سنجي  يعني امكان ؛سنجي پرسش با سه قلمرو مهم از امكان گانه اين دو هاي پانزده گويه   

 ؛ريزي درسي سنجي مالي و سه فرايند اصلي برنامه عملياتي، امكان سنجي تكنولوژيك و امكان
  .شوند ها به چند قلمرو مربوط مي برخي از گويه. اند يعني تدوين، اجرا و ارزشيابي مربوط بوده

مورد از  15گانه را در ارتباط با  نظرهاي گروههاي سهاز آنجا كه پرسشهاي دوم و سوم    
اين دو  ،اند و از طرفي هاي يكسان براي هر دو پرسش جويا شده امكانات مطرح شده در گويه
هريك از امكانات  »نياز بودن مورد«و  »در دسترس بودن«يعني  ؛پرسش به دو موضوع مختلف

و  »فراهم بودن«گانه در مورد  روههاي سهنظرهاي گتقاطع به طور همزمان اشاره دارد، لذا 
  .تواند قابل توجه باشد مي) ياگويه معين(هر امكان  »مورد نياز بودن«
. دشطراحي  1براي تحليل بهتر اين موضوع يك ماتريس چهار خانه به شكل نمودار    

قاطع تست كه از اشود، ماتريس داراي چهار خانه مجز طور كه در اين نمودار ملاحظه مي همان
از آنجا كه ميانگين پاسخهاي . شود تشكيل مي به آن و ميزان نيازامكانات ميزان فراهم بودن 
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واقع شود، همين  3تا  1اي از  تواند در دامنه ها مي گانه به هريك از گويه هريك از گروههاي سه
هركدام  مربع موجود در اين ماتريس چهار .ارقام در محورهاي ماتريس درج شده است

  :اي خواهد داشت صات و طبعاً تفسير جداگانهمشخ
حفظ «استراتژي منتج از چنين وضعيتي : )مربع سمت راست بالا(نياز زياد  -فراهم بودن زياد •

  .است »موجود و سعي در تقويت آن عيتوض
متمركز شدن «استراتژي منتج از چنين وضعيتي : )مربع چپ بالا(نياز زياد  -فراهم بودن اندك •

  .است »از طريق  افزايش امكانات موجود و رساندن آن به سطح مطلوب براي حل مشكل
  استراتژي منتج از چنين وضعيتي : )ينيمربع سمت راست پا(نياز كم  -فراهم بودن زياد •

  .است »موجود و سعي در كنارگذاري و جا به جايي امكانات فعلي عيتبرهم زدن وض«
وجهي ت بي«استراتژي منتج از چنين وضعيتي :)مربع سمت چپ پايين(نياز كم  -فراهم بودن اندك •

   .است »به موضوع يا عدم اقدام

  
علمي دانشگاه شهيد بهشتي تقاطع نياز و فراهم بودن امكانات از ديدگاه اعضاي هيئت  

  )هرنقطه ميانگين نظر يك استاد( 

  اعضاي تقاطع ميانگينهاي نياز و در دسترس بودن امكانات از ديدگاه  -1مودار ن

  .)در مورد يك گويه است دهنده متوسط نظرها نشانهر نقطه (علمي  تهيئ
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دهد، در بيشتر موارد نظر اعضاي  طور كه پراكندگي اين نقاط به خوبي نشان مي همان   
آيا همه اعضاي . علمي اين دانشگاه بر اين است كه امكانات اندك و نياز زياد است هيئت
  اند، چنين ديدگاهي دارند؟ در  د پرسش قرار گرفتهعلمي دانشگاه شهيد بهشتي كه مور هيئت

هر نقطه در . گويه براي همة اعضا نشان داده شده است 15نحوه پراكندگي ميانگين  2نمودار 
  .علمي است اين نمودار نشان دهنده ميانگين نظر يك عضو هيئت

  
  تقاطع نياز و فراهم بودن امكانات

  علمي از ديدگاه اعضاي هيئت 

 

هر نقطه ( علمي عضو هيئتتقاطع ميانگينهاي نياز و در دسترس بودن امكانات از ديد هر   -2نمودار 

  .)هاست ميانگين نظر يك استاد در تمام گويه دهنده نشان

  
در يك ناحيه ماتريس  عضادهد، تمام ا نشان مي 2 نمودار همان طور كه پراكندگي نقاط در   

پاسخگوي پرسشنامه اين تحقيق  عضو هيئت علمي 183ن گيرند، اما بيشتر افراد از ميا قرار نمي
توجه به اين نكته مهم . قرار دارند »نياز زياد /امكانات كم«در ناحيه دوم ماتريس؛ يعني ناحيه 
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گيرند و به خلاف اكثريت جامعه  در ناحيه چهارم ماتريس قرار مي از اعضالازم است كه برخي 
فناوري اطلاعات و  حدود بودن امكانات به كارگيري رغم م بر اين باورند كه علي علمي هيئت

فناوري ، اصولاً نيازي به كاربرد امكانات )به طور متوسط( ريزي درسي در زمينه برنامهارتباطات 
  .ريزي درسي نداريم در امر برنامهاطلاعات و  ارتباطات 

يعني بر اين اعتقادند دارند؛  نيز در ناحيه اول ماتريس قرار علمي عضاي هيئتاز ا كميتعداد    
ريزي  در امر برنامهفناوري اطلاعات و  ارتباطات رغم نياز زياد به استفاده از امكانات  كه علي

. دارد نيز براي اين امر در محيطهاي آموزشي وجودزيادي عالي، امكانات نسبتاً  درسي آموزش
وتر، علوم و رياضي هاي برق و كامپي دانشكده علمي اعضاي هيئتاين عده عمدتاً از ميان 

  .هستند
ها در ساختار  لاتوكا معتقدند كه وجود تفاوتهاي شناخته شده در بين ديسيپلين و  استارك    

كارگيري و ميزان  خوبي براي تفاوتهاي مورد انتظار در به ريزيهاي درسي دانشگاهي دلايل برنامه
رياضي در توسعه و  هايي چون علوم و و دانشكده پذيرش اين فناوريها در آموزش است

 ميانگين نظرهاي هيچ يك از). 1997استارك و لاتوكا، ( ترند افزار به مراتب فعال تدوين نرم
و  است قرار نگرفته) نياز كم/ امكانات زياد(در ناحيه سوم ماتريس  علمي اعضاي هيئت

چنين  ،اند دانشگاه كه به سؤالات پاسخ داده علمي اعضاي هيئتتوان گفت كه  مي ،بنابراين
ندارند و معتقد نيستند كه دانشگاه امكانات زيادي را براي يك موضوع عبث  قبولرا تقاطعي 

  .فراهم آورده باشد
 فناوري اطلاعات ودر نمودارهاي مشابهي ميانگين ديدگاه برنامه ريزان درسي و متخصصان    

پراكندگي . ليل شدفراهم بودن و مورد نياز بودن امكانات مختلف نيز تح خصوصدر ارتباطات 
دهد كه در بيشتر موارد نظر برنامه ريزان و  مي نشانخوبي  اين نقاط در آن نمودارها نيز به

  .بر اين است كه امكانات اندك و نياز زياد استرتباطات ا فناوري اطلاعات ومتخصصان 
ريزان درسي  هنشان دهنده آن بود كه تقريباً همه برنام ياد شدهپراكندگي نقاط در نمودارهاي    

ناحيه (پاسخگوي پرسشنامه، در يك ناحيه ماتريس ارتباطات  و فناوري اطلاعاتو متخصصان 
وجود قريب به اتفاق متخصصان در . گيرند قرار مي) »نياز زياد/امكانات كم«دوم؛ يعني ناحيه 

ات ن بر اين باورند كه علي رغم محدود بودن امكانآنادهد كه  ناحيه دوم ماتريس نشان مي
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ريزي  ، نياز زيادي به كاربرد اين امكانات در امر برنامهفناوري اطلاعات و ارتباطاتكارگيري  به
  .درسي داريم

/ امكانات زياد(ريزي در ناحيه سوم ماتريس  ميانگين نظرهاي هيچ يك از متخصصان برنامه   
ريزي درسي  رنامهتوان گفت كه مجموعه متخصصان ب مي ،و بنابراين است قرار نگرفته) نياز كم

ندارند و معتقد نيستند كه امكانات زياد  قبولرا چنين تقاطعي  ،اند كه به سؤالات پاسخ داده
  .ده باشدش براي يك موضوع بيهوده فراهم

گانه مورد پرسش در اين  موضوعات شش باره بندي مواضع مطرح شده در چگونگي رتبه   
فناوري اطلاعات و  جهت آينده توسعه استفاده از تحقيق براي دريافت اولويتهايي كه در تعيين 

تواند مطرح باشد، قابليت استفاده زيادي  عالي مي ريزي درسي آموزش در امر برنامهارتباطات 
رتبه . تواند به تخصيصِ مبتني بر اولويتها كمك كند خواهد داشت و در شرايط كمبود منابع مي

اعضاي ( مورد پرسش در اين تحقيقگانه  هاي مختلف از ديدگاه گروههاي سه گويه
شباهتها و ) فناوري اطلاعات و ارتباطاتريزان درسي و متخصصان  ، برنامهعلمي هيئت

در ارتباطات  فناوري اطلاعات وريزان توسعه  در صورتي كه برنامه. تفاوتهايي با يكديگر دارد
 علمي عضاي هيئتامثلاً (دانشگاه بخواهند صرفاً نظرهاي يكي از اين گروههاي سه گانه 

و در تعيين اولويت تخصيص منابع فقط به نظر اين گروه  هندد را مطمح نظر قرار) دانشگاه
 از آنجا كه بنا نبوده. ندكنتوانند از داده هاي مربوط به آنها در هر زمينه استفاده  مي ،توجه كنند

يكديگر به  گانه اولويت خاصي نسبت كه در اين تحقيق نظر هيچ يك از گروههاي سه است
اولويت در كل  آزمون فريدمن جرايداشته باشد، با استفاده از روشهاي آماري مربوط؛ يعني ا

  . است تعيين شدهگروه نيز   جامعه سه
براساس متوسط نظرهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات اولويت قابليت كاربرد قلمروهاي    

هاي ديجيتالي و مجموعه اطلاعات موجود  استفاده از كتابخانه«اي است كه  هرسه گروه به گونه
امكان «در صدر و »در شبكه جهاني اينترنت براي غني سازي اهداف و محتواي برنامه درسي

  .در آخر قرار دارد »از طريق اينترنت يا شبكه خود دانشگاه 23برگزاري امتحانات برخط

                                                           
٢٣. On-Line  



 63 ...سنجي كاربرد فناوري نوين اطلاعات و ارتباطات در  امكان

  

 

شبكه  و اعضاخود يعني وجود سايت شخصي ايجاد شده توسط  ؛6و  13هاي  در مورد گويه  
از . هاي نياز و فراهم بودن وجود ندارد الوصول مخابراتي، تفاوتي ميان رتبه گسترده و سهل

ين نمودار، اختلاف رتبه مثبت ميان نياز و فراهم يهاي قسمت پا در ارتباط با گويه ،طرف ديگر
نمودار، اين بدان معني است كه در شش گويه موجود در بخش پاييني . شود بودن ديده مي

هستند و شايد در معتقد به وجود امكاناتي فراتر از نيازهاي موجود شونده گروههاي پرسش 
 خارج كرد ها را بتوان بخشي از منابع اين گويه) كمبود شديد منابع مالي و غيره(بدترين حالت 

  .هاي داراي اختلاف رتبه منفي اختصاص داد و به موارد مندرج در گويه
 

 گانه پرسشنامه شش) قلمروهاي(هاي مطرح شده در ذيل سؤالات  گويهدي رتبه بن -1جدول 

شماره 

سؤال   

در 

  پرسشنامه

ميانگين 

 رتبه

 1سؤال 

  ،تحقيق

 وردهااره

ميانگين 

 رتبه

 2سؤال 

     ،تحقيق

فراهم 

  بودن

 ميانگين رتبه

 3سؤال 

        ،تحقيق

مورد نياز 

  بودن

 ميانگين رتبه

 4سؤال 

      ،تحقيق

  موانع استفاده

 ميانگين رتبه

 5سؤال 

   ،تحقيق

  ها كننده تسهيل

  ميانگين رتبه

 6سؤال 

  ،تحقيق

  مخاطرات

1  7.60  9.93  9.00  9.39  7.93  6.33  
2  7.12  9.00  8.85  8.92  7.81  5.93  
3  7.10  8.60  8.80  8.31  7.70  5.57  
4  6.88  8.15  8.68  8.22 7.62  5.50  
5  6.58  7.90  8.36  8.17  7.61  5.49  
6  6.57  7.87  8.03  8.13  7.61  5.35  
7  6.56  7.86  7.99  8.06  7.60  5.31  
8  6.52  7.85  7.98  8.02  7.59  5.20  
9  6.49  7.80  7.97  8.00  7.48  4.98  
10  6.23  7.69  7.75  7.98  7.43  4.34  
11  5.55  7.60  7.73  7.96  7.32    
12  4.81  7.59  7.64  7.83  7.30    
13    7.55  7.54  7.83  7.04    
14    7.44  7.12  6.67  6.95    
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15    7.18  6.56  6.50      

  

ها بين  مورد از گويه هفت در ارتباط با داده شده است،نشان   3نمودار در همان طور كه   
اين اختلاف رتبه نشان دهنده آن است . ميزان فراهم بودن و نياز، اختلاف رتبه منفي وجود دارد

كه از ديدگاه گروههاي مورد تحقيق نيازي به مراتب بيشتر از امكانات موجود به اين دسته از 
  . بع وجود دارد و بايد به فكر پركردن خلأ موجود بودمنا
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 ١٥ ١ ينترنتا دسترسي به كتابخانه هاي ديجيتالي ومجموعه اطلاعات موجود درشبكه جهاني 

 ١٠ ٣  رسي دانشجويان به امكانات اينترنتي كم هزينهدست

 ١٣ ٧  دسترسي دانشجويان به امكانات اينترنتي كم هزينه

 ٦ ٤ ���� خطوط اينترنتي پر

 ٨ ٦  دسترسي دانشگاه به بودجه 

از  علمي اعضاي هيئتاستفاده  
 انشگاهد  اينترنت  در

٣ ٢ 

صفحه شخصي اينترنتي  براي استاد 
 دانشگاه در 

١٢ ١١ 

 تجهيزات تكثير مواد ديجيتال در

���	

� دا ���	
 دا
١١ ١٢ 

از ��
�  همرشته علمي عضاي هيئتامكان تبادل نظر با ا

�
��
 ا
١٤ ١٥ 

  براي نمايش اسلايد در كلاسويدئوپروژكتور و رايانه 
٧ ١٣ 

  )Wordمثل (نرم افزارهاي تايپ و اصلاح متن 
١ ٨ 

 ٢ ١٠  )Powerpointمثل (نرم افزارهاي تهيه اسلايدهاي آموزشي 

 علمي  عضاي هيئتامكان آگاهي از برنامه و محتواي درسي دروس ا
  همرشته درخارج

٤ ١٤ 

 رتبه نياز بالاتر از رتبه فراهم بودن

 م بودنتر از رتبه فراه ينيرتبه نياز پا

 رتبه نياز بالاتر از رتبه فراهم

 تر از رتبه فراهم ينيرتبه نياز پا

  رتبه

  نياز 

  رتبه 

 فراهم بودن

  شكاف ميان رتبه و اولويت 

  امكانات فناوري اطلاعات» مورد نياز بودن«و » فراهم بودن «



 1385، 42عالي، شماره  ريزي در آموزش فصلنامه پژوهش و برنامه 66

  

  و ارتباطاتامكانات فناوري اطلاعات  »مورد نياز بودن«و  »فراهم بودن«شكاف ميان رتبه  -3نمودار 

  

 هـاي براساس جمـع نظر فناوري اطلاعات و  ارتباطات وردهاي ااولويت موانع استفاده از ره   
 ـهرسه  هـا بـراي تجهيـز كلاسـها و      كمبـود بودجـه دانشـكده   « ين صـورت اسـت كـه   دگروه ب
مانع اصلي قلمداد شـده   ،و در واقعقرار دارد در صدر  »افزاري سازي امكانات لازم سخت فراهم

هـا در امـور    و عدم رغبت آنها براي استفاده از رايانـه  علمي اعضاي هيئتو متوسط سني بالاي 
  .ست و به تعبير ديگر مانع مهمي نيستن اولويت ايآخر آموزشي

براساس اطلاعات و  ارتباطات  فناوريوردهاي ااولويت عوامل تسهيل كننده استفاده از ره   
در اختيار داشتن بودجه كافي براي تجهيز «است كه   صورتجمع نظرهاي هرسه گروه بدين 

يك كننده داراي اولويت تواند تسهيل  مي »افزاري سازي امكانات لازم سخت كلاسها و فراهم
در زمينه  علمي اعضاي هيئتتوجه و پيگيري «ر اصلي قلمداد شود و گتسهيل ،و در واقعباشد 

آخرين اولويت است  »فناوري اطلاعات و  ارتباطاتمطلع شدن از امكانات جديد و اثربخش 
  .شود كننده مهمي تلقي نمي از ديد پرسش شوندگان تسهيل ،و به تعبير ديگر

براساس جمع ارتباطات و فناوري اطلاعات لويت مخاطرات مربوط به تحولات سريع او   
نبود زيرساختهاي فني لازم براي برقراري « است كه  گونهبدين سه گروه نيز  نظرهاي هر

تواند عامل خطرآفرين يا موجد  مي »فناوري اطلاعات و  ارتباطاتآموزش و ارزشيابي مبتني بر 
 فناوري اطلاعات وتأثيرات مخرب نبود فرهنگ استفاده از «باشد و  يك ريسك داراي اولويت 

از ديد پرسش  ،آخرين اولويت است و به تعبير ديگر »در محيطهاي آموزشي ارتباطات
  .شود شوندگان خطر مهمي تلقي نمي

 برخي از نگرشهاي منفي از بين رفته 1990استارك و لاتوكا نيز اعتقاد دارند از اواسط دهه    
تعامل كمتري نسبت به روش چهره به چهره  كيو اگرچه در برخي از ابزارهاي الكتروني است

استادان و دانشجويان بيشتر ارتباط  موجب وجود دارد، ولي ظاهراً كامپيوترها در حال حاضر
اند و بيشترين مسئوليت را در به  سوي يادگيري مشاركتي سوق داده شده دانشجويان به. اند شده

دانشجويان منزوي در . ردن افكارشان در يك كنفرانس كامپيوتري برعهده دارنداشتراك گذا
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شوند و اين بدان معني است كه   وادار به بحث كردن مي كيروشهاي تعاملي الكتروني
  ).1997استارك و لاتوكا، (تكنولوژي ابزاري فعال در جهت تقويت تفكر اثربخش است

  

  گيري بحث و نتيجه

گروههاي سه گانـه مـورد تحقيـق اخـتلاف نظـر       ،دهد اي تحقيق نشان ميه همان طور كه يافته
در فراينـدهاي برنامـه ريـزي درسـي      فناوري اطلاعات و  ارتباطـات  در اهميت كاربرد  زيادي

بودن رفع موانع و استفاده از  پذير اي با توجه به امكان و براين باورند كه در موارد عديده رندندا
ريـزي   توان كـاربرد ايـن فناوريهـا را در فراينـد برنامـه      ت آفرين ميعوامل تسهيل كننده و فرص

در ايـن  شـونده  و متخصصان پرسش  علمي اعضاي هيئتنگاه مثبت . پذير دانست درسي امكان
ريـزي درسـي    در فراينـد برنامـه  فنـاوري اطلاعـات و  ارتباطـات    تحقيق به ضـرورت كـاربرد   

نشـان دهنـده    ،)در عين كمبود منابع( »نياز«و  »بردقابليت كار«عالي با اشاره به دو عامل  آموزش
آن است كه بايد اهتمام جدي در استفاده از اين نگرش مثبت و عملياتي كردن كـاربرد فنـاوري   

اسـتارك و  . هاي درسي دانشگاهي صـورت گيـرد   اطلاعات در طراحي، اجرا و ارزشيابي برنامه
ناوري اطلاعات و ارتباطات در كلاسهاي سنتي نيز بر اين باورند كه استفاده از ف) 1997(لاتوكا 

براي افزايش دسترسي به يادگيرندگان جديد يكي از تغييراتي است كه در افق فكـري بـه   نيز و 
  .دانشگاهها به خوبي درحال جا افتادن است و درايجاد شدن آرامي درحال 

ودجه كافي براي تجهيز در اختيار داشتن ب« ،دهد هاي اين تحقيق نشان مي همان طور كه يافته   
كمبود بودجه « عامل تسهيل كننده برتر  و  »كلاسها و فراهم سازي امكانات لازم سخت افزاري

مانع اصـلي قلمـداد   » افزاري سازي امكانات لازم سخت ها براي تجهيز كلاسها و فراهم دانشكده
بـراي اسـتفاده از    رغبتي آنها يا بي علمي اعضاي هيئتعواملي چون متوسط سني بالاي . شود مي

ريـزي درسـي    ها در امور آموزشي نيز مانع مهمي براي كاربرد فناوري اطلاعات در برنامـه  رايانه
  .  شود دانشگاهي تلقي نمي

اسـتراتژي بعضـي از دانشـگاهها در مواجهـه بـا توسـعه فناوريهـاي         كه مكنايت عقيده دارد   
ي كه برخي ديگر راههـايي را بـراي   در حال ،فقط تلاش درجهت بقاستاطلاعات و  ارتباطات 
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برخي نيـز مشـغول آزمـون     و جويند حمايت از راهبردهاي آموزشي و ارتباطات كامپيوتري مي
   .)1995مكنايت، ( كشاند نابودي مي را به فناوريهايي هستند كه مؤسسات آنها

 ،ي ديگراي فناوري اطلاعات از سو سو و پيشرفت لحظه به ظرفيتهاي موجود از يك توجهبا    
تربيتي  هاي علوم و با درك اهميت و ضرورت استفاده از مواهب فناوري اطلاعات در همه زمينه

هـا بـراي    افزايش بودجه دانشـكده : شود ارائه ميها  مديران دانشگاه و دانشكده به هاپيشنهاداين 
يفـي  و ك مـي توسـعه و گسـترش ك   ،فناوري اطلاعات و ارتباطـات گيري بهينه از امكانات  بهره

عضـاي  بـراي ا ) سـخت افـزار، نـرم افـزار، شـبكه، اينترنـت و غيـره       ( ايانهركلاسهاي آموزش 
وردهـاي  اهـا بـراي شـناخت ره    سازي در كادر آموزشي و اداري دانشـكده  ، فرهنگعلمي هيئت

و ايجاد انگيزه و رغبت براي وارد شدن به محيط جديـد، ايجـاد   فناوري اطلاعات و  ارتباطات 
بـه تناسـب نيـاز و    [كمكهاي مالي براي خريد رايانـه و تجهيـزات جـانبي آن     ارائهتسهيلات و 

، تجهيـز هرچـه بيشـتر و بهتـر سـايتهاي كـامپيوتري در       علمـي  بـراي اعضـاي هيئـت    ]اولويت
هــاي آمــوزش عمــومي دانشــجويان بــراي شــناخت  خوابگاههــاي دانشــجويي، برقــراري دوره

د انگيزه براي استفاده از اين امكانات، ايجـاد  و ايجا فناوري اطلاعات و  ارتباطات وردهاي هار
ايجاد تسـهيلات   علمي و عضاي هيئتبراي ا ]اقل صفحات شخصيحديا [وب سايت شخصي 

و حتـي  [ در استفاده از اينترنت براي مقاصد آموزشـي  اين اعضابيشتر و امكانات مطلوب براي 
ي موجـود در اينترنـت، امكـان    ها و منابع ديجيتال در جهت تقويت استفاده از كتابخانه ]شخصي

تبادل نظر با استادان همرشته در دانشگاههاي ديگر ايران و جهـان، توسـعه فرهنـگ اسـتفاده از     
ريزي درسي، ايجاد امكانات  براي تمام فرايندهاي برنامهفناوري اطلاعات و  ارتباطات امكانات 

بـا  طلاعـات و  ارتباطـات   فنـاوري ا ها به منظور توسـعه كـاربرد    و تسهيلات لازم در دانشكده
هـا و نـوع نيـاز دانشـجويان هـر       اقداماتي نظير ايجاد سايت متناسب با تعـداد دانشـجو، رشـته   

و  CDاز قبيـل دسـتگاههاي تكثيـر    [ ليدانشكده، ايجاد تجهيزات تكثير مـواد و منـابع ديجيتـا   
DVD[  ارائه دروس در دانشكده ها، تجهيز تمام يا بعضي از كلاسهاي هر دانشكده به امكانات

و برگزاري جلسات علمي با استفاده از امكاناتي مثل رايانه، ديتاپروژكتور، پرده نمايش و غيـره،  
تدريس موضوعات  به منظورايجاد كلاسهاي آزمايشگاهي مجهز به رايانه براي دانشجو و استاد 

هـاي متصـل بـه     بـا رايانـه   علمي اعضاي هيئتاي، تجهيز اتاق كار  اي و غيررايانه مختلف رايانه
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ذاري در زمينه افزايش امنيـت  گ سرمايه و افزارهاي مورد نياز شبكه دانشگاه و مجهز به انواع نرم
سيستمهاي اطلاعاتي و آموزشي براي جلوگيري از هرگونه اختلال و تقلب احتمالي يا حملات 

 ـ فنـاوري اطلاعـات و  ارتباطـات    ويروسي هنگام استفاده از فنـاوري مـدرن    د در محـيط جدي
نشـان داده شـده،    3همـان طـور كـه در نمـودار     . آموزشي و آموزشهاي مبتني بر شبكه و وب

شكاف ميان رتبه فراهم بودن و مورد نياز بودن امكانات فناوري اطلاعات حاكي از نيـاز بـراي   
  .رفع اين كمبود هاست

جويان دروس از جمله تشويق دانش ـ شود،  علمي ارائه مي اعضاي هيئتبراي نيز پيشنهادهايي    
تكـاليف  دادن در انجـام  فناوري اطلاعـات و  ارتباطـات   مختلف به استفاده از امكانات مناسب 

 دروس و فعاليتهاي مختلف آموزشي ـ تحصيلي و بالابردن رغبت و دانش آنهـا در ايـن زمينـه،    
 بـه منظـور  ) افزار، شبكه، اينترنـت و غيـره   سخت افزار، نرم(شركت در كلاسهاي آموزش رايانه

، توجـه بـه مشـكل مهـم     فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  افزايي و شناخت امكانات مدرن  دانش
حذف نسبي تعامل چهره به چهره استاد و دانشجو در آموزشهاي مبتني بر وب يا سـاير اشـكال   

بـه عقيـده   . آموزشهاي محيط جديد و تلاش براي جبران هرگونه زيان احتمـالي از ايـن ناحيـه   
بـر آمـوزش هـم اثـر      شـته اسـت،  ذاگ عات همچنان كه بر همـه چيـز اثـر   ويلانوا فناوري اطلا

ولي مهم اين است كه انقلاب اطلاعات چه چيزهايي را در آموزش، ويژه و مشخص  ،گذارد مي
 بـرد  سـودي مـي  فنـاوري اطلاعـات و  ارتباطـات    آيـا آمـوزش در درازمـدت از قبـل      .كند مي
فناوري اطلاعات گيري از امكانات  براي بهره دهشبا توجه به فضاي فراهم ؟ )1999، 24ويلانوا(
تعميق آموخته ها و تبادل و تعامل در قلمرو تجارب علمي به دانشجويان به منظور ارتباطات  و

فنـاوري اطلاعـات و  ارتباطـات    نيز پيشنهاد مي شود تا در راه استفاده بهينه از امكانات موجود 
يشبرد امور آموزشـي و تحقيقـي و رشـد كيفيـت     در محيط دانشگاه، خوابگاه، خانه و غيره در پ

  .آموزش تلاش كنند
  

  منابع 

                                                           
٢٤. Villanueva 
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