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  كيدهچ
بررسي  و هدف ديگرگيري نگرش نسبت به كامپيوتر  هدف اصلي از پژوهش حاضر ارائه يك مقياس اندازه

 خصوص،در اين . استرابطه بين نگرش نسبت به كامپيوتر و جنسيت و دانشگاه محل تحصيل دانشجويان 

ر تهران در سال تحصيلي از بين جامعه آماري كه كليه دانشجويان دختر و پسر دانشگاههاي آزاد و دولتي شه

اي انتخاب  گيري تصادفي چند مرحله به روش نمونه) دختر 280پسر و 297(نفر  577بودند، تعداد  83-82

ضرايب پايايي آلفا براي . بود CASفارسي مقياس نگرش سنج كامپيوتر ) فرم(ابزار پژوهش ترجمه . شدند

و براي نمره كل  85/0و  79/0، 83/0 يوتر به ترتيبمندي به كامپ هسه خرده مقياس اضطراب، اطمينان و علاق

در تحليل ساختار عاملي مقياس اضطراب و تشويش دانشجويان در كار با كامپيوتر . محاسبه شد 93/0مقياس 

بر اساس دو هدف اختصاصي پژوهش فرضيه هايي مبني بر اينكه بين نگرش نسبت به . نمود پيدا كرد

ن نگرش نسبت به كامپيوتر و دانشگاه محل تحصيل دانشجويان تفاوت بي ،كامپيوتر و جنسيت و همچنين

و تحليل واريانس و آزمون تعقيبي  tدر تجزيه و تحليل داده ها از آزمون . بندي شدند وجود دارد، صورت

نتايج به دست آمده نشان داد كه بين جنسيت و نگرش نسبت به كامپيوتر رابطه معناداري . شفه استفاده شد

بين دانشگاه محل  ،همچنين. نگرش دختران نسبت به پسران بهتر است و) t=25/2و P >05/0(رد وجود دا

  ).F=60/5و  P>01/0(دست آمد ه نسبت به كامپيوتر نيز تفاوت معناداري ب شتحصيل و نگر

 

هاي فردي  ويژگي و كامپيوتري، اعتباريابي ، نگرش»CAS«مقياس نگرش سنج كامپيوتر  :كليد واژگان

  ).ت، دانشگاه محل تحصيلجنسي(
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Reliability of “Computer Attitude Skills” (Persian Form), Determining 

Its Factorial Structure and Correlation Between CAS and Personal 

Characteristics of Tehran Universities’ Students 
 

The first purpose of this research was to measure the reliability of Computer 

Attitude Scale (CAS) for Iranian university students. The second purpose 

was to find out if there is a significant difference between gender of students, 

their university, and attitudes toward computer. 

   The CAS was administered to ٥٧٧ (٢٩٧ male and ٢٨٠ female) Tehran, 

public and non - public undergraduate (freshman & sophomore) university 

students, which were selected through multistage random sampling. The 

instrument used was the Persian translation of CAS. This scale is a Likert-

type scale of ٣٠ positive and negative statements. 

   The data were analyzed using factor analysis, the analysis of variance, 

Scheffe test of group means and t – test. 

   Alpha reliability coefficients for three subscales of CAS, anxiety, 

confidence, and liking, were ٠.٧٩ ,٠.٨٣, and ٠.٨٥ respectively and the 

reliability for the scale as a whole was ٠.٩٣. Validity of CAS was examined 

by exploratory factor analysis. Four factors were extracted using a principal 

components analysis with Varimax rotation. This solution accounted for 

٠.٤٩ percent of variance. 

  Results indicated that there is a significant (p<.٠/٠٥) difference between 

male and female attitudes toward computer. Female students had a greater 

positive attitude than male students. Analysis of data further revealed that 

there is a significant (p<.٠٥) difference between students attitudes from 

different universities. 

   It was recommended that additional research be conducted concerning age, 

prior experience with computer and field of study. And further revision of 

the CAS is suggested. 

 

 

Keywords: Computer Attitude Scale “CAS”, Computer Attitude, Reliability  

and Personal Characteristics. 
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   مقدمه

هر چند در ابتدا  ؛ايم در خلال سالهاي اخير شاهد رشد استفاده از كامپيوترها در دانشگاهها بوده

فناوري اطلاعـات و   ولي با رشد ،شدند يشكمكي وارد مراكز آموز يا به عنوان ابزاركامپيوتره

). 2002، 2دونز(و خودنمايي هر چه بيشتر اينترنت در آموزش، اهميت بيشتري يافتند 1ارتباطات

توجه به و استفاده از كامپيوتر و فناوري هاي نوين مرتبط با آن از سوي همگان يكسان نيست 

 ،كننـد  مي و بعضي ديگر آن را طرد رندهاي كامپيوتري را قبول دا خي افراد فناورياينكه چرا بر

اينكه چـرا برخـي    ؛از مباحث چالش انگيز و مورد علاقه در تحقيقات نظامهاي اطلاعاتي است

اي ديگـر در   برنـد و عـده   كنند و از كار با آن لذت مـي  افراد مشتاقانه از كامپيوترها استفاده مي

شـود كـه    مـي بـه متغيرهـاي بسـياري مـرتبط      ،شـوند  دچار اضطراب كامپيوتر مـي  تعامل با آن

جنسـيت، ميـزان    ،وان از سـن ت از جمله اين عوامل ميو است  شدههمبستگي بين آنها بررسي 

فرهنگ ، تجـارب قبلـي    ،)2001، 4؛ يانگ3،2003بكرز و اشميت( تحصيلات ، رشته تحصيلي 

هوش ، منبع كنترل ،  ،)2002، 5و همكاران بليگ نوت(صي كار با كامپيوتر، داشتن كامپيوتر شخ

و نگـرش نسـبت بـه    ) 2000، 7و همكـاران  نقل از فرانسيس بهفرانسيس،  و كتز( 6خود انگاره

  . نام برد) 2000، 8كاديجويچ(كامپيوتر 

هر كسي در زندگي به اهميت كامپيوترها پـي بـرده اسـت و بـراي خيلـي از افـراد        ،امروزه   

اساسـي اسـت، بـا ايـن حـال نفـوذ و كـاربرد         امـري اشتن يك كامپيوتر در خانـه  و د نخريد

و ديـدگاههاي   پذيرفته نشـده هاي نويني چون كامپيوتر از سوي همگان به مقدار مشابه  فناوري

هـا در افـراد مختلـف موجـب      اين ناهمانندي است؛يكديگر متفاوت  خصوص باافراد در اين 

نگرشـهاي مـرتبط بـا     زمينهعلمي از سوي پژوهشگران در مطالعات  اي از شكل گرفتن سلسله

                                                
١  . Information and Communication Technology (ICT)  

٢. Downes 

٣. Beckers & Schmidt 

٤. Young 

٥. Blignaut etal. 

٦ . Self Concept 

٧ . Francis etal. 

٨ . Kadijevich 
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گيري نگرشهاي كـامپيوتري را در پـي داشـته     اندازه به منظورو توسعه ابزارهايي  شدهكامپيوتر 

  ). 2000، 9و همكارانريچتر (است 

نگرش نسبت به كامپيوتر به تمايل يـا احسـاس خشـنودي يـا ناخشـنودي فـرد در كسـب           

نگـرش نسـبت بـه     خصـوص كـه در ايـن    پيوتري تعريـف شـده اسـت   هاي نوين كام فناوري

در ارتباط است، مانند  كه به طريقي با كامپيوتر يتواند شامل هر چيز هاي كامپيوتري مي فناوري

هـاي آموزشـي مربـوط باشـد؛      هاي كامپيوتري يا شركت در دوره نگرش فرد به يادگيري برنامه

بلكـه رابطـه    ،ثير بگذاردأآنها در استفاده از كامپيوتر تتواند بر تمايل  نگرش كاربران نه تنها مي

مثبتي بين ميزان تجارب كار با كـامپيوتر و نگـرش مطلـوب نسـبت بـه كـامپيوتر وجـود دارد        

  ).2000كاديجويچ، (

 زمينـه نسبت به كامپيوتر شد، كمبـودي كـه در ايـن     آگاهي يافتن از نگرش كيدي كه برأبا ت   

ي است كه واقعا نگرشهاي كامپيوتري را در مطالعات تحقيقي اندازه نبود ابزار ،شود احساس مي

اين منظور به وجود آمده اند،  ايچرا كه برخي از مقياسهاي نگرش سنج كامپيوتر كه بر ،بگيرد

يرند و همبستگي بالايي بين نتايج حاصل از گ آنچه را كه ادعاي سنجش دارند واقعا اندازه نمي

  ). 10،2000و همكاران اسميت(روههاي نمونه متفاوت پيدا نمي شود اين مقياسها با هم و در گ

را به عنـوان    CASبا مقايسه چهار مقياس نگرش سنج كامپيوتر، مقياس ) 1991( 11وود رو   

ن اكه اگر محققكنند  ديگر پژوهشگران هم پيشنهاد مي ،همچنين .پايا و معتبر معرفي كرد يابزار

، بهتـر اسـت از   مندنـد  علاقـه با ديگر تحقيقات در اين زمينه به مقايسه نتايج مطالعات خويش 

ــامپيوتر    ــنج ك ــرش س ــاس نگ ــد    CASمقي ــتفاده كنن ــود اس ــهاي خ ــاردنر(در پژوهش و  گ

  ).12،1993همكاران

 30 .دارنددر فرم آمريكايي توسعه ) 1984( 13نخستين بار لويد و گرساردرا  »CAS«مقياس    

نگرش به كامپيوتر را در قالب سه خـرده   خصوص رگويه اين مقياس اظهارات مثبت و منفي د

                                                
٩ . Richter etal. 

١٠ . Smith etal. 

١١ Woodrow. 

١٢. Gardner etal. 

١٣  .  Loyd & Gressard  
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ترين مورد  مندي كامپيوتري نشان مي دهد و آزمودني نزديك همقياس اضطراب، اطمينان و علاق

با عموميت يافتن هر چـه   .را به نگرش خود در چارچوب درجه بندي ليكرت علامت مي زند

بـراي   ،اصلي آن صورت گرفـت تحقيقات اعتباريابي بيشتري بر روي فرم  CASبيشتر مقياس 

نفره ترتيب دادند، ضـرايب   208در پژوهشي كه با يك گروه نمونه ) 1997( 14مثال نش و مرز

، 92/0ندي كامپيوتري به ترتيب م هپايايي آلفا را براي خرده مقياسهاي اضطراب، اطمينان و علاق

  .براي نمره كل مقياس گزارش كردندرا  97/0ضريب  وتعيين  91/0و  90/0

گونـه   كند، ولـي ايـن   ييد ميأرا ت CASهر چند مطالعات انجام شده پايايي و اعتبار مقياس    

تواند دال بر اعتبار مقياس در ديگر كشورها باشد و براي استفاده از ايـن مقيـاس    مطالعات نمي

. و اعتباريابي بر روي ترجمه آن صورت پـذيرد  15در ديگر كشورها بايد مطالعات بين فرهنگي

بـه  ( 1993توان به پژوهشي كه بربر اقلو و كليك اقلو در سـال   گونه تحقيقات مي مله ايناز ج

 282بر روي فـرم تركـي مقيـاس در گـروه نمونـه اي از      ) 2000، و همكاران نقل از فرانسيس

ضرايب پايايي آلفا براي سه خرده مقياس اضطراب، اطمينـان   و اشاره كرد كردند،دانشجو اجرا 

  .گزارش شد  90/0و براي نمره كل مقياس  68/0و  72/0، 57/0ه ترتيب مندي ب هو علاق

دانشـجو در   303اي متشكل از  اي مقياس است كه با نمونه ديگر پژوهش مربوط به فرم كره   

بـرآورد شـد و    92/0ضريب پايايي آلفا بـراي نمـره كـل مقيـاس     . كره جنوبي صورت گرفت

 و 80/0، 82/0منـدي بـه ترتيـب      هاطمينان و علاق ضرايب آلفا براي خرده مقياسهاي اضطراب،

اي پنج عامل استخراج شده نگرش منفي ه تعيين شدند؛ در تحليل عاملي متناسب با گويه 84/0

  ).1994، 16كيم و مك لين(دانشجويان نسبت به كامپيوتر نمود پيدا كرد 

 ـانجـام   فرانسـيس،كتز و جـونز   را CAS اعتباريابي فرم عبري مقيـاس     فرانسـيس و  (د دادن

سال تشكيل  23دانشجو با ميانگين سني  298گروه نمونه در اين پژوهش را . )2000همكاران، 

مندي كامپيوتري به   هدادند؛ ضرايب پايايي آلفا براي سه خرده مقياس اضطراب، اطمينان و علاق

  .دست آمده ب 94/0و ضريب كل مقياس  88/0و  85/0، 84/0ترتيب 

                                                
١٤  .  Nash & Moroz  

١٥  .  Cross-Cultural Validation Study 

١٦  .  Kim & McLean  
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در بـين   CASهدف اعتباريابي فرم فارسي مقياس نگرش سنج كـامپيوتر  پژوهش حاضر با    

دانشجويان دانشگاههاي شهر تهران به منظور در اختيار گذاشـتن مقياسـي پايـا و معتبـر بـراي      

پژوهشهاي رو بـه رشـد حـوزه     براين ايراني اسنجش نگرش نسبت به كامپيوتر در بين محقق

  .انجام شده استفناوري اطلاعات و ارتباطات و كامپيوتر 

  

   پژوهش روش
جامعه آماري اين تحقيق شـامل  . روش پژوهش بر اساس اهداف طرح از نوع همبستگي است

بـه   83-84كـه در سـال تحصـيلي     اسـت  كليه دانشجويان دانشگاههاي تهران از دولتي و آزاد

 17عـالي  ريـزي آمـوزش   سسه پژوهش و برنامـه ؤبر اساس آمار سايت م. تحصيل مشغول بودند

توانـد   بوده است كه مي 110647برابر با  1381عداد كل دانشجويان مقطع كارشناسي در سال ت

  . برآوردي از ميزان دانشجويان جامعه آماري اين پژوهش فراهم آورد 

 577نفر در نظر گرفته شد كه پس از اجراي پژوهش تعداد  600حجم نمونه در اين پژوهش   

در ايـن پـژوهش روش    .حليلهـاي آمـاري بـه كـار رفـت     پرسشنامه به عنوان حجم نمونه در ت

ابزار ايـن پـژوهش ترجمـه فارسـي مقيـاس      . اي استفاده شد اي چند مرحله گيري خوشه نمونه

از آنجا كه اين مقياس بر اساس درجه بندي پنجگانـه ليكـرت    .بود CASسنج كامپيوتر  نگرش

بندي شده است، به هر يك  شكل) فممخال كاملاًو  نظري ندارم، مخالفم موافقم، كاملا موافقم،(

موافقم  هاي سازگار كه مبين نگرش مثبت نسبت به كامپيوتر است در برابر گزينه  كاملاً از گويه

هاي ناسازگار كه مبين نگـرش منفـي    داده شد و گويه 1تا  5مخالفم به ترتيب نمرات  تا كاملاً

 5تـا   1ا كاملا مخالفم به ترتيب نمـرات  موافقم ت در برابر گزينه كاملاً ،نسبت به كامپيوتر است

  . جمع كل نمرات به دست آمده نمره نگرش نسبت به كامپيوتر هر آزمودني بود. گرفتند

  

  ها يافته

                                                
١٧. http://www.irphe.ir/fa/index.html. 
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ابتدا هدف اعتباريابي و ايجاد . ال اختصاصي استؤاين تحقيق داراي يك هدف اصلي و دو س

نگرش نسبت بـه كـامپيوتر    ديگري بررسي رابطه بين و CASفرم فارسي مقياس نگرش سنج 

ال پژوهش ارائه ؤبا جنسيت و دانشگاه محل تحصيل دانشجويان گروه نمونه كه در قالب دو س

  .  شده است

دانشـجويان   در بين »CAS«سنج كامپيوتر  ي مقياس نگرشسفار فرم ي و اعتباريي پاياسبرر   

ر مبناي سـه خـرده مقيـاس    در اين پژوهش ضريب پايايي آلفاي كرانباخ ب : دانشگاههاي تهران

تعيـين   برايفرم اصلي محاسبه شد و ماتريس ضرايب همبستگي بين خرده مقياسها و نمره كل 

تعيين ساختار عاملي فرم فارسي مقياس از براي  ،همچنين. مقياس تعيين شد 18همساني دروني

  .شدروش تحليل عاملي استفاده 
  

  CASكل مقياس ها و نمره خرده مقياس پايايي آلفاي ميانگين، واريانس و ضريب - 1جدول

  ضريب آلفا  واريانس  ميانگين  خرده مقياس

  82/0  51/45  98/37  اضطراب

  79/0  07/53  47/36  اطمينان

  85/0  19/52  57/35  مندي هعلاق

  93/0  08/387  03/110  نمره كل مقياس
  

ياسـهاي  شـود، ضـريب پايـايي آلفـا بـراي خـرده مق       مشاهده مي 1ر جدول همان طور كه د   

ايـن   .محاسـبه شـد   85/0و  79/0، 82/0مندي كامپيوتري به ترتيب  هاضطراب، اطمينان و علاق

تـوان فـرم    مي ياد شدهبه دست آمد كه با توجه به ضرايب  93/0ضريب براي نمره كل مقياس 

بـراي تعيـين همسـاني درونـي بـين       .را داراي پايايي مطلوبي قلمداد كرد CASفارسي مقياس

  .ها و نمره كل مقياس ماتريس ضرايب همبستگي تشكيل شد خرده مقياس
 

  ماتريس همبستگي بين خرده مقياسها و با نمره كل مقياس - 2جدول 

                                                
١٨   . Internal Consistency 
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بستگي بالا بين خرده مقياسها با نمـره كـل   مشاهده مي شود، هم 2همان طور كه در جدول    

  .گيرند دهد كه همه آنها بر روي هم حوزه رفتاري واحدي را اندازه مي مقياس نشان مي

 19چهار عامل به شيوه تحليل عناصر اصلي : CASتعيين ساختار عاملي فرم فارسي مقياس    

واريمـاكس دوران   بـه روش  20با يك چرخش متعامـد  ،و با ملاك كايزر استخراج شد و سپس

  .آورده شده است 3دست آمده در جدول ه داده شدند كه نتايج ب

  

  تر از يك براي چهار عامل استخراج شده بزرگ 21مقادير ويژه - 3جدول

  واريانس تراكمي %  واريانس %  مقدار ويژه  عاملها

  39/35  39/35  62/10  اول

  89/40  50/5  65/1  دوم

  20/45  31/4  29/1  سوم

  07/49  87/3  16/1  چهارم

  

شود، چهار عامل به دست آمده بر روي هـم بـيش از    مشاهده مي 3ور كه در جدول ط همان   

كه هر گويه بـر چهـار    ،مقدار بار عاملي 4جدول در . كنند درصد واريانس كل را تبيين مي 49

ره پس از دوران همـراه بـا ميزان ضريب همبستگي هـر گويه بـا نم ،عامل استخراج شده دارد

اعدادي كه زير آن خط كشيده شده است، مبين بيشترين بار . داده شده استقياس نشـان مكـل 

  .استعاملي هر گويه بر عاملهاي استخراج شده 

                                                
١٩   . Principal Component Analysis 

٢٠   . Orthogonal Rotation 

٢١   . Eigen Value 

  اضطراب  اطمينان  علاقمندي  ضريب هبستگي

  927/0  924/0  925/0  نمره كل

    790/0  795/0  اضطراب

      772/0  اطمينان
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چهار عامل استخراج شد، ولي با توجه بـه اخـتلاف    CASهر چند براي فرم فارسي مقياس   

 .فـرم فارسـي را تـك عـاملي دانسـت      توان معنادار واريانس تبيين شده به وسيله عامل اول مي

كامپيوتر هستند و تشويش  خصوصهاي مبين اين عامل همگي بيانگر نگرشهاي منفي در  گويه

  .و اضطراب كامپيوتري را در بين دانشجويان نشان مي دهند
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  مقدار بار عاملي هر گويه و همبستگي با نمره كل  - 4جدول 

  عاملها
  گويه ها مبين

  همبستگي  ملي پس از چرخشمقدار بار عا
  هرگويه با
  نمره كل

  چهارم  سوم  دوم  اول

  خرده مقياس اضطراب نسبت به كامپيوتر
  36/0  70/0  03/0  19/0  05/0  .ترسانند نمي  كامپيوترها مرا اصلاً. 1
  55/0  02/0  24/0  22/0  58/0  .كار كردن با كامپيوتر مرا بسيار عصبي مي كند. 2
  55/0  49/0  09/0  35/0  29/0  .موقع كار كردن با كامپيوتر دلهره ندارم. 3
  57/0  16/0  13/0  68/0  17/0  .كنم در كلاس كامپيوتر احساس راحتي مي. 4
  59/0  09/0  03/0  24/0  70/0  .نسبت به كامپيوترها احساس بيزاري و ستيزه دارم. 5
نده گذراندن درسهاي مربوط به كامپيوتر برايم آزارده. 6

  .نيست
21/0  53/0  29/0  16/0  56/0  

باره كـامپيوتر صـحبت مـي كننـد،      وقتي ديگران در. 7
  .احساس تشويش ندارم

09/0  18/0  24/0  59/0  41/0  

  60/0  17/0  13/0  18/0  68/0  .كامپيوترها در من موجب احساس ناراحتي مي شوند. 8
وقتي به استفاده از كامپيوتر فكـر مـي كـنم، بـه مـن      . 9

  .دست مي دهد دلشوره
67/0  15/0  11/0  35/0  65/0  

كامپيوترهــا در مــن موجــب احســاس ســردرگمي . 10
  .شوند مي

43/0  18/0  38/0  22/0  55/0  

  خرده مقياس اطمينان نسبت به كامپيوتر
فكر نمي كنم بتـوانم كـار كـامپيوتري پيچيـده اي     . 1

  .انجام دهم
18/0  11/0  74/0  10/0  43/0  

م كه با كـامپيوتر خـوب كـار    از جمله آنهايي نيست. 2
  .كنند مي

25/0  13/0  69/0  12/0  48/0  

توانم يك زبان برنامه نويسي كامپيوتري  مطمئنم مي. 3
  .ياد بگيرم

17/0  50/0  21/0  24/0  51/0  

كـنم بتـوانم نمـره هـاي خـوبي در درس       فكر مي. 4
  .كامپيوتر بگيرم

12/0  62/0  31/0  32/0  62/0  

  58/0  19/0  40/0  15/0  51/0  .بلد نيستما راصلا كار با كامپيوتر . 5
كنم استفاده از كامپيوتر برايم خيلي مشـكل   فكر مي. 6

  .خواهد بود
59/0  22/0  32/0  21/0  65/0  

  60/0  24/0  18/0  39/0  42/0  .توانم با كامپيوتر كار كنم مطمئنم مي. 7
  60/0  36/0  12/0  52/0  26/0  .براي كار با كامپيوتر اعتماد به نفس بالايي دارم. 8
كنم بتوانم از پس يـك درس كـامپيوتري    فكر نمي. 9
  .خوبي برآيم به

34/0  11/0  09/0  38/0  28/0  

اي تازه با اسـتفاده   لهئمعمولا از امتحان كردن مس.  10
  . از كامپيوتر  احساس خوبي دارم

41/0  48/0  12/0  29/0  57/0  
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  4جدول  ادامه
  عاملها

  گويه هاي مبين

  همبستگي  مقدار بار عاملي پس از چرخش

  هرگويه با

  نمره كل

  چهارم  سوم  دوم  اول

  مندي نسبت به كامپيوتر هخرده مقياس علاق

چالش حل كردن مسائل كـامپيوتري بـرايم جـذابيتي    . 1

  .ندارد

51/0  39/0  26/0  02/0  60/0  

وقتي در اجراي برنامه هاي كامپيوتري مشـكلي پيـدا   . 2

  .هم تا مشكل برطرف شودد قدر ادامه مي كنم، آن   مي

13/0  50/0  35/  06/0  48/0  

فكر مـي كـنم كـار بـا كـامپيوتر بـرايم لـذتبخش و        . 3

  .خواهد بود انندبرانگيز

40/0  67/0  08/0  09/0  65/0  

كـنم، دسـت    هر وقت شروع به كار بـا كـامپيوتر مـي   . 4

  .كشيدن از آن برايم سخت خواهد بود

25/0  60/0  05/0  12/0  42/0  

همـه وقـت    مم چطور بعضي ها مي توانند ايننمي فه. 5

كار با كامپيوتر صرف كنند و در ظاهر هم از آن لذت در 

  .ببرند

58/0  26/0  19/0  04/0  57/0  

  68/0  16/0  23/0  39/0  55/0  .حل كردن مسائل كامپيوتري برايم جذابيتي ندارد. 6

تا جايي كه ممكن باشد با كامپيوتر كمتر كاري انجـام  . 7

  .دهم مي

51/0  28/0  39/0  05/0  61/0  

 ـ. 8 اي حـل نشـده بـاقي     لهئوقتي در كلاس كامپيوتر مس

  .بماند، من باز هم به آن فكر مي كنم

14/0  62/0  16/0  15/0  52/0  

  60/0  35/0  18/0  48/0  46/0  .كار كردن با كامپيوترها را دوست دارم. 9

كامپيوتر برايم لذتي  بارهصحبت كردن با ديگران در . 10

  .دندار

47/0  44/0  10/0  05/0  58/0  

  

بين جنسيت دانشجويان و ميـزان نگـرش   در ارتباط با فرضيه اول پژوهش مبني بر اينكه آيا    

شود، بين جنسـيت   مشاهده مي 5در جدول ، همان طور كه نسبت به كامپيوتر رابطه وجود دارد

، )t= 25/2و  P>05/0(دانشجويان و ميزان نگرش نسبت به كامپيوتر رابطه معناداري وجوددارد

با ميانگين نمره (دانشجويان دختر  كه توان نتيجه گرفت و مي شود ييد ميأفرضيه اول ت راين،بناب
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  بـا ميـانگين  (تري نسبت به كامپيوتر در مقايسه با دانشجويان پسـر   از نگرش مطلوب) 92/111

  .برخوردارند) 24/108

در ميـان  بـين ميـزان نگـرش نسـبت بـه كـامپيوتر       فرضيه دوم پژوهش بيانگر اين است كـه     

 .دانشجويان دانشگاههاي مختلف تفاوت وجود دارد

  

  مستقل بين متغير جنسيت و نگرش نسبت به كامپيوتر tنتايج آزمون  - 5جدول 

  tمقدار   درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  آزمودني

  19/18  92/111  280  دختر
575  25/2  

  85/20  24/108  297  پسر

  

  

واريانس يكراهه نمره نگرش كامپيوتر دانشجويان دانشگاههاي نتايج تحليل  - 6جدول 

  مختلف

  منبع تغييرات
مجموع 

  تغييرات
 P  مقدار  Fمقدار   ميانگين مجذورات  درجه آزادي

  39/2116  3  19/6349  بين گروهي

  03/378  573  31/216611  درون گروهي  001/0  60/5

  ---------   576  50/222960  كل

  

شود، بين دانشـجويان دانشـگاههاي مختلـف گـروه      مشاهده مي 6ر جدول د همان گونه كه   

، )F=  60/5و  P >01/0(نگرش نسبت به كامپيوتر تفاوت معناداري وجود دارد  نظرنمونه از 

معنادار شدن تفاوت بين گروههاي دانشگاهي با اسـتفاده از   .شود ييد ميأفرضيه دوم ت بنابراين،

به دنبال ايـن   ،هد كه بين كدام گروه تفاوت وجود دارد، لذاد ميتحليل واريانس يكراهه نشان ن

  .نشان داده شده است 7تحليل آزمون تعقيبي شفه صورت گرفت كه نتايج آن در جدول 
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  نتايج آزمون شفه براي مقايسه ميانگينهاي دانشجويان دانشگاههاي مختلف - 7جدول 

  علامه طباطبايي  واحد جنوب  تهران  تربيت معلم  اههادانشگ  ميانگين

    *      تربيت معلم  52/113

    *      تهران  24/113

      *  *  واحد جنوب  47/106

          علامه طباطبايي  06/107

  

مشاهده مي شود، نگرش نسبت به كامپيوتر در بـين دانشـجويان    7در جدول  همان گونه كه   

) P>05/0(اداري دانشگاه تربيت معلم و تهران با دانشجويان دانشگاه واحد جنوب تفاوت معن ـ

  .وجود دارد

  

  بحث و نتيجه گيري
رابطه بين نگرش نسبت به كـامپيوتر و جنسـيت بـر     خصوصنتيجه حاصل از اين پژوهش در 

كـه در تحقيقـات خـود    است ) 2001(و يانگ ) 2004( 22، لي كوك)2002(ونز دخلاف يافته 

. تـر و پسـر نيافتنـد   رابطه معناداري بين نگرش نسبت كامپيوتر در ميـان گروههـاي نمونـه دخ   

از  .نيز متفاوت اسـت  كه در داخل كشور انجام گرفت) 1383(با نتايج تحقيق نادري  ،همچنين

مبني بر اشـتياق و اطمينـان   ) 2004(نقل از لي كوك  بههاي كريك من  و كوبن  با يافته ،سويي

  .بيشتر پسران در كار با كامپيوتر نيز تطابق ندارد

 مرداننسبت به  زنانحضور  كه دهد عالي و دانشگاهي نشان مي موزشآمار كنوني در زمينه آ   

هاي مختلف كار، ديـدن   تري يافته است، شركت در فعاليتهاي اجتماعي، عرصه تركيب پر رنگ

را  زنـان هـاي گونـاگون تحصـيلي نگـرش و رفتـار كلـي        آموزشهاي جديد و حضور در رشته

ستفاده از كامپيوتر چه بر مبناي مقتضـيات  گسترش و نفوذ هر چه بيشتر ا. دگرگون كرده است

تري را براي درگير شدن دانشجويان بـا كـاربري    آموزشي يا اقتصادي و فرهنگي، شرايط متنوع

                                                
٢٢. Leacock  
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 زنكامپيوتر در آموزش فراهم ساخته است كه در اين شرايط طيف رو به گسترش دانشجويان 

  .اند علاقه و نگرش بهتري از خود نشان داده

باره رابطه بين نگرش نسبت به كامپيوتر و جنسيت نشان مي دهد كه  ر قطعي درهاي غي يافته   

از نگرش كامپيوتري ضعيف تر و اضـطراب   مرداننسبت به  زنانباور غلط دال بر اينكه شايد 

ايـن بـدين   . هميشه درست نيسـت  ،بيشتر در هنگام كارهاي مرتبط با كامپيوتر برخوردار باشند

طور مناسب در شرايط كار با كامپيوتر قرار گيرند، مي توانند همانند  به زنانمعني است كه اگر 

  .در استفاده از كامپيوتر و مديريت امور مرتبط با آن عمل كنند مردانو حتي بهتر از 

و ابعـاد گونـاگون و پيچيـدگي     اسـت پويا و چند وجهي  ينگرش نسبت به كامپيوتر فرايند   

در ايـن پـژوهش مشـخص شـد كـه دانشـجويان       . گذارندثيرأو عوامل متنوعي بر آن ت بسياري

تـري نسـبت بـه     از نگرش مطلـوب  دانشگاهها ديگر دانشگاه تربيت معلم نسبت به دانشجويان

تـر   كامپيوتر برخوردارند كه اين اختلاف با دانشجويان دانشـگاه آزاد واحـد جنـوب پـر رنـگ     

كـه نحـوه مـديريت دانشـگاه و      كردبيان توان دلايل مختلفي را  در تبين اين يافته مي. نمود مي

ميزان در دسترس قرار گرفتن فضاي كار با كامپيوتر در دانشگاههايي مثل تربيت معلم و تهران 

  .رود به شمار مياز جمله آنها 

نگرش نسبت به كامپيوتر و ساخت مقياسهاي مربوط به آن ابتـدا در   زمينهمطالعات اوليه در    

بـاره فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      تر در ز يك تحقيق گستردهي ائايالات متحده به مثابه جز

كه در طي سالهاي اخير مطالعات ميان فرهنگي به منظـور حـذف سـوگيري     گرفت صورت مي

ايـن پژوهشـها نشـان داد كـه تفاوتهـاي فرهنگـي       . فرهنگ آمريكايي در نتايج گسترش يافـت 

كارگيري كامپيوتر در هر كشور  حوه بهمعناداري در نگرش نسبت به كامپيوتر وجود دارد كه به ن

  .ثيرگذار استأت

به احتمال زياد همه افراد جامعه ايراني به طور مستقيم در معرض تعامـل بـا كـامپيوتر قـرار        

ساختارهاي موجود اجتماعي و اقتصادي از جملـه سـاختارهاي سـنتي آموزشـي و      .اند نگرفته

شـرايط و   و مگون گروههاي مختلف جامعهنظامهاي تجاري و بانكي كشور، قدرت خريد نا ه

كارگيري همگـاني كـامپيوتر در    ها از موانع بسط و گسترش به وضعيت متفاوت افراد و خانواده
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و نگرش منفي نسبت به كامپيوتر در بين  23و اين عوامل خود زمينه ساز فن هراسي استكشور 

  .جامعه دانشجويي است

و كيـف    قويت نگرشهاي مثبت دانشجويان بررسي كمقدم اول در تغيير نگرشهاي منفي و ت   

كه پيشنهاد مي شـود مطالعـات بيشـتري    است نگرشهاي كنوني آنها و مطالعه ابعاد مختلف آن 

  :مبتني بر چهار محور زير ترتيب داده شود

 گيري نگرش نسبت به كامپيوتر كه متناسب با شرايط كشور باشد؛ توسعه ابزار اندازه •

 زمينه ها و گروههاي خاص كشور؛تكرار تحقيقات در  •

بررسي روابط نگرش نسبت به كامپيوتر با ساير اجزاي همبسته با آن از قبيل سـن، جنسـيت،    •

 تجربه قبلي، رشته تحصيلي و موارد ديگر؛

لـزوم آمـوزش مهارتهـاي     بـه منظـور   يـابي  در امر زمينه CASاستفاده از فرم فارسي مقياس  •

هــاي  حبهادر مصــ ،و همچنــين قشــرهايي و ديگــر كــامپيوتري در بــين گروههــاي دانشــجو

كـه بـا    خصـوص افـرادي  هاي تكميلي ضمن خـدمت در   استخدامي پيش از خدمت يا دوره

  .دارند و پيگيري نتايج آن بسيار سر و كار كامپيوتر
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