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  چكيده 
هايي برخوردارند كه  آنها را از سـاير سـازمانها متمـايز     دانشگاهها از نظر الگوي ساختار سازماني از ويژگي

مورد انتظـار  (در اين مقاله به بررسي و مقايسه ساختار سازماني موجود و ساختار سازماني مطلوب . سازد مي

هيئـت   اعضاي درصد آنها 40نفرند كه  248نمونه تحقيق . دانشگاه تربيت معلم پرداخته شده است) كاركنان

گيـري   ه از طريق روش نمونهاعضاي اين نمون. درصد آنها كارمندان و كارشناسان ستادي هستند 60علمي و 

 . اند اي و به طور تصادفي انتخاب شده طبقه

آوري اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد كه بعد از اجرا روايـي و پايـايي آن بـه     براي جمع   

 SPSSهاي آماري با استفاده از روشهاي آمار توصيفي و آمار استنباطي و به كمك برنامـه   داده. اثبات رسيد

هـاي سـاختار سـازماني     هاي تحقيق بيانگر آن است كه بـين ويژگـي   يافته. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

در حالي كه كاركنان خواسـتار تخصصـي   . داري وجود دارد موجود و ساختار سازماني مطلوب تفاوت معني

؛ به عبـارت ديگـر، كاركنـان    ها در ساختار موجود نسبتاًً كًم است شدن بيشتر و رسميت بيشترند، اين ويژگي

خـارج و   ]كه بيشتر متمايل به سمت تمركز است[ انتظار دارند كه ساختار سازماني دانشگاه از حالت كنوني 

  .      گرايش يابد» اي بوروكراسي حرفه«دچار تحول شود و بيشتر به سمت 
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The characteristic of the organizational structure of universities follow 

particular patterns  that distinguishes them from other organizations. This 

research is conducted to compare the status quo of Tarbiat Moallem 

University with its satisfactory situation (required by the employees). The 

subjects included a 248 population, 40 percent of whom were members of 

academic staff, and the rest contained employees and expert staff of the 

university. The subjects were selected according to stratified random 

sampling.  

   A reliable and valid questionnaire, developed by the researcher, was 

applied. Statistical data was analyzed by referential and descriptive statistical 

processes with SPSS software. The findings reveal that there is a significant 

difference between status quo and satisfactory situation of the organizational 

structure of the university. While the employees require more formal and 

specialized situation, the present structural status of the university contained 

lower levels of these features. In other words, the employees would like that 

the present situation of the university, which is at present a centralized one, 

converts into a more professional bureaucracy.  

 
Keywords: Organizational Structure, University, Organization and 

Professional Bureaucracy. 

 

   مقدمه  
كشورهاي توسعه يافته پيشرفتهاي خود را مديون دانشگاهها و مراكز علمي و پژوهشي  وابسته 

دانشگاه و دانشـگاهيان   در غالب كشورهاي در حال توسعهشايد به همين دليل  .به آنها هستند

 .اند بيشترين نقش را داشتههاي اهداف توسعه ملي زل و رفع نيائحل مسادر 

د، بايـد نظـام   كنندر جهان دانش فردا نقش اساسي ايفا  بخواهنداگر دانشگاهها ، حال در عين   

اداري و ساختار خود را چنان تغيير دهند كه بتوانند با امكانات كمتر، بـازدهي بيشـتري داشـته    

نانچه سـاختار مناسـبي بـراي سـازمان     چ .)1381يرش و وبر، ترجمه گروه مترجمين، ه(باشند 

از مسير اهداف خود منحرف خواهد شد كه كمتـرين نتيجـة آن اتـلاف     طراحي نشود، سازمان

سازمان و در تنش و تعارض  موجب علاوه بر اين، ساختار نامناسب. منابع سازماني خواهد بود

، اسـت مانع ابتكار و خلاقيت، كه اساسي ترين و برجسته ترين كنش يـك سـازمان علمـي    نيز 

  . شود مي
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ركان اصلي سازمان بر الگوي روابـط درون سـازمان، اختيـارات و    ساختار به عنوان يكي از ا   

و بر حسب سه عنصر اساسي پيچيدگي، رسميت )  1998، 1فردريكسون(ارتباطات دلالت دارد 

سـاختار سـازماني حاصـل فراگـرد     ). 2003، 3؛ رابينـز 1998، 2دفـت (شود     و تمركز تعريف مي

ع كارها، قـدرت و اختيـار را در سـازمان    چگونگي توزيسازماندهي و طراحي سازمان است و 

؛ به عبارت ديگـر، سـاختار سـازماني عبـارت از نظـام رسـمي       )2003، 4اليس( نشان مي دهد 

وظايف و روابط اختيار است كه چگونگي هماهنگ ساختن افراد، كنشهايشان و بـه كـارگيري   

اگر چـه در خصـوص   ). 1998، 5جونز(منابع را براي نيل به اهداف سازماني تحت كنترل دارد 

ترين ابعاد سـاختاري   اجزا و ابعاد ساختار سازماني نظرهاي متفاوتي ارائه شده است، دفت مهم

گرايي  گرايي، تخصصي بودن، استانداردسازي، سلسله مراتب، پيچيدگي، تمركز، حرفه را رسمي

غلـب  لكـن ا ). 1377دفـت، ترجمـه پارسـائيان و اعرابـي،     (كند  و نسبتهاي پرسنلي معرفي مي

 8و تمركزگرايي 7گرايي ، رسمي6پردازان و پژوهشگران مديريت بر روي سه بعد پيچيدگي نظريه

  ). 1984، 9فري و اسلوكام(اتفاق نظر دارند 

آورد كه بـه آن   نحوة قرار گرفتن اين ابعاد در كنار يكديگر تركيبهاي مختلفي را به وجود مي   

شـركت   20پـس از بررسـي    11كرلبرنز و استا. گويند مي 10»طرح سازماني«الگوي ساختاري يا 

توليدي به اين نتيجه رسيدند كه سازمانها به طوركلي از دو نـوع الگـوي سـاختاري يـا طـرح      

ساختار مكانيكي كه براي محيطهاي با ثبات مناسب اسـت و   : كنند  سازماني متفاوت پيروي مي

                                                           
� . Fredrickson 

� . Daft 

� . Robbins 

� . Ellis 

� . Jones 

� . Complexity 

�. Formulization 

	 . Centeralization 


 . Fry & Slocum 

�� . Organizational Disignn 

�� . Burns & Stalker 
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مينتزبرگ و ). 1378بهرنگي، ( ساختار ارگانيكي كه براي محيطهاي متلاطم و پويا مناسب است

همكاران پس از تحقيقات چندي پي بردند بر حسب اينكه بخش اصلي مسلط در سازمان چـه  

آيـد   باشد و از چه سازكاري براي هماهنگي استفاده شود، شش نوع الگوي ساختاري پديد مي

ري سـاختار سـاده، ديوانسـالاري ماشـيني، سـاختار بخشـش، ديوانسـالا       : كه عبارت اسـت از  

و سـاير   هاآنها الگـوي مناسـب بـراي دانشـگاه    . وساختار ايدئولوژيك 12سالاري اي، ويژه حرفه

؛ 1999، 13مينتزبرگ و همكـاران (دانند  اي مي مؤسسات علمي و پژوهشي را ديوانسالاري حرفه

در پـي  ) 2001( 14به طور مشابهي، هوي و ميسكل). 1377مينتزبرگ، ترجمه فقيهي و وزيري، 

ــه  ــاتي ك ــه     تحقيق ــزان حرف ــب مي ــر حس ــد، ب ــته ان ــي داش ــازمانهاي آموزش ــي و  در س گراي

اي،  آرماني وبـري، آمرانـه، حرفـه   : دهند  پنج الگوي ساختاري را تمييز مي 15گرايي بوروكراتيك

  . آشفته و معتدل

به عنوان واضع نظريه بوروكراسـي آرمـاني، سـاختارهاي بوروكراتيـك را بـراي تمـام       16وبر   

  ). 1375بند،  علاقه(كند  ازمانهاي آموزشي پيشنهاد ميسازمانها از جمله س

تـر   توانند اثر بخـش  به طراحي ساختار، سازمانها در صورتي مي 17بر اساس رويكرد اقتضايي   

هاي ساختاري آنها تطابق بيشتري با شرايط و اقتضائات موقعيتي داشـته باشـد    باشند كه ويژگي

معتقدنـد كـه    ييتئوري اقتضاپيرو پژوهشگران  ،خصوصدر اين ). 2003،  18كينيكي و كريتنر(

و استراتژي سـازمان    ،وري، اندازهامحيط، فنهدف، در طراحي ساختار بايد عوامل مهمي چون 

اگر چه تأثير اين عوامل بر ساختار سازماني . )2003رابينز، (را مد نظر قرار داد كنترل –قدرت 

وص اهميت زياد آنها نسبت به عوامل ديگر توان ناديده گرفت، لكن در خص دانشگاهها را نمي

 ـهياعضـاي  مثال، از آنجا كـه   براي. قدري ترديد وجود دارد چون عامل انساني ت علمـي در  ئ

                                                           
�� . Adhocrasy 

�� . Mintzberg 

�� . Hoy & Miskel 

�� . Burns & Stalker 

�� . Weber 

��. Contignecy Approach 

�	 . Kinicki & Kreitner 
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يند اصـلي تبـديل را بـر عهـده     افر ،د، لذانسطح فني سلسله مراتب ساختاري دانشگاه قرار دار

  .يردگ ار ميتحت تأثير پيچيدگي فني افراد قر فناوريبر اين اساس، . دندار

توجه شـده  آن ، در طراحي ساختار رسمي دانشگاهها كمتر به عامل انسانيرغم اهميت  علي   

 ـاقتـدار تخصصـي    دليل داشتنها به  اي لكن دانشگران و حرفه ،است ه صـورت غيـر رسـمي    ب

ايـن مسـئله   . زننـد  يا حتي دور مـي  دهند الگوهاي رسمي و تعريف شده را تحت تأثير قرار مي

به هر . گرا شده است گرا و دانشگران حرفه وز تنش و تعارض بين مديران بوروكراتيكباعث بر

، 19اي اي دانشـكده  هـاي حرفـه   گيـري  هاي اداري و جهـت  گيري بنيادين بين جهت چالش ،حال

يـا بهتـر بگـوييم يـافتن تنظيمـات و      چـالش  ايـن   رفـع و  ستاغلب دانشگاهها مشكل اصلي

مـداوم   دغدغـه  يك كردن و هماهنگ ساختن اين دو رويكردساختارهاي بهينه براي به هم نزد

  ). 2004، 20كنل( ستبراي دانشگاهها

بـه ايـن    ،در تحقيقاتي كه در دانشگاههاي انگلستان و استراليا انجـام داد ) 1995(  21يك نم   

هـر يـك از الگوهـاي سـاختاري      ئـي اگر چه تمام اين دانشگاهها به نحوي جز كه نتيجه رسيد

رسـد كـه    كنند، اما به نظر مـي  را اجرا مي) وانسالاري، شركتي، تجاري و مشاركتيدي(چهارگانه 

در سال  ،اند از يك الگو به الگوي ديگر تغيير حالت داده 1999تا  1989دانشگاهها طي سالهاي 

اما در سـال  . اند به ترتيب الگوهاي مشاركتي، ديوانسالاري، شركتي و تجاري مطرح بوده 1989

   .ن الگوها به صورت شركتي، تجاري، بوروكراسي و مشاركتي در آمده استترتيب اي 1999

) تـي ئهي( الگـوي مشـاركتي    ي اسـتراليا دانشـگاهها به اين نتيجه رسيد كه در ) 1997(رمزدن   

در حالي كه روند ثابت يا رو بـه كـاهش در الگـوي     شود، مي ضعيف و الگوي تجاري تقويت

  ). 1380ترجمه نوه ابراهيم و همكاران، رمزدن، ( بوروكراتيك ديده مي شود 

                                                           
�
 . Collegiality 

�� . Connel 

�� . Mcnay                         
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هـر چنـد در ايـن دانشـگاه      كـه  اش مشاهده كرد در دانشگاه مورد مطالعه) 1990( 22هاردي   

الگـويي  . ردك اصول بوروكراتيك حاكم بود، اما فرايند تخصيص منابع از اين اصول پيروي نمي

  . سياسي بود كرد، الگوي كه فرايند تخصيص منابع را به نحو مقتضي تبيين مي

اگـر چـه    كـه به اين نتيجه رسيد  طي مطالعه موردي در دانشگاه منچستر) 1997( 23رحماني   

الگوهاي ساختاري بوروكراتيك، سياسي و تجاري در اين دانشگاه به كار مي روند، لكن الگوي 

ـ   اسـت ـ كه متضمن مشاركت گسترده كاركنان علمـي در اداره دانشـگاه   ) اي دانشكده(تي ئهي

هـاي تحقيـق    رويكرد آشفتگي سازمان يافته بر اساس يافته. استالگوي مسلط در اين دانشگاه 

داري از امكان تغييراتي در آينده و در الگوها به نفع  شواهد معني كه رسد اما به نظر مي. رد شد

  . شگاه وجود داردنالگوي تجاري در اين دا

ايران به  در رهاي سازماني دانشگاههاي مادرساختا در زمينهدر تحقيقي ) 1383(رشيد كابلي    

تمايل بـه تمركـز    ]در بعد اجرايي[گيري  ساختار تصميم نظركه دانشگاهها از رسيد  هاين نتيج

ساختار  نشان داده شـده در مـدل كـه     .از پيچيدگي كمي نيز برخوردارند ،در عين حال. دارند

بـا توجـه بـه     است،اند متفاوت  اشت كردهكند با آنچه آنان برد وضع موجود را ترسيم مي صرفاًً

  . گيرد اينكه مدل استراتژي ساختار مورد نظر مديران در طيف ساختار پويا قرار مي

اي به منظور بررسي ساختار سازماني كوي دانشگاه تهران و ارائـه   در مطالعه) 1377(مشغلي    

داري  مطلـوب تفـاوت معنـي   الگوي بهينه به اين نتيجه رسيد كه بين ساختار موجود و ساختار 

  . وجود دارد

بـه ايـن نتيجـه     ،در تحقيقي كه در دانشگاه تربيت مدرس انجـام داد ) 1379( عرب زنجاني    

  اس. رسيد كه ساختار سازماني دانشگاه تربيت مدرس از اثر بخشي لازم برخوردار نيست

سـاختار   بـه تبـع آن  علاوه بر اين، از شواهد چنين بر مي آيد كه سـاختار آمـوزش عـالي و       

 ؛1379فاضلي،  ؛1379داوري اردكاني، (دانشگاههاي ايران  از يك نظام متمركز برخوردار است 

  ). 1383آراسته، 

                                                           
�� . Hardy 

��. Rahmany 
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هـا و الگـوي سـاختار سـازماني      است تا ضمن شناخت  ويژگـي سعي شده در اين پژوهش    

مورد انتظـار  (بوضعيت موجود آن با الگوي ساختاري در وضعيت مطلودانشگاه تربيت معلم، 

بـر ايـن    .داده شودالگوي ساختاري مناسب پيشنهاد مقايسه و بر پايه شكاف موجود ) كاركنان

  .اساس سؤالات ذيل مورد بررسي قرار گرفت

  ند؟ ا ابعاد ساختار سازماني دانشگاه كدام .1

  كند؟  هايي دارد و از چه الگويي  پيروي مي ساختار سازماني موجود در دانشگاه چه ويژگي .2

هـايي دارد و از چـه    چه ويژگـي ) مورد انتظار كاركنان( ساختار سازماني مطلوب دانشگاه  .3

  كند؟  الگويي پيروي مي

تفـاوت  ) ورد انتظار كاركنانم(آيا بين ساختار سازماني موجود و ساختار سازماني مطلوب  .4

  داري وجود دارد؟ معني

ماني موجود و مطلوب تفاوت ساختار ساز بارهكاركنان صفي و ستادي  در  هايآيا بين نظر .5

 داري وجود دارد؟ معني

   

  پژوهشروش 
اعضاي هيئت علمـي و  ( جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش كليه كاركنان دانشگاه تربيت معلم

ها و واحدهاي اداري اين دانشگاه در دو  در دانشكده 1384ند كه در سال هست) كارمندان اداري

حجـم نمونـه مـورد    . نفر است 707و تعداد آنها اند  ودهشهر تهران و كرج مشغول به خدمت ب

نفر تعيين شد كه اين تعداد با حجم نمونه اسـتاندارد در   248به ميزان بر اساس فرمول بررسي 

گيـري   پس از برآورد حجم نمونه، با استفاده از روش نمونـه . تطابق دارد جدول مورگان تقريباًً

ابزار پژوهش شامل يك پرسشنامه محقـق سـاخته   . دشهاي فرعي محاسبه  اي حجم نمونه طبقه

آن با استفاده از روش  25آن توسط متخصصان مورد تأييد قرار گرفت و پاياي 24است كه روايي

  .محاسبه شده است% 73كرانباخ 

                                                           
��. Validity 

��. Reliability  
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  ها به تناسب سؤالات ويژه تحقيق از روشهاي آمـار توصـيفي   به منظور تجزيه و تحليل داده   

  و آمـار اسـتنباطي   ]هـا  راف معيار براي تجزيه و تحليل توصـيفي داده درصد ، ميانگين و انح[ 

دار بـودن   اي و سـنجش معنـي   مستقل و وابسته زوجي براي تجزيه و تحليل مقايسـه  tآزمون [

   .ه استاستفاده شد ]تفاوتها
  

  ها  يافته
در  و رواسـازي آن  سـازماني  به منظور تعيـين ابعـاد سـاختار    در ارتباط با سؤال اول پژوهشي،

بـا روش تحليـل    تحليـل عـاملي   هـاي پژوهشـي از مـدل    با توجه به داده ،جامعه مورد مطالعه

بارهاي عاملي  1جدول در . استفاده شده است 50/0و با بارهاي عاملي حداقل هاي اصلي مؤلفه

داده شده اند، پس از چرخش واريماكس نشان  شاخصهاي ساختار كه در دو عامل خلاصه شده

  توان آنهـا را بعـد    كه مي استآن است كه ابعاد ساختار شامل دو بعد  دهنده اننتايج نش. است

  .نام نهاد»  تمركز گرايي«و بعد ) پيچيدگي و رسميت( » گرايي بوروكراتيك«

  

  ابعاد ساختار پس از چرخش واريماكس - 1جدول 

 شاخصها
 عاملها

 نام عاملها
1  2  

 بوروكراتيك گرايي    821/0  پيچيدگي

    780/0  رسمي گرايي

  تمركز گرايي   881/0    تمركز گرايي

00/0  =  sig94/199  =  شاخص كفايت % = 76آماره  بار تلتKMO 

  

سـاختار سـازماني موجـود دانشـگاه چـه      در ارتباط با سؤال دوم پژوهشي مبنـي بـر اينكـه       

هـاي   ژگـي ميزان هـر يـك از وي   2در جدول  كند؟ هايي دارد و از چه الگويي پيروي مي ويژگي

ميـزان   ،ودش ـ طـور كـه مشـاهده مـي     همـان . سازماني بر حسب ميانگين نشان داده شده است

 و) 86/45، 91/41بـه ترتيـب   (پـايين   گرايي در دانشگاه تربيت معلم نسبتاً پيچيدگي و  رسمي
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بنابراين، الگوي ساختاري دانشگاه تربيت معلم نه . است) 93/64(زياد  ميزان تمركزگرايي نسبتاً

و با توجه به ميزان نسبتا بالاي تمركز مي توان آن را بـه الگـوي    استانيكي و نه ارگانيكي مك

  . يا ساختار متمركز در نظريه مينتزبرگ نزديك دانست ساختار ساده

چـه  )مـورد انتظـار كاركنـان   ( ساختار سازماني مطلـوب  نتايج سومين سؤال پژوهشي يعني    

ساختاري از نظر كاركنـان   كه كند؟ بيانگر آن است روي ميهايي دارد و از چه الگويي پي ويژگي

ميـزان   و )1/78(گرايـي بـالا    رسـمي  ،)ميانگين= 3/81( مطلوب است كه در آن پيچيدگي بالا 

اين الگوي ساختاري تا حد زيادي منطبـق بـر   . )2جدول ( باشد) 42/51(تمركزگرايي متوسط 

  .استمينتزبرگ  اي در نظريه حرفهشبه الگوي ساختاري بوروكراسي 

آيا بين ساختار سـازماني موجـود و سـاختار    در خصوص سؤال چهارم پژوهشي مبني بر اينكه 

 هاي تحقيق بيانگر تفاوت معني داري وجود دارد؟ داده) مورد انتظار كاركنان(سازماني مطلوب 

و هاي ساختار سازماني كنوني دانشـگاه و سـاختار سـازماني مطلـوب        است كه بين ويژگي آن

به عبارت ديگر، از آنجا كه  ؛)2جدول. (شود داري مشاهده مي مورد انتظار كاركنان تفاوت معني

توان گفت كـه سـاختار سـازماني كنـوني      مي ،لذا در همه موارد صفر است، tداري  سطح معني

با ساختار سازماني مطلـوب و   گرايي و تمركزگرايي دانشگاه از نظر پيچيدگي ساختاري، رسمي

تفكيـك  ( به طوري كه كاركنـان خواسـتار پيچيـدگي    . تظار كاركنان فاصله زيادي داردمورد ان

هـاي   حاكميـت قـوانين و مقـررات و رويـه    (گرايـي   بيشتر، رسـمي ) شدن عمودي و تخصصي

ضـمن  . هسـتند پـايين   كه همه اينها در ساختار موجود نسبتاًٌ در حالي ،بيشترند) شده داستاندار

در حالي كه اين بعـد در  . ست ميزان تمركز در دانشگاه به حداقل برسداينكه از نظر آنها بهتر ا

به عبارت ديگر، كاركنان انتظار دارند كه ساختار سازماني دانشـگاه از   ست،ساختار موجود بالا

  .كند گرايش پيدا اي حالت كنوني خارج و دچار تحول شود و بيشتر به سمت بوروكراسي حرفه
  

  وابسته زوجي tجود و ساختار مطلوب بر حسب آزمون مقايسه ساختار مو - 2جدول 

 متغير ها

مقدار   وضعيت مطلوب  وضعيت موجود
  tآماره
  

سطح 
 tداري معني

 
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين
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  00/0  17/30  36/11  31/81  24/15  91/41  پيچيدگي

  00/0  65/38  51/10  12/78  46/11  86/45  رسمي گرايي

  00/0  08/8  37/18  42/51  34/16  93/64  اييرتمركز گ

كاركنـان صـفي و    هـاي آيـا بـين نظر   هاي مربوط به آخرين سؤال پژوهشي مبني بر اينكه يافته

 داري وجـود دارد ؟  ساختار سـازماني موجـود و مطلـوب تفـاوت معنـي      خصوصستادي  در 

داري بـين دو گـروه    گانه سـاختاري تفـاوت معنـي    است كه از نظر  ابعاد سه آنها بيانگر  يافته

 05/0تـر از   داري بزرگ در همه موارد داراي سطح معني   tزيرا آماره آزمون ،شود مشاهده نمي

  . است
  

  ساختار موجود خصوصكاركنان صفي و كاركنان ستادي در  هايمقايسه نظر - 3جدول 

 متغيرها

مقدار   كاركنان ستادي  كاركنان صفي
  tآماره
  

سطح 
 tداري معني

 
  معيارانحراف   ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

  48/0  / 70  25/16  49/42  64/13  05/41  پيچيدگي

  29/0  05/1  49/11  21/45  41/11  82/46  رسمي گرايي

  51/0  67/0  17/  35  53/65  78/14  06/64  اييرگ زتمرك

  

 ساختار سـازماني مطلـوب   بارهميانگينهاي كاركنان صفي و كاركنان ستادي در  4در جدول    

است كه بجـز در مـورد بعـد تمركـز ، در بقيـه مـوارد تفـاوت         نتايج مؤيد آن. اند مقايسه شده

و  -15/4برابر با  tدر مورد تمركز، آماره . شود داري بين كاركنان صفي و ستادي ديده نمي معني

كاركنـان سـتادي بـيش از     ،طور كه مشخص است همان. استدار  معني 01/0 تفاوت در سطح

  .به تمركز گرايش دارند كاركنان صفي

  

  ساختار مطلوب خصوصكاركنان صفي و كاركنان ستادي  در  هايمقايسه نظر - 4جدول 

سطح مقدار   كاركنان ستادي  كاركنان صفي متغيرها
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  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين
  tآماره
  

 tداري معني

 

  938/0  08/0  4/11  4/81  4/11  2/82  پيچيدگي

  440/0  77/0  0/11  6/78  7/9  5/77  رسمي گرايي

  000/0  15/4  3/17  4/55  42/11  5/45  اييرتمركز گ

  

  گيري  بحث و نتيجه
  : در اين بخش نتايج عمده تحقيق مورد بحث قرار گرفته است 

دانشگاه را به دو  گانه ساختار سازماني سهتحليل عاملي شاخصهاي همان طور كه اشاره شد، . 1

  :  استكه به شرح عامل كاهش داده است 

ــل اول  ــك :عام ــدگي   بوروكراتي ــامل پيچي ــه ش ــي ك ــار و  (گراي ــيم ك ــب، تقس ــله مرات سلس

براي اولـين بـار   . است.) …سازي و قانون گرايي و  استاندارد( گرايي و رسمي) گرايي تخصص

منـدي،   گرايـي، قـانون   وجود سلسله مراتب اقتـدار، تقسـيم كـار، تخصـص    ) 1947(ماكس وبر

 ـ  روشن اي را از  هـا و دسـتورالعمل هـا، رفتـار غيـر شخصـي و شايسـتگي حرفـه         هسـازي روي

) 1961(كر لو استا زبرن. مطرح كردو مبتني بر عقلانيت هاي سيستم بوروكراتيك آرماني  ويژگي

ها را ساختار مكانيكي مي نامند، با اين تفاوت كه در ساختار مكانيكي مورد  اين دسته از ويژگي

نـد كـه   ك اشـاره مـي  ) 1987(رابينز).  1998جونز، ( ستز در سطح بالانظر آنها تمركزگرايي ني

قـوي بـين تخصصـي شـدن، اسـتانداردكردن و       ةوجود دارد كه رابط بسياريمدارك و شواهد 

) 2001(، اما هوي و ميسكل )1377رابينز، ترجمه الواني و دانايي فرد،( دهد رسميت را نشان مي

كننـد كـه در سـازمانهاي آموزشـي بعـد       اسـتدلال مـي   با استناد به تحقيقات و شواهد مختلف،

   . گرايي از ساير ابعاد بوروكراسي قابل تفكيك است تخصص

منطقـي و   تفكيك متغير تمركز از متغيرهـاي پيچيـدگي و رسـميت    : گرايي تمركز: امل دوم ع

صـاحبان   كـه  در اين خصوص خاطر نشان مـي سـازد  ) 1987( رابينز  .رسد مستدل به نظر مي

گزينند كه كنترل را حفظ، پيچيدگي را حداقل و تمركـز و   ساختارهايي را بر مي معمولاًً قدرت

اگـر هـم   . كننـد  آنها به ندرت عدم تمركز را در سازمان برقرار مـي . كند رسميت را حداكثر مي
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ظاهر مديريت عالي اتخاذ تصميم در  يعني ؛شود برقرار شود، نوعي عدم تمركز كاذب ايجاد مي

در عين حـال،  . ، اما عملاً خود كنترل امور را در دست داردكند هاي پايين تفويض مي را به رده

مدارك و شواهدي وجود دارد كه نشان مي دهد رابطة معكوس بين تمركز و پيچيدگي وجـود  

در خصوص رابطه تمركز و رسميت موضوع مقداري مبهم است و مدارك و شواهد نتايج . دارد

  ).1382، رابينز، ترجمه الواني و دانايي فرد(متناقضي را نشان مي دهند

 گرايي در دانشگاه تربيت معلـم نسـبتاًً   رسمي و تحليل توصيفي نشان داد كه ميزان پيچيدگي. 2

ن، الگوي ساختاري دانشگاه تربيت معلم نه يبنابرا. استگرايي نسبتاً زياد  پايين و ميزان تمركز

. هاي هر دو را در بـر دارد  زان نسبتاً كمي ويژگيهر چند به مي ،و نه ارگانيكي استمكانيكي 

دانشگاههاي ديگر در ايـران   از نظر گرايش به تمركز، دانشگاه تربيت معلم همانند بسياري از

عالي و به تبـع آن دانشـگاههاي ايـران از     آيد كه ساختار آموزش از شواهد چنين بر مي .است

 ).1383آراسـته،   ؛1379فاضـلي،  ؛ 1379داوري اردكـاني،  (اسـت  يك نظام متمركز برخوردار

ساختار سازماني دانشگاههاي مادر در ايران  زمينهدرتحقيق جامعي كه در ) 1383(رشيد كابلي

  .ساختاري بيشتر به تمركز تمايل دارندنظر به اين نتيجه رسيد كه دانشگاهها از  انجام داد،

كم بر ساختار سازماني دانشگاه تربيت توان الگوي حا مي با توجه به ميزان نسبتاً بالاي تمركز   

 سـاختار سـاده  . نزديـك دانسـت  ) 1999(در نظريه مينتز بـرگ   را به الگوي ساختار ساده معلم

  .استرسميت كم و تمركز زياد  الگويي است كه در آن پيچيدگي كم،

به سـمت تمركـز    ،اي چون دانشگاهها كه بايد بيشتر مشاركتي باشد رايش سازمانهاي حرفهگ   

  گرايش سازمانهاي آموزشي را به سمت يكي از دلايل) 2001(وي و ميسكل ه. جاي تأمل دارد

  . كه به دنبال پاسخگويي بيشتر سازمانها هستند دندان تمركز فشار عوامل خارجي مي

بندي، اجراي روشهايي  ند عواملي چون اقتضائات توجيهي بودجهك بيرن بائوم نيز استدلال مي   

كند  منصفانه حقوقي را در پي دارد و فشار نهادهاي قدرتمند بيروني ايجاب ميكه برخوردهاي 

بيـرن بـائوم، ترجمـه    ( هر چه بيشتر به سمت تمركز گام بردارنـد   اداري نظردانشگاهها از  كه

  ). 1382آراسته، 
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الگوي ساختاري از نظر كاركنان مطلـوب اسـت كـه در آن     كه آن تحليل توصيفي نشان داد. 3

ايـن الگـو تـا حـد زيـادي      . ميزان تمركز گرايي متوسط باشدو گرايي بالا  رسمي و پيچيدگي

مـدارك و شـواهدي   . اسـت اي در نظريـه مينتزبـرگ    حرفهشبه   منطبق بر الگوي بوروكراسي

 ،دهند اي را براي دانشگاهها مورد تأييد قرار مي بوروكراسي حرفه وجود دارد كه مناسب بودن

قـرار   »اي خـود مختـار   اي حرفـه هسـازمان «انشگاهها را در زمرة د) 1998(از جمله  اسكات 

با هم تركيب شده و بـر   آوري رسمي و غيررسمي هاي روي ه در آنها  عناصر شيوهك دهد مي

هاي كنترلي رسمي  كاربرد سيستم ،سازي كنترلها و خود مختاري كاركنان و در عين حال درون

   ).1380اسكات، ترجمه بهرنگي، (شود شده تأكيد مي

اي  از آنجا كه دانشـگاهها و مؤسسـات حرفـه    «: كند استدلال مي چنين نيز) 1999(مينتزبرگ    

اي خـود پشـتگرم هسـتند و همـه آنهـا خـدمات و        مشابه به مهارتها و دانشهاي كاركنان حرفه

  »گيرنـد  قـرار مـي   اي هاي حرفه كنند، در زمرة بوروكراسي هاي استانداردي را عرضه مي فرآورده

  ). 1377ينتزبرگ، ترجمه فقيهي و وزيري، م(

هاي پژوهش نشان داد كه بين ساختار سـازماني كنـوني دانشـگاه و سـاختار سـازماني       يافته. 4

در حـالي كـه   . داري وجـود دارد  مطلوب و مورد انتظار كاركنان تفـاوت  چشـمگير و معنـي   

موجـود نسـبتاً پـايين    اين مـوارد در سـاختار    ،رسميت بيشترند وكاركنان خواستار پيچيدگي 

در حالي كه ايـن مـوارد در   ، ضمن اينكه از نظر آنها بهتر است ميزان تمركز كمتر شود. است

به عبارت ديگر، كاركنان انتظار دارند كه ساختار سازماني دانشـگاه   ؛ ستساختار موجود بالا

يش اي گـرا  از حالت كنوني خارج و دچار تحول شود و بيشتر به سمت بوروكراسـي حرفـه  

  توسـط مشـغلي  ) مورد انتظار كاركنـان ( وجود تفاوت در ساختار موجود و مطلوب  .پيداكند

   .نيز گزارش شده است كه به آن اشاره شد) 1383(و رشيد كابلي ) 1377( 

سازماني موجود و مطلوب مورد  ساختار خصوصكاركنان صفي و ستادي در  هاينظر. 5

   : ير است مقايسه قرار گرفت كه نتايج آن به شرح ز

ساختار  بارهو كاركنان ستادي در ) ت علميئهياعضاي (مقايسه ميانگينهاي كاركنان صفي  .الف

  . داري وجود ندارد تفاوت معني بين نظرهاي اين دو گروه موجود نشان داد كه 
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ساختار مطلوب نيز نشان داد كه بجز در خصوص بعد  باره مقايسه ميانگينهاي دو گروه در .ب

يعنـي   ؛شـود  داري بين كاركنان صـفي و سـتادي ديـده نمـي     ر بقيه موارد تفاوت معنيد ،تمركز

كارمنـدان و   ،به عبـارت ديگـر   ؛اند كاركنان ستادي تمايل بيشتري به  تمركز از خود نشان داده

منـد هسـتند كـه در دانشـگاه اختيـارات       كارشناسان ستادي بيش از اعضاي هيئت علمي علاقه

   .متمركزتر شود
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