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ویان و راههاي مقابله با آن هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی و مطالعه علل اضطراب امتحان در دانشج

 1378 - 79نفر از دانشجویان دانشگاه محقق اردبیلی در سال تحصیلی 200است. نمونه آماري تحقیق شامل 

ستفاده شده است. ابراي دستیابی به ارتباط متغیرها از روش همبستگی و اي  مقایسه – یًََِّّّّّّو روش پژوهش عل

محقق ساخته، پرسشنامه اضطراب امتحان مهرگان و مقیاس اضطراب  ها از پرسشنامه آوري داده براي جمع

عمومی نجاریان استفاده شده است. نتایج مطالعه نشان داد که بین دانشجویان زن و مرد در متغیر اضطراب 

بین همچنین، ).  P>05/0( دارد اري وجودد  ر متغیر اضطراب عمومی تفاوت معنیو د )P>05/0امتحان (

بین  )، P>05/0با اضطراب عمومی دانشجویان رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد ( اضطراب امتحان

 دار وجود دارد اضطراب امتحان و اضطراب عمومی و راههاي مقابله با اضطراب رابطه منفی و معنی

)05/0< P امتحان بر اضطراب امتحان دانشجویان  برگزاري ). عدم تمرکز و حواسپرتی و محیط نامناسب

رفتاري ذکر  خدا  -دارد و همچنین، از میان روشهاي مقابله با اضطراب امتحان بیشتر از فنون شناختی  تأثیر

  . شود  و دعا کردن استفاده می

 
   .دانشجویان و اضطراب امتحان، اضطراب عمومی، راههاي مقابله :واژگان کلید
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The main purpose of the research is to investigate causal test anxiety 
among college students and how to cope with it. The sample under 
investigation consisted of 200 students from a university in Mohaghegh 

Ardebili University. Expost – facto research method is used and a 
correlation analysis is also conducted to explore the relationships of 
variables of interest. The researchers’ questionnaire, Mehregan’s test 
anxiety questionnaire and Najarian’s general anxiety scale were used 
to gather data. The results show that: 
   There is a significant difference between males and females based 
on the anxiety variable (p<0,05). There is a significant difference 

between males and females based on the general anxiety variable 
(p<0,05). There is a significant positive relationship between test 

anxiety and general anxiety (p<0,05). Coping methods had significant 

negative relationships with test anxiety and general anxiety (p<0,05). 

Lacd of concentration, abstraction and inappropriateness of test 
environment affect the students’ test anxiety. Out of coping methods, 
the students use invocation of God and cognitive-behavioral 
techniques more than others. 
 
Keywords: Coping Methods, General Anxiety, College Students and Test 
Anxiety. 
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  مقدمه

درصد دانش آموزان و  20تا  10اضطراب امتحان نوع شایعی از اضطراب عملکرد است که 

). اضطراب امتحان اصطلاحی 1382 ،(سرگلزایی و همکارانشوند  به آن دچار میدانشجویان 

که فرد را در باره  شود اطلاق میبه نوعی از اضطراب یا هراس اجتماعی  وکلی است 

و پیامد آن کاهش توان مقابله با موقعیتهاي امتحان است،  سازد دید میهایش دچار تر توانایی

و مستلزم حل مشکلات یا مسئله است.  گیرد موقعیتهایی که فرد در معرض ارزشیابی قرار می

داند،  درسی را می پاسخ سؤالاتکرد که فرد دچار اضطراب امتحان  بیانتوان چنین  بنابراین، می

از معلومات خود استفاده کند (سرگلزایی  وي شود که انع از آن میم اما شدت اضطراب امتحان

معکوس معنادار بین نمرات اضطرابی  اي رابطه ). در نتیجه، انتظار می رود که1382و همکاران، 

انکارناپذیر است  مسئله). این 1382،و همکاران و نمرات امتحان وجود داشته باشد(سرگلزایی

). ساراسون و 1985،  1رآمدي تحصیلی مرتبط است (کاوینگتنکه افزایش اضطراب با کاهش کا

، معلومات مرتبط با آزمون و حالات دادن ماندلر بر این باور بودند که در موقعیت امتحان

اي از حالات اضطرابی با آزمون  شوند. پاره اضطرابی آموخته شده در عین حال وارد میدان می

اند. اگر اضطراب برانگیخته شده با محتواي   تبطمورد نظر مرتبط و برخی دیگر با آن نامر

یابد و حالات اضطرابی نامرتبط با وظیفه محول  آزمون مرتبط باشد، سطح کارآمدي افزایش می

نی دانشجویا ،). همچنین1382(سرگلزایی و همکاران،  دهند شده سطح کارآمدي را کاهش می

 ينسبت به دانشجویان دیگر عملکرد در اضطراب امتحان یی دارند،سطح بالا که از نظر درسی

). در پژوهش ابوالقاسمی 1998، 2(اسلس، ویچفیلد و اسچیفیل پایین در تکلیف شناختی داشتند

درصد) از  4/18هاي داراي سابقه مردودي ( گیر شناسی اضطراب امتحان در آزمودنی میزان همه

 )2/17سابقه مردودي( هاي داراي عدم گیر شناسی اضطراب امتحان در آزمودنی میزان همه

 ).1382(ابوالقاسمی،  بیشتر است

                                                
1. Covington 

2. Eccles & Wigfield & Schiefele 
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هاي بدبینانه از امتحان رابطه دارد و  اضطراب امتحان تا حدود زیادي با افکار منفی و ارزیابی   

آموزان و دانشجویان شود و نیز خودپنداره و  دانش يممکن است موجب تغییر در اسنادها

). مطالعات کوپراسمیت و آزوبل و 3،1985بیاس(تو رفتار منفی بعدي آنها را تغییر دهد

روبینسون نشان دادند که بین اضطراب و خود پنداره مثبت رابطه منفی وجود دارد (ابوالقاسمی، 

) نیز بین اضطراب امتحان و خود پنداره دانش آموزان دبیرستانی ارتباط 1991( 4). ویلیامز1382

  دست آورد.  منفی به

عادتهاي مطالعه نامناسب و ناکافی  دلیلداشت که اضطراب امتحان به  ) اعتقاد1985توبیاس (   

کنند و  هایی در تمرکز گزارش می است. با وجود این، افراد داراي اضطراب امتحان بالا دشواري

، 6؛ ساپ1995، 5گامتحان مطالعه کمی دارند (وا به طور واقعی در مراحل پایانی و نزدیک به

انجام در زمینه بررسی رابطه اضطراب امتحان با اضطراب عمومی ). پژوهشهاي فراوانی 1996

وجود رابطه مثبت بین اضطراب امتحان و اضطراب عمومی  نشان دهندهاست که نتایج آنها  شده

بین  آنها اشاره کرد که در و بیرجو توان به پژوهشهاي کال،  است. از جمله این تحقیقات می

  ).1382داري به دست آمد (ابوالقاسمی،  ه مثبت معنیاضطراب امتحان و اضطراب عمومی رابط

نگران عملکرد تحصیلی خود در مدارس ابتدایی  پسرانبیشتر از  دخترانکه  دادنتایج نشان     

آموزان دبیرستانی و  در بین دانش پسراننسبت به  دخترانبودند و بالاتر بودن نگرانی 

هاي  و بیر زنان نمره ین، در تحقیق کال، جوهمچن ).1994، 7لدگدانشجویان نیز شایع بود (فین

). 1382(ابوالقاسمی،  اضطراب عمومی و اضطراب امتحان بیشتري نسبت به مردان داشتند

آموزان دبیرستانی پسر و دختر شهر  نفر دانشاز  400) با پژوهشی بر روي 1376بهرامی (

دختران نسبت به پسران  درصد از آنها اضطراب آموزشگاهی دارند و 41اصفهان نشان داد که 

داري بین پسران  اضطراب بیشتري دارند. در ادبیات مربوط به اضطراب امتحان، تفاوتهاي معنی

                                                
3. Tobias 

4. Williams 

5. Vogg 

6. Sapp 

7. Feingold 
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رسد که دختران بیشتر از پسران اضطراب امتحان  و دختران گزارش شده است. چنین به نظر می

  ).1999مکاران، و ه 9و فراندو 1382؛ ابوالقاسمی، 8،1990کنند (ماریا و نیوآ را تجربه می

دهند. از میان  رین گروههاي اختلالات روانی را تشکیل میت اختلالات اضطرابی یکی از شایع   

یک نوع اختلال اضطرابی است.  هاي نشانههر چهار نفر آمریکایی حداقل یک نفر آنها واجد 

مر) ممکن در طول ع 2/19در طول عمر) بیشتر از مردها (میزان شیوع  5/30زنها (میزان شیوع 

  ). 1927  کاپلان،( است به اختلال اضطرابی مبتلا شوند

در مرکز  دانشجوي مبتلا به اضطراب امتحان 66در باره  ) در پژوهشی1980(10اسپیلبرگر   

  جنوبی بررسی کرد. نتایج نشان داد که درمانهاي شناختی و  يمشاوره دانشگاه فلوریدا

مؤثرتر بودند. درمان شناختی تنها و ترکیب آن با هیجانی در مقایسه با گروه کنترل  -منطقی

، (واگ ي آن مؤثر بودندها پسخوراند زیستی در کاهش اضطراب امتحان دانشجویان و مؤلفه

ثیر روشهاي أ) در پژوهشی بر روي دانشجویان دانشگاه ت1980( و همکاران 11). آلین1995

ان داد که اضطراب امتحان و . نتایج نشندشناخت درمانی و آموزش مهارتها را بررسی کرد

دار کاهش  یافت.  روه درمانی نسبت به گروه گواه به صورت معنیگ اضطراب صفت هر سه

هیجانی آلیس را بر اضطراب امتحان  -ثیر درمانهاي شناختی بک و منطقی أ) ت1980اسپیلبرگر(

هر دو درمان جنوبی بررسی کرد و نشان داد که  يدانشجو در مرکز مشاوره فلوریدا 66بر روي 

با انجام دادن پژوهشی  اثرهاي درمانی برابري در اضطراب امتحان داشتند. کاندي و دوپک

پذیري مؤثرتر  ی منظم در کاهش  مؤلفه هیجانیزدا رامی و حساسیتآ که آموزش تن تنددریاف

). 1382لقاسمی،ا، در حالی که این روشها در کاهش نگرانی نقش چشمگیري نداشتند (ابوندبود

مثل [ اي در کاهش اضطراب امتحان ) کارآمدي آموزش راهبردهاي مقابله1998(12ونقه

دانشجو بررسی  54را در مورد  ]خودگویی مثبت، روحیه امید در خود و تلقین آرامش و غیره

                                                
8. Maria & Nuova 

9. Ferrando 

10 . Spielbreger 

11. Alleen 

12. Hong 
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د. کاندي و نکرد. نتایج نشان داد که این آموزشها در کاهش اضطراب امتحان نقش مؤثري دار

رفتاري  -زدایی و مداخلات شناختی آرامی، حساسیت ی آموزش تندوپک درمانهاي چند وجه

را براي درمان دانشجویان مبتلا به اضطراب امتحان به کار بردند. نتایج نشان داد که درمان چند 

 ). 1382بر کاهش اضطراب امتحان دارد (ابوالقاسمی، چشمگیريوجهی اثر 

از: اجتناب از خوردن کافئین،  ندا براي کاهش اضطراب امتحان عبارتراهبردهاي مفید    

مطالعه صحیح و  ،بموقع حاضر شدن در جلسه امتحان، اجتناب از کسانی که تفکر منفی دارند

). آنچه 2000، 13ملاقات با استادان و سؤال کردن در باره امتحان (مرکز مشاوره دانشگاه آنتریو

مثل لرزش [ زئی اضطراب هاي ج در کاهش اضطراب امتحان اساسی است، متوقف کردن نشانه

هاي اضطراب شدید امتحان منجر  است که به نشانه ]عملکرد باره دست یا تفکر منفی در

تر شدن  راههایی که از وخیم ).2000، 14شود (مرکز مشاوره دانشگاه ایالات اوریگان می

ها، قوت  نفس، شل کردن ماهیچه کردن عبارت از حبس ،کند اضطراب امتحان جلوگیري می

(مرکز مشاوره دانشگاه است هاي مثبت  توجه کردن به جنبه و دادن به خود قلب

اي نشان  ) در مطالعه1380) و گنجی و همکاران (1997( 16الهاند). موشر و  15،2000ایلینویز

رغم تجربه مشکلات و تغییرات  علی، تعالی روحانی برخوردار بودنداز دادند دانشجویانی که 

متري را چه از نظر اضطراب و چه از نظر اختلال جسمانی سازي در زندگی، آشفتگی روانی ک

سال  47 تا 20دانشجو که سن آنها  500 خصوص ند. لو و هاندال در پژوهشی درا هتجربه کرد

بین فعالیتهاي مذهبی، دعا و نیایش و سازگاري با دانشگاه به ویژه براي  به رابطه معناداري ،بود

  ). 1380د (گنجی و همکاران،دانشجویان تازه وارد دست یافتن

  

  الات پژوهشؤس

                                                
١٣. University of Western Ontario 
١٤ . Oregon Stay University 
١٥.  University of Illinois Counseling Center 
16 . Mosher & Handal 
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  آیا بین دانشجویان زن و مرد در اضطراب امتحان تفاوت وجود دارد ؟ .١

 آیا بین دانشجویان زن و مرد در اضطراب عمومی تفاوت وجود دارد؟ .٢

  آیا بین اضطراب امتحان با اضطراب عمومی دانشجویان رابطه وجود دارد ؟ .٣

   میزان اضطراب امتحان دانشجویان تأثیر دارد؟ آیا عدم تمرکز و حواسپرتی بر .٤

 آیا محیط نامناسب امتحان بر اضطراب امتحان دانشجویان تأثیر دارد ؟ .٥

  

 آیا بین دانشجویان با معدلهاي مختلف از نظر اضطراب امتحان تفاوت وجود دارد؟ .٦

 کنند؟  یاي براي کاهش اضطراب امتحان استفاده م دانشجویان بیشتر از کدام روشهاي مقابله .٧

  آیا بین اضطراب امتحان و اضطراب عمومی باروشهاي مقابله با اضطراب رابطه وجوددارد؟ .٨

  

   روش

اي بوده و براي دستیابی به ارتباط متغیرها و  مقایسه –روش پژوهش در تحقیق حاضر علیّ 

  عوامل مختلف با اضطراب دانشجویان از روش همبستگی استفاده شده است.

نفر)  2267عه آماري مطالعه حاضر دانشجویان مشغول به تحصیل (قریب به جام: جامعه آماري

 200هستند. نمونه آماري شامل  78 -79در دانشگاه محقق اردبیلی در نیمسال دوم تحصیلی 

درصد دیگر مرد هستند و به روش  50درصد آنها زن و  50نفر از دانشجویان است که 

نفر) در دانشکده  66درصد ( 33که از این تعداد  اند گیري تصادفی ساده انتخاب شده نمونه

نفر) در دانشکده کشاورزي و  44درصد ( 22نفر) در دانشکده ادبیات،  46درصد( 23علوم پایه،

 150نفر از دانشجویان در دوره کاردانی و  50نفر) در دانشکده فنی و همچنین،  38درصد ( 19

هاي مورد  گیري و انتخاب نمونه عد از نمونهنفر در دوره کارشناسی به تحصیل مشغول بودند. ب

آوري اطلاعات در محل تحصیل دانشجویان صورت گرفته است، به طوري که ابتدا  نظر، جمع

پرسشنامه محقق ساخته و آزمون اضطراب عمومی نجاریان و آزمون اضطراب امتحان مهرگان 

که در این پژوهش از  با اضطراب اجرا شدند. شایان ذکر است و پرسشنامه روشهاي مقابله
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مستقل و آزمون همبستگی پیرسون براي تجزیه و  tواریانس یکطرفه، آزمون  تجزیه و تحلیل

   ها استفاده شده است. تحلیل داده

  

  مقیاس اضطراب عمومی نجاریان

ماده دارد و  27مقیاس اضطراب عمومی یک مقیاس خود گزارش مداد کاغذي است که   

پاسخ » اغلب اوقات«و » گاهی اوقات«، »به ندرت«، »هرگز«گزینه آزمودنی به یکی از چهار 

نمره گذاري می شود و گرفتن نمرة بالا در آن نشان  3و 0،1،2گوید و بر اساس مقادیر  می

ها در  هاي آزمودنی آمده بین نمره دهنده اضطراب عمومی بالاست. ضرایب بازآزمایی به دست

، 79/0هاي زن و مرد به ترتیب  ها و آزمودنی آزمودنیدو نوبت(آزمون وآزمون مجدد) براي کل 

بوده است. همچنین، در مقیاس اضطراب عمومی ضرایب آلفاي کرونباخ براي  67/0و  91/0

 بوده است. 88/0و  91/0هاي زن و مرد به ترتیب  و براي آزمودنی 90/0ها  کل آزمودنی

راي همزمان مقیاس مزبور با دو نجاریان و همکاران اعتباریابی این آزمون را از طریق اج

هاي پرسشنامه افسردگی و اضطراب  اند. ضرایب همبستگی  بین نمره پرسشنامۀ دیگر انجام داده

  گزارش شده است.  64/0بیمارستان و مقیاس اضطراب عمومی

  

  مقیاس اضطراب امتحان مهرگان

ان ساخت و مهرگان و همکاران مقیاس اضطراب امتحان دانشجویان را بر روي دانشجوی

دهد. مقیاس  ماده دارد که یک عامل را مورد سنجش قرار می 22اند. این مقیاس  اعتباریابی کرده

اضطراب امتحان دانشجویان مداد کاغذي است و نمره هر آزمودنی بر اساس پاسخی که به 

شود.  دهد، محاسبه می هاي هرگز، به ندرت، گاهی اوقات و اغلب اوقات می یکی از گزینه

هاي  ها و آزمودنی ب آلفاي کرونباخ مقیاس اضطراب امتحان دانشجویان براي کل آزمودنیضری

است. همچنین، ضرایب پایایی بازآزمایی مقیاس  95/0و  93/0، 94/0مرد و زن به ترتیب 

هاي مرد و زن به  ها و آزمودنی اضطراب امتحان دانشجویان پس از سه هفته براي کل آزمودنی

گزارش شده است. با بررسی اعتبار همزمان این مقیاس مشخص  83/0و  94/0،  90/0ترتیب
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  )، خرده مقیاس شکایات جسمانیr = 57/0شد که این آزمون با مقیاس اضطراب عمومی (

)42/0 = r)و آزمون افسردگی (42/0 r =) 01/0)  همبستگی مثبت داردP=                                                 .(  

  

  ها هیافت

  زن  دانشجویان مرد و امتحان  اضطراب عمومی و مقایسه میانگین نمرات اضطراب -1 جدول

 Sd   t  sig  میانگین  گروه  متغیر 

    49/2  1/6  مرد  اضطراب عمومی

54/3  

  

  2/2  48/7  زن  000/0

    34/6  46/9  مرد  اضطراب امتحان

48/2  

  

  35/6  72/11  زن  014/0

به دست آمده در هر دو متغیر وابسته  tنشان دهنده آن است که  1نتایج مندرج در جدول    

مرد) در متغیر  دار است؛ یعنی بین میانگین دو گروه از آزمودنی (دانشجویان زن و معنی

)؛ به عبارت دیگر، P > 5/0دار وجود دارد ( اضطراب عمومی و اضطراب امتحان تفاوت معنی

اضطراب عمومی و اضطراب امتحان به طور  میانگین نمرات دانشجویان مرد در متغیرهاي

  تر از دانشجویان زن است. دار پایین معنی

  

آزمون تحلیل واریانس یکطرفه براي مقایسه میانگین نمرات دانشجویان در  -2جدول 

 اضطراب امتحان با توجه به متغیرهاي عدم تمرکز و حواسپرتی  و تأثیر

  محیط نامناسب امتحان 

  f P  میانگین مجذورات  مجموع مجذورات  منبع تغییرات  متغیرهاي وابسته

  

عدم تمرکز و 

  حواسپرتی

  78/331  12/1327  بین گروهی
  

32/9  

  

00/0  
  56/35  9/6898  درون گروهی

    03/8226  مجموع

  

تأثیر محیط نامناسب 

  امتحان

  18/543  18/543  بین گروهی
  

44/3  

  

00/0  
  40/39  8/7684  درون گروهی

    29/8119  موعمج
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دار  معنی 5/0به دست آمده در سطح   fنشان دهنده آن است که  2نتایج مندرج در جدول 

است؛ یعنی عدم تمرکز و حواسپرتی و محیط نامناسب بر میزان اضطراب دانشجویان تأثیر 

  دارد. 

، هر چقدر میزان عدم تمرکز افزایش یابد، میانگین اضطراب امتحان 3بر اساس جدول 

و میانگین اضطراب امتحان کسانی که در حد زیاد حواسپرتی  یابد مین نیز افزایش دانشجویا

دار بالاتر از کسانی است که در حد هیچ یا کم دچار حواسپرتی هستند  دارند، به صورت معنی

شود، اضطراب  مبین آن است که هر چقدر محیط فیزیکی برگزاري امتحان نامناسب مینیز و 

یابد و در محیطهایی که در حد زیاد و خیلی زیاد نامناسب  ایش میامتحان دانشجویان افز

هستند، در مقایسه با موقعی که محیط مناسب است، اضطراب امتحان بالایی در دانشجویان 

  وجود دارد.

  

براي مقایسه میانگین نمرات دانشجویان با توجه به متغیرهاي   LSDآزمون  -3جدول 

  حیط نامناسب امتحانعدم تمرکز و حواسپرتی و تأثیر م

  تأثیر محیط نامناسب امتحان  عدم تمرکز و حواسپرتی

میزان 

  تأثیر

ن
گی

میان
  

چ
هی

ی  
کم

ي  
حد

تا
  

زیاد
  

میزان تأثیر
  

ن
گی

میان
  

چ
هی

ی  
کم

ي  
حد

تا
  

زیاد
  

 * * *    25/2  هیچ   *  *  -  -  34/7  هیچ 

 - - - *  21/9  کمی  *  *  -  -  61/8  کمی

 - - - *  02/10  تاحدي - -  *  *  29/11  تاحدي

 - - - *  50/10  زیاد - -  *  *  25/14  زیاد

 
دار  معنی 5/0به دست آمده در سطح  fنشان دهنده آن است که  4نتایج مندرج در جدول    

است؛ یعنی ارزیابی مثبت از نتیجه امتحان و میزان اعتقاد به توانمندي و معدل بر میزان 

  اضطراب دانشجویان تأثیر منفی دارد. 
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مون واریانس یکطرفه براي مقایسه میانگین نمرات دانشجویان در تحلیل آز -4جدول 

اضطراب امتحان بالا با توجه به متغیرهاي معدل و ارزیابی مثبت از نتیجه امتحان و میزان 

  اعتقاد به توانمندي

  f P  میانگین مجذورات  مجموع مجذورات  منبع تغییرات  متغیرهاي وابسته

ارزیابی مثبت از 

نتیجه امتحان و 

میزان اعتقاد به 

  توانمندي

  31/353  63/706  روهیبین گ

  

55/9  

  

000/0  

  97/36  98/6802  درون گروهی

    19/8139  مجموع

  

  مــعــدل

  52/141  56/424  بین گروهی
  

408/3  

  

019/0  
  51/51  63/6850  درون گروهی

    19/7275  مجموع

شجویان با توجه به متغیرهاي براي مقایسه میانگین نمرات دان  LSDآزمون  - 5جدول 

  معدل و ارزیابی مثبت از نتیجه امتحان و میزان اعتقاد به توانمندي

ارزیابی مثبت از نتیجه امتحان و میزان اعتقاد به 

   توانمندي

  معدل

  نوع ارزیابی

ن
گی

یان
م

  

ت
مثب

  

ت
مثب

ي 
حد

تا
  

ی
نف

م
دل  

مع
ن  

گی
یان

م
  

17 
تر

الا
و ب

  

 تا 15
17

  

12 
ا 

ت
15

  

ر 
زی

12
  

 * * * -  96/7  و بالاتر 17  *  *  -  86/7  مثبت

 - - - -  83/9  17 تا 15  -  -  *  13/11  مثبت  تاحدي

 - - - *  03/12  15 تا 12  -  -  *  54/13  منفی

 - - - *  36/12  12زیر  - - - - -

  
دارند، میانگین نمراتشان  ، دانشجویانی که از توانمندي خود ارزیابی مثبتی5بر اساس جدول    

از توانمندي خود ارزیابی  دهد، اما کسانی که کمترین میزان را نشان می در اضطراب امتحان

دار بیشتر از کسانی که از  منفی دارند، اضطراب امتحانشان در حد بالاست و به صورت معنی

دهند و همچنین،  توانمندي خود ارزیابی مثبت دارند، اضطراب امتحان از خود نشان می

ند، نمراتشان در اضطراب امتحان کمترین میزان را نشان  ا هداشتبه بالا  17دانشجویانی که معدل 
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بوده است، اضطراب امتحانشان در حد بالا و به  15یا زیر  15دهد، اما کسانی که معدلشان  می

  یا بالاتر داشتند. 17دار بیشتر از کسانی است که معدل  صورت معنی

 

  همبستگی پیرسونارتباط متغیرهاي مختلف با استفاده از ضریب  -6جدول 

  اضطراب امتحان  اضطراب عمومی  روشهاي مقابله    متغیرها

 
  روشهاي مقابله

r 
sig 

---- 251/0-  

00/0=p  

26/0 -  

00/0=p 

 
  اضطراب عمومی

r 
sig  

251/0-  

00/0=p  

----  59/0 

00/0=p  

  

) همبستگی 59/0نشان داده شده است که اضطراب امتحان با اضطراب عمومی ( 6در جدول   

همچنین، بین نمرات دانشجویان در متغیر روشهاي مقابله با اضطراب با اضطراب  دارد.مثبت 

عمومی و اضطراب امتحان ارتباط منفی وجود دارد؛ یعنی هر چقدر استفاده از روشهاي مقابله 

  یابد. شود، نمرات دانشجویان در انواع اضطراب کاهش می بیشتر می

ابله با اضطراب به ترتیب از منطقی فکر کردن و ذکر ، دانشجویان براي مق7بر اساس جدول    

خدا و دعا کردن، تلقین آرامش، حذف افکار و باورهاي منفی قبل از اضطراب، پرورش روحیه 

  کنند. گویی مثبت در حد زیاد و خیلی زیاد استفاده می امید در خود و خود

  

  روشهاي مقابله با اضطراب در دانشجویان -7جدول 

ف
دی

ر
  

روشهاي مقابله 

با اضطراب 

  امتحان

  به شدت  زیاد  احديت  کمی  هیچ

ی
وان

را
ف

  

صد
در

ی  
وان

را
ف

  

صد
در

ی  
وان

را
ف

  

صد
در

ی  
وان

را
ف

  

صد
در

ی  
وان

را
ف

  

صد
در

  

1  

فکر کردن 

خاطرات خوب  به

  گذشته

27  5/13  28  14  59  5/29  62  31  23  5/11  

2  
استفاده از تلقین 

  آرامش
14  7  23  5/11  53  5/26  85  5/42  25  5/12  
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3  
استفاده از 

  گویی مثبت خود
28  14  35  5/17  62  31  63  5/31  11  5/5  

  5/22  45  46/0  92  5/21  43  5/4  9  4  8  فکر کردن منطقی  4

5  
استفاده از ذکر 

  خدا و دعا کردن
5  5/2  13  5/6  37  5/18  89  5/44  55  5/27  

6  
پرورش روحیه 

  امید در فرد

9  

  
5/4  29  5/14  56  28  67  4/33  36  18  

7  

حذف افکار و 

باورهاي منفی 

خود قبل از 

  اضطراب

7  14  50  25  50  25  70  35  14  7  

  

  گیري  بحث و نتیجه

هاي مرد و زن در متغیر اضطراب امتحان  در سؤال اول مطالعه حاضر که تفاوت آزمودنی

ها  داري بین دو گروه از آزمودنی بررسی شده بود، نتایج به دست آمده نشان داد که تفاوت معنی

و  و)، فراند1990( متحان وجود دارد. این یافته با نتایج تحقیقات ماریا ونیوآاز نظر اضطراب ا

  ) و بهرامی1994( لدگفین)، 1382به نقل از ابوالقاسمی، ( )، کال، جو و بیر1999همکاران(

هاي مرد  هاي زن بیشتر از آزمودنی ) که میزان شیوع اضطراب امتحان را در آزمودنی1376(

احتمالاً به دلیل  مردانخوانی دارد. فراوانی کمتر اضطراب امتحان در اند، هم ارزیابی کرده

حساسیت کمتر آنان به تحصیل و رقابت تحصیلی کمتر و شاید به تمایل بیشتر آنان براي 

  اشتغال است. 

و مرد در اضطراب عمومی تفاوت  سؤال دوم مطالعه این بود که  آیا بین دانشجویان زن    

بین دو گروه از  5/0داري در سطح  العه نشان داد که تفاوت معنیوجود دارد؟ نتیجه مط

ها (مرد و زن) از نظر اضطراب عمومی وجود دارد؛ یعنی از نظر اضطراب عمومی  آزمودنی

دانشجویان مرد وضعیت بهتري دارند. میانگین نمرات گروهها به ترتیب در دانشجویان مرد و 

به نقل از با نتایج تحقیقات قبلی ( کال، جو و بیر، است. نتایج به دست آمده  48/7و  1/6زن 

) همخوانی دارد، زیرا آنان نیز میزان شیوع 1376و بهرامی،  1927کاپلان،  ؛1382ابوالقاسمی، 
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اند. تفاوتهاي جنسیتی در اضطراب  هاي زن بیشتر ارزیابی کرده اضطراب عمومی را در آزمودنی

ترغیب به پذیرش اضطراب و  زنانتبیین کرد، زیرا توان  پذیري جنسیتی می عمومی را با نقش

گیرند که  یاد می زنانکنند؛ به عبارت دیگر،  قبول آن را به عنوان یک ویژگی زنانه ادراك می

پذیرش اضطراب تدافعی  مردان بااضطراب به طور منفعلانه تسلیم شوند، در حالی که  هنگام

  انگی خود به حساب می آورند.کنند و آن را تهدیدي براي احساس مرد برخورد می

سؤال سوم پژوهش این بود که آیا بین اضطراب عمومی و اضطراب امتحان رابطه وجود     

 5/0داري بین متغیرها در سطح  دارد؟ نتیجه به دست آمده نشان داد که رابطه مثبت و معنی

ابوالقاسمی،  نقل ازبه  (کال، جو و بیر وجود دارد. نتایج به دست آمده با نتایج تحقیقات قبلی

توان گفت که  همخوانی دارد. در باره رابطه اضطراب امتحان با اضطراب عمومی می )1382

برد، هر وقت در یک موقعیت ارزیابی چون  وقتی دانشجویی از اضطراب عمومی رنج می

 دهد، اضطراب امتحان خواهد گیرد، اولین واکنشی که از خود نشان می موقعیت امتحان قرار می

به نظر می رسد که اضطراب امتحان یک صفت شخصیتی است و از ساختار شناسی و  بود.

  گیرد.  ت میئشخصیت فرد نش

سؤال بعدي پژوهش این بود که آیا عدم تمرکز و حواسپرتی بر میزان اضطراب دانشجویان     

پرتی دهد که هر چقدر میزان عدم تمرکز و حواس تأثیر دارد؟ نتایج به دست آمده نشان می

شود و کسانی که در حد  یابد، میانگین اضطراب امتحان نیز بیشتر می دانشجویان افزایش می

دار  زیاد و خیلی زیاد دچار حواسپرتی هستند، میانگین اضطراب امتحانشان به صورت معنی

دست آمده با نتایج  بالاتر از کسانی است که در حد هیچ یا کم حواسپرتی داشتند. نتایج به

توان گفت که دانشجویان داراي  ) همخوانی دارد. می1996) و ساپ(1995(گ ت واتحقیقا

شوند.  هاي شناختی که در باره تکالیف دارند، دچار حواسپرتی می اضطراب زیاد به دلیل نگرانی

افکار نامربوط به تکلیف اشتغال ذهنی داشته باشند. این آنان در باره همچنین، ممکن است 

کته است که اضطراب بالا ممکن است انعکاسی از ناتوانی تمرکز بر موضوع بیانگر این ن

  محرکهاي عینی ویژه در حضور محرك نامربوط باشد. 

سؤال بعدي پژوهش این است که آیا محیط نامناسب امتحان بر اضطراب امتحان دانشجویان    

حان نامناسب محیط برگزاري امتکه هر چقدر دهد  دست آمده نشان می نتایج به ؟تأثیر دارد
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شود. نتایج به دست آمده با  باشد، میانگین نمرات اضطراب امتحان دانشجویان نیز بیشتر می

) همخوانی دارد. 1382 ،(به نقل از سرگلزایی و همکاران نتایج پژوهش ساراسون و ماندلر

چنانچه دانشجویی با اطمینان خاطر و راحتی فکر در جلسه امتحان حضور یابد، شانس 

اعتمادي نسبت به محیط کلاس و استاد  او در امتحان بیشتر است تا آنکه با ترس و بی موفقیت

در جلسه امتحان شرکت کند. شرایط نامناسب دانشگاه، روشهاي خشک تدریس، وضعیت 

توانند بر عملکرد تحصیلی و اضطراب  نامناسب کلاس و غیره از جمله مسائلی هستند که می

  ی بگذارند.  ثیر منفأامتحان دانشجویان ت

سؤال بعدي پژوهش این است که آیا بین دانشجویان با معدلهاي مختلف از نظر اضطراب     

 5/0داري در سطح  دهد که تفاوت معنی به دست آمده نشان می  fامتحان تفاوت وجود دارد؟ 

ر، بین گروهها از نظر اضطراب امتحان وجود دارد. نتایج به دست آمده با نتایج تحقیقات تورن

به نقل از سرگلزایی و ( پال و اریکسون)، 1382به نقل از ابوالقاسمی، ( بیدل و هیوز

) و سرگلزایی و 1998ویچفیلد و اسچیفیل( ،)، اسلس1985، کاوینگتن()1382همکاران،

تواند به  توان گفت که سطوح متوسط در اضطراب می ) همخوانی دارد. می1382همکاران(

خص منجر شود. با وجود این، اضطراب خیلی بالا یا پایین عملکرد بهینه در تکالیف مش

تواند عملکرد را تخریب کند یا اینکه خود مشغولی افراد داراي اضطراب امتحان بالا با  می

پردازش اطلاعات کارآمد و مؤثر در موقعیتهایی مثل جلسه امتحان که نیاز به تفکر دارد، تداخل 

  د. شوملکرد فرد با افت روبه رو شود که ع یابد که این تداخل باعث می

اي براي کاهش  سؤال بعدي پژوهش این بود که دانشجویان بیشتر از کدام روشهاي مقابله    

دهد که دانشجویان از میان  ها نشان می کنند؟ تجزیه و تحلیل یافته اضطراب امتحان استفاده می

کنند که این یافته  دن استفاده میروشهاي مقابله با اضطراب امتحان بیشتر از ذکر خدا و دعا کر

) و 1380، گنجی و همکاران (به نقل از )، لو و هاندال1997با نتایج تحقیقات موشر و هندوال(

الذین آمنو و تطمئن «سوره رعد  قرآن کریم  همخوانی دارد؛ در این آیه آمده است:  28با آیه 

شید که تنها یاد خدا آرام بخش دلهاست. ؛ آگاه با»قلوبهم بذکر االله الا بذکر االله تطمئن القلوب

دهد. همچنین،  شود و خوشبینی افراد را افزایش می ذکر خدا موجب امیدواري فرد می

دانشجویان از فنون شناختی چون منطقی فکر کردن و حذف افکار و باورهاي منفی در باره 
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ست آمده با نتایج کردند. نتایج به د امتحان و استفاده از خودگویی مثبت نیز استفاده می

؛ 1976؛ واك، 1980؛ اسپیلبرگر، 2000؛ دانشگاه ایلینویز،2000مطالعات قبلی (دانشگاه اورگان،

توان گفت  همخوانی دارد. در باره این یافته می )1382به نقل از ابوالقاسمی، ک؛ پکندي و دو

انایی خود و بینی کننده موفقیت در تحصیل، برداشت دانشجو از تو ترین عامل پیش که مهم

انتظار موفقیت در آن درس است. اگر شخص انتظار موفقیت داشته باشد، تمرکز بر خود 

شود، اما اگر فرد انتظار شکست داشته باشد، تمرکز بر خود موجب  موجب تسهیل عملکرد می

ثیر أشود که این فرایند (ضعف در عملکرد) در ایجاد ترس و اضطراب ت ضعف در عملکرد می

د. همچنین، دانشجویان در کنار این روشها از تکنیکهاي پرورش روحیه امید در زیادي دار

خود، استفاده از تلقین آرامش و فکر کردن به خاطرات خوب گذشته براي کاهش اضطراب 

  امتحان سود می جویند. 

سؤال بعدي پژوهش عبارت بود از اینکه آیا بین اضطراب امتحان و اضطراب عمومی با     

که رابطه منفی  دهد میقابله با اضطراب رابطه وجود دارد؟ نتیجه به دست آمده نشان روشهاي م

دانشگاه (وجود دارد. این نتایج با نتایج مطالعات قبلی  5/0داري بین متغیرها در سطح  و معنی

به نقل از گنجی و  ؛ لو و هاندال1991؛ ولف،  2000؛ دانشگاه ایلینویز، 2000اورگان، 

؛ ابوالقاسمی، 1980اسپیلبرگر،  ؛1382به نقل از ابوالقاسمی،  کندي و دوپک ؛1380همکاران، 

  ) همخوانی دارد. 1380گنجی و همکاران، ؛1382
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