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  چکیده

 ـ. در ااست دانشگاه هدف از این مطالعه، بررسی کیفیت تدریس در  نفـر از دانشـجویان    196ن پـژوهش  ی

ی دانشگاه فردوسی مشهد مورد مطالعه قرار گرفتند. بـه منظـور گـردآوري    تربیتی و روانشناس دانشکده علوم

) استفاده شده است. تحلیل داده هاي به دست آمده حاکی 2002ها از پرسشنامه کیفیت تدریس سراج ( داده

از آن است که بین کیفیت تدریس در سطح موجود و سطح ضرورت تفاوت معنی داري وجود دارد. مقایسه 

ین کننده کیفیت تدریس (طرح درس، اجراي تدریس، ارزشیابی تدریس و روابط بین فردي) شاخصهاي تعی

 ـدار بین هـر یـک از ا   در دو وضعیت فعلی و مورد انتظار نیز بیانگر وجود تفاوت معنی   . اسـت ن شاخصهی

  هاي پژوهش ضرورت گذر از وضع موجود به وضع مطلـوب را بـه نحـو روشـنی نشـان       یافته ،کلی  طوره ب

  ند.ا ده دا
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The purpose of this study is to examine the quality of college teaching. 
University Teacher Evaluation Questionnaire (UTEQ) was administered to 
student at Ferdowsi University of Mashhad (FUM). This instrument 
operationalizes four main dimensions in evaluation of teaching in higher 
education: Teaching plan, teaching implementation, teaching evaluation and 
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interpersonal relationship. A sample of 196 undergraduate students were 

randomly selected for data collection in teaching quality. The data were 
analyzed taking into consideration both descriptive statistics (frequency, 
percentage and mean) and inferential statistics (T test and ANOVA). The 
results indicated that there is a significant relationship between the level of 
quality teaching needed and the level of quality teaching existed and   
teaching plan was perceived by majority of the respondents as top priority.  

 

Keywords: Teaching Quality, Students, University, Teaching Plan and Iran. 

 

  مقدمه

 یـک سـو   ن مسـائلی اسـت کـه از   یتر جمله مهم از دانشگاهدر کیفیت تدریس  دربارهژوهش پ

هــاي اساســی و  گیــري تجزیــه و تحلیــل مســائل آموزشــی، تصــمیم بــرايازخورد مناســب بــ

 از و دهـد  عالی قرار می ن و دست اندرکاران آموزشلادر اختیار مسئو راهبرديهاي  ریزي برنامه

 قادر خواهند بود به عملکرد خود در جریان تدریس  کیفیتبا آگاهی از   مدرسان ،سوي دیگر

 بپردازنـد افـزایش کیفیـت تـدریس خـود      ،اصلاح شیوه ها و روشـهاي آموزشـی و در نتیجـه   

عـالی طـی    ). ارزیابی و بهبود مستمر کیفیـت تـدریس و یـادگیري در آمـوزش    1375(ذوالفقار،

اي قـرار گرفتـه اسـت.    هـان مـورد توجـه ویـژه    هاي اخیر از سوي دانشگاهها در سراسر ج دهه

بـه رغـم    اند؛ ورزیدههاي تضمین کیفیت مبادرت  بسیاري از دانشگاهها به ایجاد سیستم ،امروزه

دهند، اما ایـن   هاي تضمین کیفیت انجام می کوششهایی که دانشگاهها در جهت استقرار سیستم

 ).1998، 1راحی نشده اند (مارتنزساختار به طور سیستماتیک و ساختمند ط نظرها از  سیستم

 ،دهـد  توجه به آنچه اساس یادگیري و تدریس مطلوب را تشکیل میکه کند  کید میأمارتنز ت   

هاي تضمین کیفیت از اهمیت اساسی برخوردار است. تضمین کیفیت  در ایجاد و توسعه سیستم

ز بر آنچـه دانشـجو   بر این فرض اساسی استوار است که تدریس با کیفیت عالی به حفظ تمرک

کیفیـت آن وابسـته   بـه  نحوه بهبود بخشـیدن  چگونگی یادگیري وي و همچنین، گیرد و  یاد می

). بنابراین، کیفیت مطلوب تدریس برایند کیفیت مطلوب یادگیري قلمداد و 1998است (مارتنز، 

شود.  میفرصتهاي یادگیري مؤثر براي دانشجویان تعریف  يعالی اصولاً ارتقا در مراکز آموزش
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). مفهـوم کیفیـت   2،2003هدف از آموزش همانا تسهیل یـادگیري دانشـجویان اسـت (هنسـون    

اي از ابهـام قـرار دارد. لـذا، ارائـه      رغم معانی گسترده آن در متون مختلف، همچنان در هالـه  به

کیفیـت   بـاره در   3اشاره به آنچه گـو  ،تعریفی دقیق از آن به آسانی ممکن نیست. با وجود این

المللـی جدیـد وبسـتر در     تواند به فهم آن کمک کند. گو در فرهنگ بـین  می ،ح کرده استمطر

مفاهیم و معانی زیر را به  ،پژوهشی که در خصوص ابعاد مختلف واژه کیفیت انجام داده است

یعنی درجه تعالی، درجه انطبـاق   ؛کیفیت«نقل از پژوهشگران علوم و علوم تربیتی آورده است: 

ارتباط  هاي تعالی درونی و ذاتی، برتري در نوع، پالایش و تعالی در ا، نوع ویژگیبا استاندارده

 (قورچیـان، اسـت  استاندارد، خصوصیات و صفات ویژه، صفات مطلوب و روش عمل و...  با

که در بسیاري از تعاریف تـدریس آمـده    . کیفیت در حوزه تدریس چنان)به نقل از گو، 1373

هاي اصلی کیفیت تدریس بـا   گاري هر یک از شاخصها و ویژگیاست، به درجه انطباق و ساز

هاي گوناگون بدان اشاره شده اسـت،   استانداردها و خصوصیات مطلوب و متعالی که در نظریه

). در دانشـگاهها و مؤسسـات دولتـی نیـز در گذشـته از      2000، 4شـود (ویـدوویچ   تعریف مـی 

ردهاي مربـوط بـه درجـه یـا مـدرك      اصطلاحات مختلفی نظیر استانداردهاي علمـی، اسـتاندا  

شـد. مسـائل    پذیري معادل واژه کیفیـت اسـتفاده مـی    ولیتئتحصیلی، ارزیابی دانشجویان و مس

انطباق استانداردها با برخی معیارهاي ملی یا بین المللی، بهبود سـطوح   اصلی کیفیت عمدتاً بر

تحقـق کیفیـت    نظـور بـه م مین بودجه و سایر منـابع  أو نحوه تو حفظ آن تدریس و یادگیري 

ز یآموزش عالی متمرکز بوده است. با وجود این، بسیاري از این مباحث امـروزه همچنـان حـا   

اند، لکن بحث کیفیت در رویکردهاي جدید اصولاً به تحقق کیفیـت برونـدادها، ایجـاد     اهمیت

فرایندهاي مطلوب مدیریت به منظور نظارت بر موفقیـت و میـزان تحقـق اهـداف و مقاصـد،      

یابی نسبت فارغ التحصیلان به بازار کار و مشاغل موجود و نیز فراهم کردن اطلاعـات لازم  ارز

. یکی استبراي افراد ذینفع به منظور اطمینان بخشی آنها از کیفیت و اعتبار بروندادها معطوف 

از تفاوتهاي اساسی بین موضوع کیفیت در رویکردهاي سنتی و جدید این است که کیفیـت در  

لکن در رویکـرد   ،شود المللی مربوط می ا و استانداردهاي ملی و بینهنتی به دروندادرویکرد س
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جدید اساساً برفرایندهاي مدیریت و اثربخشی آنها، ارزیابی بروندادها و نظارت بر عملکـرد و  

  ).2000، 5د (هرمن و میکشو کید میأچگونگی برآورده ساختن نیازهاي دانشجویان ت

اههاي مختلف در سراسر جهان به نـوعی بـا مسـئله کیفیـت و مسـائل      دانشگ ،در دهه اخیر   

اند. خط مشی تضمین کیفیت در کشورهاي مختلف مـورد   تضمین کیفیت دست به گریبان بوده

کیفیـت تـدریس و    بـر هـا   هـا و سیسـتم   لکن در بسیاري موارد این خط مشی ،توجه واقع شد

مسـئله   ،1990و  1980می داشتند. طـی دهـه   ثیر کأرفت، ت به آنچه انتظار می توجهیادگیري با 

ارزیابی کیفیت، تضمین کیفیت و بهبود کیفیت توجه بسیاري از دانشگاههاي استرالیا  و سراسر 

جهان را به خود معطوف ساخت. در این باره شمار زیـادي از نشـریات علمـی، کنفرانسـهاي     

بررسـی اهمیـت کیفیـت در    هـاي دولتـی در اسـترالیا     ماییعلمی و مدیریتی، گزارشها و گرده

دسـتیابی بـه   «آموزش عالی را محور فعالیتهاي خود قرار دادند. مؤثرترین آنها تاکنون گـزارش  

اي بـراي   بوده است که اساساً به تشکیل کمیته 1992در شوراي آموزش عالی در سال » 6کیفیت

 ،بـه بعـد  د. از آن زمـان  ش ـ منجـر  1996و  1994تضمین کیفیت در آموزش عالی بین سالهاي 

هاي مختلف تضمین کیفیت تدریس و یادگیري را طراحی  دانشگاههاي استرالیا طیفی از سیستم

هایی از تدریس و یادگیري مطلوب و رویکردهاي گوناگونی که این نـوع   کردند که بر مفروضه

بهبـود مـی بخشـد، اسـتوار اسـت. غالـب ایـن        آن را و  کند می تدریس و یادگیري را تضمین

ارزیابی کیفیت  برايارزیابی دانشجویی را به عنوان منبع اصلی اطلاعات مورد نیاز  ها طرحواره

ها کمتر مورد توجه قرار گرفت این  یید قرار دادند. آنچه در طراحی این سیستمأتدریس مورد ت

دهـد و   بود که رابطه میان مفروضات بنیادین که اساس یادگیري و تدریس مطلوب را شکل می

شود و نیز مفروضاتی که اساس  هاي تضمین کیفیت تعیین می مبناي آن  رویه مفروضاتی که بر

هاي ارزیابی دانشجویی به عنوان بخشی از فرایند تضمین کیفیت محسوب می شود،  ایجاد رویه

شـوند،   هایی که در زمینه تضمین کیفیـت تـدریس مطـرح مـی     مورد غفلت واقع شد. طرحواره

هاي داخلی بهبـود   رویکردهایی هستند که از یک سو بر ویژگی اي از از نیازمند ترکیب ماهرانه

کید دارند. بنابر صورتجلسه شـوراي  أهاي خارجی سازمان ت سازمان و از سوي دیگر، بر ویژگی
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، طرحواره اي که دانشگاههاي استرالیا اتخاذ کردند، 1994در مارس  7آموزشی دانشگاه لاتروب

شجویان در همه واحدها را در اولویت نخست قـرار داد.  دستیابی به بازخورد معتبر و منظم دان

ارزیابی دانشجو از تدریس به عنوان منبع کلیدي دستیابی به اطلاعات بر پایه تلفیق دو رویکرد 

  د. شاستوار  یاد شده

در غرب استرالیا و  8صورت مشترك بین دانشگاه تکنولوژي کورتینه در پژوهشی دیگر که ب   

بـا هـدف شناسـایی     1999تـا   1996آفریقاي جنوبی بین سـالهاي   9ج فريدانشگاه ایالت اورن

اسـترالیا و آفریقـاي    -نیازهاي رشد کارکنان انجام گرفت، فرضیه اصلی ایـن مطالعـه مشـترك   

این بود که کیفیت به موقعیت خاص تعیین شده از نظر زمانی و مکانی وابسته اسـت.   -جنوبی

ه موقعیت زمانی و مکانی منحصـر بـه آن وابسـته    بنشگاه بنابراین، رویکرد اتخاذ شده در هر دا

به معیارهاي دانشگاههاي دیگر در شرایط خاص دیگر تعریف شود.  تواند با توجه است و نمی

بـه عنـوان    ،هاي کیفیت دو کشـور اسـترالیا و آفریقـاي جنـوبی    ویدوویچ در مطالعه خط مشی

هـاي  وجوه تشابه و تفاوت خـط مشـی   به تحلیل ،جوامع پیشرفته و در حال توسعه گاننمایند

  کیفیت این دو کشور پرداخت. 

هاي کیفیـت  المللی به اجراي خط مشی سیاستگذاران هر دو کشور با اتخاذ یک رویکرد بین   

 . در مرحله نخست این طرح، هر دو سیسـتم بـه منظـور توسـعه خـط مشـی کیفیـت       پرداختند

ها متشـکل از متخصصـان آمـوزش عـالی و     . این گروهتشکیل دادندگروههایی در سطح میانی 

افراد ذینفع خارجی بودند. بنابر خط مشی ملی، وظیفه اصلی دانشگاه این بود کـه فراینـدهاي   

توسعه دهد. بنابراین، تنش میان  ارزیابی -خودهاي ملی با محور  کیفیت را بر پایه دستورالعمل

در هـر دو   ،د کیفیـت) اسـت  (بهبـو  QI(تضمین کیفیـت) یـا    QAاینکه آیا تمرکز اصلی روي 

هاي  مشترك در هر دو سیستم، فرایند و رویه يسیستم کاملاً مشهود بود. به رغم اتخاذ رویکرد

اجراي این رویکرد در سیستم استرالیایی و آفریقاي جنوبی متفاوت بود. در فرایند خـط مشـی   

اینکه در استرالیا بـر  است. نظر به  (QI)بهبود کیفیت  برکید عمده أکیفیت در آفریقاي جنوبی ت

میـزان تغییـر در    ،بـه شـواهد بـه دسـت آمـده      توجهشود و با  کید میأت (QA)تضمین کیفیت 
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کـه در مراحـل    تر از آفریقاي جنوبی بوده است. چنـان  مشی کیفیت ملی در استرالیا سریع خط

قاي که صاحبنظران آفری درحالی، تغییر فرهنگی اساسی به وجود آمد QAنخست اجراي برنامه 

  اند.  جنوبی شواهد کمی از چنین تغییر فرهنگی در دانشگاههاي این کشور ارائه داده

 هاي کیفیت دانشگاهها به طور کلی، به رغم وجود تشابهات، تفاوتهاي اساسی میان خط مشی    

عـالی هـر دو کشـور رابطـه      وزشم ـآفریقاي جنوبی و استرالیا وجـود دارد. در آ  در کشورهاي

سسات خصوصی برقرار اسـت. خودمختـاري سـازمانی مشـروط بـه      ؤت و مدي میان دولیجد

پاسخگویی در مقابل عواقب ناشی از آن است. از دیدگاه صـاحبنظران اسـترالیایی و آفریقـاي    

جنوبی چنانچه تغییري به وجود آید، تنش میـان خودمختـاري و پاسـخگویی همچنـان ادامـه      

ناشـی از   ،عـالی در اسـترالیا وجـود دارد   یابد. تنش آشکاري که در خط مشی هاي آموزش  می

هـاي کیفیـت، تمرکـز بـر برونـدادها و      افزایش نقش افراد ذینفع خارجی در اتخاذ خط مشـی 

  ی است. هاي کم ارزیابی

اي ه مشی کید بر وجود عناصر مشترك در خطأضمن ت ،1994و همکارانش در سال  10هیجن   

کـه دانشـگاههاي مختلـف در کشـورهاي      شـتند کیفیت در دانشگاههاي سراسر جهان اذعان دا

لـین   ).به نقـل از هـیجن   ،1993 11،ها و مشخصات منحصر به خود دارند (لین مختلف ویژگی

ی جهانشـمول از  ییید جنبش کیفیت به عنوان یک پدیده جهانی، ارائـه الگـو  أضمن ت ،همچنین

اندازي ملی را  معتقد است که حتی به ندرت می توان چشم، همچنین ويکند.  کیفیت را رد می

  در سطح دانشگاههاي یک کشور ترسیم کرد. 

را در  عـالی  هـاي کیفیـت در آمـوزش   هاي متنوعی از خـط مشـی   )  نمونه1997( 12رادکلیف   

کرده است. الگوي فرانسوي اساساً بـر پایـه    ارائهفرانسه، انگلستان و ایالات متحده  کشورهاي 

نگلیسی در راستاي اثربخشی برنامه ها و بهبـود  ارزیابی منتقدان خارجی استوار است. الگوي ا

شود. الگوي امریکـایی   کیفیت تدریس و یادگیري اصولاً بر ارزیابی توسط همکاران متمرکز می

بـا ایـن فـرض     ،از عناصر رویکردهاي فرانسوي و انگلیسی به طور مشترك بهره گرفته اسـت 

بودجه توسط دولـت و کنتـرل از   مین أاساسی که فرایند بازنگري کیفیت از یک سو از طریق ت

                                                
١٠ . Heiden 
١١ . Lenn 
١٢ . Ratcliff 
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ارزیـابی انجـام    -خارج و از سوي دیگر، از طریق رویکرد ارزیـابی توسـط همکـاران و خـود    

  . شود می

بنابراین، تدریس با کیفیت مطلوب در آموزش عالی معمولاً با ارتقـاي فرصـتهاي یـادگیري       

سـاده ممکـن   اثربخش براي دانشجویان تعریف می شود. هـدف از تـدریس در یـک عبـارت     

. تدریس در محیط دانشگاه همیشـه اثـربخش نیسـت. بنـابراین،     ستساختن یادگیري دانشجو

، هسـتند گرچه مدرسان دانشگاهی معمولاً از نظر دانش محتوایی مرتبط با رشته خودشان قوي 

  ). 2003ها و الگوهاي تدریس دارند (هنسون، نظریه دربارهاما بسیاري از آنها دانش محدودي 

آنهـا در زمینـه   هاي عمـده فلسـفی و روانشـناختی     یريگ به جهت توجهوهاي تدریس با الگ   

شــوند. هـر خــانواده   بنــدي مـی  در قالـب چهــار خـانواده اصــلی دسـته    ،تـدریس و یــادگیري 

هاي مشترکی به سوي انسان و نحوه یادگیري او دارد. این چهار خانواده عبـارت از   یابی جهت

واده فردي، خانواده اجتماعی و خانواده سیسـتم هـاي رفتـاري    خانواده پردازش اطلاعات، خان

ارائه  1علاوه الگوها، عناصر و مراحل مبتنی بر آن در جدول ه ها ب است. نماي کلی این خانواده

 شده است.

 فراهم کردنالگوهاي یادگیري هستند. اصل در فرایند تدریس  ،الگوهاي تدریس در واقع   

و بررسی نحوه یادگیري است. یک الگوي تدریس توصیف یک محیط براي تعامل فراگیران 

هاي آموزشی،  ریزي برنامه تحصیلی، دوره موارد بسیاري همچون طرح که محیط یادگیري است

گیرد (جویس، ویل و  میرا در برواحدهاي آموزشی و دروس تا تدوین مطالب آموزشی 

اهداف روشن و چالشهاي ). اثربخش ساختن کیفیت تدریس مستلزم تنظیم 1380 ،کالهون

 .استمنطقی براي یادگیري فراگیران 

تدریس را داراي دو بعد یا محور اصـلی   ،بر پایه مطالعات به عمل آمده ،1991لومن در سال   

و دیگري به وجـه روابـط    است می داند. یکی از این دو محور وجه فکري و عقلانی تدریس

مدرسی که بتوانـد   ،ی دارد. به عقیده این محققشود که عمدتاً جنبه عاطف بین فردي مربوط می

در تدریس خـود از   ،در هر یک از دو محور یا ترجیحاً هر دو آنها عملکرد مطلوبی داشته باشد

کـلاس   موفقیت برخوردار خواهد شد. بعد روابط بین فردي بر این فرض استوار است که جو

 بعـد انسـانی، عـاطفی و انگیزشـی نیـز      شاملحتی در دانشگاه کاملاً جنبه عقلانی ندارد، بلکه 
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ي اسـت کـه مـی توانـد     . رفتار مدرس در قبال دانشجویان تا حدود زیادي سازنده جوشود می

صـمیمیت   ،. بنابراینسازدیادگیري را دلنشین و آسان یا به عکس، آن را خسته کننده و دشوار 

توانـد تـدریس را    مـی مدرس، رفتار گرم و احترامی که براي شخصیت دانشجو قایل می شود، 

  به نقل از لومن). ،1383مؤثرتر سازد ( پاك سرشت،

تصریح می شود که تدریس، بهبود و تضمین کیفیت آن اساس  یاد شده،به مباحث  توجهبا     

دهنـد.   هاي خود قرار می را در رأس برنامه نهاهایی است که دانشگاهها آ رویکردها و طرحواره

نشان می دهد که به رغم اتخاذ رویکردهاي مشـابه در   زمینه تجارب کشورهاي مختلف در این

هاي زیربنایی و  مفروضه دلیلهاي اجرایی آن به  بهبود یا تضمین کیفیت تدریس، فرایند و رویه

که در مطالعه تطبیقی دو کشور استرالیا و آفریقاي جنوبی نمایـان   شرایط خاص محیطی، چنان

هـاي اصـلی    لفـه ؤاین اساس، تعریف شاخصها و ممتفاوت است. بر چشمگیرياست، به طور 

طح موجود و سپس بهبـود و طراحـی   سکیفیت تدریس در سطح مورد انتظار متضمن شناسایی 

. در این مقاله شاخصهاي اصـلی تعیـین کننـده    استهایی براي تضمین کیفیت تدریس  سیستم

و روابـط بـین   کیفیت تدریس بر مبناي کیفیت طرح درس، اجراي تدریس، ارزشیابی تـدریس  

از دیـدگاه دانشـجویان   یـاد شـده    دانشجو تعریف شده است. بررسی شاخصهاي -فردي استاد

کشد. مقایسه این شاخصـها بـر اسـاس آنچـه      کیفیت تدریس را در سطح موجود به تصویر می

هـایی بـراي    بهبود و طراحی سیستم براي هست و آنچه انتظار می رود، در اتخاذ تدابیر اساسی

  یت تدریس در دانشگاه مؤثر خواهد بود.تضمین کیف

  

  روش

در این پژوهش به منظور بررسی کیفیت تدریس در دانشگاه: هست ها و بایدها و بـا نظـر بـه    

هـا و ماهیـت مسـئله     و پیوستگی میان ایـن مفروضـه   13مفروضه هاي زیربنایی روش پیمایشی

 ده شده است. پژوهشی در این تحقیق، از روش پیمایشی به عنوان روش مرجح استفا

                                                
١٣. Survey 
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  )1380الگوهاي تدریس (اقتباس از جویس، ویل وکالهون ،   -1جدول 

 عناصراصلی الگوها معرفی خانواده ها خانواده ها

پردازش 

 اطلاعات

محـــور ایـــن دســـته از الگوهـــا، 

ــه آن   ــازمان دادن ب ــات، س  ،اطلاع

فرضیه سازي و استفاده از آموختـه  

ها در خواندن و نوشـتن و کشـف   

خود و دنیاي پیرامون خود اسـت.  

هدف اصلی شان افزایش و تقویت 

قــواي ذهنــی و مهارتهــاي فکــري 

  ی است.انسان

  تفکر استقرایی -

 یادسپاري -

 دریافت مفهوم -

  ها دهنده سازمان پیش -

  آموزش کاوشکري -

 بدیعه پردازي -

  عقل رشد یابنده -

  مراحل:

  روابط میان گروهی -  

 اصول واکنش -

 شرایط و منابع -

آموزشی و  هاياثر -

  رورشیپ

  فردي

این دسته از الگوهـا فـرد محـور و    

هدف اصلی شان ایجـاد و تقویـت   

ویژگی هـاي مثبـت شخصـیتی از    

قلال، ارزش قبیل اتکا به نفس، است

  شخصی و اراده در فراگیران است.

  

  فراگیر در کانون -

  (الگوي غیر دستوري)

  مفاهیم خود -

  مراحل:

  روابط میان گروهی -

 اصول واکنش -

 شرایط و منبع -

آموزشی و  هاياثر -

  پرورشی

  اجتماعی

و  این دسته از الگوها گروه محـور 

هدف اصلی شان ایجاد مهارتهـاي  

ــه    ــن مجموع ــت. ای ــاعی اس اجتم

ــاع   ــاتوري از اجتم ــه را مینی مدرس

کنند و با اسـتفاده   تر تلقی می بزرگ

از راهبردهاي مشارکتی در فراینـد  

یادگیري سعی در تزریـق   -یاددهی

عنوان نیروي گروهی بـه   باخاصی 

  این فرایند را دارند.

  یاران در یادگیري -

  (تفحص گروهی)

  ایفاي نقش -

کاوشگري به روش  -

 محاکم قضایی

تطبیق با تفاوتهاي  -

  فردي

  مراحل:

  روابط میان گروهی  -

 اصول واکنش  -

 شرایط و منابع  -

و  آموزشیهاي اثر -

  پرورشی

  رفتاري

این خانواده از الگوهـا  هدف اصلی 

ایجــاد رفتارهـــاي مشخصـــی در  

فراگیران است. شالوده نظـري ایـن   

مکتب روانشناسی  يگروه از مدلها

  فتار است.سلوك و ر

  یادگیري تسلط یاب -

 آموزش مستقیم -

نظریه یادگیري  -

 اجتماعی

  خودگردانی -

  مراحل:

  گروهی روابط میان -

 اصول واکنش -

 شرایط و منابع -

آموزشی و  هاياثر -  

  پرورشی
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کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی دانشـکده   جامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه گیري:

جامعه آمـاري   1383 - 84تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی مشهد در سال تحصیلی  علوم

گان فرمول مور براساسمورد نظر را تشکیل داده اند. در این پژوهش حجم نمونه مورد مطالعه 

اي تصادفی بـه عنـوان    ). روش نمونه گیري طبقه n=196( استنفر  196) 1970( 14و کرجسی

  گیري مرجح استفاده شده است. روش نمونه

) 2003براي گردآوري داده ها از پرسشـنامه کیفیـت تـدریس سـراج (      :ها ابزارگرداوري داده

ی مربـوط بـه کیفیـت    سؤال است که چهـار ویژگـی کل ـ   20د. این پرسشنامه حاوي شاستفاده 

 سنجد. تدریس (طرح درس، اجراي تدریس، ارزشیابی تدریس و روابط بین فردي) را می

:  براي تعیین روایی پرسشنامه کیفیـت تـدریس از   ها وري دادهآابزار گرد 16و پایایی 15روایی

با روایی سازه بهره گرفته شد. لذا، بر مبناي چهار ویژگی اصلی کیفیت تدریس از تحلیل عاملی 

عنوان عوامل و با در نظر  باهاي چهارگانه  مؤلفه و(متعامد) استفاده شده  17چرخش واریماکس

هـا چهـار    براي هـر زیرمجموعـه از گویـه    19ک به عنوان نقطه برشی ]1[ 18گرفتن ارزش ویژه

داده شـده  هـا نشـان    بار عاملی زیرمجموعه گویـه  2جدولدر دست آمده است. ه عامل اصلی ب

  .است

بیشـترین    5و  4، 3هاي  است. در این عامل گویه» طرح درس«ن پژوهش، عامل اول در ای    

بیشترین بار عاملی را با عامل   8و  7، 2، 1هاي  د. همچنین، گویهنبار عاملی را با آن نشان داد

بیشترین بـار عـاملی    19و  18، 15،  14، 11هاي  نشان دادند. گویه» اجراي تدریس«یعنی  ؛دوم

» روابـط بـین فـردي   «نشان دادند. درنهایت، عامل چهـارم  » ارزشیابی تدریس«سوم  را با عامل

بیشترین بار عاملی را با آن نشان دادنـد.   20و 17،  16، 13، 12،  10، 9،  6هاي  است که گویه

                                                
١٤ . Morgan & Krejcie 
١٥ . Validity 
١٦ . Reliability 
١٧. Varimax 

١٨  Eigen Value  
١٩ . Cut off- point 
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در این پژوهش ضریب پایایی پرسشنامه کیفیت تدریس در نتیجه محاسبه آلفاي کرونباخ برابر 

  آمد. به دست 55/86با  
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  ها در عوامل بار عاملی زیر مجموعه گویه -2جدول 

  

  ردیف

  

  زیرمجموعه ها

  عوامل                              

طرح 

  درس

اجراي 

  تدریس

ارزشیابی 

  تدریس

  روابط

  بین فردي 

مشخص کردن و ارائۀ طرحی براي استفاده از تکنولوژي اطلاعات و   1

  یادگیري  -  دیگر در فرایند  یاددهی يها هارتباطات و رسان

144./  790./  105./    

    /.119  /.545  /.553  مشخص کردن روشها و فنون مناسب در فرایند یاددهی ـ یادگیري  2

    /.179  /.131  /.712  مشخص کردن محتواي درس قبل از ارائۀ آن  3

  /.246    /.161  /.568  مشخص کردن هدفهاي تدریس  4

  /.442      /.638  منطقی محتواي درسسازماندهی منظم و   5

  /.639  -/.116  /.159  /.124  درس يامهارت در ارائۀ محتو  6

مهارت در استفاده از امکانات کمک آموزشی نظیر اورهد، ویدئو   7

  پروژکتور و ...

  472./    252./  

  /.437  /.186  /.561    مهارت استفاده از روشها و فنون مختلف در فرایند یاددهی ـ یادگیري  8

قابلیت استفاده از روشهاي تدریس براي پرورش تفکر انتقادي و   9

  خلاق

123./  399./  344./  574./  

  /.701    /.143  /.222  مهارت در جمع بندي و سازماندهی مطالب ارائه شده  10

مهارت در تدوین آزمون تشخیصی (براي تشخیص توانایی هاي اولیۀ   11

  دانشجویان)

  368./  396./  263./  

  /.495  /.387    /.142  آگاهی از روشهاي ارزشیابی و اندازه گیري  12

  /.462  /.451    /.285  الات مناسبؤمهارت در طراحی س  13

  /.187  /.716  /.135    مهارت در افزایش قابلیتهاي ارزیابی از خود در دانشجویان  14

    /.463  -/.170  /.385  آگاهی از ملاحظات اخلاقی در برگزاري امتحانات  15

مهارت در هدایت و راهنمایی دانشجویان براي درك اهمیت ماده   16

  درسی

  295./  401./  481./  

  /.505  /.467    /.202  هاي درسی فعالیت دادن  هدایت و راهنمایی دانشجویان براي انجام  17

  /.104  /.726  /.186    هدایت دانشجویان به سمت تقویت  صلاحیتهاي حرفه اي  18

    /.580  /.123  /.187  ویژه محیط آموزشی)ه به محیط (ب حساسیت نسبت  19

  /.547  /.205    /.371  الات و جوابهاي دانشجویانؤمهارت در توجه و گوش دادن به س  20  
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  ها یافته

میانگین و انحراف استاندارد شاخصهاي کیفیت تـدریس در دو سـطح موجـود و     ،3 در جدول

و انحـراف   19/11نگین شده است. در سطح موجـود، طـرح درس بـا میـا     نشان دادهضرورت 

، روابـط بـین فـردي بـا     8/2و انحراف استاندارد  11، اجراي تدریس با میانگین 4/2استاندارد 

و انحـراف   59/10و ارزشـیابی تـدریس بـا میـانگین      9/3و انحراف اسـتاندارد   81/10میانگین

ي بـا  در سطح ضرورت، روابـط بـین فـرد    ،اند. همچنین را به خود اختصاص داده 3استاندارد 

  و انحـراف اسـتاندارد   16/22، طرح درس با میانگین 58/3و انحراف استاندارد  25/22میانگین 

  و ارزشیابی تدریس با میـانگین  5/3و انحراف استاندارد  9/21، اجراي تدریس با میانگین 1/3

  اند. را به خود اختصاص داده 8/3و انحراف استاندارد  3/21

  

  یفیت تدریستوصیف شاخصهاي اصلی ک -3جدول 

کیفیت               

  تدریس

  يهاشاخص

  توصیفی

  سطح ضرورت  سطح موجود

طرح 

  درس

اجراي 

  تدریس

ارزشیابی 

  تدریس

روابط 

بین 

  فردي

طرح 

  درس

اجراي 

  تدریس

ارزشیابی 

  تدریس

روابط 

بین 

  فردي

  25/22  3/21  9/21  16/22  81/10  59/10  11  19/11  میانگین

انحراف 

  استاندارد

4/2  8/2  3  9/3  1/3  5/3  8/3  58/3  

  82/12  92/14  58/12  8/9  4/8  1/9  8/7  2/6  واریانس

  4362  4183  4294  4344  2119  2059  2160  2194  جمع

  196  196  196  196  196  196  196  196  تعداد

  

انـد کـه در سـطح موجـود مدرسـان       دانشجویان بر این عقیده ،3به اطلاعات جدول  باتوجه   

هـاي   ه طرحـی بـراي اسـتفاده از فنـاوري    ئ ـشـخص کـردن و ارا  بیشترین کوشش خود را به م

ي درس اهاي دیگر، مشخص کردن روشها و فنون مناسب، محتـو  اطلاعاتی و ارتباطی و رسانه

ه آن، هـدفهاي تـدریس و سـازماندهی مـنظم و منطقـی محتـواي درس در فراینـد        ئقبل از ارا

دانشگاهی به طرح درس نمـاد  سازند. لذا، توجه خاص مدرسان  یادگیري معطوف می -یاددهی
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آید و به عکـس، ارزشـیابی تـدریس نمـود      بارز کیفیت تدریس در وضعیت فعلی به شمار می

کمتري در کیفیت تدریس در شرایط موجود دارد. نظر به توصیف شاخصهاي کیفیت تـدریس  

شود که احتمالاً روابـط بـین فـردي شـاخص اصـلی در       در سطح ضرورت  چنین استنباط می

ود. به بیـان دیگـر، دانشـجویان بـا     ش کیفیت تدریس مورد انتظار دانشجویان قلمداد میتعریف 

دانشجو در وضعیت فعلی انتظار دارند که در سطح مـورد   -توجه به ضعف روابط متقابل استاد

شـود، در سـطح موجـود     ملاحظه مـی  3که در جدول  انتظار این امر بهبود یابد. بنابراین، چنان

مهم در تعیین کیفیت تدریس از اهمیت بیشتري برخوردار است.  صیشاخ طرح درس به عنوان

در سطح ضرورت یا به بیان دیگر، آنچه از دیدگاه دانشجویان مورد انتظـار اسـت    ،درعین حال

که در درجه نخست تحقق یابد، روابط بین فردي مطلوب میان استاد و دانشجوسـت. لـذا، در   

در ایـن دو   توجـه می یابد. نکته مشـترك و قابـل    این سطح طرح درس در درجه دوم اهمیت

با این توضیح کـه   ،سطح شاخص ارزشیابی تدریس است که در اولویت آخر قرار گرفته است

از دیدگاه دانشجویان مهارت مـدرس در تـدوین آزمونهـاي تشخیصـی، آگـاهی از روشـهاي       

فـزایش قابلیتهـاي   گیري، مهارت در طراحی سـؤالات مناسـب، مهـارت در ا    ارزشیابی و اندازه

ارزیابی از خود در دانشجویان و آگاهی از ملاحظات اخلاقـی در برگـزاري امتحانـات نقـش     

خوبی  کند. بنابراین، با توجه به موارد یاد شده به چندان مهمی در تعیین کیفیت تدریس ایفا نمی

) بـدان  1971( 20که گـرین  چنان ،توان دریافت که در شرایط موجود صرفاً بر اعمال منطقی می

که تدریس اثربخش مستلزم توجه به دو بعد اعمال منطقی  شود. درحالی کید میأکند، ت اشاره می

ي تـدریس، اتخـاذ روشـها و فنـون     اریزي هدفها و محتـو  . بدین ترتیب، طرحاستو راهبردي 

مناسب و سازماندهی منظم و منطقی درس به موازات توجـه بـه روابـط و مناسـبات انسـانی،      

. لذا، مدرسان و استشرایط اصلی تدریس اثربخش  از دانشجو -عاطفی بین استاد انگیزشی و

ریزان آموزشی به منظور بهبود و اعتلاي کیفیت تـدریس در وهلـه نخسـت بایـد بهبـود       برنامه

اي خـود   روابط بین فردي و راهبردهاي طـرح درس را در اولویـت برنامـه هـاي رشـد حرفـه      

  قراردهند.

                                                
٢٠. Green 



 15 بررسی کیفیت تدریس در دانشگاه 

  
نشان می دهد که بین میانگین نمرات کیفیت تدریس در  4ده در جدول اطلاعات به دست آم    

داري وجود دارد. به تعبیر دیگر، شاخصهاي تعیین  سطح موجود و سطح ضرورت تفاوت معنی

کننده کیفیت تدریس در سطح موجود با آنچه در سطح ضرورت مورد انتظـار اسـت، متفـاوت    

و وضعیت مـورد انتظـار (آنچـه بایـد باشـد)      باشد. لذا، بین وضعیت موجود (آنچه هست)  می

  نمایان می شود. بسیاريفاصله و خلأ 

  

  مقایسه بین کیفیت تدریس در سطح موجود و سطح ضرورت  -4جدول

  درجه آزادي Tمقدار  شاخصها
  سطح

 داري معنی 

تفاوت 

 میانگین

 48/43 01/0 195 89/66 کیفیت تدریس در سطح موجود

  61/87  01/0  195  11/103  یت تدریس در سطح ضرورتکیف

  

شاخصهاي مؤثر در تعیین کیفیت تدریس در سطح  نشان دهنده 5هاي مندرج در جدول  یافته   

هـاي   حاکی از آن است که بین هر یک از مؤلفـه  به دست آمده. نتایج استموجود و ضرورت 

گر، از به بیان دی ؛اصلی کیفیت تدریس در سطح فعلی و ضرورت تفاوت معناداري وجود دارد

تفـاوت   ،دیدگاه دانشجویان بین آنچه در سطح فعلی وجود دارد و آنچـه مـورد انتظـار اسـت    

  اساسی وجود دارد. 

  

  مقایسه شاخصهاي کیفیت تدریس در سطح موجود و سطح ضرورت -5جدول 

  آزادي درجه Tمقدار    شاخصها
سطح 

 داري معنی

تفاوت 

 میانگین

 سطح موجود

  طرح درس

  اجراي تدریس

  ارزشیابی تدریس

 روابط بین فردي

4/62  

54  

46/48  

79/51 

195  

195  

195  

195 

01/0  

01/0  

01/0  

01/0 

14/11  

97/10  

45/10  

76/10 
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  سطح ضرورت

  طرح درس

  اجراي تدریس

  ارزشیابی تدریس

 روابط بین فردي

59/98  

35/85  

16/77  

8/86 

195  

195  

195  

195 

01/0  

01/0  

01/0  

01/0 

11/22  

85/21  

29/21  

2/22 

نشان مقایسه کیفیت تدریس در سطح فعلی و ضرورت بر حسب سال تحصیلی  6 ولجددر    

دهد که تفاوت بـین میـانگین نمـرات     هاي مندرج در این جدول نشان می . یافتهداده شده است

کیفیت تدریس در سطح موجود در بین دانشجویان سالهاي اول، دوم، سـوم و چهـارم معنـادار    

انگین نمرات کیفیـت تـدریس در سـطح ضـرورت در بـین      . در عین حال، تفاوت بین میاست

به عبارت دیگر، میزان توجه به هر  نیست؛دانشجویان سالهاي اول، دوم، سوم و چهارم معنادار 

یک از شاخصهاي کیفیت تدریس به عنوان عامـل تعیـین کننـده کیفیـت در بـین دانشـجویان       

در ترسیم سطح مورد انتظـار از  سالهاي مختلف تحصیلی متفاوت است، لکن، کلیه دانشجویان 

  دارند.  کیکیفیت تدریس دیدگاه مشتر

  

  نتایج مربوط به تحلیل واریانس کیفیت تدریس بر حسب -6جدول 

  دانشجویان سال تحصیلی 

 داري سطح معنی
درجه 

 آزادي

مجموع 

 مجذورات

میانگین 

 مجذورات
 شاخصها منبع تغییرات

 بین گروهها 28/514 11/2057 4  01/0

 درون گروهی 76/73 69/14089 191   جودسطح مو

5/0 P<97/6  =F 195 81/16146  کل  

  بین گروهها 21/301 1204 4  073/0

  درون گروهی 16/138 6/26388 191    سطح ضرورت

5/0 P>18/2  =F 195 44/27593  کل  

 

ل، دوم، از دیـدگاه دانشـجویان سـالهاي او    ،6بنابر نتایج حاصل از تحلیل واریانس در جـدول  

شاخصهاي کیفیت تدریس در سطح موجود تفاوت معنی داري وجـود دارد.   سوم و چهارم بین
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نشان داده شده اسـت، بـین دانشـجویان     7 که در جدول چنان، LSD 21لذا، طبق آزمون تعقیبی

شاخصهاي کیفیت تدریس در سطح  نظرسال اول با دانشجویان سالهاي دوم، سوم و چهارم از 

رسـد در سـالهاي دوم، سـوم و     به نحوي که به نظر مـی  ،داري وجود دارد نیموجود تفاوت مع

چهارم دیدگاه دانشجویان در باره کیفیت وضع فعلی تدریس در دانشگاه تغییـر کـرده اسـت و    

انـد.   نظـر کـرده   اظهـار با واقع بینی بیشتر و نیز انتظارات بالاتر در باره وضـع موجـود    احتمالاً

دیدگاه دانشجویان در باره کیفیت تدریس در وضـع موجـود    آمده، به دستهاي  یافتهبراساس 

بدین معنی که دانشـجویان سـالهاي دوم، سـوم و چهـارم وضـع       ؛به سمت منفی گرایش دارد

  اند.  موجود تدریس را نامطلوب ارزیابی کرده

  

  کیفیت تدریس در سطح موجود )LSD(نتایج مربوط به آزمون تعقیبی  - 7جدول 

  حصیلیبر حسب سال ت 

 Jسال   Iسال 
  تفاوت میانگین

(I-J) 
 خطاي استاندارد

سطح 

 داري معنی

 سال اول

 01/0 4/1 1/5 سال دوم

  01/0  6/1  5/7  سال سوم

  05/0  6/3  7  سال چهارم

  سال دوم

  01/0  4/1  -1/5  سال اول

  1/0  5/1  3/2  سال سوم

  6/0  6/3  8/1  سال چهارم

  سال سوم

  01/0  6/1  -5/7  سال اول

  1/0  5/1  -3/2  سال دوم

  8/0  7/3  -4/0  سال چهارم

  سال چهارم
  05/0  6/3  -7  سال اول

  6/0  6/3  -8/1  سال دوم

                                                
٢١. Least Standard Deviation 
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  8/0  7/3  9/48  سال سوم

 

  گیري نتیجهبحث و 

و » رقابـت «عالی وارد عرصه جدیدي شده است که  بنابه اعتقاد بسیاري از صاحبنظران، آموزش

شود. کیفیت یک عنصر اصولاً به مناسب بودن آن  هاي اصلی آن محسوب می مشخصه» کیفیت«

براي هدف مورد نظر اشاره دارد. کیفیت در حوزه تدریس اساسـاً بـه درك مفهـوم آن مربـوط     

شـود تـا فعالیتهـایی کـه در کـلاس صـورت        شود. درك صحیح از مفهوم تدریس سبب می می

افزاید. تدریس در  ن میبر ارزش آ ،د، در حیطه تدریس تعریف شوند که بدین ترتیبنپذیر می

هاي درسـی، فنـون     ها، برنامه دانشگاه متضمن فعالیتهاي متنوعی است که حوزه وسیعی از رشته

یـرد. کیفیـت عـالی تـدریس     گ تدریس، تکالیف یادگیري و رویکردهاي یادگیري را در بـر مـی  

ر سطح کیفیت یـادگیري اسـت. کیفیـت یـادگیري بـر پایـه دگرگـونی کیفـی د         يمستلزم ارتقا

شود. تدریس با کیفیت عـالی در   پردازي می بروندادهاي یادگیري و رویکردهاي تدریس مفهوم

شود. به منظور  فرصتهاي یادگیري اثربخش براي فراگیران تعریف می يدانشگاه معمولاً با ارتقا

الاصول باید کیفیت درونداد، کیفیت فرایند و  فراهم آوردن آموزش عالی با کیفیت مطلوب علی

یت برونداد نظام را مد نظر قرار داد و به طور مستمر آن را بهبود بخشید. اساس این فرض کیف

توان در دو  . بدین ترتیب، کیفیت تدریس را میاستتمرکز بر دو مقوله اصلی در قلمرو کیفیت 

ندي کرد. تضمین کیفیت با تمرکـز بـرحفظ اسـتانداردهاي    ب بهبود و تضمین کیفیت دسته مقوله

بـر بـازنگري    ،تقاي فرصتهاي یادگیري براي دانشجویان در جهت کیفیـت مطلـوب  علمی و ار

هاي طراحی شده دلالت دارد. هدف عمـده دانشـگاهها در سراسـر جهـان از خـط مشـی        رویه

یعنی یادگیري و تدریس، تحقیق و  ؛اثربخشی فعالیتهاي اصلی دانشگاه يتضمین کیفیت، ارتقا

رب دانشگاههاي مختلف در این خصوص حـاکی از  . تجااستنوآوري و تجارب دانشجویان 

هاي اتخاذ شده از سوي دانشـگاهها بـا توجـه بـه      آن است که ماهیت طراحی و اجراي سیستم

هایی  اند. بر این اساس، طرحواره متفاوت نهاو رسالت اصلی آ ههابافت درونی و برونی دانشگا

اي از  یازمنـد ترکیـب ماهرانـه   شـوند، ن  که در زمینه تضمین و بهبود کیفیت تدریس مطـرح مـی  

هاي داخلی بهبود سـازمان و از سـوي دیگـر، بـر      رویکردهایی هستند که از یک سو بر ویژگی
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کید بـر مقولـه کیفیـت    أبه ت باتوجهکید دارند. بسیاري از صاحبنظران أت آنهاي خارجی  ویژگی

کننـد و بـر ایـن     عنوان یک پدیده جهانی، ارائه یک الگوي جهانشمول از کیفیـت را رد مـی   به

انداز ملی را در سطح دانشـگاههاي یـک کشـور     توان یک چشم اند که حتی به ندرت می عقیده

، اتخاذ تدابیر لازم به منظور بهبود و تضمین کیفیت تـدریس  مذکورترسیم کرد. بر پایه مباحث 

 در دانشگاه نیازمند شناخت شاخصهاي تعیین کننده کیفیت در سطح موجود و سـطح انتظـار و  

هاي مطالعات گونـاگون در    تعیین شکاف و خلأ میان آنهاست. لذا، در این پژوهش بر پایه یافته

یعنی طـرح درس،   ؛قلمرو تدریس و مفاهیم آن، کیفیت تدریس بر مبناي شاخصهاي اصلی آن

اجراي تدریس، ارزشیابی تدریس و روابط بین فردي تعریـف و در دو سـطح موجـود (آنچـه     

(آنچه باید باشد) مورد بررسی قرار گرفتـه اسـت. نتـایج حاصـل از     هست) و سطح ضرورت 

تحلیل کیفیت تدریس در پژوهش حاضر حاکی از آن است که بین کیفیت تـدریس در سـطح   

به بیان دیگر، بین آنچه هست و آنچـه   ؛داري وجود دارد موجود و سطح ضرورت تفاوت معنی

نتایج این مقایسه در مورد هر یـک   ،چنینشود. هم باید باشد خلأ و فاصله بسیاري ملاحظه می

از شاخصهاي تعیین کننده کیفیت تدریس بیانگر آن است که بین هر یک از ایـن شاخصـها در   

دار وجـود دارد. در سـطح فعلـی طـرح درس بـا       سطح موجود و سطح ضرورت تفاوت معنـی 

 ـو ارا انتساب بالاترین میانگین بیانگر این واقعیت اسـت کـه مدرسـان در  مشـخص کـردن      ه ئ

مشـخص کـردن    ، هـا  هاي اطلاعات و ارتباطات و سایر رسـانه  طرحی براي استفاده از فناوري

مشخص کردن هدفهاي  ، ه آنئمشخص کردن محتواي درس قبل از ارا  ،روشها و فنون مناسب

سازماندهی منظم و منطقی محتواي درس در مقایسـه بـا سـایر شاخصـهاي     سرانجام،  درس و

) 1992ت تدریس به طور مشخص بهتـر عمـل مـی کننـد. بـه زعـم رمـزدن (       تعیین کننده کیفی

درگیر شدن فراگیر با موضوع درسی وظیفه اصـلی مـدرس    به منظور هدایت فعالیتهاي تدریس

ریـزي معلـم بـراي     طـرح  رههـاي پژوهشـی متعـدد در بـا     در فرایند تدریس است. نظر به یافته

، افـزایش کـنش و   سـی وین سـؤالات کلا ریزي درس در عملکرد معلم نظیر تـد  تدریس، طرح

سـازي مـدیریت در کـلاس     بهینه و واکنش در کلاس، تدریس فعال، سازماندهی مطالب درسی

ثیر اساسی داشته باشـد و در  أتواند در تدریس پویا و فعال ت می ،نقش مهمی دارد و به طورکلی

را ایفـا کنـد.   یعنی رشد تفکر منطقی در فراگیـران نقـش مهمـی     ؛برآورد هدف اصلی تدریس
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اي مربـوط بـه کیفیـت تـدریس در سـطح ضـرورت نیـز حـاکی از ایـن انتظـار           ه تحلیل یافته

به عبارت دیگر،  ؛رسد دانشجویان است که تمرکز بر روابط بین فردي کاملاً ضروري به نظر می

دانشجویان انتظار دارند مدرسان در هدایت و راهنمایی دانشـجویان بـراي درك اهمیـت مـاده     

هدایت دانشـجویان   ،فعالیتهاي درسیدادن هدایت و راهنمایی دانشجویان براي انجام   ،درسی

حساسیت نسبت به محیط آموزشـی و توجـه و گـوش     ،اي به سمت تقویت صلاحیتهاي حرفه

دادن به سؤالات و جوابهاي دانشجویان عملکرد بهتري داشته باشند. کیفیت روابط بـین فـردي   

بندي شاخصهاي تعیین  است که غالب دانشجویان در اولویت در جریان تدریس از خصوصیاتی

مد آاند. برقراري ارتباط مناسب در تدریس کار کننده کیفیت تدریس به آن بیشترین نمره را داده

نقش اساسی دارد. اصولاً تشخیص قوي یا ضعیف بودن تدریس معلم در چگـونگی برقـراري   

 -عمل آمده، برقراري ارتباط و تعامل مطلوب استاداي به ه ارتباط او نهفته است. بر پایه بررسی

شود. به اعتقاد دانشجویان توجه  ترین عوامل مؤثر بر عملکرد مدرس قلمداد می دانشجو از مهم

ریزي درس از سوي مدرسان و روابط متقابل بین استاد و دانشجو شـرایط   و درك اهمیت طرح

آل دانشجویان از کیفیت تدریس مبین  هدهند. تصویرسازي اید اصلی کیفیت تدریس را شکل می

پذیر است  این برداشت ذهنی دانشجویان است که کلاس درس محیطی پویا، سازنده و انعطاف

نسبت به کیفیت تدریس مدرس حساس باشد، مدرس نقـش تسـهیلگر   د که در آن دانشجو بای

یس بـر محـور   فرایند تدریس و نه انتقال دهنده صرف معلومات را داشته باشد و جریـان تـدر  

محیط اجتماعی همکارانه حرکت کند تا دانشجویان مهارتهاي مذاکره و حل تعارضات به شیوه 

کیفیـت   يموزند. به رغم شواهد موجود مبنی بر عدم توجه کـافی بـه اعـتلا   امردمسالاري را بی

د و بـا  یاي درآ عالی به صورت فعالیتی حرفه  تدریس، شایسته است که تدریس در نظام آموزش

اي اثربخش  ) مدرسان زمانی از رشد حرفه1998( 22مل صورت پذیرد. به اعتقاد والسیأدبر و تت

و  خـود هاي  هاي فعلی خود را بشناسند و براي ارتقاي اندوخته شوند که توانمندي مند می بهره

مدرسانی که به طور مسـتمر در   ،روشهاي جدید به چالش واداشته شوند. بنابراین باره تفکر در

اي مثبتی را از خـود نشـان مـی دهنـد. رشـد       هاي حرفه شوند، ویژگی اي درگیر می رفهرشد ح

اي متضمن فواید بسیاري براي مدرسان و دانشجویان و روابط فیمابین آنهاست. یادگیري  حرفه

                                                
٢٢ . Valesey 
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سـازد.   شـان توانمنـد مـی    مداوم مدرسان را براي همگام شدن با تغییرات در حـوزه تخصصـی  

هاي مدیریت  اي، به روز نگه داشتن محتوا، مهارتها و رویه رشد حرفهمدرسان با فعال شدن در 

کلاس، روزآمد کردن مهارتهاي تدریس بر مبناي دانش جدیـد، ارتقـاي مهارتهـاي رهبـري و     

بـود از مزایـاي رشـد     گرایی و افزایش فرصتهاي برقراري ارتباط با دیگران قادر خواهند حرفه

هاي تشریک مساعی،  در پژوهشی ویژگی )2003مکاران (و ه 23مند شوند. کرونل اي بهره حرفه

اي در محـیط دانشـگاه مـورد بررسـی قـرار       اي و بهبود تدریس را به عنوان تجربـه  رشد حرفه

غلبه بر فشـارهاي   برايرا راهبردي  گروهیاند. با اشاره به این نکته که غالب مدرسان کار  داده

اي  ثیر آن بر آموزش و رشد حرفهأمشارکتی و تتجربه رویکرد  ،کنند ناشی از تدریس اتخاذ می

این تجربه به درك تدریس بـه   ؛اي مدرسان ارزیابی شد بر حسب فرایند تدریس و رشد حرفه

  کند. پیچیده که مستعد بهبود است، کمک می و عنوان فعالیتی اجتماعی

      

   یادداشتها

شان دهنده میزان مشارکت رزش ویژه : حاصل جمع بار عاملی عناصر در یک عامل که نا ]1[

  .آن عامل در واریانس مشترك عوامل است
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