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  در مجازي  آموزش هايکلاس   از استادان دانشگاه فرهنگیان زیسته واکاوي تجربه 

 کرونایی  وضعیت
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 چکیده 
آموزش مجازي در    هايکلاس  از واکاوي تجربه زیسته استادان دانشگاه فرهنگیان  با هدف    حاضر  پژوهش 

با  وضعیت کرونایی پژوهش در    کنندگانمشارکت  .شد  انجام  پدیدارشناسی  روش  و  رویکرد کیفی  و    این 
به تدریس در مناطق    علمی  هیئتاعضاي    کیدانشگاه فرهنگیان سراسر کشور و از نزد  گانهده مشغول 

هدفمند» «  رویکردبا استفاده از    مطالعه  مورد. انتخاب نمونه  آموزش مجازي در وضعیت کرونایی بودند  ریدرگ
  . شدانجام    نفر  17استفاده از معیار اشباع و مصاحبه عمیق با    کلیدي» و«  صاحبنظرانو با روش انتخاب  

در قالب کدهاي باز،    هاافته ی  و  وتحلیلتجزیه عی  وموضذاري  روش کدگ  با استفاده از   آمدهدست بهي  هاداده
و گزینشی   ی  دهیسازمان محوري  از مجموع  این  هاافتهشد.     و   يمحور کد  23  باز،  کد  102  پژوهشي 

آموزش مجازي در وضعیت   هايکلاس   تجربه زیسته استادان دانشگاه فرهنگیان از  زمینه  در  گزینشی  کد  6
هاي آموزش تجارب زیسته استادان کلاس  اساس  بر  که  دادنتایج پژوهش نشان  شدند.    بنديدستهکرونایی  
ارائه محتوا، اداره    نحوه  توانمندي و مهارت فنی استادان،سطح    هايمؤلفه وضعیت کرونایی در    بامجازي  

دارد؛ بخشی از این    وجود  هاییچالشدانشجویان    استادان و  میانکلاس، نحوه ارزشیابی و تعاملات عاطفی  
.  شودمی  مربوطبرخی به استادان و برخی هم به دانشجویان   و موانع به سطح دانشگاه فرهنگیان، هاچالش

  آموزش مجازي در وضعیت کرونایی در دانشگاه فرهنگیان   هايکلاس برگزاري    که   توان نتیجه گرفتمی
دانشجویان، ضعف    تحرکیکمنبودن ارزشیابی،    واقعیبا تهدیدهایی نظیر مدیریت ضعیف کلاس، جدي و  

 يهافرصتاز  .  استبوده  سرعت اینترنت و مشکلات سامانه) مواجه  (  هازیرساختضعف    و   تعاملات اجتماعی
  جویی صرفه زمان و مکان،    پذیريانعطاف به کاهش استرس،    توان میمجازي    آموزش  هايکلاس   برگزاري

 اشاره کرد. هاکلاسو پویایی در برگزاري  پذیريانعطاف، آشنایی بیشتر با فناوري و هاهزینهدر زمان و 
 

 .کرونا ، مجازي آموزش ، فرهنگیان دانشگاه ،استادان  ،زیسته تجربه :واژگانکلید 
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  تواند میکه    هاییعرصه   از  ییک.  دشوار است  قطعاً،  نباشد  ممکننااگر    يمجاز  يبدون دنیا  یزندگامروزه،  
.  (Miliszewska & Rhema, 2010)است ببرد، نظام آموزشی    یبهره فراوان   يمجاز  يدنیا  از تحولات

خدمات و    ارائه   منظوربه   يمجاز  هاينظام   ي است، اجرا  گیريشکل که در حال    ی به تغییرات سریع توجه  با
  . )Ong, 2004(  استمطرح شده    یاساس  ينیاز  صورتبه  يتدریس و یادگیر  درزمینهجدید    هايفناوري

،  ی اعم از صوت  یالکترونیک  ياز ابزارها  است که با استفاده  یآموزش  هاي فعالیتمجموعه    يآموزش مجاز
 را   يپارادایم جدید   يمجازآموزش    .)Cooper, 2004(  گیردمیصورت    ايشبکه و    ايرایانه،  يتصویر

 ,Khan)  است  ساختهفراهم    مکانزمان و    در هرفرد،   هر   يهر زمینه برا در  را  یادگیري  امکانپدید آورده و  
  است،   بوده  نظر  مد  گذشته   دهه  چند  در  يیادگیر  و   آموزش  فرایند  در  يفناور  از   استفاده  هرچند  . (2004

  عالی   آموزش   در)  فاوا(  ارتباطات  و   اطلاعات  يفناور  از   استفاده  که  بود  مغتنم  فرصتی   کرونا  ویروس   شیوع
 . )Bazargan, 2021( شود ياجبار  ناخواسته

 کرونا و گسترش ویروس گیريهمه دلیلبه )1399-1400(  تحصیلی دوم نیمسال در  هاي ایراندانشگاه    
که  روروبه  يدشوار شرایط  با COVID-19   بیماري با    .بود کشور در العادهفوق وضعیت   اعلام شدند 

  تعداد   کرونااز    قبل  دوران  در  ولی  ،کنند  فعالیت  فضا   این  در  که  شدند  مجبور  هادانشگاه  کرونا همه  گیريهمه
)  حضوري/مجازي(  ترکیبی  شکل  به   نظر  مد   اهداف  و  رسالت  نوع  به   توجه  با   عالی  آموزش  مراکز  از  محدودي

 تمایز وجه  از .  آوردند  رومجازي    آموزش   سمت  جبار به ه اب   همه  کروناییوضعیت  در  .پرداختندمی   فعالیت  به
  امکانات   و  ابزارها  به  توانمی  عادي  حالت  در  مجازي  هايکلاس  سایر  با  کرونایی  وضعیت  در  مجازي  آموزش

  شاهد   و   است  شده   ترپیشرفته  عادي  شرایط  به   نسبت  ابزارها   و  امکانات  این کرونا    دوره   در  کرد.  اشاره
 است.   کرده  پیدا  تغییر   پداگوژیکی  به   مجازي  آموزش   به   سنتی   نگاه   هستیم و  حوزه   این  در  جدید  رویکردهاي

مورد    دانشگاه  در  آموزشاین مدل  .  را به وجود آورد  حضوري  آموزش  از   متفاوتی  شرایط  مجازي  آموزش   
 ارتباط  اینترنت  کندي  علت  به  معمولاً  که  است  ايگونه به و    شودمی  انجام  lms  سامانه  قالب  در  بررسی

 دریافت  او را   صداي  و   استاد  شده  گذاشته  اشتراك   فایل  معمولاً  دانشجویان  و  افتدمی   اتفاق   کمتر  تصویري
  آنکه   جايبه  فناوري  با  ما  تعاملات.  )Mozaffaripour, Khosravi& Khodadust, 2022(  کنندمی
  هاي موقعیت  در نیست، ساده لزوماً فناوري با  افراد تعامل . است ترپیچیده و ترعمیق  باشد، ابزاري صورتبه 

 یادگیري  و   آموزشی  هايشیوه  و  کلاس   مربیان، پویایی  و   فراگیران  تعاملات  بر تواندمی   فناوري آموزشی
و  وضعیت  در  .) (Cilesiz, 2020  بگذارد  تأثیر فراگیران  دانشگاه موجود،    شرایط   به   توجه  با  کرونایی 

  ، مناسب  چنداننه  هايزیرساخت  و  کشور  سراسر  در  پراکنده  آموزشی  مرکز  و  پردیس  96  باوجود  فرهنگیان
  قلمرو  و   حدود  و   گستردگی  از نظر  مجازي  آموزش   که   بدیهی است .  شد  داده  سوق   مجازي  آموزش  سمت   به 

  نوع   با  ،بنابراین  ؛است  عادي  حالت  در  آموزش  از  متفاوت  مکان  و  زمان   و  بودن  اجباري  یا  اختیاري  آن،
  این   چگونگی   فهم  .شودمی  انجام  فناوري  پررنگ   حضور  و  کمک  با  که  هستیم  روهروب   آموزش   از  متفاوتی

 . ست ا تأمل قابل ايمسئله آن ابعاد و آموزش نوع
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تا  هايتلاش   وجود  با    که  فراوانی  مجازي    علمی  آموزش  در   ;Habibi, 2020)عام  طوربهکنون 
Montazer, 2019; Yilmaz, 2017; Yu, 2018; Azizi, Mohammadi Belbanabad & 

Bagheri, 2021; Eskandari & Mohammadi Parchestan, 2020)  طور به  کرونادوران و در  
 Mirzaei, 2020; Poursharifi, 2020; Bagheri, 2020; Sadeghzadeh)خاص

Ghamsari, 2020, Khaniki, 2020)  ازگرفته  تصور ناشی  خلأ  هنوز  توانمندسازي   ،  در    ضعف 
عاطفی  در این زمینه   تعاملات  و  ارزشیابی  روش  کلاس،  اداره  نحوه  دانشجویان،  به  محتوا  استادان، ارائه

 آموزش مجازي  هايکلاس   ازدانشگاه فرهنگیان  تجربه زیسته استادان    نشده است.   هبرآوردطور کامل  به
از   متفاوت  بودند  هايکلاس در شرایط کرونایی  نکرده  تجربه  را  این شرایط  استادان  بود.    ، لذا.  حضوري 

  ی شناسای  ضمن  به ضبط و تدوین تجربه زیسته استادان در شرایط کرونا پرداخته شود تاکه  ضرورت داشت  
  در  حرکت و  موجود وضعیت اصلاح در یراهکارهای پیشنهاد با محتمل، و موجود هايآسیب و  هامحدودیت

واکاوي تجربه زیسته    هدف  با  حاضر  پژوهش  .شود  يیار  آن  متولیان  به   مطلوب  و  ممکن  وضعیت  جهت
فرهنگیان   دانشگاه  کرونایی  هايکلاس   از استادان  وضعیت  در  مجازي   اصلی  سؤال  .شد   انجام  آموزش 

 هايکلاس  از  آنها  هايهتجرب  ترینمهم  ،استادان دانشگاه فرهنگیان  روایت  اساس  بر  که  بود  این  پژوهش
فرعی  خصوص  این  در  چیست؟  کرونایی  وضعیت  در  مجازي  آموزش نظرنیز    سؤالات   : تقرارگرف  مد 

 چه  به  مجازي  آموزش  هايدرکلاس  محتوا  تولید  در  استادان  توانمندسازي  فرایند  و  توانمندي  سطح  .1
 تعاملات  و  ارزشیابی  نحوه  کلاس،  اداره  نحوه  دانشجویان،  به  محتوا  ارائه  .2  ؟گرفتمی  صورت  شکلی
است  شکلی  چه  به  مجازيآموزش  هايکلاس  در  عاطفی  استادان   منفی  و  مثبت  تجارب  .3  ؟بوده 

 ؟ است مواردي چه شامل مجازي آموزش هايدرکلاس
 

 مبانی نظري و پیشینه 
  و  علم  عالی،   آموزش  زیادي بر تأثیرات ،اجتماعی  و   پزشکی، فرهنگی   بحران در بعد   بر   علاوه   کروناویروس
بسیاري)Mirzaei, 2020(   استگذاشته    فناوري   شرایط   با  مجدد  سازگاري  ضرورت  تغییرات   این  از  . 

 ازپیشبیش   را   اضطراب   و   غم  همچون  منفی  هايهیجان   و  آورد  ارمغان  به   را   استرس   ،کرد  مطرح  را  جدید
  بیشتر   را   تأثیرش  دامنه  روز  هر   کرونا  پدیده.  )Poursharifi, 2020(  کرد  هاانسان   زندگی  وارد
  و   »سرنوشتیهم«  که  کرد  آشکار  را  اجتماعی  مهم  پدیده  این  روشنیبه   کرونا  .)Bagheri, 2020(کرد

  کرونا  سابقهکم رویداد . (Musapur, 2020)  معناست چه  به بشري اجتماع در »ايذره اثر سازيطوفان «
  در   عقلانی  وجوه  به   توجه  لزوم  بر   غیب   از   شاهدي  باید  را  جامعه  افراد  عموم   زندگی  در  آن  گسترده  آثار  و

  کرونایی   وضعیت«  توانمی   نه  .(Sadeghzadeh, 2020)دانست  اسلامی   تربیت   نظام  طیبه  حیات
را   توان می   نه  و   دید  »کروناییپیش«  هايانگاره  همان  با   را   »آن   پساکرونایی  یتوضع«  و   »آموزش   آن 
 خصوص  این  در  سناریوپردازي  و  پردازينظریه   پرسشگري،  تأملّ،  به  جا  هر  از  پیش  دانشگاه  نهاد .  فهمید

 . )Khaniki, 2020( دارد نیاز
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  بیشتر ؛شدند  وادار  خود  آموزشی  نظام  در  تغییرات  ایجاد  به  عالی  آموزش  مؤسسات  ،کرونابحران   رخداد  با   
 با  .(Habibi, 2020)  اندآورده  روي  اورژانسی   آنلاین   فضاي  در  حضوري  آموزشی   يامحتو  ارائه   به   آنها
 در  ،چهره  به  چهره هايکلاس  در حضور جايبه  شدند مجبور دانشجویان تمام جهان در کرونا گیريهمه

 گیري همه  از قبل که دهدمی نشان هاپژوهش نتایج   (Montazer, 2019).یابند حضور برخط هايکلاس
 & Chung, Noor)نداشتند  را   برخط  يیادگیر  يبرا  لازم  آمادگی  دانشجویان  اغلب   کرونا،   ویروس

Vloreen, 2020; Bubou et al., 2020; Doe et al., 2017; Watkins et al., 2004) .  
  الکترونیکی  يیادگیر سیستم از  آنان  نارضایتی با  برخط  يیادگیر يبرا دانشجویان ناکافی آمادگی همچنین

 . (Yilmaz, 2017; Yu, 2018)دارد رابطه
 وگوهايگفت   و   تعاملات   امکان  فیزیکی،   فضاي  از   دانشجو  شدن   محروم  با  دانشجویان  از  بسیاري  نظر  به   
 مجازي  آموزش  هايچالش   و  مشکلات  .)Azizi et al., 2021(  رفت  خواهد  بین  از   طرفین  بین  دادهرخ

مربوط   شامل محتوا،   به   مشکلات  مربیان،  و   تجهیزات،   فراگیران،   Haji)است  ارزشیابی   سازمانی 
Mohammadi Mehr & Muhammad, 2021) یکی   هاي کلاس   این   ناخواسته   هايآسیب   از   . 

 ,.Azizi et al)است  دانشگاه  علمی  جامعه  اعضاي  بین  وگوهاگفت  و  تعاملات  رفتن  بین  از  مجازي،
  پژوهش،   حـوزه  در  دانشـجویان  و  استادان  بـا  همـکاري  و  تعامـل  و  فردي   بین  هاي مهارت  رشـد.  (2021
  بود   خواهـد  مؤثر  بسـیار  آنان   اجتماعـی  هايمهارت  يارتقا  و   افراد  دانشگاهی  رشـد  میزان  در ...    و  یادگیري

(Burgess & Sievertsen, 2020)  .آنان   رضایت  و   برخط  هايدرس  در  دانشجویان  تحصیلی  موفقیت  
 توانمندي  یادگیري،  عادات  یادگیري،  در  خودراهبري  یادگیري،  چگونگی  به  نسبت  ترجیحات  بر  سیستم  از
 شناختی،   بین راهبردهاي  .(Bazargan, 2021)  است  اثرگذار  فناوري  هايمهارت  و  ايرایانه  ابزار  با  کار  در

 ,Saeed, Zare)  داردوجود  معنادار    ارتباطتحصیلی    پیشرفت  با  مجازي  محیط  در  تعاملات و  فراشناختی
Moosapour, Sarmadi & Hormozi, 2011)در  مشکل  ترینمهمالکترونیکی    آموزش   . 

 ترین مهم  و  مناسب  و  مربوط  اطلاعات  داراي  کتابخانه  نبود  ،اطلاعاتی  منابع  به  دسترسی  در  دانشجویان
 است  اضافی  هايخواندنی   براي  کافی  فرصت  نداشتن  و  اطلاعاتی  منابع  از  دانشجویان  نکردن  استفاده  دلیل

)(Jowkar, 2007 .   که   دارد  ضرورتکرونا،    ویروس  پاندومی  روي  پیش  هايچالش  بر   آمدن  قیفا  براي  
  از   سازمان  تا  شودمی   موجب  مدل  این.  کند  اقدام   »استراتژیک  رادار  مدل«  از  منديبهره   با  آموزشی  نظام

 ،است  گرفتهپیش  در  که  را  راهی  و  برنامه  در  کیفیت  اطمینان  و  کند  اجتناب  روزمرهو    غیرعلمی  اقدامات
  گسـترش   و  ویـروس  بازگشـت  ویـروس،  کنتـرل  سناریوي  سه  تاکنون  . Turani, 2020)(  دهد  افزایش

  بـه   توانندمی  نهادهـا  و  مؤسسـات  چگونـه  اینکه.  است  شده  مطالعه  عالی  آموزش  در  ویـروس  گیريهمه
 & Bevins, Bryant, Krishnan)است  شده  پیشـنهاد  راهکارهایـی  بپردازنـد،  بحران   ایـن  با   مقابله

Law, 2020)  . 
 : است   داشته  وجود  MENA  منطقه   در  کرونا  بحران  برابر  در  مختلف  واکنش  نوع  سه  ،طورکلیبه    
  مالی  منابع   از  برخوردار  کشورهاي  از   برخی  سوي  از  گیرانه سخت   و  گسترده  پیشگیرانه  و   احتیاطی  اقدامات  .1
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  را  بحران  اهمیت تا کردند تلاش که کشورهایی .2 ؛)مراکش و فارس خلیج حوزه کشورهاي مثل( هنگفت
 ایران  ازجمله(  کنند تأیید آن اقتصادي تأثیرات درباره هایشاننگرانی دل و دغدغه دادن قرار نظر مد از پس

  پاسخگویی   در  کافی  توانایی  داخلی  اغتشاشات  و  زدهجنگ  وضعیت  خاطر  به   که  کشورهایی  .3  ؛)مصر  و
نداشتند  بحران  این  به   مناسب   و   مبانی نظري  مرور  . )Habibi, 2020()  یمن  و  سوریه  لیبی،  مانند(  را 
ی از منظرهاي گوناگون مطالعات  ،کرونایی  وضعیت  در  مجازي  آموزش  زمینه  در  که  داد  نشان  پژوهش  پیشینه

 وضعیت   در  مجازي  هايآموزش  ضعف  و   قوت   نقاط  ،هاچالش   بررسی  ر بآنها    بیشتر که  است   گرفتهصورت  
نحوههادانشگاه   در  کرونایی   کرونا،   ویروس   بحران  با  مختلف  کشورهاي  عالی  آموزش   نظام  مواجهه  ، 

  ي برا  گرژرفن  و  جامع  ايمطالعه  نبود  و  است   بوده  متمرکز  کرونا  بحران  در  هادانشگاه  اجتماعی  مسئولیت
 تأیید  را  کرونایی  وضعیت  در  مجازي  آموزش  هايکلاس   از  استادان  زیسته  تجربه  و  ادراك  در  عمیق  کاوش

 .کندمی
 

 پژوهش روش
آن بود که    ، روش  نیانتخاب ا  لیدل  . بود  4پدیدارشناسی از نوع  و    3پژوهش حاضر در قالب رویکرد کیفی

منسجم   یدر قالب  اطلاعات آموزش مجازي    هايکلاس   از تجربه زیسته استادان دانشگاه فرهنگیان  درباره  
نداشت   قابلو   در    کنندگانمشارکت  .بود  نشده  انجام  پژوهشی کامل  باره  نیا  درتاکنون    و  اعتماد وجود 

  یزد،  ،کردستان قم، زنجان، ،گیلان تهران،(  فرهنگیان دانشگاه گانهده مناطق در علمی  هیئت اعضاي پژوهش
 اعضاي   پراکندگی  به  توجه  با  .بودند  1399-1400  تحصیلی  سال  در)  بوشهر  و   رضوي   خراسان   هرمزگان،  ،فارس
  دسترسی   و  حضور  پذیريامکان«  ملاك   اساس  بر   و   فرهنگیان  دانشگاه  هايپردیس  تمام  در  علمی  هیئت
  صورت به   منطقه   هر   از   کشور،  سراسر  در   فرهنگیان  دانشگاه   گانهده   مناطق  به  توجه   با   ابتدا  ،»مصاحبه  گروه

  از   استفاده  با  مطالعه  مورد  نمونه  انتخاب  .شد  انجام   هدف  گروه  با  مصاحبه  و  انتخاب  استان  یک  تصادفی
  با   قیعم  مصاحبه  و  اشباع  اریمع   از  استفاده  و  »6يدیکل«  صاحبنظران  انتخاب  روش   باو    »5هدفمند«  کردیرو
  ن یشتریب  اًیثان  دارند،  را  اطلاعات  نیتری غن  اولاً  بودکه  يافراد  انتخاب  دنبال  به  محقق.  شد  انجام  نفر  17

 . قرار دهند محقق در اختیار   را  خود اطلاعات و هاهتجرب  که باشند داشته لیتما ثالثاً و  دارند را  اطلاعات
  از مصاحبه روش گردآوري اطلاعات  در    ،بودند  صسؤالات مورد پرسش تا حدي مشخ  آنکهبا توجه به     

وجود    ی عموم  سؤالات  نخست   در بخش:  بود  دو بخش   شامل  فرم مصاحبهاستفاده شد.    ساختاریافتهنیمه  
 ها سؤال  این  که   شد  استفاده  ،شوندگانمصاحبه   با  مصاحبه  براي   یسؤالات اختصاص  دوم  بخش  در .  داشت

 قبولقابل   و اطمینان از ها  در این پژوهش براي بررسی صحت داده  .بود  اهداف پژوهش  موضوع و   از  برگرفته

 
3. Qualitative 
4. Phenomenology 
5. Purposeful 
6. The oretical 
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استادان آشنا با این    هاينظر  از  ،مصاحبه و گــزارش پژوهش  يها، رونوشت آنهابودن و تأیید درســتی  
همچنین   شد.  استفاده  مطلع  و  خبره  متخصصان  و  سؤال   طوربه حوزه  تنظیم  در  از  ها  همزمان 

شدمشارکت گرفته  کمک  مقولاتسنجی  پایایی  براي  . کنندگان  و  قابلیت    مفاهیم  از  اصلی  و  فرعی 
کدگذار  واسطهبه تکرارپذیري   دو  بین  توافق  ضریب  فرایند    روش  لذادر  شد؛  استفاده   ، کدگذاري 

  به ضریب توافق    و   ها مرتفع شدآمده از طریق بازنگري در فرایند کدگذاري داده  وجودبههاي  ناهماهنگی
 هامصاحبهبه اشباع رسیدند. مدت    هاپاسختا جایی ادامه یافت که    هامصاحبه   .بود 94/0آمده برابر با    وجود

  تیرضا ابکه   هامصاحبه. محتواي دیانجامبه طول    قهیدق 35تا  25متوسط  طوربه متغیر بود و   ، در هر مورد
  میها با استخراج مفاهداده  لیتحلبه متن نوشتاري تبدیل شدند.  ،  شده بودند  ضبط  کنندگانمشارکتآگاهانه  
در   شدند.شناسایی    و در خلال این مطالعه، واحدهاي معنا  شد  با خواندن دقیق متن شروع  وها آغاز  و مقوله

 ،مرحله کدگذاري گزینشی  در  درنهایت،و    شدندحذف    يتکراري  هاو مقوله  می مفاه  ،مرحله کدگذاري محوري
 ي متمرکز شد.اهسته مقوله  عنوانبه هادادهکدهاي اصلی و جامع از 

 
 ها افتهی

 است.  1به شرح جدول  هامصاحبهکنندگان حاضر در هاي جمعیت شناختی مشارکتویژگی
 

 ها کنندگان در مصاحبهمشارکت يهایژگی و -1جدول 
  مرتبه
 علمی
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.  هستند  مرد   درصد  80  و  زن  درصد  20  پژوهش،  آماري  نمونه  از  مورد بررسی  نفر  17  از،  1  جدول  به  توجه  با

  سنی   رده  به  متعلق  تعداد  کمترینو    سال  50تا    45  سنی  رده  به  متعلق  شده  بررسی  سنی  درصد  بیشترین
  درصد 88 دکتري با دوره  به  متعلق میزان درصد بیشترین  تحصیلات، وضعیت  نظر  از  .است  سال  35 تا 30

 درصد   بیشترین  تحصیلی،  رشته  نظر  از.  است  درصد  12  يدکتردوره دانشجوي    به  مربوط  آنها  کمترین  و
  تحصیلی   هايگروه  به  متعلق  درصد   5  آنها  کمترین  درصد و  82  با  انسانی  علوم  تحصیلی  گروه  به  متعلق
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سال سابقه    5تا    1بین    ،درصد  70  کنندگانشرکت   بیشترین  ، سابقه تدریس  نظر  از.  است   فنی  و  ریاضی  علوم
درصد استادیار   88 مرتبه علمی نظر  از. هستندسال   10تا  5سال و  5تا   1بین  درصد 12 با آنهاو کمترین 

 .هستنددرصد مربی  12و 
 

 هاي مربوط به سؤالات پژوهشیافته 
به شرح    محتوا  تولید  در  استادان  توانمندسازي  فرایند  و  توانمندي  شوندگان درباره سطحمصاحبه  هاينظر

 . است 2جدول 
 

 شدهي محوري و کدگذاري گزینشی استخراجکدگذار  کلیه مفاهیم کدگذاري باز،  -2جدول 

کدگذاري   کدگذاري محوري کدگذاري باز (مفاهیم)
 گزینشی 

 مجازي.تشویق استادان در شرایط آموزش  هاي مناسب وها و آموزش برگزاري دوره  -
 جامعه .  روز  نیازهاي با متناسب  سازمانی نیروهاي توانمندسازي -
 و دانشجویان. استادان افزایی برايهاي دانشبرگزاري دوره  -
 .  استادان  توانمندسازي  آموزشی براي برگزاري کارگاه ها و وبینار- 
 آشنایی  و اگر  نداشتند  مجازي  آموزش  از  اطلاعی  کرونا  ویروس  ورود  به  توجه  با  استادان  -

آگاهی خیلی  و    براي   دانشگاه  توسط  هاییکارگاه   ترمطول    در  ولی.  بود  محدود  داشتند، 
 شدند. آشنا جدید شرایط با و استادان گرفت  انجام استادان توانمندسازي

 هايدر کلاس   توانندنمی   و  ندارند   محتوا  تولید  در   را  و کافی   لازم  تسلط  هنوز  استادان  -
 کنند.  استفاده خود تولیدي محتواي از مجازي آموزش

 ها، برگزار نشدن دوره 
وبینارهاي  و هاکارگاه 

 اندازه کافی آموزشی به
  منظور توانمندسازيبه 

 محتوا تولید در استادان

 
 

 افزایی نیازمند به دانش
 
 

 ضعف دانش و اطلاعات استادان در زمینه تولید و ارائه محتوا.  -
طراحی آماده    - و  مجازي  آموزش  محتواي  تهیه  بودن  سخت  علت  به  استادان  نبودن 

 هاي یادگیري و  زمانبر بودن و صرف انرژي بیشتر.فعالیت 
 کار خاصی براي آموزش مجازي از سوي دانشگاه انجام نگرفته است.  -
تولید محتوا براي آموزش مجازي ضعیف هستند، در یک تحلیل کلان دوران  استادان در -

 کنیم. گذار از یک تمدن صنعتی و تمدن سایبري را ما به بهانه کرونا طی می 
اندیشی نکرده بود. استادان در تولید محتوا مشکلاتی دارند و حتماً  نظام آموزشی ما آینده   -

حضوري اساساً از نظر    مهارت در تولید محتوا نیاز دارند. آموزش مجازي و  به ارتقاي دانش و
 پرادایمیک متفاوت است.

 کوشش خود استادان  کم با تلاش وکم   ولی  شد، می  استفاده  آماده  محتواهاي  از  ابتدا  در  -
 کرد.  پیدا افزایش مهارت و ایجاد محتوي تهیه مهارت

  مجازي   معلم  یک  بتواند  تا  باشد  داشته  تخصص  و دانش  باید   مجازي  هايآموزش  استاد  -
 باشد. موفق محورفناوري یا
فناوري،   - و دانش   و   تعلیم  دانش  دانش   اطلاع  که  جایی  تا   موضوعی)(  تخصصی  تربیت 

 ندارند.  کافی تخصص زمینه این در استادان  همه دارم، 

تخصص و  ضعف دانش، 
مهارت فناوري استادان در 

 زمینه تولید محتوا 

 نبود  مانند  فناوري  و مشکلات  محتوا براي استادان مهیا نیست   تولید  شرایط و لوازم در  -
 اینترنت وجود دارد.  به دسترسی

اطلاعات در دانشگاه ضعیف است و این امر باعث شده استادان در    فناوري  هايزیرساخت   -
 تولید محتوا دچار مشکل شوند. 

 محتوا  تولید  در  استادان  توانمندسازي  فعلی  بحران  ها در شرایطبه ضعف زیرساخت   توجه  با  -
 است. ضروریات جزء  مجازي آموزش هايکلاس  در

و ضعف   نبود شرایط و لوازم
  فناوري هايزیرساخت 

اطلاعات براي 
 در استادان توانمندسازي
 محتوا تولید
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کدگذاري   کدگذاري محوري کدگذاري باز (مفاهیم)
 گزینشی 

  آموزش   هایشانکلاس   در  فناوري  از  درست   استفاده  براي  را  همکارانشان  ما،   دانشگاه  -
 اند. نکرده  آماده فرصت  این از درست  برداريبهره  براي را آنها و اندنداده 

 در دانشگاه شرایط و لوازم لازم براي توانمندسازي استادان فراهم نیست.  -
 بر است و باید به نحوي این زحمات جبران شود. استادان هزینهتولید محتوا براي  -
هاي آموزش مجازي  محتواي آموزشی و استفاده از آن در کلاس  در زمینه نحوه تولید  -

 نشده است. توجیهی برگزار  هايکلاس 
 مهارت  و  ایجاد  محتوا  تهیه  مهارت  کمکم   ولی  شد، می  استفاده  آماده  محتواهاي  از   ابتدا  در  -

 کرد.  پیدا افزایش
شود.   ایجاد  آنها  در  علاقه  و  شوق  همچنین  و  باید در این زمینه خوب توجیه شوند  استادان  -

چرایی و چگونگی آن استادان   هاي توجیهی برگزار شود و در مورد چیستی، ها و کارگاه کلاس 
 توجیه شوند. 

 مجازي در حد متوسط است. آموزش هايدر کلاس  استادان توانمندسازي -
اند، چون خیلی استادان به آموزش در فضاي مجازي علاقه چندانی ندارند و توجیه نشده   -

 زمانبر و دانش و اطلاعات کافی هم از سوي دانشگاه صورت نگرفته است. 
  داده   انجام  استادان  توانمندسازي  در زمینه  خوبی  اقدامات  کرونایی  وضعیت   در  دانشگاه  -

   به   اختیار  تفویض  و  آموزشی  محتواي  کامل  مجموعه  یک  تدوین  نیازمند  باز  ولی  است، 
 است.  محتوا این از استفاده جهت  در استادان

 
 توجیه نبودن استادان در

 محتوا تولید

 
  مجازي  آموزش  هايدرکلاس  محتوا  تولید  در  استادان  توانمندسازي  ،2جدول    هايداده  تحلیل  با توجه به   
 اشباع  به  گزینشی  کدگذاري  1  و  محوري  کدگذاري  4  ،)مفاهیم(  باز  کدگذاري  17  با  کرونایی  وضعیت  در

 اند. داده شدهتوضیح هر یک از مقولات مربوط  ،با توجه به مضمون استخراج شده  و است رسیده نظري
 

 افزاییدانش نیازمند به 
 ، هادوره   نشدن  برگزار :  کافی  اندازه به  آموزشی  وبینارهاي  و  هاکارگاه  ،هادوره نشدن    برگزار  . الف

 مشکلات و تنگناها  یکی از محتوا    تولید  در   استادان  توانمندسازي  براي  کافی  آموزشی   وبینارهاي  و  هاکارگاه
  در این زمینه   استاداننظر  بوده است.    کرونایی   وضعیت  در  مجازي  آموزش  هايکلاس ي  محتوا  تولید  در

 هاي درکلاس   توانندنمی   و  ندارند  محتوا  تولید  در  را   و کافی  لازم  تسلط  هنوز  نااستاد  "بدین شرح است:  
 را  همکارانشان  ما،  دانشگاه  که  است  این  واقعیت"  ."کنند  استفاده  خود  تولیدي  محتواي  از  مجازي  آموزش

  این   از   درست   برداريبهره  براي  را  آنها  و  نداده   آموزش  هایشانکلاس   در  فناوري  از   درست   استفاده  براي
 ."اندنشده و توجیه  اندنکرده آماده فرصت

  تخصص   دانش،  ضعفن  اتجارب زیسته استاد  اساس  بر:  فناوري  مهارت  و  تخصص  دانش،  ضعف  . ب
  استادان نظر  بوده است.    استادان در آموزش مجازي  یکی از مشکلات   محتوا   تولید  زمینه  در  فناوري  مهارت  و

  کوشش  و تلاش با کمکم ولی  ،شدمی استفاده آماده محتواهاي از ابتدا در"بدین شرح است:  در این زمینه
 حال  در  مجازي  هايآموزش استادان    کرد،  پیدا  افزایش  مهارت  و  ایجاد  ا محتو  تهیه  مهارت  استادان  خود

  موفق  محورفناوري  یا  مجازي  معلم  یک  بتواند  تا  دنباش  داشته  تخصص  و  دانش  حیطه  سه  در  باید  حاضر
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 تخصصی  دانش  و  تربیت   و  تعلیم  دانش   فناوري،  دانش   زمینه  در  اساتید  همه   ،دارم  اطلاع   که   جایی  تا"  ."باشد
 مجازي   آموزش  محتواي  تهیه  بودن   عدم آمادگی، سخت  علت  به  ناستادا  .ندارند  کافی  تخصص  موضوعی)(

 . "پرداختندمی به این موضوعات  کمتر ،بیشتر انرژي  صرف و بودن  زمانبر طورهمینو 
: محتوا  تولید  در  اطلاعات  يفناور  هايزیرساخت   ضعف  و  مجازي  آموزش  لوازم  و  شرایط  . نبودج

از    محتوا  تولید  در   استادان  توانمندسازي براي اطلاعات  يفناور  هايزیرساخت  ضعف  و  لوازم   و   شرایط  نبود
از   استادان  بود.  هايکلاس دیگر روایت  این زمینه  استاداننظر    آموزش مجازي    "بدین شرح است:    در 

  اینترنت   به  دسترسی   عدم  مانند  فناوري  مشکلات   و   نیست  مهیا  استادان  براي   محتوا   تولید  در  لوازم   و  شرایط 
  در   استادان   شده   باعث   امر  این  و   است   ضعیف   دانشگاه  در   اطلاعات  ي فناور  هايزیرساخت "  ."دارد  وجود
 ."شوند مشکل دچار محتوا تولید

  در استادان   نبودن  توجیه  ،تجربه زیسته استادان اساس  بر : محتوا تولید در استادان نشدن  توجیه  .د
بدین شرح    در این زمینه  استاداننظر  تنگناها آموزش مجازي است.    از مشکلات و   دیگر  یکی  محتوا  تولید

  براي .  شود  ایجاد   آنها  در   علاقه  و  شوق   همچنین  و   شوند   توجیه   خوب  زمینه   این  در   باید  استادان   "است:  
  برگزار  توجیهی هايو کارگاه هاکلاس که است ضروري مجازي فضاي در آموزشی محتواي انتقال و  ارائه
 مجازي  فضاي  در   آموزش  به  استادان  "  ."شوند  توجیه   استادان   آن   چگونگی  و  چرایی  چیستی،  مورد  در   و  شود

اطلاعات   دانش  و  است   زمانبر   خیلی  چون  ،اندنشده  توجیه  و   ندارند  چندانی  علاقه   سوي   از  هم  کافی  و 
 . "است نگرفته  صورت دانشگاه

یادشده در این   تنگناهاي  و  مشکلات  با کرونایی  شرایط  در  استادانکیفی نشان داد که    هايدادهتحلیل     
  نیازمند   استادان  محتوا،  تولید  در  که  گفت  توانمی  هاتحلیل  از  حاصل  نتایج  اساس  بر.  اندمواجه  قسمت
 مطلوب   افزارهانرم   و  هابرنامه   از  استفاده  در  استادان  فنی  مهارت  و  توانمندي  میزان  و  هستند  افزاییدانش 
  .هستند فنی مهارت شدن روزبه  نیازمند و نیست

به شرح جدول   مجازي  آموزش  هايکلاس   در  دانشجویان  به  محتوا  ارائه  درباره  شوندگانمصاحبه  هاينظر   
   است. 3
 

 شدهي محوري و کدگذاري گزینشی استخراجکدگذار  کلیه مفاهیم کدگذاري باز،  -3جدول 

 کدگذاري باز (مفاهیم)
کدگذاري 

 محوري 
کدگذاري 
 گزینشی 

  کلاس   و در  کند  ضبط  کلاس  از  قبل  را  تدریس  استاد  اینکه   .است   بنده  پیشنهاد  معکوس  تدریس  روش  -
 . گیرد قرار  گووگفت  و بحث  مورد

 . ها بودترین فعالیت از عمده  فایل ها  گذارياشتراك  و برخط صورتتدریس به -
  فقط   را  تولیدي  محتواي  استاد  که  نباشد   طورياین  .باشد   دسترس  در  همیشه  استاد  که  باشد  ايشیوه   یک  به  -

 . و برود کند بارگذاري
  استاد  با تعامل دانشجویان و مشارکت  حضور  بر نظارت و دانشجویان فعالیت  به بازخورد پاسخ،  و پرسش با -

 .گرفت می  صورت
 کلاس و ارائه خلاصه آن. از توسط دانشجویان پس بخشی از کتابیک  مطالعه -

 
 
 
 
 
 
 
 

ضعف در 
 راهبردهاي

 تدریس 
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 کدگذاري باز (مفاهیم)
کدگذاري 

 محوري 
کدگذاري 
 گزینشی 

خود از   هاهاي مربوط به موضوع درسی ارائه برداشت دیدن فیلم   مطالعه،   پژوهش و  به  ترغیب دانشجویان  -
 آن.

ارائه گزارش   و  مربوط به درس با کمک دیگران در خارج از وقت آموزش  يهافعالیت   تکالیف و  دادن   انجام  - 
 . آنلاین آن در کلاس

 مربوط  محتواي lms بخش در ، شدمی  تدریس که محتوایی آنلاین هايکلاس  در که بود این من تجربه -
   .شدمی ارائه تريتکمیلی  توضیحات جانبی هايگروه  در حتی و شدمی  بارگذاري مجدداً

  به   فقط  آنلاین  هايکلاس   در  دانشجویان  و  شود  ارائه  آفلاین  صورتبه  مطالب   است   بهتر  رسدمی  نظر  به  -
 . بپردازند خود  اشکالات رفع

  ببرند   بهره  محتواها  از  تنوعی  خود  توان  و  موضوع  فراخور  به  موقعیت   این  در  تا  اندکرده   تلاش   استادان  همه  -
 .دهند قرار دانشجویان اختیار در و
 . بپردازند خود  اشکالات رفع به فقط هاکلاس در دانشجویان و شود ارائه آفلاین صورتبه مطالب  -
و   نظم از کلاس و آمد نخواهد پیش مشکلی ، باشد  داشته آموزشی محتواي  تهیه  به کافی تسلط  استاد اگر -

 . بود خواهد برخوردار انسجام
  عنوان به   تکمیلی  منابع  سپس  و  تهیه  کوتاه  ویدئوي  یک  در  را  محتوایی  تعاملی  ویدئوهاي  از  استفاده  و  تولید  -

 . ها بوددرسی از دیگر فعالیت  محتواي  از بخشی
  آن   به دیگر  منبع  یا  لینک  یک  و  کرده  انتخاب  را  مقاله  از  بخش  یک  یادگیري؛  منابع  روي  بر  فراپیوند  ایجاد  -

 .کند مراجعه آن به بیشتر اطلاعات داشتن به تمایل صورت در یادگیرنده تا شداضافه می

 
 
 
 معکوس  یادگیري

 

  هايروش  از  که  کردممیسعی    استاد  درس  کلاس  و در  هستم   ترکیبی  صورتبه  هاکلاس  برگزاري  به  معتقد    -
 .ببرم بهره موضوع ماهیت  به بنا مختلف

  درس   محتواي  تولید  و  ترکیبی  صورتبه  وکلپپ،   فیلم  نمایش   با  همراه  سخنرانی  نظیر  یهایروش   از  استفاده  -
 . بود راهبردها دیگر از آن ارائه و قبل از
 از   تدریس  در  که  شدمی  تلاش  و  استفاده  وکلپپ   فیلم  نمایش  با  همراه  سخنرانی   نظیر  یهایروش  از  -

 .شود گرفته بهره هايفعال  هايروش 
 در کلاس ایفا شود. گري هدایتگري و تسهیل جاي سخنرانی صرف، نقشبه که تلاش بر این بود -
  دانشجویان   کنند،   مطالعه  بیشتر  را  موضوع  منزل  در  فراگیران  و  شود  ارائه  مطالب   رئوس  تا  شدمی   تلاش   -

 .شدمی خواسته  کار گزارش  آنها از و شدندمی بنديگروه 
  هاينظر  دیگران  و  گذاشتندمی  اشتراك  به  را  مربوط  تکالیف  و  هافعالیت   خلاصه  هاسرگروه   جلسه  هر  در  -

 . کردندمی  بیان را خود
 یادگیرندگان. به جزئیات با همراه و مفصل بازخورد ارائه -
 آنلاین.  پاسخ و پرسش جلسات برگزاري -
. دي.پی(  مکتوب  صورت  و  ویدئویی  محتواي  صوتی،   محتواي(  ايچندرسانه   صورتبه  یادگیري  محتواي  ارائه  -

 تدریس از آموزش مجازي بود.  از راهبردهاي)) اف

 
 
 
 
 
 
 
 

 راهبردهاي تغییر
 تدریس 

 

  کردن   share  و  بارگذاري  براي  داکیومنت   –  وایتبرد  قسمت   سه  از  استفاده  امکان  چون  lms  بستر  در  -
  و   تسهیل  دانشجویان  براي  آفلاین  صورتبه  محتوا  به  دسترسی  اما  ، نبود  فراهم  برخط  صورتبه  دسکتاب

 . بود شده روزتربه
 .کنندمی استقبال دانشجویان حالت   دو هر و در شودمی ارائه محتوا ارائه و آفلاین آنلاین حالت  دو در -
 به  ، باشد  داشته  lms  بستر  در  مجازي  آموزش  با  متناسب   آموزشی  يمحتوا  تهیه  به  لازم  تسلط  استاد  اگر  -

 .ندارد وجود خاصی مشکل نظرم
ارائه  و تصویر  صدا  ضبط  و  گرفت می  قرار  دانشجویان  اختیار  در  محتوا  راحتیبه  -   آفلاین   صورتبه  نآ  و 

 .گرفت می صورت 
واتساپ، پیام   هايشبکه  طریق  از  گیريبهره   - به  رسان  تلگرام  و   و   ايرایانه  تصویري،   صوتی،   صورتایتا 

 کرونایی. وضعیت  در ايشبکه
 محتوا.  ارائه در دانشجویان نیازهاي به توجه دقیقه،  60صورت متوسط ها بهکلاس  آموزش زمان کاهش -
 . هاي آنلاین ندارنددانشجویانی که امکان دسترسی به کلاس به کمک براي آموزشی هايبسته تدوین -

 
 
 
 
 
 
 
 
  و پذیريانعطاف 

  در پویایی
  برگزاري

 هاکلاس 
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 کدگذاري باز (مفاهیم)
کدگذاري 

 محوري 
کدگذاري 
 گزینشی 

بارگذاري  - دانشگاه  سامانه  در  محتوا  قرار    از  یا   همه  دانشجویان  اختیار  قالب ویس در  در  واتساپ  طریق 
 . گرفت می
تدریس   هنگام  باشد و  منظم  و  مرتب   خوب،   جذاب،   کاربردي،   باکیفیت،   محتواي تولیديتا    شدتلاش می  -

 . شود بارگذاري سامانه هم در
 به   پرتکرار  هايپرسش   گذارياشتراك  به  و  تولید  اي، چندرسانه  صورتبه   یادگیرندگان  سوي  از تکالیف  ارائه  -

 یادگیرندگان.  براي پاسخ همراه
  درسی  مطالب   تمام  از  پاورپوینت   تهیه  و  کلاس  محتواي  تولید  فرایند  در  یادگیرندگان  دادن  مشارکت   -
 صوتی.  همراه فایلبه  مصور صورتبه
 تدریس،   از  صوتی  یا  ویدئویی  فایل  تهیه  درس،   موضوع  ضرورت  به  بنا  متنوع  هايکلیپ   و  فیلم  ارائه  -

   برخط تدریس اسلایدها و ضبط روي  بر صداگذاري

 
  در  مجازي آموزش هايکلاس در دانشجویان به محتوا ارائه نحوه ،3  جدول  هايداده تحلیل با توجه به   

  نظري   اشباع  به  گزینشی  کدگذاري  1  و  محوري  کدگذاري  3،)مفاهیم(  باز  کدگذاري  17  با  کرونایی  وضعیت
 داده شده است.  توضیح مربوط  مقولات از یک هر ، شده استخراج  مضمون به  توجه  بادر ادامه    .است رسیده

 
 تدریس  راهبردهايراستاي  در ضعف

 استفاده  ،آموزش مجازي هايکلاسروایت استادان از  اساس بر: معکوس یادگیري از استفاده .الف
  در این زمینه   استاداننظر  بوده است.  یک تجربه موفق  دانشجویان    به   محتوا  ارائه   در  معکوس  یادگیري  از

  از   قبل  را  تدریس   ،استاد  که  است  این  بنده  پیشنهاد  ، معکوس  تدریس  روشدر مورد    "بدین شرح است:  
 "  ."گیرد  قرار  گووگفت  و  بحث  مورد  کلاس  در  و  بدهد  تأمل  فرصت  دانشجویان  به  و  کند  ضبط  کلاس
  مربوط   محتواي  lms  بخش  در  شدمی   تدریس  که  محتوایی  ،آنلاین  هايکلاس   در  که  بود  این  من  تجربه
  از   محتوا  این  ،البته  ،شدمی   ارائه  تريتکمیل  توضیحات  ،جانبی  هايگروه  در  حتی  و  شدمی  بارگذاري  مجدداً

  از   استفاده  و   تولید  "  ."شدمی   ارائه   کلاس   در  نتپویپاور  یا  و   pdf  شکل   به  و   شدمی   تدوین  و   تهیه  قبل
 یک  پاورپوینت،  فایل(  تکمیلی  منابع  سپس  و  )تهیه  کوتاه  ویدئوي  یک  در  را  محتوایی(  تعاملی  ویدئوهاي

  . "بود  هافعالیتدرسی از دیگر    محتواي  از   بخشی   عنوان به )  پرسش  یک  حتی   یا  و   مفید   لینک  یک  عکس، 
  تمایل   صورت  در  یادگیرنده  تا  شدمیاضافه    آن  به  دیگر  منبع  یا  لینک  یک  و  انتخاب  را  مقاله  از  بخش  یک"
 ."کند مراجعه آن به بیشتر اطلاعات  داشتن به

اساس  :  تدریس  راهبردهاي  تغییر  .ب از  بر  استادان  تغییريمجاز   آموزش  هايکلاسروایت   ، 
در این    استاداننظر    .اندکردهتأکید  استادان بر آن    بیشترو است    از تجارب موفق بوده  تدریس    راهبردهاي

  صورت به  کلپپ،  و  فیلم  نمایش  با  همراه  سخنرانی  نظیر  ییهاروش  از  استفاده  "بدین شرح است:  زمینه
د.  بو راهبردها دیگر  از مجازي صورتبه   آن و ارائه قبل از  درس محتواي تولید و ) و آفلاین آنلاین( ترکیبی

 هاي روش  از  تدریس  در  که  شدمی  تلاش  و  استفاده  وکلپپ  فیلم  نمایش  با  همراه  سخنرانی  نظیر  ییهاروش  زا



9 س  0 شگاه فرهنگیان از کلا ستادان دان سته ا ش مجازي در وضعیت  واکاوي تجربه زی  کرونایی هاي آموز
 

در    گري  هدایتگري و تسهیل  سخنرانی صرف، نقش   جايبه تلاش بر این بود    و  شود  گرفته  بهره  فعال
 موضوع  منزل  در   فراگیران  و  شود ارائه  مطالب  رئوس  شدمی   تلاش   آنلاین   کلاس   در "  ."کلاس ایفا شود

 فعالیت  نحوه  بر.  شدمی   خواسته  کار  گزارش  آنها  از  و  شدندمی  بنديگروه  دانشجویان  کنند،  مطالعه  بیشتر  را
 خلاصه  هاسرگروه   ،جلسه  هر  در "  ."شدمی  ارائه  لازم  هايراهنمایی  و  گرفتمی   صورت  نظارت  فراگیران

  محتواي   ارائه  ،کردندمی  بیان  را  خود  هاينظر  دیگران  و  گذاشتندمی  اشتراك  به  را  مربوط  تکالیف  و  هافعالیت
  از   -pdf–)  مکتوب  صورت  و   ویدئویی  محتواي  صوتی،   محتواي(  ايچندرسانه   صورتبه  یادگیري

 ."تدریس آموزش مجازي بود راهبردهاي
آموزش   هايکلاس   استادان،   نظر  اظهاربنا به  :  هاکلاس  برگزاري  در  پویایی  و  پذیري انعطاف  .ج

 راحتیبه  "بدین شرح است:  در این زمینه  استاداننظر  بود.    اربرخوردلازم    پویایی  و  پذیريانعطاف  ازمجازي  
 طریق   از  و  آفلاین  صورتبه   نآ  و ارائه  تصویر  و  صدا  ضبط  و  گرفتمی  قرار  دانشجویان  اختیار  در  محتوا
کاهش  گرفتمی   صورت  مجازي  آموزش  کلاس  اجتماعی  هايشبکه   دیگر   ها کلاس   آموزش  زمان  و 

در برگزاري    هافعالیتمحتوا از دیگر    ارائه  در  دانشجویان  نیازهاي  به  توجه  و  دقیقه   60  متوسط  صورتبه 
  آنلاین   هايکلاس   به   دسترسی   امکان   که  دانشجویانی   به   کمک  براي "."آموزش مجازي بود  هايکلاس
  انجام   ... و pdfپاورپونت، فایل قالب در  محتوا ارائه  طورهمینو  شدمی تدوین آموزشی هايبسته  ، نداشتند

  دانشجویان   اختیار  در  ویس  قالب  در   یطریق  به   یا   شدمی   بارگذاري  دانشگاه  سامانه  در  محتوا   همه   و  گرفتمی
  و   باشد منظم  و  مرتب   خوب،   جذاب،  ،کاربردي  ، باکیفیت  تولیدي  محتواي  شدمی   تلاش "  ."گرفتمی  قرار

 ، ايچندرسانه  صورتبه  یادگیرندگان سوي از تکالیف ارائه " ."شود بارگذاري سامانه در هم تدریس هنگام
 یادگیرندگان  دادن  مشارکت  یادگیرندگان،  براي  پاسخ  همراه  به  پرتکرار  هايپرسش   گذارياشتراك  به  و  تولید

  صوتی   فایل  همراه  به  مصور  صورتبه  درسی  مطالب  تمام  از  پاورپوینت  تهیه  کلاس،  محتواي  تولید  فرایند  در
بود  موردنظر  هايفعالیتاز   آموزش مجازي    ضرورت   به  بنا  متنوع  هايکلیپ  و  فیلم  ارائه "."در کلاس 

  برخط   تدریس   ضبط   و   اسلایدها  روي   بر   صداگذاري   س،یتدر  از   یصوت  ا ی  یی دئویو  لیفا  تهیه  درس،  موضوع
 ."آموزش مجازي بود هايکلاساز تجارب موفق بنده در برگزاري 

  هاي کلاس   در   دانشجویان  به   محتوا  ارائه   از تجارب زیسته استادان در  که  داد  نشان  کیفی  هايداده   تحلیل   
  برگزاري   در  پویایی  و  پذیريانعطافتدریس و    راهبردهاي  معکوس، تغییر  استفاده از یادگیري  مجازي  آموزش
  این  از  حکایت  دانشجویان  به  محتوا   ارائه  در نحوه  استادان  زیسته  تجربه  در  کاوش  ،بنابراین  ؛ستهاکلاس

  دانشجویان   به  محتوا  ارائه  و  مسائل و مشکلات است  ترینعمدهتدریس از    که ضعف در راهبردهاي  دارد
  استفاده   و تدریس  در   سنتی  پارادایم  بودن   حاکم  دلیل  به   کروناییوضعیت  در  مجازي  آموزش  هايدرکلاس

 . هستند اساسی چالش دچار حرکتی-روانی و عاطفی اهداف تحقق   ،تدریس سنتی راهبردهاي از
   است.   4به شرح جدول    يآموزش مجاز  يهاشوندگان درباره نحوه اداره کلاس در کلاس مصاحبه  هاينظر
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 شدهاستخراج ینش یگز يو کدگذار يمحور  يباز، کدگذار يکدگذار میمفاه هی کل  -4 جدول

کدگذاري  کدگذاري باز (مفاهیم)
 محوري 

کدگذاري 
 گزینشی 

 ست. ا ترراحت  مراتب به استاد بودن برنامه با و اکتیو صورت در ، بستر این در اداره فرایند -
 و   تصویري  و  صوتی  تماس  -غیاب  و  حضور  –روزبه  محتواي  –درس  طرح  داشتن  با  تواندمی  استاد  -

 .کند ایجاد سامانه این در بهتري مدیریت  یپ در پی سؤالات
 و کردن چت  نظر،  ارائه  شفاهی،  سؤال غیاب،  و حضور زدن صدا شکل به را کلاس مدیریت  خودم بنده -

 .دادممی  انجام غیاب  و حضور و گیريگزارش  همچنین
در کلاس حضوري    .هرچند این دو در جایگاه متفاوت هستند  ، آموزش مجازي با حضوري تفاوت دارد  -

بهبود   بهکه  گیرد  غیرکلامی انجام می   صورت کلامی وگوهایی به وارتباط چهره به چهره وجود دارد و گفت 
 این موارد مورد غفلت واقع شده است.ولی در آموزش مجازي  ، کندکیفیت یادگیري کمک می 

به   پاسخ و ارائه تکالیف  پرسش و  غیاب،   و  توجه به حضور  پیاده کردن آن و  با داشتن طرح درس و  -
 بیشتر خواهد شد.  دانشجویان مشارکت 

 .هاي اساسی بودتصویري از فعالیت  و صوتی تماس درس،  طرح داشتن -
تدریس اداره کلاس    جدید  از فنون  و استفاده  قبل از کلاس  محتواي  توجه به تهیه طرح درس و تولید  با  -
 .گرفت خوبی انجام می به

 
 

نداشتن طرح درس  
 مناسب

 ضعف مدیریت 
 کلاسی

  یاد  را  آن   از  استفاده  هايقابلیت   اگر  .است  راحت   Lms  سامانه  خصوصهب  هاسامانه  با  کلاس  اداره  نحوه  -
 شد.  خواهد  جذاب کلاس، بگیریم

  متن،   صورتبه  فراگیران  با  چت   درسی،   جلسه  ضبط  مجازي،   بورد  وایت   کنفرانس،   ویدئو مانند  امکاناتی  -
  غیاب  و  حضور  از  استفاده  ، دست   بردن  بالا  دسکتاپ،   صفحه  گذارياشتراك  فایل،   ذخیره  و  گذارياشتراك

 .شودمی  فراگیران و دانشجویان بهتر شناسایی باعث  که جلسه هر در دقیق و منظم
 برگزاري   به  مخصوص  افزارهاينرم   حتماً  باید  کلاس  از  بهینه   استفاده  براي   استادان  هم   دانشجویان و  هم   -

 .کنند استفاده سرعت  پر اینترنت  و هندزفري از حتماً  و باشند کردهرا در سیستم نصب  مجازي هايکلاس 
 همه   بین  دیالوگ  همزمان  امکان  و  شود  فراهم  کامل  وب  تحت   افزارينرم  بسترهاي  و  شرایط  اگر  -

 . بود خواهد مفید بسیار ، شود فراهم کلاس در حاضرین
 وضعیت   و  زمان  به  بستگی.  است   متفاوت  دیگر  زمان   به  زمانی  از  و  دیگر  کلاس  به  کلاسی  از  امر  این  - 

 . است  بیشتر شهرها از برخی در و کمتر قطعی مثلاً  تهران شهر در که دارد مختلف شهرهاي در اینترنت 
  صورت به   و  خودشان  فقط  که  هم  استادان  از  برخی.  برممی   بهره  پاسخ  و  پرسش   روش  از  خودم  من  -

 . برندمی بهره سخنرانی

 
 

ضعف در انتخاب 
  یادگیري ابزارهاي

 مناسب

  صورت به  هاکلاس   و  شود  انجام   غیاب  و  حضور  جمله  از  حضوري  هايکلاس   مقررات  و   قوانین  باید  -
 . باشد نظر تبادل و پاسخ و  پرسش و دوطرفه تعاملی

 اینها   از  هرکدام  حضوري  و  مجازي  آموزش  محیط  در  ؛است   آموزش  مهم  اربسی   ارکان  از  کلاس  مدیریت   -
 . الاجراست لازم  استادان براي مجازي آموزش استانداردهاي و اصول رعایت  و است  خودش   تا ئاقتضا تابع

  آثار  تا باشد شدهتعیین قبل از برنامه و با فعال و شاد  سبک و اقتدارانه  سبک مجازي آموزش کلاس در -
 .باشد داشته دنبال به خوبی  و بازدهی

 مرتب   حضور   به.  شود  مشخص   دانشجو  از  استاد  انتظارات  .شوند  توجیه  کامل  دانشجویان  ، اول  جلسات   در  -
 .شود  انجام همواره فرایندي ارزشیابی .شود داده امتیاز و فعال

  انجام   کلاس،   قوانین  اول  ترم   در  ؛دارد  استاد  قاطعیت   و  دافعه  و  جاذبه  به  بستگی  کلاس   اداره   نحوه  -
 .شود گفته دانشجویان به ارزشیابی نحوه و تکالیف

 و   حضور  در  خصوصبه  شدمی  استفاده  خاص  فنون  از  و  است  سخت  مجازي  آموزش  در  کلاس  اداره  -
 . غیاب

 نکردنتعیین 
 قوانین مؤثر 

هاي اینکه از روش طور ماهیت درس وهمین ، به نظر بنده نحوه اداره کلاس بستگی به خود استاد دارد -
 . فعال تدریس استفاده کند

 اینکه   درگیر کردن همه در کلاس.  دانشجویان ونحوه تعامل با   شروع زمان کلاس، محتواي کلاس و  -
 ، دارند خاصی  مهارت استادان کدام براي و است  متفاوت  تدریس روش ، باشد و آفلاین  آنلاین  شما کلاس
 . دارد خاصی جذابیت   آنلاین کلاس

  همه   که  بود  این   دهندهنشان   تدریس   حین  در  دانشجویان  العملعکس   و  بود  جذاب  خیلی  بنده  مطالب   -
 مورد  استاد  طرف  از  هرلحظه  دانشجو  اینکه  احساس  و  گوهاوگفت   تدریس،   حین  در  سؤالات  .دارند  حضور

 کلاس   در  مختلف   آیتم  از  کردممی  تلاش  درنتیجه  .داشت   وجود  ، بشود  فراخوانده  مشارکت   به  و  پرسش
 .هستند رصد در همیشه کنند  احساس دانشجویان و باشد جذاب  خیلی کلاس و کنم استفاده مجازي

پذیر نبودن انعطاف 
تعامل   کلاس و

 در کلاس ضعیف
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کدگذاري  کدگذاري باز (مفاهیم)
 محوري 
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  پرسش   مانند  جایگزین  هايروش   با  ولی  ، است   سخت   حضوري  هايکلاس   همانند  سخت   و  سفت   کنترل  -
 .کرد رفع را مشکل این توان می مستمر پاسخ و
  سامانه  در بودن آنلاین حضور،  صرفاً یعنی؛ است   شده منجر گرایی  صورتبه نوعیبه  کلاس اداره نحوه -

lms نیست  رصد قابل خواب یا بودن سرکار است؛ مطرح. 
هاي در کلاس   .موقع کلاس درس را تمام کنمبه  و   موقع در کلاس حضور پیدا کنمبهکه  آن بود    تلاش بر  -
 دقیقه زمان کلاس بود.  60ظري حدود ن

 گیريگزارش   و  کردن  چت   یا  ویس  فرستادن  نظر،   ارائه  شفاهی،   سؤالات  غیاب،   و  حضور  در کلاس آنلاین  -
 . گرفت منظم انجام می طور مرتب وهرکدام به 

و  هايکلاس   خاص  مهارت  و   فنون  از  استفاده  - بحث  نظیر   پاسخ،   و  پرسش  دهی،   مشارکت   مجازي 
 .گرفت زمان کلاس صورت می با توجه به ... و گوهاوگفت 

 جلسه   زمانمدت  طول  در  که   کند  مدیریت   ايگونهبه  را   کلاس  استاد زمان  .است   غیاب لازم  و  حضور  -
 مواجه نشود.  وقت   کمبود  مشکل اب آموزش

  جسمی و روحی و روانی را مشکلات دانشجویان  در استرس ایجاد بر علاوه تدریس طولانی هايزمان -
کیفیت   کند وانگیزه می بی علاقه و  بی   کلاس درس  به  نسبت   دانشجویان را  و  دنبال دارد   به  آنها   براي  نیز

 . تدریس هم پایین خواهد آمد
همه در کلاس مشارکت کنند و به همه زمان اختصاص   شدمی  تلاش  و  بود  تعاملی  صورتکلاس به  -

 . شدداده می
 چت   نفره، سه  و  دو  گوهايوگفت   پاسخ،  و  پرسش  نظیر  مجازي  آموزش  خاص  هايتکنیک  و  مهارت  -

 .ها بودجمله فعالیت   در حین تدریس در کلاس از دانشجویان هايبررسی کامنت  و کردن

توجه کمتر به  
 مدیریت زمان 

    
 وضعیت  در  مجازي  آموزش  هايدرکلاس   استادان  کلاس   اداره  نحوه،  4  جدول  هايداده   تحلیل  با توجه به 

 رسیده نظري اشباع به گزینشی کدگذاري  1 و محوري  کدگذاري 4 ،)مفاهیم (  باز کدگذاري 17 با کرونایی
 داده شده است.  توضیح مربوط مقولات از  یک هر ،شده استخراج مضمون به  توجه  با ادامه  در .است

 
 مجازي  آموزش هايدر کلاس استادان کلاس اداره نحوه

استادان،    اساس  بر:  مناسب   درس  طرح  نداشتن   . الف طرح  روایت  مناسب  داشتن   هاي کلاس درس 
 در  مجازي  آموزش  در  کلاس  اداره  براي  آنها  ؛بهبود کیفیت آن کمک کند  به  تواندمیآموزش مجازي  

بدین شرح    باره  این  دراز استادان  چند تن    هاي. نظرکردندمیکمتر به طرح درس توجه    کرونایی  شرایط
  فرستادن   نظر،  ارائه   شفاهی،   سؤال  ، غیاب  و   حضور  و   زدن   صدا  شکل   به  را   کلاس   مدیریت  خودم   بنده "  : است
  طرح  داشتن  با  تواند می  استاد .مدادمی  انجام  غیاب و  حضور  و گیريگزارش همچنین و  کردن چت  یا ویس
  این   در  بهتري  مدیریت  یپدر  پی  سؤالات  و  تصویري  و  صوتی  تماس  ،غیاب  و  حضور  ،روزبه   محتواي  ،درس

  ، به تدریس  جدید  فنون  از  استفادهو    قبل  از  محتوا  تولید  و  درس  طرح  تهیه  به   توجه "  ."کند  ایجاد  سامانه
  و   پرسش  ،غیاب  و  حضور  به  توجه  و  آن  کردن  پیاده  و  درس  طرح  داشتن  با  .کردکلاس کمک می  اداره
 ."شد خواهد بیشتر مشارکت ، دانشجویان به تکالیف و ارائه  پاسخ

آموزش مجازي،    هايکلاس روایت استادان از    اساس  بر:  مناسب  یادگیري  ابزارهاي  انتخاب  در  ضعف   . ب
 :شودمی بیان    آنهااز    تن  چندمناسب براي تدریس با مشکل مواجه بودند. اظهارات    یادگیري  ابزارهاي  در انتخاب   هاآن
 هاي روش اینکه از   ماهیت درس و طورهمین به نظر بنده نحوه اداره کلاس بستگی به خود استاد دارد و "
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کند استفاده  تدریس    با   ولی  ،است   سخت   حضوري  هايکلاس   همانند  سخت   و  سفت   کنترل  "  ."فعال 
 کلاس  اداره  نحوه "  ."کرد  رفع  را  مشکل  این  توانمی  مستمر  پاسخ  و  پرسش  مانند  جایگزین  هايروش

  شرط   دانشجو  lms  سامانه  در  بودن   آنلاین  حضور،  صرفاً  یعنی  ؛است  شده  منجر  گراییصورت  به   نوعیبه 
 ."نیست رصد قابل...  و  بودن خواب یا رفتن سرکار  است؛ آنلاین کلاس در حضور

استادان  اساس  بر :  مؤثر  قوانین  نکردن  تعیین.  ج زیسته  ن  هايکلاس  ،تجربه  مجازي  یازمند  آموزش 
  هايکلاس   مقررات   و  قوانین   باید  "بدین شرح است:    در این زمینه   استاداننظر    مؤثر است.   مقررات   و قوانین  

 تبادل   و  پاسخ  و  پرسش  و  دوطرفه  تعاملی  صورتبه  هاکلاس   و  شود  انجام  غیاب  و  حضور  جمله  از  حضوري
  حضوري   و  مجازي  آموزش  محیط  در  .است  آموزش  مهم  بسیار  ارکان  از  کلاس  مدیریت "  ."باشد  نظر  و

  استادان   براي  مجازي  آموزش  استانداردهاي  و  اصول  رعایت   .است   خودش   تائاقتضا  تابع   اینها  از  هرکدام
  قبل  از برنامه   با و فعال و شاد سبک و  اقتدارانه سبک مجازي آموزش کلاس  دراین مطلب . الاجراستلازم

  توجیه  کامل  دانشجویان  اول  جلسات  در   "  . "باشد  داشته   دنبال  به  خوبی  بازدهی  و  آثار  تا   باشد   شدهتعیین
 فرایندي   ارزشیابی .  شود  داده  امتیاز  فعالو    مرتب  حضور   به  . شود  مشخص  دانشجو   از   استاد  انتظارات   . شوند

 . "شود گفته  دانشجویان به ارزشیابی نحوه و تکالیف انجام کلاس، قوانین اول درترم و  شود انجام همواره
و   پذیريانعطاف   از  آموزش مجازي  هايکلاس   ،روایت استادان  اساس  بر:  کلاس  نبودن   پذیر انعطاف .  د

  : شود می بیان  باره این در انچند مورد از اظهارات استاد .شاگرد برخوردار نیستین استاد و ب مطلوبیتعامل 
  هايروش  از و اینکه  درس ماهیت طورهمینو  دارد  استاد خود  به بستگی کلاس  اداره نحوه   بنده نظر  به  "

  کردن   درگیرو    دانشجویان  با  تعامل  و نحوه  کلاس   محتواي  کلاس،  زمان  کند، شروع  استفاده  تدریس  فعال
  استادان   کدام  براي   .است  متفاوت  تدریس   روش   . باشد  و آفلاین   آنلاین  شما  کلاس   اینکه  . کلاس  در  همه

 العملعکس   و  بود  جذاب  خیلی  بنده  مطالب"  ."دارد  خاصی  جذابیت  آنلاین  کلاس  .دارند  خاصی  مهارت
  گوها وگفت  تدریس،   حین  در  سؤالات  .دارند  حضور  همه   که  بود   این  دهندهنشان  تدریس  حین  در  دانشجویان

  . داشت وجود ،بشود فراخوانده مشارکت به و پرسش مورد استاد طرف از هرلحظه دانشجو اینکه احساس و
و    باشد   جذاب   خیلی  کلاس   و  کنم  استفاده  مجازي  کلاس   در  مختلف  آیتم  از  کردممی   تلاش   درنتیجه

  حضوري   هايکلاس   همانند  سخت  و  سفت   کنترل"  ."هستند  رصد  در  همیشه  کنند  احساس  دانشجویان
  ."کرد رفع  را مشکل این توانمی مستمر پاسخ و پرسش مانند جایگزین هايروش  با ولی  ،است سخت

ازي در شرایط کرونایی آموزش مج  هايکلاس تجربه زیسته استادان از  :  زمان  مدیریت  به   کمتر  توجه  . و
 "  چنین است:  باره  این  دراستادان    هاينظر  از. برخی  شودمی کمتر به مدیریت زمان توجه    که  دادنشان  

  هاي کلاسدر    .کلاس درس را تمام کنم  موقعبهو    در کلاس حضور پیدا کنم  موقعبه بود    آن  بر تلاش  
بود،  60نظري حدود   زمان کلاس    ، پاسخ  و  پرسش  نظیر  مجازي  آموزش  خاص  فنون  و  مهارت  دقیقه 

  ازدر حین تدریس در کلاس    دانشجویان  هاي  کامنت  بررسی  و  کردن  چت  نفره،  سه  و  دو  گوهايوگفت
  چت   یا  ویس   فرستادن  نظر،   ارائه  شفاهی،  سؤالات،  غیاب  و  حضور  در کلاس آنلاین  "  ."بود  هافعالیت  جمله
انجام    طور به   هرکدام  گیريگزارش   و  کردن منظم  و  استفادهگرفتمی مرتب  مهارت  فنون   از  ،    خاص   و 
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با توجه به زمان کلاس   ... و گوهاوگفت و پاسخ، دهی، پرسش مشارکت مجازي نظیر بحث و هايکلاس
  آموزش   جلسه  زمانمدت  طول  در  که  کند  مدیریت  ايگونه به   را  کلاس  استاد زمان "  ."گرفتمیصورت  
  استرس   ایجاد  بر   علاوه  تدریس  طولانی  هايزمان وقت تمام کند،    کمبود  مشکل   بدون  را   جلسه  آن   به  مربوط

دانشجویان    و  دنبال دارد  به  هاآن   براي  نیز  و روحی و روانی را  جسمی  مشکلات  دانشجویان  در  خستگی  و
 . "تدریس هم پایین خواهد آمد کیفیت و کندمی  انگیزهبیو   علاقهبی  کلاس درس  به نسبت را

 مجازي  آموزش در کلاس اداره در استادان زیسته تجارب اساس بر که  داد نشان کیفی هايداده تحلیل   
  در   کلاس  اداره   در  استادان   زیسته  تجربه   در  کاوش   ،بنابرایناند و  مواجه  یادشده  تنگناهاي  و  مشکلات   با

 و   مسائل  ترینعمده   از  کلاسی  مدیریت  ضعف  که  دارد  آن   از  حکایت  کرونایی  وضعیت  در  مجازي  آموزش
 . است  مشکلات

به شرح جدول    مجازي  آموزش  هايدر کلاس   استادان   ارزشیابی   نحوه درباره  شوندگانمصاحبه  هاينظر   
   است. 5
 

 شدهاستخراج ینش یگز يو کدگذار يمحور  يباز، کدگذار يکدگذار میمفاه هی کل  -5دول ج

 کدگذاري باز (مفاهیم)
کدگذاري 

 محوري 
کدگذاري 
 گزینشی 

منابع در اختیار دانشجویان است و مشکلات   ؛جدي نیست   گیرد وبه نظرم ارزشیابی به شکل واقعی صورت نمی  -
باعث   لب هم بیشتر و دورهمی دانشجویانقمت   نمره کم شده  اضطراب شده و  ... باعث استرس و  قطعی اینترنت و

 .است  شدهیادگیري 
خیلی    انگارانه است وسهلی استادان از دانشجویان خیلی  نحوه ارزشیابمشاهدات میدانی بنده این است که    -

 .دن دهشود و نمرات بالاتري به دانشجویان میجدي گرفته نمی 
،  دهمنظر را به دانشجویان ارائه مید تکالیف م ها وبنده فعالیت  شود وترم ارائه میارزشیابی تکوینی در طول -

هاي صورت دقیق میزان آموختهاست و نمی توان به  open bookارزشیابی پایانی نیز    .معترض هستند  ولی باز
 دهد. توجه قرار می  یادگیري را موردفقط سطح اول را سنجید و دانشجویان 

  و  اینترنت   شدن  قطع  ، کندنمی   ایجاد  هم  عاطفی  و ارتباط  ندارد  وجود  چهره  به  چهره  ارتباط  اینکه  به  توجه  با  -
 افتد.نمی  اتفاق دقیق شکل به ارزشیابی و کندمی اختلال دچار را ارزشیابی سامانه

 کنند.تقلب استفاده می امتحانات به شکل واقعی نیست و اکثراً از شود، صورت جدي انجام نمی ارزشیابی به -
 شود.نمی  گرفته جدي خیلی و است  انگارانهسهل  خیلی ارزشیابی نحوه -
 نمی شود. رعایت  ر در ارزشیابی  آموزشی استانداردهاي حداقل -

 
 
 
 
 

  جدي و واقعی
نبودن 
 ارزشیابی

 
 

  جدي و واقعی
 ارزشیابی نبودن

 

  اساسی   چالش  دچار  استادان  آگاهی  و  و امکانات  ابزار  و  نیست   واقعی  و  مطلوب  شکل  به  ارزشیابی  ، حاضر  حال  در-
 کرد.  اندیشیچاره  باید و است 

  کیفیت  محتواي  -1  عبارت است از    گیرد  قرار  نظر  مد  استاد  ارزشیابی  نحوه  درباره  است  بهتر    که  مواردي  -
 و  حضور  ثبت  -4  ؛کلاس  سر  موقعو به  کامل  حضور-3  ؛کلاس  زمان  صرف  نحوه  -2  ؛شده  گزاري  بار  مطالب 
  در  مجازي  شرایط  در  موجود  هايمؤلفه.  باشد  مجازي  آموزش  شرایط   اساس  بر  ...   و  گلستان  سامانه  در  غیاب

 گیرد.   قرار نظر مد سامانه
 باشند. نظر مد هم مرتبط افراد سایر. نباشند دانشجویان فقط یعنی کنند؛ ارزشیابی را استاد مختلف ابعاد از -
  دیگر   درس  به  درسی  از  و  دیگر  استادي  به  استادي  دروس، از  محتواي  از  ارزشیابی  براي  مناسب   الگویی  نبود  -

 است.  متفاوت
 استفاده   و  برخط  صورتشود، به  گرفته  بهره  ترمطول  در  مختلف   هايآزمون  تکلیف،  تعیین  یندي،افر  ارزشیابی  از  -
 ها استفاده شود.آزمون انواع از
 واقعی   دقیق  شکل  به  ارزشیابی  مقولهاست    شده  باعث   دانشگاه  سامانه  در  مشکل  بروز  و  اینترنت  شدن  قطع  -

 افتد.نمی  اتفاق

 
 
 
بودن   دشوار

سنجش واقعی 
 یادگیري 
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 کدگذاري باز (مفاهیم)
کدگذاري 

 محوري 
کدگذاري 
 گزینشی 

 دانشجویان هايفعالیت  مجموعه از درست  قضاوت و دانشجویان انگیزه بردن بالا دلیل به  ینديافر ارزشیابی -
 نیست. واقعی ترم ارزشیابیطول  در
  فاصله   خیلی  مجازي  آموزش  استانداردهاي  با  ارزشیابی  و  است   سازيآگاه   نیازمند  و  نیست   مطلوب  شکل  به-

 دارد.
  صورتبه  ارزشیابی  امکان  کهطوريبه  ، است  شده  طراحی   روزتربه  مراتب  به   lms  سامانه  این  در  ارزشیابی  -

  استانداردهاي   تمام  به  توجه  با  برخط  صورتبه  ار  آزمون  انواع  و  کردنی  جور–غلط  و  صحیح  –تستی  -تشریحی
 آید. می  حساب به   ارزشیابی  براي  موجود  افزارهاي نرم   بهترین  جزو   نظرم  به  بابت   این  از   و  است   گرفته  صورت  لازم

  هافعالیت  به نمره بیشترین و اختصاص محور تکلیف صورتبه  ترمطول در ارزشیابی. 
  ارزشیابی  دانشجویان براي   به  محور  تکلیف  ترم و ارائهطول  در  و  lmsسامانه    در  پایانی  و  مستمر  صورتبه  -

 کنند.  تولید خوب استادان محتواي  بهتر
 ترم.  در شدهارائه محتواي از آزمون و اخذ کلاس در موقعبه حضور - 
 مشارکت   نمره به  تخصیص  کلاسی،   نمره  و تخصیص  مختلف  موضوعات  در  دانشجویان  براي  کنفرانس  تعیین  -

 کلاس. در فعال
 ه. نمر  تخصیص و گروهی و فردي صورتبه  کلاس  در یادگیري هايفعالیت  طراحی -
 کنند.  تولید خوب محتواي استادان بهتر ارزشیابی براي-
 .شدهارائه محتواي از آزمون اخذ و کلاس در موقعبه  حضور ،  موقعبه   فایل بارگذاري -

 
 

تکلیف محور  
نبودن 
 ارزشیابی

 بیشتر  هم سؤالات .شود گرفته  نظر در درس آزمون براي کمی خیلی نمره و باشد ینديافر صورتبه ارزشیابی-
 باشد.  open book حالت  به و تحلیلی جنبه

  ضایع  حقی هم و رودمی بالا دانشجو تحصیل به انگیزه هم .است  فرایندي ارزشیابی ارزشیابی،  روش بهترین -
 ارزشیابی  هايروش. باشند داشته ترمطول  در دانشجویان فعالیت  از توانندمی بهتر استادان اینکه  هم و شودنمی 

 است. متفاوت درس به درس کلاس در
  سلایق  به   بستگی  ارزشیابی  نحوه  گیرد.صورت می  هفته  چند  در  فعالیت   و  است   محور  پروژه  دروس  از  برخی  -

 ندارد. وجود  کلی قاعدهداشته و  استاد
 با   سامانه  در  پایانی  و  مستمر  صورتبه  .برممی   بهره  ترممیان  آزمون  تکلیف،   تعیین  مستمر،   ارزشیابی  از  من  -

  از   دانشجویان  به  محور  تکلیف  ارائه  ترم  طول  در  همچنین  .شدمی   انجام   بودند  تستی  بیشتر  که  هاییآزمون 
 بود.  ارزشیابی هايشیوه

 دانشجویان   انگیزه  بردن  بالا  دلیلبه  ینديافر  ارزشیابی، ارزشیابی  در  دروس  ماهیت   به  و توجه  فرایندي  ارزشیابی  -
 .ترم طول  آنها در هايفعالیت  مجموعه از درست  و قضاوت

توجه به   ، وlmsو بستر  کانکت  یبآدو گوگل فرم،  از طریق پاسخ مجازي و شفاهی و پرسش کتبی، امتحان -
 هاي دیگر بازخورد  ارزشیابی تلفیقی از شیوه

 
 
 
 

توجه کمتر به  
ارزشیابی 

 ینديافر

 
 در  مجازي  آموزش  هايدر کلاس  استادان  ارزشیابی  نحوه  ،5کیفی جدول    هايداده  تحلیل  با توجه به   

  نظري   اشباع  به   گزینشی  کدگذاري  1  و  محوري  کدگذاري  4  ،)مفاهیم(   باز  کدگذاري  17  با  کرونایی  وضعیت
 داده شده است.  توضیح مربوط  مقولات از  یک هر ،شدهاستخراج مضمون به  توجه با  ادامه در  .است رسیده

 
 کرونایی  وضعیت در مجازي آموزش هايکلاسدر  استادان ارزشیابی  نحوه

  آموزش مجازي ارزشیابی به   هايکلاس در    اساس روایت استادان،  بر:  ارزشیابی  نبودن   واقعی  و  جدي .  الف
  ارزشیابی  "است:  بدین شرحدر پژوهش    کنندگانمشارکت   نظر  اظهارتعدادي از    .افتدنمی شکل جدي و واقعی اتفاق  

 صورتبه و ارزشیابی   نویسندمی  همروي  از  هاییه گرو  تشکیل   با  دانشجویان  چون   ،گیردنمی   صورت  واقعی
انجام   از  امتحانات  .شودنمیجدي  اکثراً  نیست و  استفاده    به شکل واقعی   ارزشیابی  . نحوهکنندمیتقلب 
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به شکل    ارزشیابیبه نظرم   ".  "شودنمی   گرفته  جدي  و خیلی  است   گیرسهل   خیلی  دانشجویان  استادان از
...    و مشکلات قطعی اینترنت وجدي نیست. منابع در اختیار دانشجویان است    و  گیردنمیواقعی صورت  
باعث یادگیري دانشجویان    درهمیهم بیشتر شده و    لبقمت  ونمره کم شده    اضطراب شده و  باعث استرس و

معنو  است    شده به  نیستاارزشیابی  واقعی  ا "  ."ي  بنده  میدانی  که  مشاهدات  است  نمرات  ین  استادان 
  اینکه   به  توجه  با ".  "کنندنمیاستانداردهاي آموزشی را رعایت    حداقل  و  دندهمی بالاتري به دانشجویان  

ارتباط  ندارد  وجود  چهره  به  چهره  ارتباط   اتفاق   دقیق  شکل   به  ارزشیابی  و  ،کندنمی   ایجاد  هم  عاطفی  و 
 ."افتدنمی
از    اساس  بر :  یادگیري  واقعی   سنجش  بودن  دشوار  . ب استادان  آموزش مجازي،    هايکلاس روایت 

  بدین شرحاز اظهارات استادان  .افتدنمیارزشیابی به شکل واقعی نیست و سنجش واقعی یادگیري اتفاق  
  دچار  استادان  آگاهی  و   و امکانات  ابزار  و   نیست  واقعی  و   مطلوب  شکل  به   ی ارزشیاب  حاضر  حال  در"است:  
  است   سازيآگاه  نیازمند  و  نیست  مطلوب   شکل  ارزشیابی به  "  ."کرد  اندیشیچاره  باید  و   است  اساسی   چالش

 تکلیف،   تعیین  یندي،افر  ارزشیابی  از  دارد.  فاصله  خیلی  مجازي  آموزش  استانداردهاي  با  ارزشیابی  و
  . "استفاده شود  هاآزمون   انواع  از  استفاده  و  برخط  صورتبه شود،    گرفته  بهره  ترم  طول  در  مختلف  هايآزمون

  واقعی   دقیق  شکل  به  ارزشیابی  مقوله  شده  باعث  دانشگاه  سامانه  در  مشکل  بروز  و  اینترنت  شدن  قطع  "
 . "فتدین  اتفاق

بر  :  ارزشیابی  نبودن  محور  تکلیف.  ج آموزش مجازي در شرایط    نظر  اظهاربنا  ارزشیابی در  استادان، 
به   lms سامانه  در ارزشیابی "  : گونه بودبدیناستادان در این زمینه   نظرهاي  نیست.کرونایی تکلیف محور  
و   نیست  واقعی    انواع   و   جورکردنی  -غلط  و  صحیح  -   تستی  -تشریحی  صورتبه   ارزشیابی  امکانشکل 

  ارزشیابی در آموزش مجازي    .گیردنمی   صورت  لازم  استانداردهاي  تمام  به  توجه  با  برخط   صورتبه   آزمون
تکالیف  هافعالیت  به  نمره  بیشترین  ،باشد  محور  تکلیف  صورتبه  با    ترمطول  در  و  شود  داده  اختصاص 

  کلاسی،   نمره  مختلف، تخصیص   موضوعات   در  دانشجویان   براي   کنفرانس   تعیین "  . "محدودیت مواجه است
  و   فردي  صورتبه   کلاس  در  یادگیري  هايفعالیت  کلاس و طراحی  در  فعال  مشارکت  نمره به  تخصیص

 هافعالیت و تکالیف lms سامانه در ترمطول در مستمر صورتبه  .شودنمی به شکل مطلوب انجام  گروهی
 . "شود بارگذاري

بر  :  ینديافر  ارزشیابی  به  کمتر  توجه.  د به   هايکلاسدر    ،استادان  نظر  اظهاربنا  مجازي  آموزش 
  ینديافر  صورتبه   ارزشیابی "نظر برخی از استادان بدین شرح است:  .  شودمی ارزشیابی فرایندي کمتر توجه  

  حالت  به و تحلیلی جنبه بیشتر  هم سؤالات ؛ شود گرفته  نظر در درس آزمون براي کمی خیلی نمره  و باشد
open book  دانشجو   تحصیل   به   انگیزه   هم  .است   فرایندي  ارزشیابی   ارزشیابی،   روش  بهترین "  . "باشد  

را    ترمطول  در  دانشجویان  فعالیت  توانند می   بهتر  استادان  اینکه  هم  و  شودنمی   ضایع  حقی   هم  و  رودمی  بالا
  از   برخی.  است  متفاوت   دیگر  درس  با  درس یک    کلاس  در  ارزشیابی  هايروش .  باشند  داشته تحت کنترل  
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  قاعدهو    دارد  استاد  سلایق   به   بستگی  ارزشیابی  نحوه.  است  هفته  چند  در  فعالیت  و   است  محور  پروژه  دروس
  مستمر  صورتبه  .برممی بهره ترم میان آزمون و تکلیف تعیین مستمر، ارزشیابی از من" ."ندارد وجود کلی

از    توجه  و  .شدمی   انجام  ،بودند   تستی  بیشتر  که  هاییآزمون   با  سامانه  در  پایانی  و تلفیقی  ارزشیابی  به 
 ."بودمجازي  هايکلاس در  بازخوردیگر د هايشیوه

  دارد   آن  از  حکایت  کرونایی  وضعیت  در  مجازي  آموزش  در  ارزشیابی در  استادان   زیسته  تجربه  در  کاوش   
  و   واقعی   شکل   به  ارزشیابی   و  است   مشکلات  و   مسائل  ترینعمده  از   ، ارزشیابی  نبودن   واقعی  و   جدي  که

 .گیردنمی صورت جدي
به شرح جدول   مجازي  آموزش  هايدر کلاس   عاطفی   تعاملات  نحوه  درباره  شوندگانمصاحبه   هاينظر   
 است.  6
 

 شدهي محوري و کدگذاري گزینشی استخراجکدگذار  کلیه مفاهیم کدگذاري باز،  -6جدول 

 کدگذاري باز (مفاهیم)
کدگذاري 

 محوري 
کدگذاري 
 گزینشی 

روز ایجاد جو مثبت در اوایل تدریس، زمان کم و محتواي به  ، پرسش و پاسخ  ، حضور و غیاب،  احوالپرسیاز طریق    -
 مشارکت دانشجو معلمان در فرایند تدریس، ارزیابی فرایندي و تکالیف مرتبط. ، و مفید

احوالپرسی و   در حد سلام و  و  به حداقل رسیده است   مجازي خیلی کمتر شده و  آموزش  در  عاطفی  تعاملات  -
 هاي اجتماعی است. هاي شبکهاعلام نشانه 

 ویژه   شرایط  و رعایت   دانشجویان  نیازهاي  و  شرایط  به  توجه  و  برخط   و  تعاملی   پاسخ  و  پرسش   با   ولی  ، است   دشوار  -
 یابد. تکالیف تقویت می دادن در کرونایی

 مشاهده  را  کلاس  جلسات  دانشجویان  و   استاد  از  غیر  افرادي  و  شدهضبط  جلسات  مجازي  آموزش  در   کهآنجایی  از  -
 است. مصنوعی بسیار گفتارها  و رفتارها و کرده  کمرنگ را مؤثر ارتباط کرد،  خواهند

 ارتباط   دانشجویان  با  کردن  مزاح  و  خندیدن  و  گذاشتن  کامنت   و  صدازدن  و  احوالپرسی  طریق  از  بیشتر  خودم  بنده  - 
 شد.  می برقرار عاطفی  تعاملات و  کرده برقرار

 ، بگیرد صورت و دانشجویان خود بین عاطفی ارتباط این کردند؛  تلاش مجازي آموزش دوران در همکاران همه -
 کنند.می  بسنده احوالپرسی و سلام به همان بیشتر،  ولی

 
در حد سلام و  

 احوالپرسی 

 غیرکلامی 
دانشجویان،   علیک، پاسخاینجا سلام  .اما جنسش متفاوت است   ، عاطفی وجود دارد  در آموزش مجازي تعاملات  -

 نویسندکنند و پاسخ میپرسم و آخر کلاس خداحافظی می گذارند، وسط کلاس حالشان را میکه می  هايکامنت 
 گیرید. شما تا حدودي در جریان امور کلاس قرار می  و
بودن دانشجویان یا استرس و اضطراب   عصبانیت یا ناراحتی یا خوشحال  .دی عکس دانشجو را نمی بین   شما چهره و  -
شویم پشت آن فضاي ما اصلاً متوجه نمی   .شویدبیشتر از طریق نوشتاري متوجه این کار می   .دی بین ان را نمی ش 

 افتد.ه اتفاقی می چمجازي 
  یا   دارند  که  هاییصحبت   یا  و  کنندمی  ارسال  دانشجویان  که  استیکرهایی  با  مجازي  آموزش  در  عاطفی  تعاملات-

 دارد.  وجود حد همین در ، کنندمی ارسال که  صوتی فایل
 دو هر شدن  مبتلا و دانشجویان و استادان آشنایی عدم دلیلبه مجازي آموزش در عاطفی تعاملات اول،  ترم در -

  تعامل   مجازي  فضاي  در  چگونه  که  ایمآموخته  و  شده  بهتر  الآن  آهستهآهسته  ولی  ، بود  سخت   و  کمرنگ  خیلی  گروه
 کنیم.  ایجاد

 از  استفاده  و  پاسخ  و  پرسش  چندنفره،   و  دوطرفه  گوهايو گفت   و حتی  تصویر  کلیپ،   پخش  با  عاطفی  تعاملات  -
 باشد.  اثربخش و مفید تواندمی هارسان پیام

 . کرد  کلاس درگیر را فراگیران باید حضوري  آموزش همانند مجازي،  آموزش در -
 نیست.  راحت  دانشجویان با استاد آن،  و ضبط کلاس بودن آنلاین علت  به -

 
 
 
 
 
 
 
 

 کلیپ و پخش
در   تصاویر

 حین تدریس 
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 کدگذاري باز (مفاهیم)
کدگذاري 

 محوري 
کدگذاري 
 گزینشی 

نفر  حضور  در   منحصر  صرفاً   مجازي  آموزش  در  عاطفی  تعاملات  -   کلامی  صورتبه   را  خلأ  این  .شودنمی   چند 
  .شدند  دانشجویان  احوال  جویاي  چندنفره  و  نفره  دو  هايگويوگفت   و  احوالپرسی  با  که  صورت  این  به   ،کنیم  جبران

را  .دن ندار  رغبتی  دانشجویان  است؛  صفر  عاطفی  تعاملات  -  اگر   .خوابندمی   گیرندمی  دن کن می   روشن  گوشیشان 
 یک  این  بروید؛  افراد  وي  پی  به  هرلحظه  و  بفرستید  صوت  لحظه د؛ هربگیر  تعامل  تواندمی   ، باشد  سرحال  دانشجو
 مجازي. آموزش در است  فرصت 

 عاطفی  روابط باید  ، باشندمی   آموزش  مقدمه  که  عاطفی  روابط  کاهش  درنتیجه  و  مستقیم  ارتباط  نبود  به  توجه  با  -
 شود. تقویت  غیرزبانی و  زبانی ابزارهاي از استفاده با

 
 

 گوهايوگفت 
  و دوطرفه

 چندنفره 

 دارند.  توجه امر این به عواطف و  احساسات طریق از و صدا طریق از هاخانم  -
 دانشجویان. واقعی و منطقی نیازهاي به نسبت  همدردي ابراز -
 یادگیري.  و یاددهی فرایند در مجدد فرصت  دادن -
 مرتبط  و  کوتاه  هاییداستان  و  شعر  از  استفاده  ، )بیاوریم  فراگیر  هايلب   روي  را  خنده(   تدریس  بین  در  طنز  گفتن  با  -
 مشکلات. بیان مانند ، کنندمی صحبت  که مواردي در همدردي کلاس،  ابتداي در درس با

 به دادن گوش
و   مسائل

 مشکلات
  از شدهمطرح

 سوي
 دانشجویان

واسطه صورت مجازي در خارج از ساعت آموزشی بهتعامل، به  نظر و  هاي آموزش مجازي، امکان تبادلدر کلاس   -
 تشکیل گروه مجازي وجود دارد. 

 است. مهمی بسیار مشکل این و ندارد وجود یا اصلا و کمرنگ ضعیف، بسیار -
هاي اجتماعی نظیر واتساپ با دانشجویان در برخی مواقع از طریق شبکه.  است   آموختن  عین  خودش  حضور،   -

 خصوص دانشجویانی که مشکل اینترنت دارند. تعامل هستم به
تلگرام   برخی مواقع از طریق واتساپ و  .است   ضعیف  مجازي  آموزش  هايکلاس  در  روابط  و اجتماعی  تعاملات  -

 گیرد.تعامل لازم صورت می  با دانشجویان
 صوتی.  فایل و ارسال گفتگو  و صحبت  ، کنندمی دانشجویان ارسال که استیکرهایی -

از طریق  
هاي  شبکه

اجتماعی 
 (واتساپ، 

 )... تلگرام و

 
  17  با  کرونایی  وضعیت  در  مجازي  آموزش  در  عاطفی  تعاملات  ،6کیفی جدول    هايدادهتحلیل    با توجه به  

  توجه   با  . است  رسیده  نظري  اشباع  به   گزینشی  کدگذاري  1  و  محوري  کدگذاري  4  ،)مفاهیم(  باز  کدگذاري
 داده شده است. توضیح مربوط مقولات  از یک هر ، شده استخراج مضمون به
 

 مجازي آموزش در عاطفی تعاملات
در    تعاملات عاطفی در آموزش مجازي  استادان،   نظر  اظهار  اساس   بر:  احوالپرسی  و  سلام  حد  در.  الف

و   است.    احوالپرسی حد سلام  ،  حضوروغیاب،  احوالپرسی از طریق   "بدین شرح است:  استادان  نظر  بوده 
برقرار  و    پرسش و پاسخ با دانشجویان  اوایل تدریس ارتباط    تا   شد می   تلاش.  شدمی ایجاد جو مثبت در 
ارزیابی صورت بگیرد و تکالیف مربوط    شانفعالیت  از  وکلاسی مشارکت کنند    هايفعالیتدانشجویان در  

در حد    و  مجازي خیلی کمتر شده و به حداقل رسیده است   آموزش  در   عاطفی  تعاملات "  . "ارسال شود
مجازي   آموزش  در  عاطفی   تعاملات "  ."اجتماعی است  هايشبکه   هاينشانه   وم  یعلا  و  احوالپرسی  وسلام  
  شرایط   و رعایت   دانشجویان  نیازهاي  و   شرایط  به   توجه   و   برخط   و  تعاملی  پاسخ  و   پرسش   با   ولی   ، است  دشوار
  صدا   و  احوالپرسی   طریق   از  بیشتر  خودم  بنده "  ."گرفتمی تکالیف این کار انجام    دادن  در  کرونایی  ویژه
  برقرار  عاطفی  تعاملات  و کردم برقرار   ارتباط دانشجویان  با  کردن مزاح و خندیدن  و  گذاشتن کامنت و زدن
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  و دانشجویان  خود بین عاطفی ارتباط اینتا  کردند تلاش مجازي آموزش دوران در همکاران شد. همهمی
 . کنندمی  بسنده احوالپرسی و سلام همان به بیشتر ولی  ،بگیرد صورت

در   آنهاکه برخی از  دهدمیبررسی دیدگاه استادان نشان : تدریس حین  در تصاویر و کلیپ پخش. ب
نظر    .کردندمی تعامل برقرار  ویان  پخش کلیپ و تصاویر در حین تدریس با دانشج  طرق  ازآموزش مجازي  

 اینجا   .است  متفاوت  شجنس  اما  ،دارد  وجود  عاطفی  تعاملات  مجازي  آموزش  در  "بدین شرح است:  استادان  
  کلاس  آخر  و  پرسممی  را  حالشان  کلاس  وسط  ،گذارندمی  که  ییهاتنکام  دانشجویان،  پاسخ  ،علیکسلام 

  بودن   خوشحال  یا   ناراحتی  یا  تانی بعص  .دیبین نمی را  دانشجو   عکس   و  چهره  شما "  ."  کنندمی  خداحافظی
 هچ  مجازي  فضاي  نآ  پشت  شویمنمی   متوجه   اصلاً  ما.  دیبیننمی   را   آنان  اضطراب و  استرس   یا  دانشجویان

 یا  کنندمی  ارسال  دانشجویان  که   استیکرهایی  با  مجازي  آموزش  در  عاطفی  تعاملات "  ."افتدمی   اتفاقی
  تعاملات   ، اول  ترم  در  .دارد  وجود  حد  همین  در  فقط  ،کنندمی  ارسال  که  صوتی  فایل  یا  دارند  که  هاییصحبت
  خیلی   گروه  دو  هر  شدن   مبتلا  و   دانشجویان  و   استادان  آشنایی  عدم  دلیلبه  مجازي  آموزش   در  عاطفی
  ، چندنفره   و  دوطرفه  گوهايوگفت  حتی  و   تصویر  کلیپ،  پخش  با  عاطفی  تعاملات  "  ."بود  سخت  و  کمرنگ
 ."گیردمیصورت  اثربخش و مفید  تواندمی هارسان پیام از استفاده  و پاسخ و پرسش

از  :  چندنفره  و  دوطرفه  گوهايوگفت.ج دیگر  در    هايلاکانیکی  عاطفی  تعاملات  و  ارتباطی 
 در این زمینه  استاداننظر  بود.    چندنفرهو    دوطرفه  گوهايوگفتق  یاز طر  ،آموزش مجازي    هايکلاس

  این   ،شودنمی   چند نفر  بین  حضور  در  منحصر  صرفاً  مجازي  آموزش  در  عاطفی  تعاملات  "بدین شرح است:  
  چندنفره و    دونفره  گوهايوگفت  و  احوالپرسی  با  که  صورت  یندب  ،کنیم   جبران  کلامی  صورتبه   را  خلأ

 را  کلاسی  تکالیف  آنها  براي  ؟اندگرفته  کرونا  یانکس  کنیم  سؤال  توانیممی  شویم.  دانشجویان  احوال  جویاي
  عاطفی   تعاملات  "  . "باشد  مفید  درس  موضوعات   مورد  در   گوییلطیفه  و  مثبت  انرژي  دادن   با  .کنیم  ارسال
  نبود   به  توجه  با "  ."خوابندمی  گیرندمی   و  ندنکمی   روشن  را  شانیگوش  ؛د نندار  رغبتی  دانشجویان  ؛است   صفر

 ."شود  تقویت هاایموجی مانند غیرزبانی   و زبانی ابزارهاي از استفاده  با عاطفی روابط باید ، مستقیم ارتباط
استادان،   نظر  اظهاربر اساس : دانشجویان سوي از شدهمطرح  مشکلات و مسائل به دادن گوش . د

  مشکلات   و  مسائل  به  دادن  قع تعاملات عاطفی از طریق گوشاآموزش مجازي در برخی مو  هايکلاسدر  
  تعاملات   "بدین شرح است:    در این زمینه  استادان نظر  .  گرفتمی انجام    دانشجویان   سوي  از  شدهمطرح

  زدن صدا طریق  از باشد، استادان  نداشته   وجود اصلاً اینکه نه  ،است  کمتر خیلی مجازي آموزش  در عاطفی
  واقعی   و  منطقی  نیازهاي  به  نسبت  همدردي  ابراز "  ."دارند  توجه  امر  این   به  و عواطف  احساسات  طریق  از  و

 استفاده   ،)بیاوریم  فراگیر  هايلب  روي  را  خنده(  تدریس  بین  در  طنز  گفتن  دانشجویان و در برخی مواقع با
  ، کنندمی  صحبت  که  مواردي  در  همدردي  کلاس،  ابتداي  در  درس  با  مرتبط  و  کوتاه  هايداستان   و  شعر  از

 ."را تقویت کند شاگرد وتعاملات عاطفی بین استاد  توانندمی مشکلات  بیان مانند
و    :   اجتماعی  هاي شبکه  طریق   از   تعامل   . و استادان  بین  عاطفی  تعاملات  راهبردهاي  از  دیگر  یکی 

  ، ایتا  واتساپ،(  اجتماعی  هايشبکه  طریق   آموزش مجازي در وضعیت کرونایی از  هايکلاس شاگردان در  
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این زمینه  استادان نظر    بوده است.  ..).  و  تلگرام   و   استادان  بین  عاطفی  تعاملات  "بدین شرح است:    در 
  هاي کلاس در    .است  مهمی  بسیار  مشکل  این  و  ندارد  وجود  اصلاً  یا  است  کمرنگ  و  ضعیف  بسیار  شاگردان

تشکیل    واسطه به مجازي در خارج از ساعت آموزشی    صورتبه نظر و تعامل    آموزش مجازي امکان تبادل
است.    ضعیف  مجازي  آموزش  هايکلاس   عاطفی در  روابط   و  اجتماعی  تعاملات "  ."گروه مجازي وجود دارد

صوتی) با دانشجویان تعامل لازم   فایل  و ارسال  گووو گفت  برخی مواقع از طریق واتساپ و تلگرام (صحبت
 . "کنندمی  ارسال اجتماعی هايشبکه دانشجویان در  که استیکرهایی طورهمین. گیردمیصورت 

موارد   حد  در  کرونایی  شرایط  در  مجازي  آموزش  در  عاطفی  تعاملات  استادان،  زیسته  تجارب  اساس  بر   
  کرونایی  وضعیت  در  مجازي  آموزش  در  استادان   زیسته  تجربه   در  اوشک  ،بنابراین  و  گیردمی  صورت  یادشده
 .گیردمی  صورت غیرکلامی صورتبه  عاطفی  تعاملات که دارد این از حکایت

  7به شرح جدول    مجازي  آموزش  هايکلاس   منفی   و   مثبت  تجارب  درباره  شوندگان مصاحبه   هاينظر   
 است. 

 
شدهي محوري و کدگذاري گزینشی استخراجکدگذار  کلیه مفاهیم کدگذاري باز،  -7جدول   

 کدگذاري باز (مفاهیم)
کدگذاري 

 محوري 
کدگذاري 
 گزینشی 

 زمان،   در  جوییصرفه  و  هاکلاس   برگزاري  زمان  در  پذیريانعطاف   خانواده،   کنار  در  حضور  شامل  مثبت   تجارب  -
 .اضطراب و استرس شدن کم
و   بعديسه  لاشکا  باره، توضیح درمیشنی ان  از  استفاده  ، فیلم  رويتوضیح    ، بصري  ابزارهاي  ظرفیت   از  استفاده  -

 ،مجازي است  آموزش هايکلاس  قوت نقاط از آنلاین آزمون
 . شد مثبت  تجارب رفتهرفته و  بهتر ترم این در اما ، بود منفی بیشتر تجارب اول ترم -
 زمینه این در تمرین و ممارست  و شود بارگذاري سامانه در و آماده قبل از آموزشی محتواي که داد نشان تجربه -

 قابل   ترمشخص   و  بهتر  بنده  کلاس  مدیریت   و  نظم  .  برد  بالا   مجازي  آموزش  هايکلاس   در  تدریس  در  را  ما  تسلط
 . شد رصدتر

  ،مختلف  شرایط  در  کلاس  برگزاري  دانشجویان،   طرف  از  تکالیف  ارسال  مقالات،   آپلود  صوت،   پخش  فیلم،   نمایش  -
 . است  مجازي آموزش هايکلاس  بودن پذیرانعطاف  دهندهنشان

 تولید   محتوا و  توضیح  و، تولید  سازيآزمون در    ت این فضاناقابلیت استفاده از امکا  استفاده از ابزارهاي بصري و  -
مشارکت استادان   فعالیت و  میزان  و  کلاس  در  انضباط  و  توجه به نظم آن،    اريگذر با  و  باکیفیت   آموزشی  محتواي

 .در کلاس از تجارب مثبت بود
 ارتباط  تسهیل  باعث   ؛کندمی  فراهم  را  همزمان  مجازي  کلاس  برگزاري  امکان  کانکت،   آدوبی  افزارنرم  از  استفاده  -

 ارزیابی   و  تدریس  هايروش   از  که  کندمی   ایجاد  را  امکان  این  ؛شودمی   یکدیگر  با   یادگیرندگان  و  مدرس   بین
 . کنند تجربه را بیشتري حضور حس یادگیرندگان که شودمی باعث  درنهایت  و کنیم استفاده تريمتنوع

 
 
 
 

کاهش  
استرس،  

 پذیريانعطاف 
 امکان  زمان

 
  تحرکیکم

 دانشجویان

 تدریس  براي جدیدي رویکرد پیدایش و داد تغییر  را استادان تدریس مسیر کرونا که گفت توانمی قوت نقاط از -
 . آورد وجود به استادان

 . دآم وجود به استادان براي جدیدي  پژوهشی مسائل ، مجازي آموزش سایه در -
 . داد تغییر استادان براي را پژوهش مسیر و بخشید دیگر رونق یک را استادان ژوهش پ- 
 .هاست هزینه و وقت  در یجویصرفه  مثبت،  ز نکاتا -
؛ است   مهم   حضور  مثلاً  ؛ کردممی   بیان   را  کلاس  ضوابط  و  قواعد   ترم  اول  .داشتم  دانشجویان  با   پدرانه  برخورد  بنده  -

 . بود مؤثر خیلی  بودم on time بودم پایبند ضوابط آن به خودم
 به  ربطی  که  مجازي  آموزش  و کارگاه  در  دانشجویان  ، بودند  پیگیر  بود  مفید  برایشان  که  مطالبی  و  روزبه  مطالب   -

 .کردندمی  پیدا حضور نداشت  درس
 .شدمی  تدریس عمیق اما ، م ی کن می صحبت  دقیقه 30 .آورد وجود به را وقت  در اقتصاد و تراکم ، مجازي آموزش -

 
 
 
 
 
 
 
  جوییصرفه

  و زمان در
 هاهزینه
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 کدگذاري باز (مفاهیم)
کدگذاري 

 محوري 
کدگذاري 
 گزینشی 

 ؛ رودمی   بالا  کیفیت   بیان کند،   دقیق   را  کلاسی  بحث   و  مطرح  را  سؤالات  ، ببخشد  قعم   مطالب   به   استاد  چه  هر  -
 .کرد برخورد کلاس در گرایانهسهل  نباید .کردممی ضبط را صدا بنده

 پروري  شاگرد  به  نحوي   به  ،دادممی  شخصیت   خیلی  نماینده  به  .بود  کلاس  نماینده  به  اختیار  تفویض  ،دیگر  تجربه  -
 .شدمی  توجه

 فعالیت   و  مشارکت   همین  و  پروري  جایگزین  .است   شده  اختیار  تفویض  کلاس  نماینده  به  استادي  شئون   از  برخی  -
 .کلاس در) نفره  5 و  4( گروهی

 . از نقاط قوت است  انسانی و مالی هايهزینه  در جوییصرفه -
دانشجویان از نقاط   براي  هاهزینه  کاهش  امکان  ، زمان  در جوییصرفه   و  فراگیران  اضطراب  و  استرس  شدن  کم  -

 .قوت آموزش مجازي است 
 .محاسن آموزش مجازي است  از هاهزینه کاهش و هاکلاس  مکانو  زمان پذیريانعطاف  زمان،  در جوییصرفه -
نوع   استادان از دیگر نقاط قوت این  براي  پژوهشی  جدید  مسائل   ایجاد  و  استادان  تدریس   شیوه  و  مسیر  تغییر  -

 .آموزش است 

 

 . ندارد وجود دانشجو و استاد بین حضوري  تعامل و پاسخ و پرسش امکان که است این ، معایب از  -
 هايآموزش   گونهاین  به  فقط  باید  مخاطبان  و  ندارد  درس  روي  بر  دقیق  تمرکز  دانشجو  آنلاین  هايآموزش  در  -

 .کنند عمل آن طبق بتوانند و باشند داشته علاقه غیرحضوري
 . غیرکلامی  و هچهر به هچهر  طتباار رفتن بین از و دانشجویان بر استادان مترک نترلک -
 .آنلاین آموزش سیستم با استادان از برخی ناآشنایی -
 نیست. جدي خیلی دانشجویان حضورکه  است  این منفی تجارب از -
 تعامل   طورهمین  و  بودند  مواجه  اساسی  مشکل  بادانشجویان    مجازي  آموزش  هايزیرساخت   ضعف به    توجه  با  -

  . نداشت  وجود دانشجو و استاد بین قوي خیلی
 عدم   مناسب،  اینترنت   به   دانشجویان  همه  دسترسی  عدم  سامانه،   عملکرد  پایین  سرعت  سامانه،   بستر  نبودن  کامل  -

 .ضعف است  نقاط دانشجویان از با کامل تعامل
 . غیرکلامی  هايمهارت   از  کمتر  استفاده  چهره،   به  چهره  ارتباط  نبود  پایین،   ، انگیزهدانشجو  و  استاد  بین  کمتر  تعامل  -
 زیاد   تراکم  کلاس،   پایانی  ارزشیابی  نتایج  نبودن  اعتماد  قابل   کلاسی،   هايفعالیت   در  دانشجویان  جدیت   عدم  -

 . نشدن از نقاط منفی است  ارزیابی  دقیقه درنتیجه دانشجویان
 و  احساس  و  میل  انتقال  عدم  و  شمچ  در  شمچ  نگاه  ، است   دانشجو  و  استاد  بین  عاطفی  تعاملات  عدم  آن  منفی    -

 . عواطف
 این  در  کاملی  اثربخشی  شده  موجب   که  کرد  اشاره  شاگرد  و  استاد  صحیح  تعامل  عدم  به  توان می  ضعف  نقاط  از  -

 .باشد نداشته وجود کلاس در زمینه
 .است  موردنظر اجتماعی تعاملات بحث  هم ضعف نقاط زا -

 
 
 
 
 
 

 ضعف
  تعاملات
 اجتماعی 

 

 بحث  ، پوشش  و  ظاهري  نظر  از  حتی  شکلی  چه  به،  نیست   مشخص  شما  براي  کلاس  در  دانشجویان  حضور  نحوه  -
 . ضعف است  نقاط از تحرکیکم افراد،  شدن تنبل دانشجویان،  تربیتی

 دارد.  وجود زیرساختی  مشکلات کرونایی وضعیت  در مجازي آموزش در -
 .هستند  زده  دانشگاه  درس  از  دانشجویان  نیست،   واقعی  ارزشیابی  است،   کم  دانشجویان  فعالیت   دارد،   مشکل  اینترنت -
 حضوري   کلاس  موافق  من.  گیردنمی   را  حضوري  کلاس  جاي  مجازي  کلاس  هیچ.  است   بیشتر  ضعفش  نقاط  - 

 . هستم
 دریافت   میزان  درك  عدم  آزمایشگاهی،   و  کارگاهی  صورتبه  کلاس  پیشبرد  عدم  کلاس،   در  بودنن  راحت   -

 . ضعف است  نقاط از... و آنها مشارکت  میزان و کلاس بر تسلط عدم شاگردان، 
 اجتماعی  تعامل   عدم  کلاس و  در  فراگیران  واقعی  حضور  به  اطمینان  عدم.  افتدنمی   اتفاق  کامل  شکل  به  یادگیري  -

 . است  ضعف از نکات
 .دن بیننمی  را دانشجویان استادان که گفت  توانمی ضعف نقاط از -
 ضعف  نقاط  دیگر  از  تحرکیکم   )روزانه  کارهاي  روند  در  تغییر  ، آن  تبعبه   و  زندگی  سبک  تغییر(  افراد  شدن  تنبل  -

 .است  آموزش این
 مستمر و واقعی کنترل عدم . اینترنتی ارتباطات در هانظمیبی و فراگیران به  استاد کافی تسلط عدم منفی نکات -

  ، استفاده   مورد  ابزارهاي  روانی   و  جسمی  هايآسیب ،  آنها  صوري  یادگیري  و  دانشجویان  ضعیف  مشارکت   دانشجویان، 
 . دانشجویان واقعی ارزشیابی در عدالت  ضعف و  مجازي تدریس در شخصی مسائل درج و امنیتی مسائل

 
 
 
 
 

  تحرکیکم
 ودانشجویان 
 استادان 
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  در   مجازي  آموزش  هايدر کلاس  استادان  منفی  و  مثبت  تجارب،  7جدول    هايدادهتحلیل    با توجه به   
  نظري   اشباع  به   گزینشی  کدگذاري  1  و  محوري  کدگذاري  4  ،)مفاهیم(   باز  کدگذاري  17  با  کرونایی  وضعیت
 . است رسیده

 
 مجازي  آموزش هايدر کلاس استادان منفی و مثبتتجارب 

 کاهش  روایت استادان،  اساس  بر :  )مثبت  تجارب(  مکان  و  زمان  پذیريانعطاف   استرس،  کاهش  . الف
  ذکر آموزش مجازي    هايکلاس یکی از تجارت مثبت از    عنوانبه و مکان    زمان  پذیريانعطاف   و  استرس

  ، بصري   ابزارهاي  ظرفیت  از  استفاده  من  نظر  به"  :بدین شرح استاستادان در این زمینه    نظر  است.  شده
  قوت   نقاط  از  آنلاین  آزمون  و  بعديسه   اشکال  بارهدر  توضیح  میشن،یان  از  استفاده  فیلم،  روي  توضیح
خانواده،    کنار  در  حضور  مجازي شامل  هايکلاس   محاسن  از  طورهمین  است.  مجازي  آموزش  هايکلاس

 هايکلاس " ."کلاس است در  حضور براي وذهابایاب مسیر رفتن  بین از اضطراب، و استرس شدن کم
  در   و  آماده  قبل   از  آموزشی   محتواي  که  داد  نشان   تجربه   دارد،  زیادي  خیلی  فواید   و  برتري   مجازي  آموزش
 آموزش  هايکلاس  در  تدریس  در  را  ما  تسلط  زمینه  این  در  تمرین  و  ممارست  و   شود  بارگذاري  سامانه

  پخش  فیلم، نمایش " . "شد رصدتر قابل و  ترمشخصو  بهتر  بنده کلاس مدیریت و  نظم  .برد بالا مجازي
  دهنده نشان   مختلف  شرایط  در کلاس  برگزاري  و  دانشجویان  طرف  از  تکالیف  ارسال  مقالات،  آپلود  صوت،
  استفاده   قابلیت  و  بصري  ابزارهاي  از  استفاده  طورهمین   است.  مجازي  آموزش  هايکلاس   بودن  پذیرانعطاف 

 اريو بارگذ  باکیفیت  آموزشی  محتواي  تولید  و   محتوا  توضیح  و  تولید  ، سازيآزمون  در  فضاي  این  امکانات  از
  و   فعالیت  میزان  و  ارزشیابی  نحوه و  آموزشی  اهداف  بودن  مشخص  کلاس،  در  انضباط  و  نظم به توجه  آن،

 . "بود مثبت تجارب  از کلاس در استادان مشارکت
 تسهیل  باعث  ؛کندمی   فراهم  را   همزمان   مجازي  کلاس  برگزاري  امکان  کانکت،   آدوبی   افزارنرم   از  استفاده"

 تدریس   هايروش  از  که  کندمی  ایجاد  را  امکان   این  ؛شودمی   یکدیگر  با  یادگیرندگان  و  مدرس  بین  ارتباط
 تجربه  را  بیشتري  حضور  حس  یادگیرندگان  که  شودمی  باعث  درنهایت  و  کنیم  استفاده  تريمتنوع  ارزیابی  و

 . "کنند
از دیگر تجارب  :  )مثبت  تجارب(  هاهزینه  و  زمان  در  جوییصرفه  و  مکان  و  زمان  پذیريانعطاف   . ب

 جوییصرفه   و   مکان   و   زمان  پذیريانعطاف  ، آموزش مجازي در وضعیت کرونایی  هايکلاس مثبت استادان از  
این زمینه    نظر  بوده است.  هاهزینه  و  زمان  در   قوت   نقاط  از  بنده  نظر  به":  بدین شرح استاستادان در 

قوت   نقاط  از طورهمینکرد.  اشاره هاهزینه  و  زمان  در جویی صرفهبه توان می مجازي آموزش هايکلاس
  تدریس  براي  جدیدي  رویکرد  پیدایش   و  داد  تغییر  را  استادان  تدریس  مسیر  کرونا  که  گفت  توانمی  دیگر

ز  ا"  ."آورد  وجود  به   استادان  براي  جدیدي  پژوهشی  مسائل  مجازي  آموزش  سایه  آورد و در  وجود   به  استادان
  قواعد  ترم  اول  .داشتم  دانشجویان  با  پدرانه  برخورد  . بندههاستهزینه  و  وقت  در  ییجوصرفه   مثبت،  نکات

  . بودم  on time  و  پایبند  ضوابط   آن  به   خودم  و   است  مهم  حضور  مثلاً  ،کردممی   بیان   را   کلاس   ضوابط  و
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  همین   و  پروري  جایگزین  .بود  شده  اختیار  تفویض   کلاس  نماینده  به  استادي  شئون  از   برخی  بود؛    مؤثر  خیلی
 هاکلاس   مکان   و  زمان  پذیريانعطاف   "  ."کلاس از تجارب مثبت بنده بود  در  گروهی  و فعالیت  مشارکت

  به   را  وقت   در  اقتصاد  و  تراکم  نوعی به   مجازي  محاسن آموزش مجازي بود. آموزش   از  هاهزینه  کاهش  و
  قعم  مطالب  به   استاد  چه   ، به نظرم هرشدمی   تدریس   عمیق   اما  ،کردممی   صحبت  دقیقه   30  .آورد  وجود

  ضبط   را   صدا  بنده   ؛رودمی  بالا  کیفیت   ، باشد  دقیق   کلاسی   بحث   در    و   کند  مطرح  را   سؤالات  ،ببخشد
 . "کرد برخورد  کلاس در سهلگرایانه نباید .کردممی
آموزش مجازي   هايکلاس روایت استادان از    اساس  بر:  )منفی  تجارب(  اجتماعی   تعاملات   ضعف  .ج
  نظرها   اظهاراست. به تعدادي از این    شدهبیان منفی    یکی از تجارب   عنوانبه   اجتماعی  تعاملات   ضعف  ،

 کنترل  ،استاد  و  ندارند  درس  روي  بر  دقیق  تمرکز  دانشجویان  ،آنلاین  هايآموزش  در  "  :دشومیاشاره  
برخی     و  است  غیرکلامیبیشتر    هامهارتوجود ندارد و    هچهر  به  هچهر  طتبادانشجویان دارد و ار  متري برک

با استادان  اجتماعی    درنتیجه   دارند و آنلاین آشنایی کمتري    آموزش  سیستم  از  صورت    خوبی به تعاملات 
ه  ب  توجه  با  نیست. دانشجویان  جدي   خیلی  دانشجویان  حضور  که  است  این  منفی  تجارب  از "  ."گیردنمی

 بین  قوي  خیلی  تعامل  طورهمین  و  بودند  مواجه  اساسی  مشکل  با  ،مجازي   آموزش  هايزیرساخت  ضعف
  زیاد   خیلی  کلاس  افراد   تعداد  و   گرفتمی   انجام  ترسخت   خیلی  ارزشیابی  و   نداشت   وجود  دانشجو  و  استاد

  بین استاد صحیح تعامل " ."نیست اعتماد  قابلو  است شده مواجه مشکل با  ارزشیابی  یندافر درنتیجه .بود
  دانشجویان   همه  دسترسی  عدم  سامانه،  عملکرد  پایین  سرعت  سامانه،  بستر   نبودن  شاگرد وجود ندارد، کامل  و

 انتقال  عدم  و  چشم نیست  در  چشم  ،نگاه  صورت نگیرد.  خوبیبه مناسب باعث شده که تعامل    اینترنت  به
 هاي فعالیت  در   دانشجویان  جدیت  عدم   طورهمین باعث ضعف تعامل شده است.   عواطف  و   و احساس  میل

شده که تعاملات    باعث   دانشجویان  زیاد  تراکم  کلاس،   پایانی  ارزشیابی  نتایج  نبودن  اعتمادقابل   کلاسی،
 ."اجتماعی به شکل درست صورت نگیرد

از  :  )منفی   تجارب(  استادان  و  دانشجویان  تحرکی  کم  . د استادان  آموزش   هايکلاس روایت دیگر 
  نظر ست.  آنهایکی دیگر از تجارب منفی    عنوانبه استادان    و  دانشجویان  تحرکیکممجازي حاکی است که  

 صورتبه   کلاس  پیشبرد  عدم   کلاس،   در  نبودن   راحت":  بدین شرح استاستادان در این زمینه  برخی از  
  نقاط   از ...    و   آنها  مشارکت  میزان  و   کلاس   بر   تسلط  عدم  شاگردان،   دریافت  میزان   درك  عدم   ،  کارگاهی

  نظر  از  حتی  است،  شکلی چه  به  نیست  مشخص شما  براي دانشجویان حضور نحوه   طورهمینضعف است. 
 تنبل  "  ."ضعف است  نقاط  از  تحرکیکم  افراد،  شدن  تنبل  دانشجویان،  تربیتی  بحث  ظاهري و پوشش،

.  افتدنمی  اتفاق  کامل  شکل  به  یادگیري  و  است  آموزش  این  ضعف  نقاط  دیگر  از  تحرکیکم  و  افراد  شدن
  نکات از   "  ."است  ضعف  از نکات  اجتماعی  تعامل  عدم  کلاس و   در  فراگیران  واقعی  حضور  به  اطمینان  عدم

 و  واقعی  کنترل  عدم  .فراگیران  به  استاد  کافی  تسلط  عدمهمچون    به مواردي  توانمیاین آموزش    منفی
نکات    از  طورهمینرا ذکر کرد.    آنها  صوري  یادگیري  و  دانشجویان  ضعیف  مشارکت  دانشجویان،  مستمر
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  در   شخصی  مسائل  درج  و  امنیتی  مسائل  ،استفاده  مورد  ابزارهاي  روانی  و  جسمی  هايآسیب   دیگر،   منفی
 . "است دانشجویان واقعی ارزشیابی در عدالت ضعف و مجازي تدریس

  و   زمان  در  جوییصرفه   و   مکان  و  زمان  پذیريانعطاف   استرس،   کاهش  استادان،   زیسته  تجارب اساس  بر    
  عنوان به   استادان  و  دانشجویان  تحرکیکم  و  اجتماعی  تعاملات  ضعف  و  مثبت  تجارب  عنوانبه  هاهزینه

  وضعیت   در  مجازي  آموزش  در  استادان  زیسته  تجربه  در  اوشک  ،بنابراین  ؛است  شده  بیان  منفی  تجارب
 . است  اساسی مشکل تحرکیکم که دارد این از حکایت کرونایی

  مجازي  آموزش  هايکلاس  در  توان تجربه زیسته استادان می   پژوهش  هايداده  کلی  تحلیل  به  توجه   با    
 . داد نشان  1در شکل  الگو یک قالب را در کرونایی وضعیت در
 

 
 ی کرونای وضعیت  در مجازي  آموزش  هاي در کلاس استادان زیسته تجربه  از الگوي نهایی -1 شکل

 
 ي ریگجهینت و بحث

انجام    مجازي  آموزش  هايکلاس  از  فرهنگیان  دانشگاه  استادان  زیسته  تجربه  واکاوي  هدف  باپژوهش  این  
 . است  به شرح زیر کیپژوهش به تفک نیا جیحاصل از نتا يهاافتهی گرفت.

ه تجربه زیست
استادان

نحوه  
تعاملات 
عاطفی

غیرکلامی

تجارب 
مثبت و 
منفی 

ی کم تحرک
داشجویان 

سطح 
توانمندي
استادان  نیازمند 

دانش 
افزایی

نحوه 
ارزشیابی

جدي و واقعی 
ینبودن ارزشیاب

نحوه اداره 
کلاس 

ضعف 
مدیریت 
کلاسی

نحوه ارائه
محتوا 

تغییر 
راهبردهاي 

تدریس
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  افزاییدانش پژوهش نشان داد که استادان در آموزش مجازي نیازمند    هايیافته   ،اول  سؤال در پاسخ به     
بر اظهارات    هستند.  توفیق،  شوندگان مصاحبهاساس  مجازي  و   یآموزش  استادان  همه  و  بود  اجباري 

لازم را کسب مهارت    تخصص و  دانش،  در این زمینهدانشجویان این نوع آموزش را قبلاً تجربه نکرده و  
تخصصی و مهارتی    هايکارگاه  و  هادوره در این زمینه لازم است    که   نکرده بودند. استادان معتقد بودند

با چگونگی تدریس در آموزش مجازي توجیه شوند    برگزار شود و استادان با این نوع آموزش بیشتر آشنا و 
 ,Mirzaei)هاپژوهش  برخی از  هايیافته  با  نتیجه  این  ود.شدانشگاه نیز فراهم    هايزیرساخت  طورهمینو  

2020; Habibi, 2020; Jowkar, 2007; Eskandari & Mohammadi Parchestan, 
2020; Turani, 2020)  مجازي  آموزش  در  استادان  افزاییدانش   که  گفت  توانمی   ،درنتیجه.  است  همسو 

  فرهنگیان   دانشگاه  استادان  و  دارد  زیادي  فاصله  عالی  آموزش  در  نظر  مد  استانداردهاي  و  مطلوب  یتوضع  با
 .هستند مجازي آموزش در تدریس چگونگی  با افزاییدانش  و بازآموزي نیازمند

راهبردهاي تدریس  در  تغییر    بهدانشجویان    به  محتوا  استادان در ارائه   نشان داد کهیافته دیگر پژوهش     
نشان داد که استفاده از  خاص خود را دارد. تجربه استادان  اقتضائات  مجازي   . تدریس در آموزشنیاز دارند
  محتوا   ارائه  در   پویایی  و  پذیريانعطافاست.    د نظر میکی از راهبردهاي موفق    عنوانبه   معکوس  یادگیري

دیگر    عنوانبه   دانشجویان  به از   هايیافته  با   پژوهش  این  نتیجه   . بوداستادان    نظر  مدراهبرد   برخی 
 ;Bevins et al., 2020; Burgess & Sievertsen, 2020; Mirzaei, 2020)هاپژوهش

Habibi, 2020)  سازي آگاه  نیازمند  دانشجویان  به   محتوا  ارائه  که  گفت  توانمی   ،درنتیجه.  است  همسو  
  آن  اجراي و محتوا ارائه  و تولید نحوه  در است لازم ،حاضر شرایط به  توجه  با و  است دانشجویان و استادان

  بجا  و  درست  يمحتوا  انتخاب  با.  کند  پیدا  تغییر  محوري  -دهنده  یاد  به  محوري-یادگیرنده  رویکرد  جايبه 
 .  داد افزایش را دانشجویان يیادسپار و يیادگیر میزان توانمی فیلم و یپویانمای تصویر،  صدا، نظیر

پژوهش      دیگر  که یافته  داد    مراتببه مجازي    آموزش  در  کلاس   اداره   ،استادان   اظهارنظرطبق    نشان 
  و   ساختاري  نظر   از حضوري است. اداره کلاس در آموزش مجازي هم    هايکلاس و دشوارتر از    ترسخت 

اجباري بود تا با فناوري   یکه آموزش مجازي توفیق  معتقدندمتفاوت است. استادان    محتوایی  از نظرهم  
  مجازي   آموزش  در  استادان  زیسته  تجربه  بررسی  .مشهود بود  کاملاًو ضعف در اداره کلاس  بیشتر آشنا شوند  

  نتیجه   این .  است  مشکلات  و  مسائل  ینترعمده   از   کلاسی   مدیریت  ضعف  که   نشان داد  کرونایی  وضعیت  در
  همسو   (Azizi et al., 2021; Bazargan, 2021; Haji et al., 2021)هاپژوهش  برخی از   نتایج  با

 يهاکلاس   از  ترسخت   مراتببه   مجازي  آموزش  در  کلاس  اداره  گفت که  توانمی  نتایج  ییندر تب.  است
 کمک  با  توانندی م  استادان.  دارد  وجود  کلاس  تدریس  در  تريکم  خیلی   یريپذانعطاف   و  است  حضوري

  فعالیت   و  مشارکت  به   را  یاندانشجو  دانشگاه،  سامانه   ارتباطات  و  اطلاعات  يورافن  هايیتقابل  از  گرفتن
  کلاس   شروع  از  قبل  را  خود  انتظارات  و  قوانین  مجازي  آموزش  یدرس  برنامه  یطراح  در  استادان.  بکشانند

  برنامه  طبق  کلاس  خاتمه  و  شروع  و   باشند  داشته  دانشجویان  به  خستگی  رفع  براي  استراحت  کنند،  تنظیم
 .کند کمک مجازي آموزش در دانشجویان یادگیري یندافر کیفیت  به  تا گیرد صورت کلاسی
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 هايکلاس استادان در    نظر  اظهار  اساس  بر نشان داد که  پژوهش    هاي یافته   ،دیگر   سؤالدر پاسخ به     
حضوري    هايکلاس از    ترسخت  مراتببه  و  دهدرخ نمیارزشیابی به شکل واقعی و جدي    ،آموزش مجازي

بیشتر ارزشیابی    این نوع آموزشاستادان در    و  شودنمیاست و سنجش واقعی از یادگیري دانشجویان انجام  
  پژوهش   این  . نتیجهشودمیو ارزشیابی فرایندي تا حدودي مورد غفلت واقع    دهندمی قرار    د نظرمپایانی را  

از  هايیافته  با   ;Mirzaei, 2020; Habibi, 2020; Haji et al., 2021)هاپژوهش  برخی 
Bazargan, 2021)  ي مجاز  آموزش  در  یارزشیاب  مؤلفه  که  گفت  توانمی  نتایجاین    تبیین  در .  است  همسو  

  ارزشیابی   نبودن  واقعیو    جدي  و  داشته  زیادي  فاصله  واقعیت  با  و  ندارد   قرار   کیفیت  از   یمطلوب  سطح  در
  گرفته   نادیده  فردي   هايتفاوت  و  یابد  کاهش  دانشجویان  میان  در  یادگیري  انگیزه  که  است  شده  موجب

 . دکننمی  توجه  دانشجویان ارزشیابی   در سنتی رویکرد همانبه  بیشتر استادان  مجازي آموزش در .شود
عاطفی با دانشجویان    تعاملات  ،از دیدگاه استادان   که  پژوهش نشان داد  هايیافته،  در پاسخ به سؤال دیگر   

بوده است.    کننده خسته  داشته است. کیفیت تعامل دانشجویان با استادان یکنواخت و  چشمگیريکاهش  
-گفتو تدریس حین در و تصاویر کلیپ متنوعی نظیر پخش هايروشکه از  اندبودهاستادانی هم  هرچند

ه باشند  داشت آنهاتعامل خوبی با  و ارتباط  نتوانستند  ولی بیشتر دانشجویان ، استفاده کردند  چندنفره گوهايو
درك    نبودنبود ارتباط کامل در فضاي مجازي،    سبببیشتر این مسائل به    .اندداشتهو اثربخشی پایینی  

از    مسلط نبودن  متقابل و   با   پژوهش  این  نتیجه   بوده است.  مجازي  فضاي  در   آموزش  ه ب  استادانبرخی 
 ,Azizi et al., 2021; Saeed, Zare, Moosapour, Sarmadi)(  هاپژوهش  برخی از  هايیافته

Hormozi, 2011; Bevins et al., 2020)  آموزش   که   گفت  توانمی  نتایجاین    در تبیین.  است  همسو  
.  کند  فراهم  خوبیبه   را  دانشجو   استادـ  روابط   حوزه  در  ویژهبه   تعامل  هايزمینه  است   نتوانسته  موجود  يمجاز

  مجازي   آموزش  در  ولی  وجود داشته،  دانشگاه  انسانی  نیروي  و  عوامل  سایر  با  سازنده  تعاملات  که  آنجا  از
 تعامل  افراد  سایر  و  استادان  با  نتوانند  دانشجویان  تا  است  شده  موجب  چهره  به  چهره  ارتباطدلیل نبود  به

 .  است شده  عاطفی تعاملات کاهش موجب  امر و این باشند داشته
وهش نشان  پژ  هايیافته  ،تجارب مثبت و منفی استادان از آموزش مجازي  بارهسؤال آخر در در پاسخ به    
  براي برخی از دروس و  ویژهبه استادان  آموزش مزایایی دارد واین نوع  ، شوندگانمصاحبه طبق نظر  که داد

حتی در شرایط عادي با رعایت برخی    را  مجازي  آموزش استفاده از    و   دانندمی برخی شرایط آن را مناسب  
  جویی صرفه  و  مکان  و  زمان  پذیريانعطاف   استرس،  کاهش  از نظرآموزش مجازي    از نکات توصیه کردند.

با فناوري  هاهزینه   و  زمان  در در    بوده است.  مندرضایت  هاي جدیدو آشنایی بیشتر استادان و دانشجویان 
و این    یافتهکاهش    ن، تعاملات اجتماعیااستاد  نظر   اظهارمنفی آموزش مجازي طبق    هايجنبه   خصوص

  کاملاًنوع آموزش زمینه برخی از رفتارهاي نامطلوب را در دانشجویان فراهم کرده و تغییر رفتار دانشجویان  
فراهم نبودن امکانات لازم براي برقراري    از نظرمشهود است. در سامانه آموزش مجازي دانشگاه فرهنگیان  

ه، بسیاري از دانشجویان احساس تنهایی و حتی افسردگی  چند جانب  تعامل   نبودو   همزمانارتباط تصویري  
برخی    هايیافته  با   پژوهش  این نتیجه   دانشجویان در کلاس شده است.   تحرکیکم این امر موجب  دارند و  
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 ;Mirzaei, 2020; Habibi, 2020; Azizi et al., 2021; Turani, 2020) هاپژوهش  از
Jowkar, 2007; Bevins et al. 2020)  منفی   و  مثبت  تجارب  به  مربوط  نتایج  تبیین  در.  است   همسو  

آموزش  که  گفت  توان می  مجازي  آموزش   از  استادان نوع    اینکه .  است  تهدیداتی  و  هافرصت  داراي  این 
  در. دارد بستگی  آنها دانش و هامهارت و توانمندي  میزان به ،شوند  مندبهره  موقعیت این از  استادان چگونه 
  اهداف   به   هم  توانمی  ،فضا  این  با  متناسب  مدیریت  و   تدریس  نوین  راهبردهاي  کارگیريبه   با  کنونی  شرایط
  حداقل   به  را  زمینه  این  در  موجود  هايآسیب  هم  و  یافت  دست  دانشجومعلمان  تربیت  در  نظر  مد  تربیتی
 . رساند

  دانشجویان   تربیت   نوع  در   فرهنگیان  دانشگاه   تمایز  وجه و    این پژوهش مورد خاص دانشگاه فرهنگیان بود   
  دانشگاه   اینافتراق    وجه  و  دارد  بر عهده  را  معلمان  هدایت   و  تربیت   رسالت  فرهنگیان  دانشگاه.  است  نهفته

  غایت   و  نهایت  انسانی،  علوم  حوزه  با  دانشگاه  این  که  چرااست.    آن  فرهنگی  و   تربیتی  بعد  هادانشگاه  سایر  با
ولی    ،هاستانسان  پرورش   و  تربیت  اخلاق،  غایت   و  نهایت  این  از   هدف  و   خورده  پیوند   تربیت   و   اخلاق   نظام

نتایج این پژوهش  ،  هادانشگاه و سایر  دانشگاه  این  دانشجویان    و   استادان  میان فراوان  به اشتراکات   با توجه
انجام    یاطاحت  بااین تعمیم باید    یانفرهنگگرا بودن دانشگاه  با توجه به مأموریت  هرچنداست.    یمتعمقابل
 . شود
 تفاوت دارد عادي حالت در مجازي يهاکلاس  یرسا با کرونایی وضعیت در مجازي آموزش يهاکلاس    
  پداگوژیکی   نوع رویکرد از سنتی بهتغییر    از نظرآموزشی و هم    يابزارها  و  امکانات  از نظرهم    هاتفاوتاین    و

  به   و  گرفتی م  قرار   غفلت  مورد  معلمی  يهامهارت  از  خیلی)    مجازي  آموزشخاص (  شرایط   در  ،لذا  . است
  در  دانشجومعلم  حضور  نیازمند  کارورزي  درس  جمله  از  دروس  از  برخی  و  شدینم  توجه  تربیتی  ابعاد  همه

از    فرهنگیان   دانشگاه  استادان   زیسته   تجربه  و  ماندی م  مغفول  عملاً  که   بود  تجربه  کسبو    مدرسه  فضاي
  این   تاکنون   استادان .  بود  حضوري  يهاکلاس   از  متفاوت  کرونایی   شرایط  در  مجازي  آموزش  يهاکلاس
  در   ،افزارهانرم   و  هابرنامه   از  استفاده  در  آنها  فنی  مهارت  و   توانمندي  سطح  و  بودند   نکرده  تجربه  را  شرایط 
 ي هاکلاس   از   متفاوت  یو عاطف  اجتماعی  تعاملات   و حتی   یابیارزش  کلاس،  مدیریت  نحوه   محتوا،   تولید

 .بود حضوري
 تهدیدهایی  با   مجازي  آموزش  هايکلاس   برگزاريکه    گفت   توان یمبا توجه به نتایج حاصل از پژوهش  

 تعاملات   ضعف  دانشجویان،  تحرکیکم  ارزشیابی،  نبودن  واقعی  و  جدي   کلاس،  ضعیف  مدیریت  نظیر
  برگزاري   هايفرصت  از .  است  مواجه )  سامانه  مشکلات   و   اینترنت   سرعت (  هازیرساخت   ضعف  اجتماعی،

 زمان  در  جوییصرفه   مکان،  و  زمان  پذیريانعطاف   استرس،  کاهش  به  توانمی  مجازي  آموزش  هايکلاس
 پژوهش   نتایج  .کرد  اشاره  هاکلاس  برگزاري  در  پویایی  و  پذیريانعطاف  و  فناوري  با  بیشتر  آشنایی  ،هاهزینه  و

  نحوه   استادان،   افزاییدانش   هايمؤلفه   در  این نوع آموزش  استادان   زیسته  تجارب  اساس  بر  که  داد  نشان
است  هاییچالش  با  عاطفی  تعاملات  و  ارزشیابی  نحوه  کلاس،  اداره  محتوا،  ارائه   این   از  بخشی  ؛مواجه 
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  به   مربوط  هم  برخی  و  استادان  به  مربوط  برخی  فرهنگیان،  دانشگاه  سطح  به  مربوط  موانع  و  هاچالش
   . است دانشجویان

 
 ي کاربرد یشنهادهاي پ

 توان موارد زیر را براي بهبود آموزش مجازي پیشنهاد داد: هاي پژوهش میاساس یافته بر
امکانات  هايکلاس :  دانشگاه  سطح   در به    .شود  تجهیز  افزارينرمو    افزاريسخت   لازم  دانشگاه 

با استادان    بهتري  تعامل و همکاري  براي پاسخگویی به سؤالات مربوط   دانشگاه  سازيهوشمند   کارشناسان
  . داشته باشد  کروناپسا   هاي ترکیبیآموزشدانشگاه تمهید مقدمات لازم براي    داشته باشند.و دانشجویان  

و  مشکلات  دانشگاه  کنند  زیرساختیموانع    مسئولان  برطرف    باکیفیت  برگزاري   در  کافی  نظارت  . را 
استادان در  ارزشیابی  به    .در اولویت قرار گیرد  تقویت آنو    مجازي  آموزش  هايسامانه   در  درس  هايکلاس

در آموزش   یتیریمد  و  یاجتماع  ،یفرهنگ  مسائلبه    .مجازي اهتمام ویژه شود  آموزش  درچگونگی تدریس  
براي بهبود کیفیت تدریس در دانشگاه   استادان  و  دانشجومعلمان  توجیه.  مجازي در دانشگاه توجه ویژه شود

 در اولویت قرار گیرد. 
  و   جذاب  و کوتاه هايداستان  و  بزرگان  سخن  احادیث،  آیات، ابیات،  از استادان استفاده: استادان  سطح  در

در    .شادتر استادان  فناوري،   هايحیطهتوانمندسازي    و تعلیم    دانش   و موضوعی)  (  تخصصی  دانش   دانش 
 مندي بهره  ،سخنرانی   صرفاً  نه   و  تدریس  فعال  هايروش   از   استفاده  ،آموزشی  محتواي  و اجراي  تولید  ، تربیت

  انگیزه   ایجاد  ،مجازي  آموزش  هايکلاس   در  زمان   مدیریت  به  توجه  ،مجازي  آموزش  معکوس در  از یادگیري
 نوین ورویکرد فعال  به سنتی رویکرد  تغییر، مجازي آموزش از استفاده در فعال استادان میاندر  و تشویق

  از   استفاده  در  فنی استادان  مهارت  ساختن  روزبه ،  در آموزش مجازي  افزارهانرم   و  هابرنامه  از  در استفاده
از    تغییر  ،استادان   براي  آموزشی   وبینارهاي  و  هاکارگاه  ،هادوره  برگزاري   ،افزارهانرم  و  هابرنامه  نگرش 

 قرار گیرد.  د نظرم. .. و مجازي  آموزش دانشجومحوري به رویکرد تعاملی در سامانه و استادمحوري
  عملی   دروس  در  خصوصبه   مجازي  آموزش  هايکلاس  در  دانشجویان  تعداد:  دانشجویان  سطح   در

  سواد   سطح  د.شو  توجه  جدي  طوربه  دانشجو  مشارکت  و  فعالیتبه    توجه  با  غیاب  و  حضوربه  کاهش یابد.  
  هايتشویق و   ایجاد دانشجویان در استفاده از آموزش مجازيارتقا یابد. انگیزه لازم در  دانشجویان فناوري

کلاس آموزش  بندي دانشجویان و ارائه تکالیف در  دسته در نظر گرفته شود.    آنان لازم در این زمینه براي  
با چگونگی حضور در  دانشجویان    .توجه شود  ترم طول    دریندي  اقرار گیرد. به ارزشیابی فر  د نظرم  مجازي

 . شود  برگزار  دانشجویان براي آموزشی وبینارهاي و هاکارگاه ،هادوره . شوند  و توجیهاین نوع آموزش آشنا 
  از  فرهنگیان دانشگاه استادان زیسته تجربه آتی هايپژوهش  در شودمی پیشنهاد پژوهش:   پیشنهادهاي

 استفاده  با  و  کیفی  پژوهش  نوع  از  پژوهش  این.  شود  بررسی)  ترکیبی(  حضوري   و  مجازي   آموزش  هايکلاس
  در   مشابه  پژوهشی.  شود  بنیاد استفادهداده  نظریه  روش  از  آتی  هايپژوهش  در  بود.  پدیدارشناسی   روش  از

 .شود مقایسه حاضر نتایجبا  و انجام کشور هايدانشگاه سایر
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پژوهش  شناسروش:  پژوهش  هايمحدودیت  این  بود  محدود  -پدیدارشناسی  -نوع کیفی  به ی    و   شده 
 کنندگانمشارکت  از  یبعض  دادن  جواب  کارانهمحافظه   خت.سایمتعمیم نتایج را با مشکل مواجه    ،درنتیجه

 گیروقت  .مصاحبه   سؤالات  نبودن  محرمانه  اناًیاح  احیطه شغلی ی  با  شتریب  ارتباط  لیدلبهبه سؤالات مصاحبه  
دن مصاحبه با توجه  وب  زمانبرو کدگذاري   براي با توجه به نوع روش پژوهش   مصاحبه 17 سازيپیاده بودن

 . بودي این پژوهش هاتیمحدوددیگر  ازمربوط  هايپردیسبه پراکندگی 
 دانشگاه فرهنگیان سراسر کشور   گانهده مناطق    منتخباستادان    و  گرانقدر  متخصصان  از  : یتشکر و قدردان

و همکاران این   فرهنگیان  دانشگاه  فناوري  و  پژوهشی  معاونت  از  نیزو    کردندکه در این پژوهش شرکت  
 براي  بازافکن محمد دکتر و افضلی دکتر خانمکار  سر ،پژوهشی يزیر برنامه کل اداره  حوزه ویژهبه  معاونت
   . شودمی ی قدردانتشکر و   طرح نهیزم و ارائه اطلاعات لازم در يهمکار
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