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The present article seeks to identify the characteristics of the digital university using 

grounded theory. Snowball sampling was performed and 19 experts in the field of 

university and digital transformation were interviewed. The result of the interviews 

was a collection of basic topics that were collected during the open coding process 

and categories were extracted from them. Then, in the central coding stage, the link 

between the categories under the following headings: causal conditions, contextual 

factors, intervening conditions, phenomenon-oriented, strategies and consequences of 

digital university was determined. Then the cases were written in the selective coding 

stage. The causal conditions affecting the digital university were divided into two 

categories. Factors within the university: the need to rethink the mission of the 

university, the need to change teaching and research approaches, the cost and 

bureaucracy of education and the need to use new educational opportunities and 

factors outside the university: demographic challenges, the need to identify and meet 

scientific needs and job for society. Such are the policy and management strategies of 

research. In policy strategies, policy of education, hard and soft technologies, digital 

culture, finance and management and data preservation and educational equality are 

suggested, and in management strategies (executive), assessing the level of digital 

maturity of the university, providing infrastructure in humanities, leadership, 

economics and technology, and review of the education system process and definition 

of new processes are suggested. 
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 مقدمه 

تکنیک  فناوری ارائه خدمات  فرایندهایی   و  هاروش  ها،مهارت  ها،مجموع  و  کالاها  و ساخت  خاق  در جهت  که  مانن  است  اهداف  تحقق    د یا 

آفری  تقنیم کرد.  های تحولدارنده و فناوریهای نگهتوان به دو دسته فناوریهای دیجیتال را میفناوری  .شوداستفاده می  تحقیقات عامی 

تواند  شود، اما عدم وجودشان میمنجر به کنب مزیت رقابتی نمی  در سازمانها  آن  هایی هنتند که بکارگیریدارنده فناوریهای نگهفناوری

هایی هنتند که نبودشان لزوما باعث  آفری ، آن دسته از فناوریهای تحول . اما فناوری(اینترنت  )مانند  فعالیت روزانه سازمان را مختل کند

نمی یک سازمان  عماکرد  اما حضورشان میاختلال در  رقابتی شوشود،  مزیت  به کنب  منجر  اشیا(تواند  اینترنت  و    .)مانند هوش مصنوعی 

  یب  انجم   لیدل   یبه همو نیز در جامعه شده است.    یدر آموزش عال  یاساس   راتیینجر به تغم  سابقهسرعتی بی  ی دیجیتال بافناورتوسعه  

) دانشگاه   یالماا فناور 1IAUها  یعال  آموزشدر    ی(  را  اولو  ی کی  بحث    یاصا  یهاتیاز  منظور  نظر  به  تبادل  عالو  آموزش  و    یرهبران 

تا چالب  قرارای  حوزه  گذاران  استیس است  و  داده  از  (Jensen, 2019)  قرار گیردی  بررسآن مورد    یهافرصتها  ناشی  تغییرات  از  . بخشی 

به   «یاددهی مبتنی بر کلاس درس»از   «؛ محوریت یادگیرنده»به    «محوریت یاددهنده»از  فناوری دیجیتال در نظام آموزشی بدی  گونه است:  

و همه زمانی» در حال رشدِ    »گروه به    « مصرف کننده  »گروه از   «؛یادگیری کاملاً فردی»به    «اجباریهای  دوره»از   «؛یادگیری همه جایی 

-که مایاند یاد می   خواهد شد. دانشجویان هرچیزی را که دوست دارند در هر زمانی   «فردی»یادگیری کاملاً  «. در اینده نزدیک  تولیدکننده

نتیجه در  رفت.  خواهد  میان  از  یادگیری  موجودِ  موانع  از  بنیاری  چشم  هادگرگونیای     گیرند.  جامعه    یگیرتغییرات  داددر  خواهد    رخ 

(Habibi Fahim & Frey, 2020)  .یارائه م  نوینی را  یریادگی  یهاو فرصت  دبخشیم  اغن  را  مختاف  یهابه روش  یریادگی  ،تالیجید  یفناور-

و عمدتا    میعظ  لیپتانن  ی دارا  تالیجیدتحول  کند.  یفراهم مای  گنتردهمنابع    ،اطلاعات  یدسترس   یا.  باشد  همگان  در دسترس  دیدهد که با

بنابرای ،(Abduvakhidov, Mannapova, & Akhmetshin, 2021)  بهبود آموزش است  یبرا  ایاستفاده نشده   موضوع   یک  سازیدیجیتال  . 

 Lipsmeier et)  هنتند  روبرو  اساسی  هایچالب  با  خود  دیجیتالی  استراتژی  تهیه  در  ها شرکت  از   بنیاری  حال،  ای   با   است.  استراتژیک  اصای

al., 2020).  مورد نیاز   د یجد ی هابه حرفهها آن  جهت  ریینحوه تغ و  افراد ینحوه بازآموز چالب ی با اندهیآموزش به طور فزااز سوی دیگر نظام

مواجه است زیرا به صورت کامل از مزایای تحول دیجیتال استفاده ننموده است و لازم است خود را   تالیجی د   در اجتماع و همین ور اقتصاد

جهت آماده نمودن    وری بالاتر و هم ها هم برای بهرهمتناسب با عصر دیجیتال بازتعریف و بازسازماندهی نماید. با درک ای  موضوع دانشگاه 

فناوریدانب از  استفاده  به  دیجیتال  عصر  در  حضور  برای  ماهر  آوردهآموختگان  روی  دیجیتال  که  اندهای  ست  یاداوری  به  لازم  دانشگاه  . 

های دیجیتال، نظام مدیریتی و  انشگاه دیجیتال، دانشگاهی است که مبتنی بر فناوریدیجیتال دانشگاه الکترونیکی یا از راه دور نینت باکه د

اکوسینتمی  رویکردی  با  را  خود  تجربه  2یادگیری  خاق  با  و  نموده  اسمتحول  یافته  عالی دست  عماکردی  به  ذینفعانب  برای   ت ای جذا  

(Shamizanjani, Nabi, & Irandoost, 2020). 

 ارتباط   میایاردها  روزانه با  اقتصادی است که  هایفعالیت  دیجیتال  اقتصاد  چنانچه امد یکی از مباحث مهم و مرتبط اقتصاد دیجیتال است.   

 شود اما تأثیرمی بررسی کنب و کار نظر از اغاب دیجیتال نکه اقتصادیا شود. باانجام می ها دستگاه و  هاداده  ها،سازمان شهروندان، بی  آنلای 

  2گذشته اقتصاد دیجیتال فقط    در.  (Abduvakhidov, Mannapova, & Akhmetshin, 2021)  آموزش دارد  با  عمیقی  و  منتقیم  دو سویه 

مهارتدرصد رشد می  10حدود    اما در حال حاضر سالانهکرد،  درصد در سال رشد می بر  نیازمند تناط  دیجیتال   یهاکند. مشاغل جدید 

 
1. International Association of Universities 

تا حدود زیادی به یکدیگر وابسته است. ها آن   گر روابط متقابل دارند و بقای یکدیبرمبنای این رویکرد، جهان کسب و کار همچون اکوسیستمی است که در آن کسب وکارهای مختلف از صنایع گوناگون، با  .2
 رویها آن  مدل ذهنی یراتی است که در ذهنیت افراد وپذیرش و بکارگیری این رویکرد، با تغییراتی در نگرش به کسب و کار همراه است و مبانی فکری رویکرد اکوسیستم کسب و کار نشان دهنده تغی
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ها برخوردار باشد. به عقیده رایف)رئیس مؤسنه فناوری ماساچوست(، فقدان برای تبدیل شغل به حرفه باید از ای  مهارت  نیروی کار  ،هنتند

تمامی منیرهای آموزشی از کارآموزی  از ای  رو  کند.  ایجاد می  کشورهاننبی افراد آماده برای چنی  مشاغای، گاوگاهی را در رشد اقتصادی  

 سازیدیجیتال .  (Matin, 2021)  مجدد قرار گیرندبررسی    ی باید موردهای مهارتگرفته تا آموزش آنلای  و آموزش ترکیبی تا اع ای گواهینامه

 نهاد عمومی   کیدانشگاه به عنوان  لازم است  .  نمایند   اساسی  تغییر  موجود  های لازم است سازمان  گذارد و تاثیر می  اقتصاد   هایبخب  همه  بر

  ی فرهنگ یبپیوستگی،  ویژگی آن بهم که    تالیجید   یرا در اقتصاد جهان»نهاد«    و  ی«عموم»که مفهوم  بیافریند    ی دیزبان و گفتمان جد  ،دانب

های مختاف از جماه اقتصاد و نقب  ارزیابی مجدد نماید. با توجه به اهمیت دیجیتالی شدن جامعه و تاثیر ان بر بخب، ی بودن استالماا یو ب

ویژگی دیجیتال چه  دانشگاه  اینکه  آن،  دیجیتال در  ان کدامند، چه  هایی  دانشگاه  بر  موثر  عوامل  آن چینت،  ایجاد  دارد، دلایل و ضرورت 

است. در تحقیق حاضر  آن کدامند مناله  ایجاد  پیامدهای  و  دارد  آن وجود  تحقق  برای    مدل   تا   است  شده  تلاش  پژوهب    یا  راهبردهایی 

ایران در    یی الگو  ارائة   و     یتدوپژوهب،    ی اساس  و   ی اصا  هدف   ، یانیب  به   ا ی  هدف    ی ترمهم   ، یبنابرا.  شود  ارائه  و   یطراح   دانشگاه دیجیتال 

 اند: شده  یتدو ریز یفرع   اهداف مجموعه  ادشده،ی  یاصا هدف به یابیدست جهت. است رانیا در  دانشگاه دیجیتال برای مفهومی

 دانشگاه دیجیتال در ایران؛ مقوله محوری یی شناسا . 1

 ران؛ یا در ایجاد دانشگاه دیجیتال بر مؤثر  عوامل عای  ییشناسا .2

 ران؛یا در دانشگاه دیجیتال بر مؤثر یانهیزم عوامل  ییشناسا .3

 گر در دانشگاه دیجیتال در ایران؛ . شناسایی عوامل مداخاه4

 ران؛یدر ا دانشگاه دیجیتال تحقق یراهبردها ییشناسا .5

 .رانیا در دانشگاه دیجیتال جادیا یامدهایپ  و  جینتا  ییشناسا .6

 مبانی نظری و پیشینه 

 تحول دیجیتال 

الکترونیکی کردن()رقومی1کردن  تیجیاغاب د ای  مفاهیم  شود،  یاستفاده م  گریکدی  یبه جا  3تال یجید  تحول  و  2شدن  یتالیجی، دسازی یا 

را بنیار بالا برده    اطلاعات  پذیریسازی دسترسدیجیتال است. رقومیاطلاعات به    لیتبد  سازیرقومی  .هنتنداما متفاوت    ،وابنته  یهادهی پد

پارادا    یابه وجود آورده است.    ارتباط  یبرا  د یجد  ی هافرصت  است، ( را  ITاطلاعات )   یفناورو    گردیده شدن    ی تالیجید  م یامر باعث ظهور 

است.  ی،مشتر  تیرضاو    یریپذرقابت  یبرا نموده  نت  حیاتی  فزاسازمان،  جهیدر  طور  به  همنو  یمتکی  اندهیها  عما   ییبر  و    اتیساختار، 

را درک محصول و خدمات    تیفیک  و  عماکردبهبود  ها،  نهیهز  مدیریتمختاف از جماه    یایزااند و مشدهاطلاعات    یخود با فناور  یهایاستراتژ

اند. با  را ایجاد نمودهها  بزرگ داده  حجم  لیو تحا  جادیااند و امکان  به هم وصل کرده  ها راو مکان  اءی، اشافراد،  تالیجید  یهایفناور  . اندکرده

 اقتصاد، اجتماع و   ی و شکل فعا  نفعانیذ  همه   یکه ارتباطات و تعاملات ب  دیجیتال شکل گرفت  تحول،  شدن  ی تالیجیو د  سازیترکیب رقومی

تا    یاتی از مدل عما -است سازمان یاصا ی اجزا در  اسیمقبزرگ  رییتغ کیتحول . (Fischer et al., 2020) هددیم  رییرا تغ یاسیانداز س چشم

شوند  یو تحول م   رییدچار تغ  یزمانها  آن  .است  و پرمخاطره  تغییر پرهزینه  رایکنند زینم  رییتغ  ها داوطابانهسازمان آن. معمولاً    یهارساختیز

  عمومی  زندگی  هایحوزه  تمام  در  دیجیتال  . تحول(Limani et al., 2019)باشد یا بقایشان با تهدید مواجه شود  که در تکامل شکنت خورده  

 
1 digitization 
2 digitalization 
3 digital transformation 
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روزافزونی  عمومی  و  شخصی  اطلاعات.  است  تأثیرگذار  خصوصی  و صورت    اشتراک   به   و  پردازش  ذخیره،  آوری،جمع  اینترنت  طریق  از  به 

  چندبعدی،  و  فرامای  ویژگی  دلیل  به  سایبری  فضای.  دارد  همراه  به  را  هایی چالب   همچنی   و  نظیربی  هایفرصت  ها،ای   همه.  شودمی  گذاشته

  آن   از  استفاده  به  مربوط  منائل  از  ایگنترده  طیف  به  پرداخت   برای  جامعی  از ای  رو نیاز به رویکرد  .است  حناس  و  پیچیدهای  صورت ویژهبه

 صنعتی   انقلا   طول  عضلانی او در  با قدرت  بخار  دهند که موتوربا قدرت ذهنی اننان انجام می   را  کاری  همان  دیجیتال  های است. فناوری

می  اننان  بهها  آن  .داد  انجام محدودیت  کنندکمک  از  بنیاری  سرعت  هابر  آید  به    را   جدید  مرزهای  سابقهبی  شتابی  با   و  فایق 

 آفری تحول  جدید  ارز  به  داده   و   کند می  دگرگون  را  جامعه  ساختار  اطلاعاتی   هایفناوری  در   . پیشرفت  (Bernstein & Raman, 2015)بگشاید 

الماای در ای  زمینه باور دارد  پروفنور جهانیان یکی از خبرگان بی   ای کهشود. به گونهتبدیل می  کاروکنب  و   آموزش  مهندسی،   عام،   برای

فرضیه  از  پارادایم«  »تغییر داده  به  محور-»اکتشاف  عام-اکتشاف  در  و  (Peters, 2016)  است  داده  رخ  محور«  کایدی، گنترده  مفاهیم  از   .

را   یآموزش  ، پداگوژیتالیجید  یریادگی آموزش و  « است،  ییادگیر-یاددهی  هنر  و  ست، پداگوژه »عامشایان توجه در ای  خصوص پداگوژی

گرفت   در   بدون  دیجیتال  دانشگاه   مفهوم  جانبه  همه  تحقق  گونه  هر   اود. کیم  .است  ممک   غیر  دیجیتال   یپداگوژ  به  مربوط  الزامات  نظر 

-هنمون  1باز  پداگوژی  تیو  ساشوند. برای مثال  در داخل و خارج محیط آموزشی به کار گرفته می  یاگنترده  فیدر ط  تالیجید  یهایفناور

تحول دیجیتال در بخب دولتی هم    .(Mashayekh, 2020)  کندمی  آموزش را بازتنهیلات  که    در حال ظهور است  یارشته  یب  قیاز تحق  یا

دولتی،  ( در خصوص ضرورت تحول دیجیتال در بخب  2019و همکاران ) 2نتیجه م العه مرگل   1جدول    تغییرات شگرفی ایجاد خواهد نمود.

 شود.دهد که در ادامه توضیح داده میمی  اهدف، فرایند و نتایج آن در اداره عمومی یا بخب دولتی را نشان

 1جدول 

 ( Mergel, Edelmann, & Haug, 2019) یدر اداره عموم تالیجیتحول د

 نتایج تحول دیجیتال فرایند تحول دیجیتال  اهداف تحول دیجیتال ضرورت تحول دیجیتال عمومی

 بیرونی 

 فشار محی ی  -

 شهروندان  -

 کنب و کار -

 بازیگران سیاسی  -

 تغییرات  تکنولوژیکی -

 درونی
 فیزیکی های فایل-

 مدیریت -

 

 فرایندها -

 خدمات -

 محصولات -

 روابط)بیرونی و درونی( -

 تکنولوژی-

 مدل کنب و کار -

 

 دیجیتالی کردن فرایندها  -

 دیجیتالی کردن مدارک  -

 دیجیتالی کردن روابط  -

 دیجیتالی کردن خدمات  -

 استفاده از تکنولوژی جدید -

 توسعه مهارتهای جدید -

 

 

 

 

 خروجی 
 خدمات جدید -

 محصولات جدید -

 فرایندهای جدید  -

 های جدید مهارت -

 پیامد
 خدمات بهبودیافته -

 محصولات بهبودیافته  -

 روابط بهتر -

 ها سیاست-

 محیط دیجیتال -

 تاثیر
 خاق ارزش -

 تحول سازمانی -

 جامعه دیجیتال -

 اصول دموکراسی-

 
1 Open Pedagogy website 
2 Mergel 
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(  یاز درون سازمان )داخا  ای(،  ی)خارج  عواملاز    رییبه تغ  ازین  لیدلانوینند: »می  (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019)مرگل و همکاران      

و    ندها یفرآ  ی تالیجید  رییتغ  ، دلیل (%17)   ی فشار داخا  و (   ٪83)  یخارج  طیمصاحبه شوندگان خاطرنشان کردند که مح  اکثر  . رندیگینشات م 

است  اریبن  یداخا  لیدلاشود  است، همان ور که مشاهده میخدمات   به هر حال    کمتر  توسط خود مد  ییشناسا  یازهایناما    ا ی  تیریشده 

مد مدلکنب  یندهایفرآ  دی تجد  ای  ینوسازجهت    سازمان  تیریبهبود  و  پشتکنب  یهاوکار  با  دارند،  اطلاعات    یفناور  یبانیوکار  وجود 

 یخارج  لیکارشناسان دلا  ریساشود«.  می  ده ی ( د٪34)  ی اصا  لیاز دلا   یکی به عنوان    یدولت  تیریمد  طیدر مح  یکیتکنولوژ  راتییتغهمچنی   

فشار    یترخاص مشاغل،  سوی    ازمانند  ب  یاسیس  گرانیباز  ای شهروندان،  اهداف  کنندیم   انیرا  برایمختاف.  د  ی  دارد   تالیجیتحول  وجود 

دولتی در    راها  آن  مدیران  کاتغییر  و  کنب  کار    ،یداخا  یندهایفرآ  ،رمدل  عموم  هیرو  ای گردش  خدمات  به  یها،  شده    ای  نفعانیذ  ارائه 

 کنند. ذکر می  محتوا انتشار و دیشده، از جماه تول تولیدمحصولات 

فرم    ندها،یفرآکردن    یتالیجیشامل د  ندهایفرآ   یکند. امی  فیذکر شده در بالا را توص  تتحولاانجام    یچگونگ  تالیجیتحول د  یندهایفرآ    

 ی خدمات عموم  درداده محور و کاربرمحور    یکردهایرو  بزرگ،   یهااستفاده از داده  تواند با می  است که   نفعانیذ  با  روابط  و   ها/اسناد و خدمات 

خدمات  و  موجود،    یندهایدر فرآ  اساسیی  بازنگر  یبرا  یفرصت  یسازیتالیج ید  یهاکه تلاش   معتقدند  یدولت  عمومی و  تیریمد  باشد. خبرگان

 ، است. اند کرده جاد یا  یآفلا ی ایدن یبرا قبلاکه   یمحصولات و

 اند. ذکر کرده تالیجید تحولها، پیامدها و تاثیرات برای خبرگان سه دسته نتایج خروجی   

ارایه سرعت    مثلا افزایب   ، شوندمی  فیتوص  ا ی شمارش    یبه صورت عدد  جینتا   شده است یعنی   فیتعر  یکم  جهینت  کیبه عنوان    یخروج     

  ندهایمحصولات، فرآ  خدمات،بهبود    هایخروج   جهینت   یبنابرا  (.یو هم از نظر ساعات کار  ییایهم از نظر جغراف)به ارائه    یدسترسیا    خدمات

 ی است.ریگقابل اندازههای مهارت ای

جد  کی  یاجرا  ایاقدام،    کی  جهینت  امدیپ      مثال  است  دیاقدام  برای  فرآ.  خدمات،  افزا  ندها،یبهبود  )مانند    ، یدسترس  ،ی سادگ  بیروابط 

)به   تالیجید  طیها و محاستی( سبودبه توسعه )به  کمک  ای(  تیشفاف  ت،یامن  ،یریپذرقابت  ،ییپاسخگو  شمول،  سرعت،  ،ییکارا  ا،یمزا  ت،یفیک

 .است بودن( تالیجید طیاز مح یبخش ای  تالیجیدهای رساختیعنوان مثال با مشارکت در ز

تغ  ریتأث  ت، ینها  در   بیرونی درون  ارتباطات)  ی استدولت  ت یریمد  ای کل سازمان    رییشامل   ریتصوداشت     ا ی بهتر    یکار  ی هامکان،  بهتر  ی و 

بهترعموم ای  به  منجر  تحول  بی)عموم  ارزش  جادی(،  می(  ویشتر  د  شود  جامعه  م   تالیجیبه  مزایکمک  کردن  فراهم  )مانند    ی برا  ییایکند 

فرهنگ    کمک  شهروندان، جامعه،  دموکراتهمچنی   اقتصاد(،    ا یبه  حما  کیاصول  مثال  عنوان  مقررات  تی)به  شهروندان،  شمول    و   از 

 کند. را تقویت می (یاسیسهای چارچو  

 بازافرینی دانشگاه به عنوان کالای عمومی 

است،  ان  اهمیت  از  بخشی  تنها  اقتصاد  اما  پرداختیم  اقتصادی  بعد  از  دیجیتال  دانشگاه  بررسی  به ضرورت  بیشتر  مناله  بیان  و  مقدمه  در 

چامنک نوام  که  منتمر    1یهمان ور  صورت  دموکراس  یآزادبه  عنوان  را    یو  یاساس  ازینبه  است  یادآوری  نظیر کرده  خبرگان  از  تعدادی   ،

اسم  لینجاننتون، مک دانشگاه    یبرا خود    استدلال  زین  2ت ی و  می  تالیجیدبازافرینی  بیان  مشابه  به صورت  کهها  آن  کنند.را  دارند    اعتقاد 

بپردازد )منظور از    3یی نظیر دموکراسی و آزادی باشد و به پداگوژی انتقادی و عمومی هابر ارزش  ی مبتن  دیبا   یعموم  کالایدانشگاه به عنوان  

 
1 Noam Chomsky 
2 Johnston, MacNeill, and Smyth 
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عمومی آن اقدامپداگوژی  دلیل  کیآکادم  ست که  دانشگاه  دارد  تیاهم،  ترگنترده  یعمومهای  استیو سها  هیرو  به  بازآفرینی شامل  ای    .)

باز، عماگرایی  دیجیتال می انتقادی، آموزش  تفکر  پرورش  با  نیز جامعه است. دانشگاه دیجیتال  برای تحول آموزش و  شود که محمای مهم 

دانشگاه به عنوان    یایپو  یطراحکند. ای   در راستای منافع جمعی فعالیت میمشارکت جامعه  گیری فکری و  شکلدانب،    دیتولآکادمیک با  

  وها  دورهدانب،     یب  افرینی و همشده    ی غن  ، تالیجید  یریادگی  ی فضااز طریق    ی، ننبت به ننل قبای دارای امتیاز است زیراعموم  ی کالا

دهد.  را شکل می  جهان امروز   دردر آموزش    یو هدف فناوراننان  درک    شیوه  که بازآفرینی مذکورنیا مهمتر کند.ی را تقویت میسازمان رسم

ا تار  مق ع   یدر  به نظر م  یی، جایخیدشوار  اننانریکه    ،یاسیس   یتیمنئولیب  گر به همراهبیتخر  یورافن  یروهاینمعرض خ ر    در  تیسد 

متعهد به آموزش بیدار و    هایوجدان  یواضح و روش  برا   الزام  کی  تالیجی د  دانشگاه  مفهوم،  ی استو حرص اقتصاد  یاجتماع   یهاتیمحروم

اقتصاد  دموکراتیک  ی اسیس  یها، آرمانیانتقاد نهاد    کی دانشگاه به عنوان    بازآفرینی.  (Johnston, MacNeill, & Smyth, 2019)  است  یو 

 ی حوزه عموم»و    ی«جامعه مدن »،  مردم«  عموم»،  ی«حوزه عموم»،  ی«عموم»  مبنای مفاهیم  بر  یمتنوع   یفانف  راثیمشود  باعث می  یعموم

  تمام   در  دانب  ماهیت  ای کهدهد به گونهمی   برای اینده دانشگاه شکل   جدیدی   معیار  تحول دیجیتال.  (Peters, 2016)ردیبگی« شکل  جهان

باستان عمل    دوران  برای  نوشت   که  کرد  خواهد  عمل  روشی  همان  به  ما  دوران  برای  هافناوری  ای .  گرفت  خواهد  قرار  تأثیر  تحت  آن  اشکال

صنا  یکیآموزش  عموما  کرد.   دل  یعیاز  به  که  به    لیاست  شروشوفاداری  و  تغ  دیرتر  ی،میقد  یهاوهیها  می  رییبه  ادهدت   با  حال،      ی. 

دهد با  جویان را میدانشکه امکان ارتباط با  یی  بنترها، استفاده از  یآموزش  د یجد  یو آغاز استفاده از فناور  تالیجیتحول د  قیاز طرها  دانشگاه

  ی هابخب  یسازکپارچهیبا  .  (Limani et al., 2019)  اندنموده  یاساس  هایدگرگونی  جادیشروع به ا  ی،ابیارز  یهاآزمون  ی ومواد آموزش  تغییر

به  دانشگاه  د  مختاف  تمام یتالیجیصورت  فرا  ی ،  و یساختار،  و   ی تالیجیدانشگاه د  یکارکردها  ندها  کاربران  و  بود  و همه   خواهد  کارشناسان 

  یهادوره  عیم سرااتم.  (Arasteh & Khabare, 2021)  خواهند نمودت  یاقدام به فعال  ی تالیجید  یفناور  ، با کمکیگران دانشگاهیعوامل و باز

را به صورت  هز  ای  گانیدانشگاه  ارایه  ،نهیکم  نوع  که  دارد  را  ای   ک  قابایت  و   هیشهرپرداخت  نامه، ساختار  گواهی،  یاعتبارسنج   ،تیفیدوره، 

 . (Peters, 2019) دهد رییرا تغ یعام یروین

 های دنیا انجمن دانشگاه

بی   پایگاه  انجم   آموزش  اطلاعات  اصای  منبع  1جهانی   عالی   آموزش الماایداده  در   موسنات  است  سراسر  عالی  داده،    پایگاه   ای   .جهان 

بی   196  در  HEI)2 (عالی  آموزش  موسنه  18500  از  بیب  مورد  در  اطلاعاتی انجم   دارد.  عالی در سال  کشور  آموزش  تا    2018الماای 

های دیجیتال بر اموزش عالی و اینکه روسای موسنات اموزش عالی تا چه میزان تحول دیجیتال را یک بررسی تاثیر فناوریبه منظور    2019

نماینده از موسنات   2681نفر از روسای موسنات اموزش عالی در کل جهان و نیز    6440دانند تحقیقی انجام داد. جامعه مخاطب  اولویت می

مشترک کشورهای  یادگیری  یوننکو،  دانشگاه 3المنافعمرتبط)شامل  انجم   اروپا ،  دانشگاه4های  انجم   کاراییب،  و  لاتی   امریکای  ،     5های 

کشور دریافت    127پاسخ کامل از    1039و ...( بودند و    8، شبکه اسپاتیا و گرونیگ 7ها ، کنفرانس روسای دانشگاه 6های افریقا انجم  دانشگاه

 و متوسط اولویت % 29در نظر داشتند،  (٪68) بالا  اولویت عنوان  به را دهندگان آنپاسخ بیشتر  که نینت تعجب (. جای 9: 2019شد)جنن ، 

 
1 www.whed.net 
2 higher education institutions 
3 Commonwealth of Learning (COL) 
4 European University Association (EUA) 

5 Association of Universities of Latin America and the Caribbean (UDUAL) 
6 Association of African Universities (AAU) 

7 Conference of Rectors of Universities (CRUE) 

8 Spain and the Groningen Declaration Network (GDN). 
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اولویت(  ٪3)   کم  اولویت  را  آن  پایینی   درصد (. بنابرای  تعهد رهبری به تحول دیجیتال بالا  20:  2019داننتند)جنن ،  می   ( ٪1)  نینت  یا 

 ارزیابی شد.  

  فشار   عمدتا تحت  آیا اجرا  که  کنند  ارزیابی  شد  خواسته  دهندگانپاسخ  شده است از  تبدیل  عمل  دیجیتال به  تحول  چگونه  اینکه  درک  برای    

  هایدانشکده در  مختاف و تجار  هافرصت از پایی  به بالا و با ایجاد  سازمانی بوده یا عمدتا استراتژی طریق  و از رهبری توسط پایی  به  بالا از

تحول   ادراک   ارزیابی  بالا انجام شده است. برای  به  پایی   پاسخ دادند از  ٪56و    پایی   به  بالا   پاسخ دادند از  ٪41گوناگون انجام شده است.  

از عالی،  آموزش  پرسیده شد پاسخ  دیجیتال در  پیشی   همان  عمدتاها  آن  در موسنات  شده  انجام  ابتکارات  آیا   که  دهندگان    با  اما  کارهای 

-انجام می  متفاوت  کارهای  انجام  برای  ریزی»ما برنامه:  شد  اضافه  فناوری است و یک گزینه  کمک  کمک فناوری است یا کارهای متفاوت با

پاسخ  شده   محدود   دیگر  موارد  یا   بودجه  دلیل  به  اما   دهیم،  بالاتری است«.  نشان داد  را گزینه »کارهای متفاوت به کمک   (٪43)  امتیاز  ها 

  ریزی برنامه  حال  درها  آن   اظهار داشتند  % 38  کارهای پیشی  توسط فناوری نینت.  موضوع تنها انجام  بنابرای   فناوری انجام میدهیم« بود،

که کارهای    داشتند  اظهار  ٪18  مواجه هنتند. سرانجام  ها با مانعکمبودها و محدودیت  دلیل  به  هنتند اما  متفاوتی   شیوه  به  کارها  انجام  برای

انجام می با کمک فناوری  را  ننموده  داشتند  اظهار   ٪1  دهند. فقطقبای  اقدامی  که    کردند   تایید   دهندگانپاسخ  ٪80اند. همچنی   که هیچ 

دارای است.  برنامه  موسنه  دادند    ٪11  استراتژیک کلان  موسنه  توضیح  باقیمانده  ٪9  و  "دانمنمی"پاسخ  ندارند  دادند  استراتژیک    برنامه 

(Jensen, 2019). (55٪) گفتند    ٪25برای تحول دیجیتال بودجه اختصاص داده شده است، ها آن  دهندگان اظهار داشتند که در موسنهپاسخ

داشند  ٪18و    دانندنمی اکثر موسنات    وجود  ایبودجه  اظهار  منئول  که  کردند   تایید(  ٪73)ندارد.  واحد سازمانی  یا   دیجیتالتحول    فرد 

  ندارند.  واحدی که منیولیت تحول دیجیتال را به عهده داشته باشد، فرد یا  اظهار داشتند ٪19 مقابل،  در. دارند

زیرا فناوری  آموزش  به  گنترش دسترسی  به  برای سنجب تعهد     نیز سوالاتی م رح شد  به دانشجویان عرضه   جدیدی  هایفرصت  ،عالی 

 حال  ها در دانشگاه  آیا  اینکه  در ارزیابی  دارای معاولیت.   افراد  برای  هم  تنهیل یادگیری،  معنای  به  و  دور  راه  از  دارد. فرصت دسترسی، هم می

 طور   باه، به "پاسخ دادند:    (٪19)،  "حدودی  تا   باه، ":  پاسخ دادند   (٪44)هنتند،    عالی  آموزش  به  بهبود دسترسی  برای  ابتکاری  اقدامات  انجام

   دهند. پاسخ دادند در حال حاضر اقدامی انجام نمی ٪20و  کامل 

 انجام دهد؟  دی با  ی چه کار  تال یجیدانشگاه د

اد  را  اننان بودن  یمعنا. لازم است دانشگاه دیجیتال  1 اکنون کشف کن  نجایر  نماید  دو  ارایه    قدرت  و  تالی جیقدرت من ق دهمچنی   .  یا 

را   آن  تحا  هیتجزآینده  دانشکند.    لیو  نمایدی  فرهنگ  تما  خاق  به  می  زیکه  )که  اطلاعات  با  بی   باشد(  مبهم  یا  غیرموجه  نادرست،  تواند 

   ی( احترام بگذارد.)باور موجه واقعدانب

  یهابکاود. دانب را نامتمرکز کند، انواع مختاف گشودگی را ایجاد نماید، ساختاررا    تالیجیدانشگاه د   یشناختیو هنت  یمعرفت  یهاجنبه.  2

 .ت نمایدمحافظیه و روشنفکران در برابر عماکرد سرما  انیاز دانشگاهدارایی فکری ایجاد نماید و همزمان  د یجدباز 

  یعیتوز  هایاستیس  و  ها دانب، روایت.  دکن   فیدوباره تعررا    یحوزه عموم  مفهوم.  دو کنترل باش  ی اطلاعات  ی هانتمیس   یراقب روابط ب. م3

  مشارکت   متمرکز اختلال ایجاد کند و ابزارهای  رسانه  قدرت  هکرها بیاموزد. در  فرهنگ  و  مدنی   نافرمانی  هایسنت  را در بر بگیرد. ازمختاف  

 دهد.  توسعه را دانب در

 یمختاف برا  یکردهایرو  .د، در داخل و خارج از دانشگاه داشته باشتالیجی کار د  ی روین  انهیگراو اننان  داریپا   کردیرو  جاد یدر ا  ی نقب فعال.  4

 حمایت کند. خود  برای اننجام ها منابع و فرصت جادیدر ا جوامعاز . توسعه دهد تالیجید یو همبنتگ ینتیبهز
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دیجیتالی در نظر    از ساختارهای  1فراتر   و  مخالف  را در جهت،  خود  موقعیت  و  کند  فراهم  همه  برای  را  دیجیتالی  هایمنئولیت  و  . حقوت 5

 دهد.  جننیتی و ...( شکل  تبعیض و عدالتی)نظیر نژادپرستیبی با منظور تقابلبه  را 2فنی -شناسی های هنتیسینتم. بگیرد

  و به   کند  نگهداری  را(  دیجیتال)باز  بایگانی   کاربر استقبال کند،   توسط  شده  از دانب ایجاد  کند،  تشویق  را  اینترنتی  م العات   و   و   . عاوم 6 

   . کند عمل بشریت جمعی حافظه عنوان

 جمعی   هوش  انواع  همه.  کنند  پشتیبانی  دانب   فرهنگ  توسعه  از  همکاری  و   جمعی   اقدامات  طریق   از  که  ایجاد کند غیرمتمرکز    . نهادهای7

   .کند تشویق را دیجیتال

 کند.  ایجاد همبنتگی  و انتقاد  هایشبکه و کرده برابر را غیررسمی و رسمی . آموزش8

 .(Peters, 2019)  . اقدامات خود را با رویکرد انتقادی ارزیابی نماید9

 

 های استفاده موثر فناوری در آموزش عالیشیوه

با طیف گنترده گزینهفناوری  از  میای  بهها  تاثیر  بهرهتواند  افزایب  و  آموزشی  نواوری  در  به  سزایی  ادامه  در  باشد،  داشته  آموزش  وری در 

 شود. اشاره میها آن تعدادی از

به  تاریخچه  درجه،  360  محیط  یک  در  مجازی  های درس-  3تعامای   هایکلاس(  1  از  اینمونه  تعامای  هایکلاس.  بعدی  سه   صورت  زنده 

  از   تصویر  ایجاد  دانشجو و  جذ   برای  توانمی  فناوری  ای   از.  سپری کنند  را  خود  در ان وقت  دارند  دوست  دانشجویان  که  است  مجازی  واقعیت

استفاده  درس  شده یک  تعیی   پیب ای .  کرد  واقعی  با  هایپروژه  روی  بر  در کار  تواننداستادان و دانشجویان می  طریق  از    یکدیگر   مختاف 

 کنند.  همکاری

 . آنلای  هایسخنرانی و جانات ویدئو کنفرانس، تعامای، دیجیتال صفحات به آسان  دسترسی- 4بهتر همکاری( 2

 .دوران تحصیل در مهندسی  کدگذاری و  عمای  هایروش ترکیب  - 5فناوری  بر مبتنی اقتصاد  برای آمادگی( 3

-ای که هر دانشجو هر آموزشی نیاز دارد، دریافت نماید. می کند به گونهپیشنهاد می طرح آموزشی    شماریبی  تعداد-  6ترشخصی  آموزش(  4

 . کند  یابیرا ارز برای وی  یآنلا یریادگیمناسب بودن  زانیاز ثبت نام م پیب  تا  دده فرصت تواند به دانشجو

شرایط  برای  برابر  فرصت-  7بالا   کیفیت  با  محتوای  به  جهانی   دسترسی(  5 با  می  اقتصادی   افرادی  فراهم  بخبمختاف    آموزش   اصای   کند. 

  کاهب  شروع  نق ه همه، به فنآوری و آموزش برای دسترسی بهبود. هاستزیرساخت و  دسترسی و کیفیت برابری از اطمینان حصول دیجیتال

 . دیجیتالی ست اقتصاد یک سمت به حرکت و  هانابرابری

شوند    توانند نرمال توانتد بلافاصاه در دسترس مرورگران قرار گیرند. میهای آزمون دیجیتالی، میبرگه  -  8دیجیتالی  بندیرتبه  هایسینتم(  6

 ارزیابی را و  تران را شفاف دهی نمره  و ورود ها، شدن آزمون دیجیتالی فرایند.  ای به سرعت انجام شوندگزینه چند های پرسب همچنی  ارزیابی

 کند.  تر میراحت

 
1 in, against, and beyond 
2 techno-ontologies 
3 Interactive classrooms 
4 Improved collaboration 
5 Preparation for a tech-based economy 
6 More personalized instruction 
7 Universal access to high-quality content 
8 Digitized grading systems 
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سازی بازی  شود. با بهتر م الب درسی، استفاده می  درک  مشارکت بیشتر و هم جهت   برای  هم سازی  از بازی-  1شده سازیبازی  های ( درس7

 کنند. برقرار میها آن شوند و دانشجویان ارتباط بهتری باتر میها سادهدرس

-شرکت.  ارائه دهند  لیو تحا  هیتجز  شرفتهیپ   یهاتیقابا  و   دهیچیپ   یاضیر  یسازتوانند مدلیم  هااپایکیش –در خانه    شرفتهیپ   یریادگی(  8

اند  کردهدرک    رایزایجاد کنند،    یآموزش  ی هابرنامهبه    گانیرا  ی دسترسدارند    ی سع   کنندتولید می   شرفتهیپ   ی افزارهاو نرم  محصولاتکه    یی ها

لپ تاپ با  هوشمند و    گوشی. استفاده از  خواهند کردها کار  شرکت   یا  یبرااند  دهیآموزش دی  ابه طور حرفه  ی کهانیدانشجوزود    ای  رید  که

 .  شودیدر خانه م یم العات حتبهبود باعث  استفاده از اپایکیش ، تکالیف خانگی و دیگر وظایف 

و  ،  شوندتشویق می  خود  کنب و کار  دهیا  تیریو مد  اندازیراهکنب تجربه در    یبرا  از ای  طریق دانشجویان-ینیکارآفر  یهامهارت  ی( معرف9

 . شوندده میماآوضع موجود و افزودن ارزش به جامعه  برای بهبود

 ی یا بازآموزی شغای.اگذراندن دوره آموزش حرفه ای  ی عال لاتیتحص یبرا  یآنلا ی ها( دوره10

توانمندساز11 نوآوراستادان  ی(  عمدتا  ی.  آموزش  در  توانمندساز  وابنتهها  استاستاد  یبه  است  .ان  دهی  ی سازمانآموزش  هایپاتفرم  لازم 

 تامی  مالی شود.  هنتند به بهبود کیفیت عماکرد خود  لیکه ما یاناستاد یبرا شوند و بورس تحصیای

 دارد.   ازین راتییو تغ یسازگار کافی، در آموزش به دانب   یتال یجید ی . آمادگیسازی( بوم12

کند،  یرا فراهم م   ی االعادهفوت   یهااگرچه فرصتو    افت ی ادامه خواهد    یری چشمگ  به صورت  تالیجی. انقلا  دلتایجید  ی هاکنب مهارت  (13

چنانچه نظام آموزشی است که     یبزرگ ا  دیتهد  کیشود.  یم  جادیانیز    یقابل توجه  ، تهدیدهایتالیجید  یهامهارت  نداشت صورت    دراما  

به    ی تالیجید  ی هامهارتنتواند   سن  شهروندانرا  هر  دهد  یدر  بزرگتری   آموزش  است  ممک   همان  رقابت  تیمز،  و    یروینی)که  ماهر  کار 

 .  ابدیادامه  ی آغاز شود و در طول زندگ  ییپا  یاز سن د ی با  یتالیجید یهامهارترود. آموزش از دست ب است( کرده لیتحص

انتقاد. همچنی  لازم است  شودی  مجاز  یو فضا   یآنلا  تیامن  به  یشتریتوجه ب  دی . بایبریسا  سلامتو     یآنلا  تی( امن14 و سواد   یتفکر 

  یدهای تهد  ها ویقادری را تشخیص دهند و بر  در حال ظهور اخبار جعا  شهیهم  ی دهایکه بتوانند تهدیطوربهشود    تیجوانان تقو  یارسانه

لازم است که   یابد وافزایب می   یآنلا  ی رقانونیغ   اتیعما  ریسا  ها و ، نقض دادهیبریحملات سا  غابه کنند.  هایو کلاهبردار  یبریسا  تیامن

 ی تامی  شود.اآموزش حرفه یدرس یهابرنامه در دانشگاه و  یبریسا تیامن

غابه بر شکاف جنن15 اقتصاد د2یتی(  زندگی  و  کند  میدر آموزش    یتیجننه کاهب شکاف  بکمک شایانی    تالیجی. توسعه  بر  نتیجه  در 

دختران ، اما برخوردارند تالیجید  یهایدر فنآور ی کنانعلاقه و شاینتگی یدختر و پنر از  گذارد. با آنکه دانشجویان بنیاری از مردم تاثیر می

آموزشی به خصوص برای کشورهای در حال توسعه که دهند. فرصت تحول فرایندهای  ی یا اشتغال در ای  حوزه را ادامه میریادگبه ی  یکمتر

 .(Abduvakhidov, Mannapova, & Akhmetshin, 2021) دارد سی درصد اقتصاد دنیا را دارند بنیار ارزشمند است

 شناسی پژوهشروش

لذا، برای تبیی  موضوع مورد   م العه بر مبنای پارادایم تفنیری و غیر اثباتی است  مبنای کار در ای  پژوهب مدل پیازی است. از آنجا که ای 

دیگر، محقق درصدد   عبارتقرار گرفته است. به  نای عمل بکنندگان در تحقیق ممورد مصاحبه و یا مشارکت  م العه نحوة درک و تفنیر افراد

رویکردهای تفنیرمحور،   پژوهشگر به موضوع مورد م العه، یعنی استفاده از  مدل پیازی است که بیانگر نوع نگاه  (پارادایم) لایة اول    استفاده از

 
1 Gamified lessons 
2 Overcoming a gender gap 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


 1402ی، دوره بیست و نهم، شماره دوم، در آموزش عال  یزی فصلنامه پژوهش و برنامه ر                                                                             رحیمیان                       

 

 79 
E-ISSN: 2717-2201 
 

تأکید شده است. بنابرای ، با توجه به لایة سوم مدل    مذکور در ادامه بر لایة دوم آن، یعنی رویکرد استقرایی،  است. همچنی  براساس مدل

انتخا  استراتژی توسط محقق اشاره دارد استراتژی  پیازی ازای نظریة داده  که به  انتخا  شده است.  گیری که جهت   رو، میتوان گفتبنیاد 

مدل  چهارم  لایة  در  که  پژوهب  ای   بر  جهت  حاکم  شده  اشاره  آن  به  بر پیازی  لذا،  است.  کیفی  جهت  گیری  رویکرد اساس  مذکور  گیری 

 آورد تا گزارشی نظری از امکان را برای پژوهشگر فراهم می بنیاد اتخاذ شده است. رویکرد استقرایی ای نظریة داده  منظور کشف  استقرایی به

-سازد. یعنی روند شکلمی  ها محکمپایه ای  گزارش را در مشاهدات تجربی داده  طور همزمان،  های عمومی موضوع پرورش دهد و بهویژگی

 . (Sedghi et al., 2023) تاز جز به کل اس گیری نظریه در ای  راهبرد حرکت 

حاضر از رویکرد استراس و کوربی  استفاده شده است زیرا دارای    است. در پژوهب بنیاد دارای دو رویکرد گلاسری و استراسی  تئوری داده   

نظام تحایلروشی  جهت  داده  .هاستداده  مند  گردآوری  نیمهروش  عمیقِ  مصاحبه  پژوهب  ای   در  نیمهها  یا  با استاندارد    ساختاریافته 

و فناوری   آشنا با دانشگاه دیجیتالعامی    و اعضای هیأتخبرگان تحول دیجیتال  صاحبنظران بوده است. جامعه آماری در ای  پژوهب شامل  

استفاده شده است. به ای    (برفی  گاوله)گیری هدفمند و تکنیک ارجاعی زنجیرهای  گیری نیز از طرح نمونهاست. جهت نمونه و آموزش عالی  

اند و  های بعدی جهت مصاحبه توسط همی  گروه معرفی شدهو سپس گروه  صورت که نخنت یک گروه اولیه جهت مصاحبه انتخا  شده 

به اشباع نظری و کفایت رسیده   گیری اندیشه جدیدی به وجود نیامده و به اص لاح پژوهبجایی تداوم یافته که با ادامه نمونه  گیری تانمونه

، اطلاعات گروه  ادامه یافت  نوزدهمحدودی شکل گرفت اما روند پژوهب تا نفر    تاپانزدهم  است. لازم به ذکر است که اشباع نظری از نمونه  

  ایران صورت . از نظر قامرو مکانی در کشور بوده است 1400و  1399 هایسال  . قامرو زمانی ای  پژوهب ارایه شده است 2جدول خبرگان در 

  .گرفته است

 2جدول  

  اطلاعات گروه خبرگان

 جننیت زن  مرد جمع 

  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد 

100 19 68 13 32 6 

 س  )سال(  30-40 40-50 50بالاتر از 

 فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد 

15 3 47 9 36 7 

 سابقه )سال(  5کمتر از  5-10 10بیشتر از  

 فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد 

21 4 42 8 36 7 

 هایافته

پژوهب از طریقکار گرفته شده، تعبیر و تفنیر داده   با توجه به ماهیت روش به  از مصاحبه  ها در ای   ها صورت  کدگذاری جملات حاصل 

نشانگر   است. کدگذاری  است که گرفته  داده   عمایاتی  آن  به روشها خرد میشوند، مفهومطی  آنگاه  و  بهپردازی میشوند  دوباره    های جدید 

 & Corbin)ها استپرداخت  نظریه از داده  شوند. کدگذاری در واقع دست زدن به تعبیر و تفنیر و روند اصای ساخت  ویکدیگر متصل می
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Strauss, 1990)  .  ها  آن   نتایج حاصل از ادامه  سه روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شده است که در    ای  پژوهب به ترتیب ازدر

 .شودارایه میبه صورت مشروح 

شود. به عبارت دیگر پژوهشگر پس از هر مصاحبه می  ای  مرحاه از روش نظریه داده بنیاد بلافاصاه بعد از اولی  مصاحبه انجامکدگذاری باز. 

 در ای  پژوهب در کدگذاری اولیه  .کندو ترکیب مفاهیم مرتبط می ها  آن  های مناسب برایبرچنب  شروع به پیدا کردن مفاهیم و انتخا 

  69بندی کدهای مشابه  شود. سپس با مقاینه و طبقهپرهیز میها  آن   بودن از آوردن  دلیل مفصل  مصاحبه حاصل شد که به  نوزدهکد از    483

 .صورت گرفتها آن  پردازیبندی مفاهیم مشابه، مقولهاستخراج شد. در گام سوم از طریق طبقه مفهوم

سعی بر ای  بوده است که نامی که انتخا  میشود از نظر   گذاری مقولاتشوند جهت نام ها و لغات ساخته میها از واژهاز آنجایی که نظریه   

ارتباط را با از کدگذاری ثانویه که بههایی که  داده   من قی بیشتری   ها گیری مقولهشکل  مقوله نمایانگر آن است داشته باشد. نتایج حاصل 

 امده است.  3جدول در انجامید 

 3جدول 

 باز  یحاصل از کدگذار  ممفاهی و ها¬مقوله

 میمفاه مقوله  ف یرد

های تغییر پارادایم در صنعت آموزش؛ موضوع کایدی گفتمان آموزشی؛ بقا در محیط دیجیتالی آینده؛ لزوم درک بهتر فناوری دانشگاه دیجیتال 1

های دیجیتال؛ در  کار مبتنی بر فناوری دیجیتال؛ لزوم درک تاثیرات اجتماعی، اقتصادی و سیاسی؛ لزوم تبدیل شدن به کنب و

آمیزی منابع انلای  و افلای ؛ همگانی کردن آموزش عالی؛ نوآوری امیزی فضای فیزیکی، فناوری و دنیازی مجازی؛ درهمهم

 آموزشی؛

اجتماعی، واقعیت افزوده و مجازی بر  های شبکههایی نظیر رایانب ابری، هوش مصنوعی، تحایاگری داده، بلاکچی ،  تاثیر فناوری های دیجیتال فناوری 2

های تحول آفری ؛  های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و عامی بر اثر فناوریدانشگاه و نظام آموزش عالی؛ چالب اساسی در حوزه

-های عامی؛ ابزارهای قدرتمند برای خاق و اشتراک دانب؛ روشهای جدید فعالیتیاددهی؛ زمینه-های یادگیریانقلا  در روش

 های جدید تعامل پژوهشگران با جامعه؛ عصر دیجیتال نیازمند دانشگاه دیجیتال؛ کمک به توسعه عام؛  

ط  ینقب دولت و مح 3

 ی اسی و س یادار

ها )ارتباطات و ..( در دیجیتال شدن ها؛ تاثیر سایر وزارتخانهنقب وزارت عاوم در سیاستگذاری برای دیجیتال شدن دانشگاه

 ها؛  دانشگاه

نفعان  یتوجه به ذ 4

 مختاف دانشگاه 

نقب وزارتخانه، دانشگاه، اساتید، کارکنان و دانشجویان؛ شورای عالی انقلا  فرهنگی؛ راب ه دانشگاه با جامعه؛ جاب مشارکت  

حوزه منیولیت اجتماعی ک؛ امکان فعالیت بیشتر در یر هر  ینفعان بر اساس قدرت و تاثی   نقب ذیینفعان مختاف دانشگاه؛ تعیذ

 دانشگاه؛ 

 تر؛ های متناسبهای دانشجویان برای طراحی دورهتغییر ماهیت داده؛ داده به عنوان نفت عصر جدید؛ استفاده از کلان داده محوری داده 5

  ت؛ یر یو مد یرهبر رساختیز  ؛یاقتصاد  رساختی ز  ارزشی؛  /یاجتماع /یفرهنگ رساختیز  ؛یاننان  رساختیک؛ ز یپداگوژ  رساختیز تامی  زیرساخت  6

  بی دانشگاه؛ نما ی هاهی رو و ندها یفرا   کارکردها، یسازی تمام ؛ لزوم یکپارچهییمراحل اجرا   و یبان یپشت نظام  و یادار  امور رساختیز

 اطلاعات؛  کپارچهی  و متمرکز

؛  تجربه آنلای  یکپارچه برای دانشجویانطراحی  برای ذینفعان؛افرینی حداکثری و ایجاد تجربه خواستنی اقتصاد تجربه؛ ارزش اهمیت تجربه  7

استادان؛ طراحی تجربه مناسب برای کارکنان؛ طراحی تجربه مناسب برای ارتباط با جامعه؛  تجربه آنلای  یکپارچه برای  طراحی 

 سازی آموزش؛  شخصی

ند  ی  فرا یلزوم تدو  8

 سازی دانشگاه دیجیتال

؛ یا نهیو زم ی ، تعامایط داخایدانشگاه؛ لزوم شناخت مح ی هایژگی ازها و ویها، ن تیها، مزلیها، پتاننتینه، ظرفیشیشناخت پ

دانشگاه دیجیتال؛  ییو اجرا  یاتی، عمایلزوم شناخت باوغ دیجیتال دانشگاه؛ بازتعریف ماموریت دانشگاه؛ وجود س وح راهبرد

 و ارائه بازخور اموزشی؛   ی اب ی ؛ ارزیری پذاستمرار، انع اف

تاثیر دیجیتالی شدن   9

 دانشگاه 

؛ یاانهی را یسازهیاز شب  ، استفادهیآموزش امکانات   و فضاها از مؤثر گیری؛ استفاده بهبود عماکرد آموزشی؛ بهبود نظام تصمیم

  تیموقع و سلامت  تی وضع اقامت، از محل صرفنظر  آموزش به   برابر یدسترس ؛یاجتماع  یآموزش؛ برابر یهانهیهز مدیریت 
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 ؛ ارتباطات بی  مراکز عامیدانشگاه؛ دیپاماسی عامی؛ ارتقا  یسازیالماا  یفرد؛ ب  یاجتماع

 کرد دانشگاه کارآفری ؛ لزوم تامی  نیرو با مهارت لازم برای اقتصاد دیجیتال یلزوم همنویی دانشگاه با اقتصاد کلان؛ رو  اقتصاد دیجیتال  10

های مجازی؛ سیاست کای عام  سند نقشه جامع عامی کشور؛ سند تحول راهبردی عام و فناوری کشور؛ طرح مای توسعه دانشگاه ی اسناد بالادست 11

 های کای برنامه ششم توسعه؛  و فناوری؛ طرح آمایب آموزش عالی)نظام آموزش عالی، تحقیقات و فناوری(؛ سیاست

 

   یا.  است  ابعاد   و  ها ی ژگیس ح و  در  هامقوله  دادن  وند یپ   و   ها،رمقولهیز  به  ها مقوله  ی ده  ربط  ندیفرآ  ،یمحور   یکدگذارکدگذاری محوری.  

  اد، یبن  داده  پردازهینظر  مرحاه،   یا  در.  ابدییم  تحقق  مقوله  کی  حول محور  یکدگذار  که  است  شده  دهینام  یمحور  لیدل   یا  به  ،یکدگذار

  و  دهدی م  قرار(  یدة مرکزیپد  عنوان  به) است  آن  یبررس  حال  در  که  یندیفرآ  مرکز  در  را  آن  و  کرده  انتخا   را  باز  یکدگذار  مرحاه  مقوله  کی

 ط یشرا  راهبردها،   ،یعا  طیشرا:  از  عبارت است  گرید  یهامقوله   یا.  (Haghgooyan et al., 2015)  دهدیم  ربط  آن  به  را  هامقوله  گرید  سپس،

: ایده    2پدیده .  انجامدمی  ایبه حوادث یا وقایعی دلالت دارد که به وقوع یا گنترش پدیده  1. شرایط عای امدها یپ   و  گرمداخاه  طیشرا  ،یا   نهیزم

شود و بدان  مع وف میها  آن  متقابل برای کنترل و اداره کردن  های کنب/هاای است که ساناه کنبو فکر محوری، حادثه، اتفات یا واقعه

می است3زمینه.  شوندمربوط  پدیده  با  مرتبط  وقایع  یا  حوادث  محل  نشانگر  زمینه  میانجی  .:  یا  4شرایط  تنهیل  راستای  در  شرایط  ای    :

از  5راهبردها .  کنند محدودیت راهبردها در زمینه خاصی عمل می برای کنترل، اداره و برخورد با پدیده محوری   هایی ست کهکنب: عبارت 

ای صورت  و کنترل کردن پدیده که در مقاباه با یا جهت اداره یا  یی هاها و واکنبکنب : تمامی  6پیامد است.  شده خاص  تحت شرایط مشاهده 

در صفحه بعد    1شکل  در  گانه  بر اساس پارادیم شب   دانشگاه دیجیتالمدل محوری  .  (Corbin & Strauss, 1990)  گیرد پیامدهایی داردمی

 نشان داده شده است. 

  

 
1 Intervening Conditions 
2 Core Category 
3 Context 
4 Causal Conditions 
5 Actions/Interactions Strategies 
6 Consequences 
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 1شکل 

 دانشگاه دیجیتالمدل محوری 

 

 و  هیتجز  و   شوندمی  ادغام  هم  با   است،   شده  انیب  یمحور  یکدگذار  مرحاه  در (  طبقات)  که  یمختاف  طیشرا  مرحاه   یا  در .  کدگذاری انتخابی 

 دارد: وجود هیرو دو ،یسازکپارچهی یبرا. ردیگمی صورت یکا لیتحا

 ؛ یمحور مقوله حول میپارادا  مدل روابط اساس بر تیروا کی یریکارگ به -1

 . (Danaeifard & Ismali, 2011) میپارادا مدل اساس بر ینظر  یایقضا ارائه -2

یط علیشرا  

 داخل دانشگاه:

لزوم بازاندیشی رسالت -

 دانشگاه؛

لزوم تغییر در روبکردهای -

 اموزشی وپژوهشی گذشته؛

پرهزینه و بروکراتیک بودن - 

 آموزش عالی در شرایط فعلی؛

در ها کاهش کارامدی دانشگاه -

 شرایط فعلی؛ 

های لزوم استفاده از فرصت-

 جدید برای آموزش و پژوهش؛

 خارج دانشگاه:

شناختیهای جمعیتچالش-  

لزوم شناسایی و براوردن -

جامعه؛نیازهای علمی وشغلی   

لزوم اجرای اسناد بالادستی؛-  

لزوم تامین نیروی ماهر برای -

 عصر دیجیتال؛

 

 

دهیپد  

 دانشگاه دیجیتال

یانهیط زمیشرا  

ای کلان:شرایط زمینه  

نوین؛های ظهور فناوری-  

تغییرات محیطی بسیار زیاد؛-  

دیجیتال؛اقتصاد -  

ها؛رقابتی شدن دانشگاه-  

ها؛کاهش بودجه دانشگاه-  

ای خرد:شرایط زمینه  

افزایش سواد اطلاعاتی و دیجیتالی؛-  

داده به عنوان منبع مهم سازمان و -

 تبدیل کلان داده به دانش؛

مهارت؛لزوم ایجاد ارتباط آموزش با -  

های علمی؛های جدید فعالیتزمینه-  

محوری.تجربه-  

 

 

گرط مداخلهیشرا  

گر داخلی:مداخله  
دانشگاه؛  یمنابع انسانی، دانشی و مال-  

گر خارجی:مداخله  

مساعد؛ یط علمی و نهادیمح -  

لگر.یوزارت علوم تسه -  

هایاستراتژ  

 سیاستی:

سیاستگذاری کیفیت اموزش -

 دیجیتال ؛

سیاستگذاری برنامه درسی  -

 دیجیتال ؛

نرم های سیاستگذاری فتاوری -

 و سخت و سیاست پشتیبانی؛

سیاستگذاری فرهنگ  -

 دیجیتال؛

سیاستگذاری برابری  -

 آموزشی؛

سیاستگذاری مالی؛ -  

المللی سیاستگذاری بین -

های آموزشی؛کردن دوره  

سیاستگذاری مدیریت و حفظ -

 داده و استفاده از کلان داده

 اجرایی

ارزیابی سطح بلوغ دیجیتال -

 دانشگاه؛

های انسانی، تامین زیرساخت -

رهبری، اقتصادی و 

 تکنولوژیکی؛

بازنگری فرایند نظام اموزشی -

 و تعریف فرایندهای جدید؛

امدهایپ  

 پیامدهای داخلی:

سازگاری دانشگاه با نیازهای -

 شغلی جامعه؛

رابطه دانشگاه با  یسازشفاف-

نفعان؛یذ  

توسعه دانشگاه و نظام -

 آموزش عالی؛

؛ دانشجو-استادنقش جدید -  

امکان پذیرش نامحدود -

 دانشجو از سراسر دنیا؛

های امکان توجه به تفاوت-

 فردی دانشجویان؛

ذخیره مناسب دانش-  

کاهش هزینه آموزش-  

بهبود کیفیت آموزش با -

ها؛استفاده از داده  

 پیامدهای خارجی:

امکان جلب همکاری از -

 تمام دنیا؛

کاهش نابرابری اقتصادی و -

 جغرافیایی؛

افزایش برابری اجتماعی؛-  

دیپلماسی علمی؛-  

همگانی سازی آموزش؛-  
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  در   هنتند،  یمفهوم  روابط  متضم   ها،هی قض. است    یمع  طبقات  با  آن  میمفاه  و  طبقه  کی   یب  افتهی  میتعم  روابط  انگریب  ،ینظر  یهاهیقض    

  به  لذا  ر، یپذسنجب  نه  کندی م  دیتول  یمفهوم   روابط  اد یبن  داده   هینظر  کردیرو  چون. هنتند  ر یپذسنجب  روابط  منتازم  هاهیفرض  که  یحال

  پژوهب  ل یتبد  یبرا  رد. پژوهشگرانیگی م   قرار  یبررس  مورد  یاصا  طبقات   یب  راب ه  ا یقضا   قنمت  در.  است  مرجح  ای قضا  اص لاح یریکارگ

-ی م  ل یتبد(  هاستآن  سازنده   عناصر  رها، یمتغ  که)ها  هیفرض  به  را(  هاستسازنده آن  عناصر  سازه،   که)یپژوهش  یای قضا  یکم   پژوهب   به  یفیک

 & Danaeifard)  شود  یبررس  هم  با  یفرع   طبقات  راب ه  دی با  هاهیفرض  قنمت  در.  گردد   فراهم  یکم  به صورتها  آن   آزمون  نهیزم  تا  کنند

Ismali, 2011) .شودیم ارائه یمیپارادا مدل اساس بر ینظر هیپنج قض  یانتخاب یکدگذار ندیفرآ یبرا  پژوهب  یا در. 

از فرصت  قضیه اول: های  عوامل داخل دانشگاه شامل پرهزینه و بروکراتیک بودن آموزش عالی، کاهب کارامدی دانشگاه ها، لزوم استفاده 

-جدید برای آموزش عالی، لزوم تغییر در روبکردهای اموزشی و پژوهشی، لزوم بازاندیشی رسالت دانشگاه و عوامل خارج دانشگاه شامل چالب

شناختی، لزوم شناسایی و براوردن نیازهای عامی و شغای جامعه، لزوم اجرای اسناد بالادستی، لزوم تامی  نیروی ماهر برای عصر های جمعیت

 گیری دانشگاه دیجیتال در ایران هنتند.دیجیتال شرایط عای شکل

ها، کاهب بودجه نوی ، تغییرات محی ی بنیار زیاد، اقتصاد دیجیتال، رقابتی شدن دانشگاههای  عوامل کلان شامل ظهور فناوری قضیه دوم:  

محوری شرایط محوری و تجربهها و عوامل خرد شامل افزایب سواد اطلاعاتی و دیجیتالی، لزوم ایجاد ارتباط آموزش با مهارت، دادهدانشگاه

 گیری دانشگاه دیجیتال در ایران هنتند.ای شکلزمینه

اننانی، دانشی و مال  قضیه سوم: باوغ منابع  مناسب و وزرات عاوم تنهیاگر دانشگاه مداخاه  یوجود و  نهادی  گر داخای و محیط عامی و 

 گیری دانشگاه دیجیتال در ایران هنتند.گر خارجی شکلمداخاه

گیری دانشگاه دیجیتال شامل سیاستی)سیاستگذاری برنامه درسی دیجیتال، سیاستگذاری کیفیت اموزش  راهبردهای شکل  قضیه چهارم: 

فناوری سیاستگذاری  آموزشی،  های  دیجیتال،  برابری  سیاستگذاری  دیجیتال،  فرهنگ  سیاستگذاری  پشتیبانی،  سیاست  و  سخت  و  نرم 

بی  سیاستگذاری  مالی،  دورهسیاستگذاری  کردن  و  الماای  داده(  کلان  از  استفاده  و  داده  حفظ  و  مدیریت  سیاستگذاری  و  آموزشی  های 

های اننانی، رهبری، اقتصادی و تکنولوژیکی و بازنگری فرایند نظام اموزشی و  اجرایی)ارزیابی س ح باوغ دیجیتال دانشگاه، تامی  زیرساخت

 تعریف فرایندهای جدید( هنتند.  

دیجیتال شکلقضیه پنجم:   دانشگاه  داخای  پیامدهای  است.  پیامدهای متعددی  دارای  دانشگاه  و خارج  دانشگاه دیجیتال در داخل  گیری 

نیازهای شغای جامعه، شفاف با  دانشگاه  ذ   یسازشامل سازگاری  با  دانشگاه  نقب  یراب ه  ایجاد  عالی،  آموزش  نظام  و  دانشگاه  توسعه  نفعان، 

استاد تفاوت-جدید  به  توجه  امکان  دنیا،  سراسر  از  دانشجو  نامحدود  پذیرش  امکان  دانب،  دانشجو،  مناسب  ذخیره  دانشجویان،  فردی  های 

ها هنتند. پیامدهای خارجی دانشگاه دیجیتال شامل امکان جاب همکاری از کاهب هزینه آموزش و بهبود کیفیت آموزش با استفاده از داده

 تمام دنیا، کاهب نابرابری اقتصادی و جغرافیایی، افزایب برابری اجتماعی، دیپاماسی عامی و همگانی سازی آموزش هنتند.

 سنجی   اعتبار

از میریام  )Dehghanan et al., 2019(دهقانان و همکاران    را پیشنهاد  موارد زیر  کیفی،  تحقیق  درونی  اعتبار  تقویت  ( برای1988) 1به نقل 

 : اندداده

 .است کرده  استفاده تحول دیجیتال متخصصان از ت  دو  و  دانشگاه اساتید  از دو ت  تخصصی نظرات از محقق: 2گرایی.کثرت1

 
1 Merriam 
2 Triangulation 
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 .شد اخذها آن  نظرات و کنندگان عرضهمشارکت از ت  سه به نهایی  مدل  و هاکدگذاری منظور بدی  : 1اعضا  های. بررسی2

 .شد آوریجمع 1400اردیبهشت  تا 1399بهم   از ماه  چهار مدت  به هاداده منظور بدی : باندمدت مشاهدة .3

  نمود  تلاش   آگاهانه  صورت  به  و   را شناسایی   تعصبات   و   نظری  تمایلات  مفروضات،   تحقیق  ابتدای  در  محقق:  تعصبات  کنارگذاشت  .4

 .نماید کنترل تحقیق، فرایند در راها آن 

 گیری بحث و نتیجه

به  توانند فرصتهای تغییر بزرگ، میدوره پدیدهایی  اندازه بزرگ  اساسی در حوزهفناوری  ند. گنترشاور  همان  های  های دیجیتال، چالشی 

دانشگاه روی  بر  عمیقاً  که  است  حاضر  عصر  عامی  و  اجتماعی  سیاسی،  روزمرهاقتصادی،  زندگی  در  تحول  موجب  و  بوده  تأثیرگذار  ی ها 

دانشگاه   و کارکنان  اساتید  است.شددانشجویان،  از    عصر دیجیتالحاصل    دانشگاه دیجیتال  ه  متاثر  تحولفناوریاست که  است.  افری   های 

کرد،  را تعیی  می  سوادمیزان  نوشت  و سپس چاپ،    ی خود ندارد. در گذشتههانتمیو س  کردن فرایندها  یتال یجیجز د  گزینه دیگریدانشگاه  

نوشت ، خواندن،   یهااست که تمام جنبه  2ی فن-یوجودشناخت  گذار  کی   ی ا  کند.در زمان حال متون دیجیتال، ذه  دیجیتال را بازتعریف می

فعالیتکه  نشر  و    یریادگی   ،مشاهده با  اصایمرتبط  را    های  است  میدانشگاه  دانشگاهدگرگون  هنتی  دیجیتال  کند.    شناختی، موضوعات 

 تعیی    ها ای  فناوری  توسط  اما   است،  دیجیتال  های فناوری  از  ناشی   منائل  ای  .  نمایدای را طرح میاخلاقی و هویتی پیچیده  شناختی،معرفت

  دگرگون   اننان را  مشاهده  و  نوشت   خواندن،  هایشیوه  کنند ومی  تنریع  را  اطلاعات  بازیابی  و  ذخیره  انتقال،  دیجیتالی  هایفناوری  . اندنشده

  سازماندهی   دیجیتال  هایسینتم  .است  شده   آمیخته  نهادها   و   دانب، کنب   اننان،   وجود  ماهیت  با   دیالکتیکی  طور  به  دیجیتال   عصر  . کنندمی

  تحقیق   و  یادگیری  آموزش،کند.  می  دگرگون  را  دانشجویان و استادان  ذهنیت  عالی،  آموزش  فناورانه  هایسیاست  کنند ومی  متحول  را  دانب

-پنت  بنابرای   فناورانه و  هم  و  است  اننانی  هم  و پژوهب  یادگیری  آموزش،  نیروی کار دیجیتال در هم تنیده هنتند. ماهیت  با  دیجیتال

 هنتند. برخوردار دیجیتالی هایمنئولیت و حقوت  از همه 4فناوری-اننان  همگرایی بافتار در. است 3دیجیتال

انجا که      از عرصه  در کشور مااز  انکار نینت. همچنی  محیط  هانقب و جایگاه دولت در هیچیک  تواند  سیاسی و نهادی مناسب می  قابل 

یکی از شرایط   دیجیتالبه مفهوم    گیرندگان ننبت. دیدگاه منئولان و تصمیمدانشگاه دیجیتال داشته باشد گیری  گرانه در شکلنقب تنهیل

-های اننانی، مدیریتی، فناوری و فرهنگی دانشگاه هم از عوامل داخای محنو  می. ظرفیت و زیرساختمهم تاقی میشود  بنیار  گرداخاهم

 عوامل   نهیزم  در  شده   یی عوامل شناسا  از  ی برخ  به  اند،   داده  قرار  یبررس  مورد  دانشگاه دیجیتال را  بر  مؤثر  عوامل  که    یشیپ   شوند. در م العات

 بر  مؤثر  عوامل   عنوان  تحت  عوامل    یا  ی همگ  های مذکورپژوهب  در. است  شده  اشاره   راهبردها   و   گر  مداخاه  عوامل   ، یا  نهیزم  عوامل  ، یعا

دیجیتال،  و  قرار  م العه  مورد  دانشگاه    یا  در  شده  ییشناسا   یامدهایپ .  اندنشده  قائل  ،یاثرگذار  نوع  اساس  برها  آن    یب  یکیتفک  گرفته 

  افزایب برابری اجتماعی   مانند   ییامدهایپ   به   یشیپ   م العات   در.  خارج دانشگاه  ی امدهای پ   داخل دانشگاه و   یامدهایپ :  از  است  عبارت  پژوهب 

(Abduvakhidov, Mannapova, & Akhmetshin, 2021)بهبود کیفیت آموزش ،  (Arasteh & Khabare, 2021)  ،  بهبود تولید عام با استفاده

، (Galina, 2020)  کاهب هزینه آموزش،  (Peters, 2016)  افرینی در تولید دانب تغییر نقب استاد و دانشجو و هم،  (Peters, 2019)از داده

شغای    (Abasi, Farasatkhah, & Moazzami, 2023)  سازیالماایبی  نیازهای  با  دانشگاه  سازگاری  مانند  پیامدهایی  اما  بود  شده  اشاره 

 
1 Member checks 
2 ontological-technical 
3 Post-Digital 
4 context of human-technology 
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با ذ  یسازجامعه، شفاف از سراسر دنیا، ذخیره  یراب ه دانشگاه  نامحدود دانشجو  پذیرش  امکان  عالی،  نفعان، توسعه دانشگاه و نظام آموزش 

 .است شده پرداخته آن به   کمتریشیپ   یهاپژوهب  در و شده   ییشناسا  م العه  یا مناسب دانب و دیپاماسی عامی در

 پیشنهادها

کند که    جادیا  یمشکلاتممک  است    هیدر مراحل اول  ندیفرآ   ی. انتین  یآسان   تیمأمور  یدر مراکز آموزش عال  تالیجید  یفناور  یسازادهیپ 

بنابرابیانجامد  یمنف  یامدهایپ به    خود پ یم  ندهیآ  تحقیقات   ی.  بر  م  تالیجید  یفناور  یسازادهیپ   یامدهایتواند  مانند  دانشگاه   ربیان در 

سبک  رییتغ شبکهیزندگدهنده  تحا  یجهان  یها،  فا   نهیهز  لیو  پ   دهیو  با  ا  تالیجید  یفناور  یسازادهیمرتبط  در  شود.  راستا،    یمتمرکز 

با روش  دیمحققان  و  قرار  پیب  یبرا  یتوانمند  یهاابزارها  عالی  آموزش  اختیار  در  تغییر  با  ان بات  یا  هدایت  از که    یدانشگاه  دهند.بینی، 

 ت ی ظرف  کنب  ی. براماند. در بند آن باقی میکند،  استفادهها  آن  شده  ین یببیپ   ندهیآ  ای  خچهی، تارتیبدون درک ماه  ی اطلاعات  یهانتمیس

کند. به منظور افزایب همکاری و مشارکت در ایجاد    بازآفرینی  تالیجید  برای عصر خود را    دی، دانشگاه باعصر حاضر  یهاتیعبور از محدود

 :شوددانشگاه دیجیتال پیشنهادهای زیر ارائه می

   پیشنهادهای سیاستی:  الف(

 در وزارت عاوم، تحقیقات و فناوری؛اتخاذ بینب اصولی برای تعیی  چشم انداز و مقاصد دانشگاه دیجیتال -

حوزه- در  فناوریسیاستگذاری  دیجیتال،  اموزش  کیفیت  دیجیتال،  درسی  برنامه  دیجیتال،  پداگوژی  نظیر  مهم  و  های  سخت  و  نرم  های 

 سیاست پشتیبانی، فرهنگ دیجیتال، برابری آموزشی، مالی، حفظ داده و استفاده از کلان داده؛ 

 ؛ها در ای  زمینهسازی و هدایت فعالیتهای دیجیتال و تدوی  یک سیاست و خط مشی مننجم برای هماهنگسازی و گنترش دورهپیاده-

 ها؛ دانشگاه و قرار دادن امکانات لازم در اختیار افزار(افزار و مغزنرم ،افزارسخت)سازی تجهیزات فناوری فراهم-

   سازی دانشگاه.در زمینه دیجیتالها و واحدهای مختاف بخبای به فعالیت گذاری حرفهقدردانی و ارزش و حمایت موسنه-

 پیشنهادهای کاربردی:  ( 

 . کمک کندها آن استادان و کارکنان جهت ایجاد دانشگاه دیجیتال و کاهب مقاومت ،تواند به افزایب انگیزه مدیرانمی توجه به اصول زیر

از مزایای ای   ها  آن  دانشگاه دیجیتال و م اع ساخت   ه استادان و کارکنان و سایر ذینفعان دربار  ،بالا بردن س ح شناخت و آگاهی مدیران-

 ؛شیوه آموزشی

به منظور سیاست- باوغ دیجیتال دانشگاه  برنامهارزیابی س ح  بازتعریف  گذاری و  بهینه و متناسب و  اموزشی و فرایندهای  ریزی  فرایندهای 

 جدید؛ 

ها به صورت آنلای  و حضوری به منظور توضیح درباره چینتی دانشگاه دیجیتال و  برگزاری همایب  ،های دانشگاهی رسانی در رسانهاطلاع-

 ؛ های دانشگاه دیجیتالچگونگی آن و ساختار اهداف کارایی و مزیت

   ؛دانشگاه ذینفعان مختاف اندازی روش  برای موفقیت چشم ایجاد-

 ؛ تجار  موفق والگوهای عمای افزایب شناخت از دانشگاه دیجیتال از طریق معرفی -

 )بهتر است   ها در دوره ها  آن  های موردنیاز و فراهم ساخت  امکان شرکت داوطابانهبرای ذینفعان مختاف در زمان  آموزشیهای  برگزاری دوره-

   (.نفعان جاوگیری شودذی منفی نگرش و  باور  شکایت، بروز از تا شوند برگزار داوطابانه صورت به ها دوره
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