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 چکیده
 مواجهه بایادگیری الکترونیکی دانشگاه تهران در آمادگی پژوهش پیش رو با هدف طراحی مدلی برای 

پرسشنامه  توزیعروش پدیدارشناسی و  و با استکاربردی  نوع آنانجام شده است.  19کووید بیماری 
ارسال  صورتِهبدانشگاه تهران  دانشکدۀ 36در شاغل علمی اعضای هیئتنفر از  603 در میان بازپاسخ

و از  اقدامسه  بااعتبار و روایی آن . صورت گرفته استو تصویری های صوتی تماس گرفتننیز و  ایمیل
 یمحتوا لیبا تحل فرعی عنصر 8 از متشکل مدلیاحصاءشد. کنندگان طریق بازبینی توسط مشارکت

 مدیریت یادگیری،-یاددهی فرآیندهای : توسعۀگردید معرفی یاصل یبندباز و مقوله یو کدگذار ییاستقرا
 پذیریمسئولیت یارتقا آموزشی، عدالت برقراری آموزش، در استمرار آموزشی، محتوای سازیغنی زمان،

 عبارت به. کلاس ارزیابی و نظارت بهبود الکترونیکی، یادگیری و آموزش توسعه و تداوم دانشگاه، اجتماعی
 آمادگیچهار  ایجاد مستلزم عالی آموزش در نو رویکردی عنوان به الکترونیکی یادگیری گسترش دیگر،

در پیوند با مدل اصلاح شده  و آمادگی فناوری سازمانی آمادگیپداگوژیکی،  آمادگی ،فرهنگی-اجتماعی

 یادگیری برای راهبردی منزلۀ به توانمیرا ها  در شرایط کنونی دانشگاه صراعن این افزاییهم .است بلوم
 ضروری و لازم 19کووید بیماری  شیوع دوران در الکترونیکی یادگیری مستمر بهبود برای که گرفت نظر در

 کار برد.هب هادانشگاهتوان برای این پژوهش را می هایپیشنهاد ا،لذ .است
 

 .ی، مدل یادگیری الکترونیک، دانشگاه تهران19کووید بیماری کلید واژگان: 

                                                           
 دانشگاه تهران، تهران، ایران. ،دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشیار. 1
 jpkarimi@ut.ac.irمسئول: نویسنده *  

  f.ordoo@ut.ac.irدانشگاه تهران، تهران، ایران:  ،حکمرانیدانشکده  استادیار. 2
 25/5/1400پذیرش مقاله:             5/8/1399دریافت مقاله: 



19با بیماري کوويد  ها در مواجههمدل آمادگي يادگیري الکترونیکي دانشگاه 54  
 

 مقدمه
را در  یآموزش نظام تیوضع نیاو  را لرزاند ایدن تمام 19م کووید به نا ایکشنده یماریب یناگهان وعیش

 آموزش بپردازند (بهنیآنلابرخط) شبه به حالت کیرا مجبور کرد تا  انیو مرب دیکشسراسر جهان به چالش 
)2020Dhawan, ( .نهادهای کلی طور به و هادانشگاه که شد باعث جهان در ویروس این شیوع 

 5/1 حدود دسترسی مانع امر این. شوند تعطیل موقت طور به ،ایران جمله از کشورها اغلب در عالی،آموزش
 ،مشکل این برای اندیشیچاره در. شد جهان سراسر در حضوری درس هایکلاس به یادگیرنده میلیارد

 ،وضع را این. کردند تأکید الکترونیکی یادگیری هایسامانه از استفاده بر ایران جمله از کشورها از بسیاری
 چهارم صنعتی انقلاب به توجه با دیگر، سوی از ، وکرد تلقی ، از یک سو می تواند تهدیدعالی آموزش برای

 برای موجود، موقعیت در.  به شمار آورد فرصت  ،هادانشگاه جمله از جامعه شئون تمام در دیجیتال تحول و
 فعالیت و برداشت کرونا شیوع. کرد تبدیل فرصت به را تهدید توانمی هادانشگاه در دیجیتال تحول تحقق
 مؤسسات انعطاف افزایش باعث ناگوار رخدادهای و است داده قرار تأثیر تحت آموزش حیطه در را افراد

 Dewan et) یادگیری نوین هایروش و (Dhawan, 2020) مجازی آموزش از گیریبهره و آموزشی

al., 2019) و آموزش طراحی در آموزش از شکل این اعمال نحوه بررسی در که چند هر ؛دنشومی 
 اذعان توانمی ولی، (Torrau, 2020; Dron, 2018) دندار وجود نقیضی و ضد یهادیدگاه یادگیری

 شیوۀ این. دارند نقش نوآوری و لتحوّ در کنندمی استفاده آموزشی نوین هایشیوه از که مدرسانی که دکر
به  ،سازدمی ممکن را جدید هایفناوری و ابزارها از استفاده و گرددمی نوآوری انگیزش باعث آموزشی

 منابع از برخورداری و ایشبکه سواد ترویج باعث بدهند، دانشجو به تریفعال نقش توانندمی ای کهگونه
 ایجاد ایحرفه توسعه برای را هاییفرصت و دهند شکل گروهی یادگیری برای را مسیرهایی شوند، آزاد

استفاده  طیبه شرا ابزار کاملاً نیانتخاب بهتر ۀنحو ،به علاوه .(Paskevicius & Irvine, 2019)کنند 
 تیارائه آن از اهم یو چگونگ طیدامنه آموزش، علت، شرا نییتع ،یاز هرگونه بررس شیدارد. پ یاز آن بستگ

و  گردد لیو تحل هیآن به طور جداگانه تجز یهاتیو قابل هاییوانات است که لازم ؛برخوردار است یفراوان
 ,Taghiyareh) شود دهیسنج یآموزش طیمح یهاافتیها و رهتیاولو ازها،یتناسب ابزار با ن زانیم

2007). 

 

 بیان مسئله
. است یادگیرنده بر متکی و نوآورانه مفهوم یک فناوری، بر مبتنی آموزشی محیط یک الکترونیکی یادگیری

 بیان الکترونیکی یادگیری هایویژگی بیان در (Tavangarian et al., 2004) همکاران وتوانگریان 
 فرآیند از الکترونیکی ابزارهای اساس بر آموزشی هایپشتیبانی انواع شامل الکترونیکی یادگیری که کنندمی

 یادگیرنده دانش و تمرین فردی، تجارب مبنای بر دانش ساخت هدفِ به که است یادگیری -یاددهی
 وضعیت گرفتن درنظر با در عوض، .نیست اندازه یک به دانش نوع این کسب اما ،است شده ریزیپایه

 به بخشیکیفیت برای مناسبی ابزار بلوم شدۀ یبازنگر بندیطبقه الکترونیکی، آموزش هایدوره کنونی
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 شده سبب بلوم شدۀ بازنگری بندیطبقه بودن جامع. است کرونا عصر در الکترونیک یادگیری هایمدل
 Castleberry & Brandt, 2016; Köğce et al., 2009; Hubalovsky)  محققان که است

et al., 2019) اهداف تحقق میزان و اعتبارسنجی به نیاز که یادگیری فرایند از قسمت هر در ،را آن 
 هایوضعیت الکترونیک یادگیری یهامحیط مورد در هاپژوهش پیشینۀ بررسی. کارگیرند به باشد، یادگیری
 قرار بررسی مورد ارزیابی منظر از را یادگیری یهامحیط هاپژوهش از ایدسته. دهدمی نشان را مختلفی

 ,Freigang) اشیا اینترنت با آن ارتباط و هوشمند یادگیری هایمحیط طراحی چون مسائلی. دنادهدا

 یادگیری محیط ساختاریِ و پویا عناصر همچنین غیرهوشمند، و هوشمند یادگیری هایمحیط ،(2018
(Dron, 2018) ،هادانشگاه در یادگیری و آموزش برای هوشمند ابزارهای کارگیریبه در هاواقعیت بررسی 

(Al-Hamed, 2020) ،یهایتمز و هاویژگی بررسی برای آموزشی بسترِ و ارزیابی رویکرد تشریح 
 گویای (Martens, 2019) رویکرد این از استفاده نتایج و یادگیری درگاهِ در رفته کاربه جدید ابزارهای

 یهاروش به و متفاوت یهامحیط در ،(Wang & Wu, 2008) هاپژوهش از دیگر دستۀ. هستند امر این
 بازخوردِ الکترونیکی یادگیری هایمحیط در که دانشجویانی که اندرسیده نتیجه این به ،گوناگون پژوهشی

این  .دهندمی نشان الکترونیک یادگیری در تریباکیفیت و بهتر عملکرد ،کنندمی دریافت موقعبه و ثرؤم
 این حین در یادگیری ارزیابی بر تأکید با دانشجویان یادگیری اثر ارزیابی برای چارچوبی ارائه هاپژوهش

 یادگیری هایمحیط درباره پیشین هایپژوهش ،واقع در. (Wang, 2019) ندادانسته مهم را فرایند
 گونۀ از هاییسازه طراحی برای را الگوهایی باید ،زمینه این در و دارندبیشتر مندسازینظام به نیاز هوشمند

 ,Freigang)داد بسط ترکیبی یادگیری تسهیل و ترکیبی یادگیری فضای آموزشی، وعتنّ کاربرمحوری،

 انسانی) هوشمند اجزای از متشکل و فردی هایویژگی بر مبتنی محیطی ،هوشمند یادگیری محیط .(2018
 رفع مداخله با طبیعی محیط مشکلات مثل توانمی را یادگیری محیط ضعف نقاط و است( غیرانسانی و

 توانندمی بهتر که رسید الگوهایی به توانمی تر،ونمدّ هایروش از استفاده با .Dron, 2018)) کرد

ب و بر وِ یمبتن مربیان ۀاستفاد»عبارتی، به  .(Wang, 2019) دهند نشان را دانشجویان رفتارهای
 ازآنان  رشیپذ یبرا تاداناسهدف  ، درکِنیبنابرا .)Tatnall ,2020: 3( «است انهیبا کمک را یریادگی

 الگویی به است  شده سعی ،روپیش پژوهش در در دوران کرونا اهمیت زیادی دارد. محیط یادگیری هوشمند
 دانشگاهی جامعۀ یاریگر کرونا عصر در تا یابیمدست الکترونیک یادگیری یهامحیط در کاربردی و جامع
 در که است دانشگاه الکترونیکی یادگیری نظام برای اولیه مدلی قالب در هاپژوهش این نتایج ارائه. باشد

 دشوار بحران دوران در تحولات ارزیابی. دارند کاربرد عالی آموزش نهادهای در 19 کووید شیوع هنگام
 رویکرد اتخاذ و کارکردگرایانه دیدگاه با متداول هایپژوهش از فراتر پژوهشی به ارزیابی نوع این و است

 این به. است کاربردی حاضر پژوهشِ ماهیت. نیاز دارد ،1نمادین-ینییتب پارادایم پایه بر ،جدید پژوهشی
 قرار الکترونیک یادگیری سازیپیاده روند در امروزه که کرد بینیپیش را نهادهایی انتظارات توانمی ،ترتیب

                                                           
1. Interpretive-symbolic paradigm 
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 خود هایدانسته توانمی مطالعه این از استفاده با. بگیرند آورالزام تصمیم زمینه این در خواهندمی یا دارند
 آموزش نهادهای در دانشگاهی ۀجامع تمام ،روپیش بررسی مخاطب. کرد مندنظام و تکمیل زمینه این در را

 عالی آموزش نهادهای در توانمی را مقاله این پیشنهادی کاربردی و نظری راهکارهای ،لذا. هستند عالی
 الکترونیک یادگیری برای مدلی کارگیریبه مقاله این اصلی هدف ،توضیحات به توجه با. گرفت کار به

 .است 19 کووید شیوع دورۀ درتهران  دانشگاه

 

 و پیشینه نظري مباني
 يادگیري هرم بلوم بنديطبقه

اطلاعات و  یاستاد، دانشجو، فناور یعنی -بعدچهار  بهتوان یرا م یکیالکترون یریادگی زیآمتیعوامل موفق
علمی اعضای هیئت ۀد، استفالذا. (Selim 2007, en) نمود میتقس -دانشگاه یبانیارتباطات و پشت

 یهاتیبه درک فعال هاآن لیو تما هانظر ریتحت تأث ،در واقع ،یکیالکترون یریادگی یهاطیاز محها دانشگاه
 یبرا تاداناس، درک هدف نیبنابرا .(Tatnall ,2020: 3) است انهیرا با کمکِ یریادگیب و بر وِ یمبتن
هایی که در با شناخت عوامل و چالششود تا  و بررسی قیتعم دیبا محیط یادگیری هوشمند ازآنان  رشیپذ

داد، توان ارائه می بارهکه در این  از این محیط و راهکارهاییآنها  رشیپذ د به میزانندوران کرونا وجود دار
 آشنایی و یادگیری محیط تأثیر برای (Bloom et al., 1956)بندی بلوم طبقهاساس،  نیبر ا. دست یافت

مناسبی باشد. بلوم  انتخابتواند انتقال یادگیری می جهت یادگیری -یاددهی رویکردهای با مدرس
(Bloom et al., 1956) دوره مطالب ارزیابی در مدرسان به کمک برای را آموزشی اهداف بندیطبقه 
 شناختی عملکردهای (سیستماتیکمند)نظام بندیتقسیم نوعی بلوم مدل از هدف. داد توسعه آزمون نتایج و

 ,Franchi)است گرفته قرار زیادی محققان توجه مورد امروز به تا شده بلوم کهبندی اصلاحطبقه. بود

2020; Dickinson & Gronseth, 2020; Sheth et al., 2020)دو بعد است: بعد فرایند  ، شامل
که توسط و بعد دانش  استارزیابی،  و کارگیری، تحلیلهببه خاطر آوردن، فهم، از  است شناختی که عبارت

ای مشتمل بر سازهدر قالب  (Anderson & bloom, 2001; Lau et al., 2018)اندرسون و بلوم 
 ,.Krathwohl, 2002; Lau et al)ای و فراشناختی تکمیل شد، مفهومی، رویهدانش موضوعی

کارگیری آسان ر اینجا، دانش موضوعی شامل اجزای لازم برای فهم و حل مسئله با امکان بهد (2018.
سازی فرایندها برای پیادهای شامل یهدانش روّاست.  در حوزه عملی، همراه با فهم و تفسیر موضوعات

انتظار در بعد دانش موضوعی و مفهومی،  اه با دانش فنی فراتر از سطحِرسیدن به کارایی و تحقق نتایج، همر
 شامل دانش مفهومی. های خاص برای انجام امور استها یا رویهنیازمند تشخیص لزوم استفاده از روش

ایندهای پیچیده در نتیجۀ رشد دانش موضوعی، ارتباط با ایجاد ارتباط منسجم بین مفاهیم مجزا، فهم فر
گیری از ریزی، ارزیابی مستمر و بهرهگیری از ابعاد بررسی، ارزیابی و تدوین و طرحدانش موضوعی و بهره

 که دانش فراشناختی ،در نهایتاست.  موضوعی دانشِ آموزش برای راهبری دیگران در حوزۀابعاد کشف و 
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ای، نیازمند آگاهی ، اجزای دانش موضوعی، مفهومی و رویهاستشده بلوم بندی اصلاحاوج دانش در طبقه
های جدید فکری، ایفای نقش مهم در تفکر راهبردی، از شناخت خود، توانایی سازگاری با فرایندها و روش

را  پردازیگیری از ابعاد شناختی مثل مشاهده، استنباط، پیمایش و نظریهآگاهی از روندهای گذشته و بهره
بلوم در قالب روشی  بندی اولیۀتوانند از طبقهوزش میآم متخصصان. (Lau et al., 2018) گیرددر برمی

آموزشی مورد نظر  بندی یادگیری بر حسب خروجی دورۀحبندی اهداف آموزشی جهت سطبرای دسته
کند که شده وجه مشترکی را بین مقولات دانش و فرایند شناختی ایجاد میبندی اصلاحاستفاده کنند. طبقه

 از بندیطبقه سازد. اینتر میآید و ارزیابی یادگیری را نیز آساندر طراحی راهبردهای یادگیری به کار می
 ;Franchi, 2020) است گرفته قرار زیادی قانمحق توجه مورد کنون تا آن مبدعان معرفی آغازِ

Dickinson & Gronseth, 2020; Sheth et al., 2020)، هایحوزه در آن ابعاد اهمیت از نشان که 
مربیان از  هگرچا .(Castleberry & Brandt, 2016) دارد الکترونیکی یادگیری بالاخص و آموزشی

 ،(Chyung, 2003) کنندمی استفاده آموزشی اهداف تحقق میزان ارزیابی برای بیشتر این طبقه بندی
  ;Franchi, 2020)داد قرار توجه موردنیز  کرونا عصر آموزشی بحران دوران در را آن توانمی اما

Dickinson & Gronseth, 2020) . Sheth et al., 2020; برای ،شایان توجه است که ،علاوه به 
 کننده است.تعیینشرایط موقعیتی  ،این مدلکاربردی کردن 

 19کوويد بیماري گذري بر يادگیري الکترونیک ايران در دوران 
 آموزش اصلی چالش اکنون ،(Nili Ahmadabadi, 2020) تهران دانشگاه رئیس اظهارات به توجه با

 هادانشگاه دیدگاه باره در است. وی آموزشی مواد به دسترسی عدم نیز و مجوزها زیرساخت، نداشتن مجازی،
 و یادگیری کرونا ویروس دکردن اعلام عالی آموزش مراکز همه تقریباً که داشت اظهار جدید شرایط به

 دیدگاه از. اندکرده جایگزین را دور راه از آموزش جمعیت این سوم دو ، ودهدمی قرار تاثیر تحت را یاددهی

 گرفته قرار کرونا تاثیر تحت دانشگاهی بین هایهمکاری که کردند اعلام هادانشگاهاز  ٪64 ها نیزهمکاری

 تقویت باعث را آن هم ٪18. اندشده تضعیف هااند که همکاریاعلام کردهجمعیت  این نصف. است

 براساس. است شده ایجاد حوزه این در جدیدی هایفرصت که معتقدند نیز ٪31. انددانسته هاهمکاری
 تاثیر کرونا معتقدند عالی آموزش مراکزاز  %85 زیرا ؛دارد وجود آسیا در منفی نگرش بیشترین ها،بررسی
 نظام در نامثبت ،دیگر عبارت به؛  (Nili Ahmadabadi, 2022)داشت خواهد هانامثبت بر زیادی منفی

 اخیر هایسیاست دیگر، سوی از. رسید نفر میلیون 5/4 به 1390 دهۀ نخست نیمۀ در ایران عالی آموزش
 است، تکمیّ کاهش جهت در و عالی آموزش کیفیت ارتقای برای که فناوری و تحقیقات علوم، وزارت
 اعضای و نفر 3616114 به را 1396-97 تحصیلی سال در ایران عالی آموزش نظام در دانشجویان تعداد
 استفاده هرچند. (Mirabi et al., 2019) است رسانده نفر 85594 به را کشور یهادانشگاه علمیهیئت

 طورهب- و دانشجومحوری اما باشد، ثرؤم عالی آموزش کیفیت ارتقای در دتوانمی الکترونیکی یادگیری از
 19کووید در دوران بیماری  بنابراین،. است الزامی یادگیری -یاددهی فرآیند در نوین رویکردهای -کلی
 برای. نمود تأکید( الکترونیکی آموزش و حضوری آموزش آمیختگی) تلفیقی رویکرد از استفاده بر توانمی
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 چنان باید ایران عالی آموزش در الکترونیکی یادگیری توسعه برای ریزیبرنامه و سیاستگذاری ،منظور این
 راهبردهای هایبرنامه تدوین به متبوع، وزارت کلانِ سیاست از تبعیت به هادانشگاه که گیرد انجام

 هاینظام ،تدریج به ،دتوانمی امر این. بپردازند الکترونیک یادگیری توسعۀ برای دانشگاهی (استراتژیک)

 ،لذا .دهد ارتقا شده بلوم بندی اصلاحبعد فراشناختی طبقه به عد شناختیبُ از را دانشگاه الکترونیک یادگیری
 .است حیاتی 19کووید  یماریب دوران شیوعها در یادگیری الکترونیکی دانشگاه آمادگیمدل  بهتوجه 

 ,.Freigang et al)فریگنگ وهمکاران نده مباحث یادگیری الکترونیک است.کنمطالعات مختلفی تکمیل

. اندپرداخته هوشمند یادگیری هایمحیط خصوص در مدلی ارائه به مصاحبه ابزار با خود پژوهش در  (2018
 به نیاز هوشمند یادگیری هایمحیط درباره پیشین هایپژوهش که داد نشان آنها مطالعۀ نتایج
 کاربرمحوری، جمله از هاییسازه طراحی برای را الگوهایی باید زمینه این در و دارند بیشتر مندسازینظام
 هایشیوه و فناوری ترکیب در. داد بسط ترکیبی یادگیری تسهیل و ترکیبی یادگیری فضای آموزشی، تنوع
 عامل 30 ،پژوهش این در. داشت تأکید آموزشی آفرینیارزش بر باید همواره ،یادگیری و آموزش جدید

 تنوع در. آیند کار به آموزش در نوآوری برای فرایندها مندنظام طراحی در توانندمی که اندشده مشخص
 یادگیری هایمحیط طراحی در مطلوب رویکرد و داشت توجه کاربرد نیازهای به باید همواره آموزشی
 اشیا اینترنت از استفاده با آموزش زمینه در که گفت توانمی از این رو،. است ایرشتهمیان رویکرد هوشمند

 برای مناسبی شروع نقطه توانندمی پیشین هایموفقیت در مؤثر عوامل و است نیاز بیشتری پژوهش به

 .باشند هوشمند یادگیری هایمحیط درباره بعدی هایپژوهش
. است پرداخته غیرهوشمند و هوشمند یادگیری هایمحیط مقایسه به نیز  (Dron, 2018) مطالعۀ دران   
 و مدرس سازگاری امکان پذیری،انعطاف و هافرصت میزان به محیط هوشمندی که استکرده اشاره او

 و آموزش تحت فرد مدرس، مستمر تعاملاگرچه . دارد بستگی محیط هایجنبه تغییر امکان و فراگیرنده
 این مطالعات به. هستند هااین از ترپیچیده واقعی هایمحیط اما ،شودمی بهتر یادگیری باعث اطراف محیط
 هوشمند اجزای از متشکل و فردی هایویژگی بر مبتنی محیطی هوشمند یادگیری محیط  که رسیدند نتایج

 از فارغ محیطی هر ،واقع در. است محیط با اجزا سازگاری نیازمند محیط این. است( وغیرانسانی انسانی)
 از استفاده صورت در حتی. باشد هوشمند تواندمی ابزارها، این بدون یا دیجیتال ابزارهای از استفاده

 نقاط علاوه، به. کند غیرهوشمند را یادگیری محیط تواندمی نامناسب ساختار هم باز ابزارها، هوشمندترین
 اظهار توانمی ،لذا. کرد رفع مداخله با ،طبیعی محیط مشکلات مثل ،توانمی را یادگیری محیط ضعف

 هوشمند توانمی افراد برخی برای تنها را یادگیری هایمحیط آموزشی، رسمی نهادهای در داشت که
 نیست هامهارت و موضوعات یادگیری صرفا آموزش در اصلی موضوع. دارند فرق هم با افراد چون ؛دانست

 سازگاری و تطبیقی هایهاینظام. باشیم انسان هاانسان جامعه در چگونه که است این آموزش کانون بلکه
 ترینمهمو  باشند داشته یادگیری هایمحیط در مفیدی نقش توانندمی محیط با هوشمند هایعامل
 ترینغنی که هستند فضاهایی یادگیری هایمحیط هوشمندترین. است آن ارتقای و ارتباط ایجاد شاننقش

 .کنند فراهم بهتر  یادگیری برای آفرینیچالش و حمایت، تعامل، ارتباط، ایجاد برای را هافرصت
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 مورد را MeinKosmos آموزشی بستر( Martens et al., 2019) نیز همکاران ونز مارتِ پژوهش   
 و مقیاس تغییر امکان کارایی، اثربخشی، را هوشمند یادگیری محیط برای لازم شرایط و هداد قرار ارزیابی

 بر. استدانسته فردی نیازهای با مطابقت امکان و سازگارپذیری، پذیری،انعطاف چنینهم و افراد استقلال
 جزئی تفاوت ،شاهد گروه دانشجویان با MeinKosmos گروه دانشجویان ،مطالعه این نتایج اساس
 کنندگانشرکت اندک تعداد آموزشی، درگاه و بستر این ناچیز یهاییتمز خاطر به تواندمیاین  که اندداشته

 در ،و است اثربخش ابزاری MeinKosmos همچنین. باشد نامتمرکز کارهای و همکاری کم نسبت و
 ابزار این. است شده دانشجویان عملکرد اثربخشی بهبود باعث ،محتوا مدیریت سنتی هایروش با مقایسه
. کندنمی تحمیل بیشتری چندان هزینه ،سنتی هایروش یا هادرگاه با قیاس در ،و است صرفه به مقرون

 نیز کاربران تعداد و محتوا لحاظ از و کند تحلیل را دانشجویان وضعیت مستقلاً تواندمی درگاه این
 و هازمینه سایر به توانمی را جدید بسترهای در استفاده مورد رویکرد گفت توانمی ،لذا. است پذیرانعطاف

 به فراجستجو روش درباره را اطلاعاتی خلاصه ،بعدی هایپژوهش در ،و داد تعمیم نیز آموزشی هایحوزه
 داد. ارائه افراد

 ارزیابی برای چارچوبی ارائه بر سعی ،خود مطالعۀ در ،نیز (Wang et al., 2019) همکارانوانگ و    
 داده، آوریجمع بخشِ چهار از متشکل چارچوبی گرفتن نظر در با و اندکرده دانشجویان یادگیری اثر

 هاکنش همه ابتدا معمولاً دانشجویان که اندرسیده نتیجه این به فرایندکاوی و رفتاری تحلیل کاوی،داده
 کردن اضافه جای به ،معمولاً آنان. شوندمی هاکنش بعدی نوع وارد سپس و کنندمی تکمیل را نوع یک از

 پس بلافاصله ،معمولاً دانشجویان. دهندمی انجام را تنظیمی هایکنش بیشتر جدید، جزئی یا( لینک) پیوند
 برخی و منظم بسیار رفتاری دانشجویان از برخی ،دهندمی تغییر را پیوند بخش، یا جزء یک جاییجابه از

 اجزای بهتر فهم به معمولاً جزء هر جاییجابه از پس پیوندِ  تغییر کمتر تعداد. دارند تصادفی رفتاری دیگر
 تر،نمدوّ هایروش از استفاده با بنابراین،. شودمی منجر ایزمینه دانش از بهتر سازیمدل و نموداری

  .دهند نشان را دانشجویان رفتارهای توانندمی بهتر که رسید الگوهایی به توانمی
 کارگیریبه در هاواقعیت نقش (Al-Hamad et al., 2020) همکاران ود مَالحَ مطالعه براین، علاوه   

 هم به نامناسب، استفاده پرتی،حواس که استهرسید نتیجه این به و کرده بررسی را هوشمند ابزارهای
 عدم جوان، نسل کار حد از بیش سازیساده کلاس، اهداف به یابیدست در تأثیریبی کلاس، ریختن

 هیجان و تعامل امکان ،دیگر سوی از. هستند موانع ترینمهم از لازم مهارت نبودِ و فناوری به باورمندی
 بنابراین،. کنندمی ترغیب تدریس در فناوری از استفاده به را مدرسان که هستند عواملی از بیشتر

 و بخشیآگاهی نیز و آموزش در فناوری از گیریبهره اهمیت درباره مدرسان میان در بیشتر سازیفرهنگ
 ضروری و لازم تکمیلی تحصیلات هایدوره و جدید مدرسان برای توجیهی هایبرنامه در آموزیمهارت

 .است

 
 



19با بیماري کوويد  ها در مواجههمدل آمادگي يادگیري الکترونیکي دانشگاه 60  
 

 پژوهشروش 
 و پدیدارشناختی رویکرد از گیریبهره با که است اول دست هایتجربه بررسی اصلی هدف ،مطالعه این در

 موضوعات چون اینحال، با. شده است ارائه تصرف و دخل بدون افراد خام توصیف بازپاسخپرسشنامه 
 واقع، در. دارد عینی حالتیمطالعه  روش شده است، گزیدهبر علمی اعضای هیئت هاینظر میان از خاصی
 اندرفته کاربه هاداده از جامع ایمجموعه قالب در ،پژوهش این بیشتر بسط برای هایافته از حاصل مطالب

باز  سؤالات. شده است آوریجمع تجربی هایداده از جدید و بزرگ ایمجموعه مورد، 603 از استفاده با و
 لیمتفاوت است. دو دل آنها،خصوصاً در مورد نقش پاسخ دهندگان هنگام پاسخ دادن به  ،یژگیدر چند و

 ییهاکشف واکنش یکیاست.  ذکربسته قابل  سؤالاتِ باز در مقابل  استفاده از پرسشِ  یکاملاً متفاوت برا
پاسخ به افراد  شنهادیاز پ یاز تعصب ناش ،گرید ؛ ودهندیمنشان است که افراد به صورت خودجوش 

 تفسیر ارائه طریق ازبا تحلیل محتوای کیفی  ،روپیش مطالعۀدر  (Reja et al., 2003)شودیم یریجلوگ
 بااین امر  ؛شده است پرداخته کنونی شرایط در الکترونیکی یادگیری معرفت به ،واقعیت از استقراء و فردی

جامعه آماری  با ساختاربدون پرسشنامه قالب در قرار گرفته و تبیینمورد تجربه و  تفسیری پارادایم به اتکا
از  یکی یفیک یمحتوا لیتحل. رسیده است به انجام تهران دانشگاه علمیهیئت خبرگان شامل اعضای

است. بر  یدارشناسیروش پد یریکارگحاصل از به یمتن یهاداده لیتحل یمورد استفاده برا یهاروش
 ۀنیموجود در زم یهاافتیره توانیم، (Hsieh & Shannon, 2005)و شانون  هیش ۀیاساس نظر

( 3دار و جهت یمحتوا لی( تحل2 ،ییاستقرا یتوامح لی( تحل1کرد:  میمحتوا را به سه دسته تقس لیتحل
آمادگی یادگیری  یالگو کلیدی هایلفهؤم کشف و شناسایی به ،رواز این. یصیتلخ یمحتوا لیتحل

بر آن  سعی ،پژوهش این در عبارتی، به. شد پرداخته 19کووید  یماریببا ها در مواجه الکترونیکی دانشگاه
 .پرداخته شود لهمسئ تبیین به اصلی بندیمقوله و باز دگذاریکُ و  استقراییتحلیل محتوای  با بود تا

 هرچه از را اطلاعات باید محقق کیفی تحقیقات در گیرینمونه برای ،( ,2002Patton) پاتون ۀگفت به   
 گردد،می ترکامل بیشتر نظرسنجی و هاداده ارائه با الگو این که آنجا از ،رواز این. کند آوریجمع منابع بیشتر
 دانشگاه هایدانشکده علمیهیئت اعضای تمام برای ایمیل طریق از هایینامهدعوت داده، آوریجمع برای

 ادبیات دانشکده سیاسی، علوم و حقوق دانشکده کارآفرینی، دانشکده شد: ارسال (نفر 2000 تعداد به) تهران
 منابع و کشاورزی پردیس خارجی، ادبیات و هازبان دانشکده اقتصاد، دانشکده فنی، دانشکده انسانی، علوم و

 اسلامی، معارف و الهیات دانشکده بدنی، تربیت دانشکده زیست، محیط تکمیلی تحصیلات دانشکده طبیعی،
 دانشکده تربیتی، علوم و شناسیروان دانشکده اجتماعی، علوم دانشکده اسلامی، معارف و اندیشه دانشکده
 دانشکده فیزیک، دانشکده مدیریت، دانشکده دامپزشکی، دانشکده نوین، فنون و علوم دانشکده جغرافیا،
(، IBBبیوفیزیک ) و بیوشیمی تحقیقات مرکز ی،معمار دانشکده زیبا، هنرهای پردیس جهان، مطالعات
 مهندسی دانشکده مکانیک مهندسی دانشکده کامپیوتر، و برق مهندسی دانشکده شیمی، مهندسی دانشکده
 دانشکده کامپیوتر، علوم و آمار ریاضی، دانشکده شناسی،زمین دانشکده معدن، مهندسی دانشکده صنایع،

 پردیس فارابی، پردیس علوم، پردیس فومن، فنی دانشکده کاسپین، فنی دانشکده برداری،نقشه مهندسی
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 مذکور هایدانشکده از علمیهیئت عضو 603 هایداده ،نهایت در کیش. المللیبین پردیس ابوریحان،
 بدون ساختار نامهپرسش جمعیتی، اطلاعات نامهپرسش تکمیل و افراد رضایتجلبِ  از پس. شد آوریجمع

که به - مصاحبه هر. گرفتشکل )مکتوب( ایمیل راه تصویری و دریافت نظر از صوتی، تماس از استفاده با

 :بود پرسش این طرح بر مبتنی به طول انجامید که دقیقه 20 تقریباً -صورت تماس صوتی و تصویری بود
 دارای 19در دوران بیماری کووید  تهران دانشگاه الکترونیک یادگیری برای هاییمؤلفه چه شما نظر از

 مقاطعِ  جنسیت، همچون متغیرهایی گرفتن درنظر با جمعیتی اطلاعات نامهپرسش   است؟ اولویت و اهمیت
 در آن اطلاعات که شد انجام دانشگاه علمیهیئت اعضای علمی درجات و هاکلاس برگزاری نوع تدریس،
 .اند شده داده نشان 4 تا 1 جداول

 بر حسب جنسیت هاآزمودني -1 جدول

 رديف جنسیت فراواني درصد
62/76  1 مرد 462 

55/22  2 زن 136 

83/0  3 نامشخص 5 

 جمع 603 100

 

 بر حسب مقطع تدريس شدهها آزمودني -2 جدول

 رديف مقطع تدريس شده فراواني درصد
 1 کارشناسی 71 77/11

 2 کارشناسی ارشد 76 60/12

 3 کارشناسی ارشد/ دکتری 102 91/16

 4 کارشناسی ارشد / کارشناسی 166 53/27

 5 کارشناسی/ کارشناسی ارشد/ دکتری 154 54/25

 6 کارشناسی/ دکتری 12 2

 7 دکتری 19 15/3

 8 نامشخص 3 50/0

 جمع 603 100

 

 هابر حسب شیوه برگزاري کلاسها آزمودني -3جدول 

 رديف برگزاري کلاس فراواني درصد

 1 آفلاین 211 35

16/34  2 آنلاین 206 

69/27  3 هر دو 167 

15/3  4 نامشخص 19 

 جمع 603 100
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 بر حسب مرتبه علميها آزمودني -4 جدول

 رديف مرتبه علمي فراواني درصد
 1 مربی 6 1

26/48  2 استادیار 291 

03/27  3 دانشیار 163 

05/22  4 استاد 133 

66/1  5 نامشخص 10 

 جمع 603 100

 
های پژوهش خود را از طریق یافته ای است که پژوهشگر دقتِکیفی وسیله ها در پژوهشِیافته اعتبارِ   

توسط مشارکت ک()چِکند. یکی از این راهبردها بازبینیراهبردهای رایج در پژوهش کیفی مشخص می
کننده برای بررسی پژوهشگران از یک یا چند مشارکت ،در آن ،کننده است. این راهبرد، فرآیندی است که

های پژوهش دادن یافته کردن شامل قرارکچِبازبینی یا . این کنندمیپرسشهای پژوهش دقت در یافته
از آنها در مورد دقت گزارش )در نوشتن یا مصاحبه( است  شو سپس پرس کنندگاندر اختیار مشارکت

)2012Creswell, (ها )صرفا مواردی که عه نیز پژوهشگران، در پایان هر یک از مصاحبه. در این مطال
شان را از خواستند که برداشت کلی از مشارکت کنندگانی ،(شدهصورت تلفنی و یا تماس تصویری انجام هب

مطالب اطمینان حاصل شود. به این ، از درستی آنانتأیید یا اصلاح  با ،تا کنندبیان  اظهارشدهسخنان 
های حاصل از علمی خواسته شد تا مقولهاعضای هیئتتمام ها، از در راستای افزایش اعتبار یافته، علاوه

 کنندگانشرکت به( 1: )داشتن این سه اقدام کهبا ملحوظ مورد بازبینی قرار دهندرا ی مطالعه تحلیل محتوا
 مراحل تمام در ،گردید سعی( 2) داده شد، عمل آزادی مستقیم قول نقل و خود هایدیدگاه آزادانه بیان برای

 ارائه برای مطالعه هاییافته ،پایان درو ( 3) ،دنشو برخوردار کافی انسجام از هایادداشت ،داده تحلیل
شد و  ایمیل تهران دانشگاه هایدانشکده تمام علمیهیئت اعضای برای تکمیلی توضیحات و هاپیشنهاد

 .مورد تأیید قرار گرفتمدل نهایی 

 

 ها و بحثيافته
 يافته هاي پژوهش -5جدول 

 از مصاحبهشده ج استخراع مناب مؤلفه هاي فرعي مؤلفه هاي اصلي

 آمادگی
 فرهنگی-اجتماعی

پذیری مسئولیت
 اجتماعی

 جلوگیری از شیوع ویروس کرونا

 سازی پروتکل قرنطینهتسهیل پیاده

 تامین سلامت و بهداشت روانی جامعه در زمان وقوع بحران

 تامین الزامات دورکاری

 ترویج فرهنگ دورکاری

 های سازندهلی به فرصتلالمتبدیل تهدیدهای ملی و بین
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 از مصاحبهشده ج استخراع مناب مؤلفه هاي فرعي مؤلفه هاي اصلي

 کاهش مصرف انرژی

 کاهش آلودگی و حفظ محیط زیست

 پذیرش فرهنگ آموزش و یادگیری الکترونیکی

 عدالت آموزشی

 های مکانی و زمانیرفع محدودیت

 برابر به محتوای آموزشیامکان دسترسی 

 تر به آموزشدسترسی ارزان

 آمادگی
 پداگوژیکی

توسعه فرآیندهای 
 یاددهی و یادگیری

 ها و تکالیف در محیط تعاملی سامانهارائه یکپارچه مباحث، پرسش

 شده و استفاده متنوع از دانش ذخیره کاربستامکان 

 های مشارکت دانشجویانافزایش و تنوع شیوه

 بهبود فرایندهای پرسش و پاسخ

 بهبود فرآیندهای رفع اشکال

 تقویت یادگیری با مرور و تکرار فیلم کلاس

 مند به محتوای آموزشیدسترسی نظام

 های ارتباطی مسیرو دانشجویان  از طریق  تادانسازی اسشبکه

 مند محتوای آموزشیسازی نظاممستندسازی و ذخیره

سازی محتوای غنی
 آموزشی

 گذاری منابع آموزشی تکمیلی و متنوعاشتراک

 استفاده همزمان از منابع مختلف در زمان تدریس

 روزسانی تعاملی و مستمر محتوای آموزشیبه

 بازبینی و پایش تعاملی و مستمر محتوای آموزشی

 های تدریس و انتقال دانشتنوع شیوه

 استمرار آموزش

 فرآیند یاددهی و یادگیری در شرایط بحرانیتداوم 

 تداوم فرآیند یاددهی و یادگیری در ایام تعطیلات

 های جبرانی در شرایط عادیتسهیل برگزاری کلاس

 حفظ ارتباط سریع و منعطف با دانشجویان

 آمادگی
 سازمانی

تداوم و توسعه آموزش و 
 یادگیری الکترونیکی

 های موجود مبتنی بر بازخوردهازیرساخت یاصلاح و ارتقا

 های آموزش الکترونیکی اساتیدمهارت یارتقا

 های یادگیری الکترونیکی دانشجویانمهارت یارتقا

 افزایش انگیزه و باور فناوری اطلاعات و ارتباطات

 تقویت قابلیت خودراهبری و استقلال یادگیرندگان

 مدیریت زمان

 و آمدجویی در زمان رفت صرفه

 هابندی کلاسپذیری در زمانانعطاف

 تدریس خلاصه و متمرکز استاد

 امکان دسترسی مجدد به محتوای ضبط شده در زمان دلخواه

 تکالیف (آنلاینبرخط)موقع و تحویل به

 ها از سوی دانشگاهو ارزیابی مستمر کلاسرصد امکان 
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 از مصاحبهشده ج استخراع مناب مؤلفه هاي فرعي مؤلفه هاي اصلي

بهبود نظارت و ارزیابی 
 کلاس

 از طریق بازبینی محتوا تادانخودارزیابی اسامکان 

 خودکار حضور و غیابامکان 

 تادانبهبود ارزشیابی اس

 دهی به دانشجویانبهبود ارزیابی و نمره

 آمادگی فناوری

 سخت افزاری

 تاداناس یکیالکترون یهاکلاس سیتدر یامکانات لازم برا تیتقو

 یبرا تاپهوشمند و یا لپگوشی  نهیکمک هز لاتیتسه لزوم
 توان مالیکم انیدانشجو

 نرم افزاری

 برای هر درسای چند رسانهمحتوای آموزشی طراحی 

 ایامکان بارگذاری محتوای آموزشی چندرسانه

 افزایش سرعت ارائه و انتقال محتوای آموزشی

 ایچند رسانهتنوع در محتوای آموزشی 

 قابلیت ضبط کلاس

 
شناسایی  اصلی موضوع 4 هاداده تحلیل با 5 شماره جدولدر  ،این پژوهش از حاصل هاییافته بنابر   

 :دچنین برشمر توانمی ،یتاولوّ و تاهمیّ ترتیبِ بهآنها را، و دارند پوشانیهم یکدیگر با که ندگردید
 آمادگی فناوری.( 4)و  ،آمادگی سازمانی( 3) ،آمادگی پداگوژیکی( 2) ،فرهنگی -آمادگی اجتماعی( 1)

 

 فرهنگي -آمادگي اجتماعي: اول موضوع
 مهمترین و اولین کرونا ویروس شیوع از جلوگیری: دانشگاه اجتماعی پذیریمسئولیت یارتقا: اول مؤلفه
 اساس بر نیز مسئله این. کردند اشاره آن به صراحتبه علمیهیئت اعضای که است اهمیت حائر نکتۀ

است. نکته بعدی،  انجام قابل 19 کووید شیوع دوران در جهانی بهداشت سازمان هایکلروتُپُ اجرای
 آنچه اساس بر هادانشگاه توسط قرنطینه کلپروتُ سازیپیاده و اجرا که بودند باور این بر کنندگانشرکت

 جهت در گامی مقررداشته، 19 کووید ویروس به مبتلا افراد برای جهانی بهداشت سازمان که
 سلامت تامین کردند، اشاره آن به دانشگاهیان که یسوم نکتهاست.  هادانشگاه اجتماعی پذیریمسئولیت

 و دست زیادی مشکلات با دانشگاهیان ،دوران این در. است بحران وقوع زمان در جامعه روانی بهداشت و
 فضای ترجدی حضور ارتباطات، کاهش وسواس، انزوا، اضطراب، و ترس اند:جمله آن از ؛کنندمی نرم پنجه

 مشکلات بروز تحرکی، کم از ناشی جسمی مشکلات بروز بیولوژیکی، ساعت خوردن برهم ابهام، مجازی،
 با را آنان یادگیری تواندمی و اندازدمی خطر به را افراد روانی سلامت -خود نوبه به -هریک که روحی

 کند. مواجه مشکل
 ،زمان این در. انددانسته اهمیت حائز را آن تاداناس که است اینکته چهارمین دورکاری الزامات تأمین   

 علمیهیئت اعضای اعتقاد به. است دورکاری به آوردن روی ،جامعه البته و دانشگاهیان هایفعالیت البق
 که است اینکته پنجمین آمدها و رفت رساندن حداقل به و دورکاری فرهنگ سازیزمینه ،تهران دانشگاه
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 را فرهنگ بسترسازی نیز (Al-Hamad et al., 2020)همکاران  د ومَالحَ مطالعه. کرد توجه آن به باید
 نبودِنشان داده که  (Mousavi et al., 2011)بررسی موسوی و همکاران  ،ت. به علاوهاس کرده تأیید

  است.  رندگانیادگی ۀعامل بازدارند نیمهمتر یکیالکترون یریادگیکننده از  تیفرهنگ حما

 کنندگانمشارکت نظر بنابه. است سازنده هایفرصت به الملیبین و ملی تهدیدهای تبدیل ،نکته ششمین   
  از مندیبهره حداکثر دبایمی که دندار وجود الکترونیک یادگیری برای هاییفرصت 19 کووید عصر در
بنا . است انرژی مصرف کاهش نکته هفتمیند. گیر صورت -یادگیری عدبُ در چه و آموزش عدبُ در چه -آن
 باید آنها جوییصرفه به که داریم را منابع هدررفتِ میزان بیشترین دوران این در تادان،مااس اظهارات به

 علمیهیئت اعضای. است زیست محیط حفظ و آلودگی کاهش ،بعدی نکته باشیم. داشته کافی توجه
 زیست محیط به توجه و منحوس ویروس این ربرای کم کردن شّ معابر و هامکان مداوم کردن ضدعفونی

 محوری از هابررسی. است الکترونیکی یادگیری و آموزش فرهنگ پذیرش نکته، آخرین و اند.شده متذکر را
 ای،رشته هویت سو، یک از. حکایت دارند استادان و دانشجویان در «آکادمیک هویت چالش» پدیده بودن

 دستخوش استاد آموزشی تعهد و نقش هویت دیگر، سوی از و دانشجویان جمعی هویت و فردی هویت
 برای تلاش وجود با ،هادانشگاه که دارد آن از حکایت هایافته مجموع. اندشده توجهی قابل هایچالش

 استادان و دانشجویان آکادمیک تهویّ دهیشکل در همچنان الکترونیکی، یادگیری هایدوره گسترش

 .دارند پیش در طولانی راهی مجازی،

 هدف که استکرده اشاره کلی طور به (Radha, 2020)همکاران  رادها و مطالعه ،مؤلفه این بارۀ در   
 ،اجتماعی هایمسئولیت ارتقای و ایجاد در ،آموزش و برساند کمال به را شخص که است این آموزش از

 کننده است.کمک
. است زمانی و مکانی هایمحدودیت رفع نکته نخستین مورد،در این : آموزشی عدالت برقراری: دوم مؤلفه

 دانش، کسب به اشاره ،الکترونیکی یادگیری از مدلی عنوان به یارسّ یادگیریکه  اندداشتهاظهار  تاداناس
 تسهیل را آموزشی بیشتر عدالتاین خود،  که دارد سیار هایفناوری از گیریبهره با مهارت و نگرش

 و مساوی طور به آموزشی محتوای از دنتوانمی نقاط تمام از خارجی و بومی دانشجویان ،واقع در. کندمی
 است آموزشی محتوای به برابر دسترسی امکان دوم، کنند. نکته استفاده زمان و مکان در محدودیت بدون

 که آوردمی فراهم را شرایطی آموزشی محتوای ضبط و ثبت. ورزیدند تأکید آن بر پاسخگویان کههمچنان
 کمرنگ بسیار حضوری هایکلاس در اکنون این و شوند مند بهره آن از مساوی صورت به یادگیرندگان

 یادگیرندگان از بسیاری برای حضوری هایآموزش. است آموزش به ترارزان دسترسی نکته، است. سومین

 به .ندارند را هاآموزش از مندیبهره امکان مالی توان عدم خاطر به دانشجویان از برخی و است گران
 را افراد میان ارتباط امکان هاشبکه این ،(Verawardina et al., 2020) همکاران راواردینا ووِ اعتقاد

 ست. ا رودر جهت تأیید نتایج مطالعه پیشاین خود آورند که می فراهم مکان و زمان هر در
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 آمادگي پداگوژيکي: دوم موضوع
 هاپرسش مباحث، یکپارچه ارائه حائز اهمیت، نکتۀنخستین : یادگیری-یاددهی فرآیندهای توسعه: اول مؤلفه

 فرصت ،جامع صورتهب ،الکترونیک یادگیری بسترهای در که است سامانه تعاملی محیطِ در تکالیف و
 کهداشتند اظهار کنندگانشرکت. آوردمی فراهم دانشجو و استاد برای را نوشتاری و تصویری صوتی، بازخورد

 ،( ,2020Torrau)بنا بر نتایج مطالعات تورو کند. می ایجاد هاکلاس در اییندهزاف یادگیری امر این
از  یمجاز یهاتواند به درک بهتر طرح درس در کلاسیم ینیع یریادگیدر تعاملات آموزش و  نشیب

 اعضای. است شده ذخیره دانش از متنوع استفاده و کاربست امکان ،نکتهدومین  کمک کند. یمیمنظر تعل
 مشارکتِ  هایشیوه وعتنّ و افزایش سوم، نکتۀورزید.  غفلت نباید امر این از که شدند متذکر علمیهیئت

 را بیشتر یادگیری مجازی آموزش بستر در دانشگاهیان رقابتی فضای ایجاد عبارتی، به. است دانشجویان
 که داردمی مبذول بیشتری توجه مختلف هایشیوه به هاآموزش ارائه در خلاقیت به و کندمی تقویت

.  است پاسخ و پرسش فرایندهای بهبود نکته، ند. چهارمینگذاشت صحّه امر این نیز بر کنندگانمشارکت
 گذاریاشتراک به نیز و دانشجو و استاد تعامل مشارکت، شکلِ سه برپایۀ الکترونیک یادگیری بسترهای
 یادگیری به هاپاسخ دریافت و سؤالات ارائه با توانندمی دانشجویان و اندشده طراحی آموزشی محتوای

 اند.دانسته اهمیت حائز خود هایکلاس در را نکته این . استادان نیزکنند بیشترکمک
 هافرصت میزان مانندِ مسائلی بر تأکید. کندمی تأیید را فوق هاییافته نیز( Dron, 2018)پژوهش دران    
 مطابقت راستای در محیط، هایجنبه تغییر امکان و فراگیرنده و مدرس سازگاری امکان پذیری،انعطاف و

 .هاستیافته
 برای مختلفی هایقسمت مجازی هایکلاس بستر در. است اشکال رفع فرآیندهای بهبود پنجم، نکته   

 دانشجویان اشکال رفع به توانندمی آموزشی دستیاران هم و اساتید هم که است شده طراحی امر این
 فضایی هم و کندمی کمک یادگیری برای دانشجویان به هم امر این که بودند معتقد اساتید و ورزند مبادرت

 با نیز اساتید. بگذراند اشتراک به دانشجویان با را خود تجارب بتوانند آموزشی دستیاران تا آوردمی فراهم را
 مرور با یادگیری تقویت ششم، نکته دهند.می قرار کندوکاو مورد بیشتر را درسی مطالب بسترها این نظارت

 برای را امکان این و است حضوری هایکلاس به نسبت ویژه قابلیتی امر این. است کلاس فیلم تکرار و
 مندنظام دسترسی گردد. بهرمند شده ارائه آموزشی محتوای از چندباره و دوباره که آوردمی فراهم یادگیرنده

 .اندکرده اشاره آن به علمیهیئت اعضای که است اهمیت حائز مسئله هفتمین آموزشی محتوای به
 یادگیری فرایند در توجه قابل نکته هشتمین ارتباطی هایکانال طریق از دانشجویان و اساتید سازیشبکه

 آخرین مسئله، .کندمی کمک یادگیری فرایندهای توسعه و تسهیل به امر این. کروناست عصر الکترونیک
 به دروس محتوای مندنظام ثبت واقع در. است آموزشی محتوای مندنظام سازیذخیره و مستندسازی

 امر این بر پاسخگویان که دارد تأکید علمیهیئت اعضای تدریس روش و دانشجویان یادگیری شفافیت
 به خود پژوهش در نیز (Freigang, 2018)همکاران فریگنگ و فوق نکات با رابطه اند. درداشته اذعان

 د.هستن بیشتر مندسازینظام نیازمند هوشمند یادگیری هایمحیط که رسیدند نتیجه این
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نشان  یپداگوژ یآمادگ تیدر رابطه با اهم( Abdellahi et al., 2011)و همکاران  یمطالعه عبدالله   
 یآنها با اصول پداگوژ ییدر ناآشنا شهیر یکیاستادان در ارتباط با آموزش الکترون یکه منشأ نگران دهدیم

که  ییاستانداردها همانمسأله سبب شده است تا  نیدارد. ا یکیالکترون یهاطیدر مح تیو ترب میو تعل
 یکیهر رسانه الکترون قیارائه آموزش از طر یبرا شوند،یتوسعه آموزش در کلاس درس استفاده م یبرا
 یریادگی یهاآموزش در دوره تیفیامر سبب کاهش ک نیبکار گرفته شود که ا نترنتیمانند ا دیجد

 شده است. یکیالکترون
 الگوسازی اهمیت (Wang, 2019) همکاران وانگ و تأیید نکات فوق، بر حسب نتایج مطالعه در   

 بخشد.می تسهیل را یادگیری امر که است مسائلی زمره در دانشجویان رفتارهای
 تکمیلی آموزشی منابع گذاریاشتراک ، اهمیت حائز مسئله اولین: آموزشی محتوای سازی غنی: دوم مؤلفه

 گذاریاشتراک به با بسترها سایر در و گرددمی ارائه آموزشی محتوای هاکلاس در واقع در. باشدمی متنوع و

 .گرددمی ترغنی آموزشی محتوای دانشجویان خود و آموزشی دستیاران اساتید، طرف از تکمیلی منابع
 ترکیبی هایروش دیگر عبارت به. است تدریس زمان در مختلف منابع از همزمان استفاده دوم، مسئله

 هم و محتوا، تنوع هم یادگیری، ابزارهای ارائه هم. است دانشگاهی دروس مجازی تدریس راه بهترین
 محتوای مستمر و تعاملی روزسانیبه سوم، است. مسئله امر این گویای یادگیرندگان بازخورد هایشیوه انواع

 و است تکامل حال در یادگیری کنونی عصر در. داشتند توجه آن به علمیهیئت اعضای که است آموزشی

 را اهمیت حائز نکته چهارمین اساتید، .شوند روزرسانیبه و تکمیل دائماً آموزشی محتواهای است لازم
 محتوای مستمر پایش و سازیچابک امکان. انددانسته آموزشی محتوای مستمر و تعاملی پایش و بازبینی

 هایشیوه تنوع نکته، آخرین .نمایدمی تبیین بهتر را آموزشی اهداف اولویت و اهمیت میزان آموزشی
 و پرسش نقش، ایفای قبیل از هاییروش. اندداشته اذعان آن بر اساتید که است دانش انتقال و تدریس
 شوندمی برده کار به اساتید توسط درس کلاس در که هستند هاییروش از علمی نمایش و سخنرانی پاسخ،

 در که روشی یک گفت تواننمی واقع در. هستند معایبی و مزایا دارای هاروش این از کدام هر البته که
. کند برطرف را فراگیران آموزشی نیازهای تواندمی تنهایی به شودمی برده کار به مختلف دروس تدریس
 هاییادگیری شدن ترعمیق به منجر تواندمی مختلف تدریس هایروش از استفاده در تنوع بنابراین

 .شوند متفاوت آموزشی نیازهای با دانشجویان
 سازیغنی کلی بطور و محیط با هوشمند هایعامل سازگاری بر تأکید با( Dron, 2018)پژوهش دران    

 .مطالعه است این هاییافته با تطابق جهت در تعاملی محیط ایجاد خصوص در هافرصت
 شرایط در یادگیری و یاددهی فرآیند تداوم نکته اولین رابطه این در: آموزش امر در استمرار: سوم مؤلفه

 نرم پنجه و دست بیماری این با آنان هایخانواده یا و دانشجویان از برخی زمان این در. است بحرانی
 فرآیند که داشتند اظهار پاسخگویان لذا. گیردمی قرار تأثیر تحت مستقیماً  آنان یادگیری امر و کنندمی

 لازم تسهیلات و ویژه شرایط با آموزش امر و شود متوقف نباید هم افراد این برای حتی یادگیری و یاددهی
 معتقد علمیهیئت اعضای. است تعطیلات ایام در یادگیری و یاددهی فرآیند تداوم نکته، یابد. دومین تداوم
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 متوقف نباید وجه هیچ به آموزش امر اما شدند تعطیل هادانشگاه ویروس این شیوع دوران در اینکه با بودند
 سومین عادی شرایط در جبرانی هایکلاس برگزاری یابد. تسهیل ادامه بایستمی قبل از ترقوی و شود

 و کمیت سازمانی یا و خانوادگی فردی، مشکلات وجود امکان شرایط این در. است اهمیت حائز مسئله
 جبرانی هایکلاس برگزاری شرایط بایستمی فلذا کند،می مواجه مشکل با را هاکلاس برگزاری کیفیت
 شکبی. است دانشجویان با منعطف و سریع ارتباط حفظ اهمیت، حائز مسئله باشد. چهارمین فراهم
 بازخورد مشکلات این از یکی و دارد بیشتری مشکلات حضوری هایکلاس به نسبت مجازی هایکلاس
 را آنان یادگیری دانشجویان به پاسخگویی در اساتید بیشتر انعطاف و است دانشجویان موقع به و سریع

 هوشمند ابزارهای کارگیریبه در نیز (Al-Hamad et al, 2020)بخشد. الحمد و همکاران می تسهیل
 به نامناسب، استفاده پرتی،حواس: مانند) کردند اشاره یادگیری نوع این در یادگیری موانع و مشکلات به

 نبود جوان، نسل کار حد از بیش سازیساده کلاس، اهداف به یابیدست در تأثیریبی کلاس، ریختنهم

 .(لازم مهارت نبود و فناوری به باورمندی

 

 آمادگي سازماني: سوم موضوع
 هایزیرساخت ارتقای و اصلاح نکته، اولین: الکترونیکی یادگیری و آموزش توسعه و تداوم: اول مؤلفه

 یادگیری هایمهارت و فنی هایمهارت چون عواملی کنندگانمشارکت. است بازخوردها بر مبتنی موجود
 دانش، از عناصر این از یک هر کهداشتند اظهار و دانستند اهمیت حائز خصوص این در را خودراهبری

 تاداناس الکترونیکی آموزش هایمهارت ارتقای دوم، یابند. نکتهمی تشکیل ویژه عادات و مهارت و نگرش
 دلیل به تادان،اس از برخی که بود شرایطی در اظهارات این. کردند اشاره آن به کنندگانمشارکت که است

 دادند.می ترجیح را سنتی آموزش همچنان ،الکترونیک آموزش در کافی مهارت کمبود
 یادگیری بر اساس این بررسی،. است دانشجویان الکترونیکی یادگیری هایمهارت ارتقای سوم، نکته   

 یا فراگیر تجربۀ نتیجۀ در و نیست کنترل قابل ،فرد ،برایکه افتدمی اتفاق محیطی در که است فرایندی
 آموزیمهارت بر تأکید( Al-Hamad et al., 2020)د و همکاران مَالحَ شود.می ایجاد دیگران با تعامل

 مورد رویکرد که کردند تأکید (Martens et al., 2019)اند. به علاوه، مارتنز و همکاران دانسته لازم را
 نکته، چهارمین داد. تعمیم نیز آموزشی هایحوزه و هازمینه سایر به توانمی را جدید بسترهای در استفاده
 زمینه، این در. کردند اشاره آن به هاآزمودنی که است ارتباطات و اطلاعات فناوری باور و انگیزه افزایش

),Ausubel داند می« شناختی سائقِ»را  دارمعنی یادگیری بر موثر انگیزشی عامل مهمترین لآزوبِ

 اغلب که خصوصیتی. است یادگیرندگان استقلال و خودراهبری قابلیت تقویت ،نکته آخرین و .1968(
با  دانشجویان که قابلیتی ،یادکردند الکترونیک یادگیری محیط در موفقیت عامل عنوان به آن از تاداناس

 .بگذارند نمایش به خود از یادگیری در اراده و استقلال، اشتیاق، بتوانندآن 
 را آن و استادان است آمدورفت زمانِ در جوییصرفه نکته، ترینمهم و اولین: زمان مدیریت: دوم مؤلفه
 دانستن به نیاز بر واست  کرده حذف را وآمدرفت الکترونیک یادگیری عبارتی، به. انددانسته اهمیت حائز
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با استفاده از  گفتندتادان اس. است هاکلاس بندیزمان در پذیریانعطاف نکته، دارد. دومین تمرکز محتوا
 مشکل این -است دانشجویان برای زمانی محدودیت دارای که حضوری هایکلاس خلاف بر که-این بستر

 اشاره علمیهیئت اعضای. است استاد متمرکز و خلاصه تدریس نکته، است. سومین شده رفع زیادی حد تا
 دانشجویان کردن دخیل با و کنندتدریس هدفمند و مختصر صورتهب کنندمی سعی بستر این در که کردند

 به یادگیری -یاددهی فرایند در را خود نقش آنان تا آورندمی فراهم را شرایطی مختلف فرایندهای در

 .بدانند دخیل یادگیری سطحِ بالاترین به رسیدن تا و کنند احساس عملیاتی صورت

 تحویل نکته، آخرین است. و دلخواه زمان در شده ضبط محتوای به مجدد دسترسی امکان ،نکته چهارمین  
 برای مشخص زمان تعیین با آنان. کردند اشاره آن به تاداناس کهاست  تکالیف (آنلاینبرخطِ) و موقعبه

 بردند.می پیش را یادگیری مراحل ،خود دانشجویانِ تکالیف ارائه

ست. این پژوهش نشان داد که ا نیز تأییدکننده نکات پیش رو(  ,2020Dhawan)های داوان یافته   
 (نیآنلابرخط) یریادگی ینقاط قوت حالت هاو  هستند یواقعاً قو یکیالکترون یریادگی یندهایها و فرآروش

 یو مکان یدانشجومحور است و از نظر زمانکه به دلیل آن ؛نجات دهدکرونا سخت  طیتواند ما را از شرایم
 .دارد یادیز یریپذانعطاف

 سوی از هاکلاس مستمر ارزیابی و رصد امکان ،نکته اولین: کلاس ارزیابی و نظارت بهبود: سوم مؤلفه
 دانشگاهی مدیران ،شرایط این در. کردند توجه آن به مدیریت سابقه با علمیهیئت اعضای که است دانشگاه
 هاآموزش خصوص در ابهامی گونه هر ی نظارت وارزیابی،فضا در ،و هستند هاآموزش کیفیت نگران
 اعضای. است محتوا بازبینی طریق از تاداناس خودارزیابی امکان دوم، گردد. نکتهمی سازیشفاف
 قرار تأثیر تحت مستقیماً را آنان آموزش و یادگیری کیفیت ،امر این به توجه که داشتند اظهار علمیهیئت

 ارزشیابی طریق از علمیهیئت اعضای اثربخش تدریس عملکرد بررسی دیگر، عبارت به. دهدمی
 است آموزشی عملکرد ضعف و قوت نقاط بهتر شناخت برای هاروش موثرترین از خودارزیابی و دانشجویان

 خودکار غیاب و حضور امکانِ سوم، آورد. نکته فراهم آنان تدریس کیفیت رشد برای بستری تواندمی که
 کار این دبای خود تاداناس که حضوری هایکلاس خلاف بر. کردند اشاره آن به کنندگانمشارکت که است

 ،چهارم نکتۀیابد. تحقق می خودکار صورتهب امر این الکترونیک یادگیری بسترهای در ،دهند انجام را
 درجه 360 ارزشیابی امکان بستر این که کردند مطرح کنندگانغالب مشارکت. است تاداناس ارزشیابی بهبود

 و ارزیابی بهبود مهم، نکتۀ آخرین .آوردمی فراهم آموزشی دستیاران و دانشجویان، مدرسان، برای را
 و دانشجویان برای را شرایطی دارد وجود یادگیری نوع این در که شفافیتی. است دانشجویان به دهینمره

 .بزنند تخمین درس مربوطه از را خود امتیاز بتوانند خودشان تا آوردمی فراهم یادگیرندگان

 (Rohani & Mir Hosseini, 2014)های روحانی و میرحسینی یافته ،فوق هایتهدر خصوص نک   
های یادگیری رتالکه استفاده از دستیار هوشمند آموزشی و تأکید بر هوش مصنوعی در پُ ندنشان داد

های این مطالعه کنندۀ یافتهتکمیل اثربخشی این نوع یادگیری دارد که سزایی درانشگاه نقش بالکترونیکی د
 است.
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 چهارم: آمادگي فناوري موضوع
 هیعلوم پا یهارشته تاداناس ژهیبه و ت علمیکه غالب اعضای هیئ نکته اولین: افزاریمؤلفه اول: سخت 

ابزارهایی  ،آنها گفتۀ. به بود یکیالکترون یهاکلاس سیتدر یامکانات لازم برا تیتقوداشتند،  توافق آن بر
 لاتیتسه لزوم ،نکته بعدی ند در کیفیت تدریس اثربخش باشد. توالوازمی از این نوع میو  یمانند قلم نور

 تاداناست. بسیاری از اس تاپلپ ایهوشمند و  یگوش هیته برای یمال توانِکم انیدانشجو یبرا نهیهزکمک
 نداشتند.دراختیارکه این ابزارها را بودندفراگیری دانشجویانی  نگران

 برای هر درسای چندرسانهمحتوای آموزشی طراحی حائز اهمیت،  نخستِ نکتۀ: افزاریمؤلفه دوم: نرم
 ایچندرسانه آموزشی محتوای بارگذاری امکان ،نکتۀ دومبر آن اتفاق نظر داشتند.  تاداناست که غالب اس

 هایتوانایی و آموزشی طراحی اصول ،ایچندرسانه یادگیری هایمحیط طراحی در عبارتی، به. است
 یادگیرنده توسط ارائه مطلب سرعت کنترل زیرا ؛گیرد قرار مدنظرباید  هایادگیرنده فراشناختی و شناختی

 حافظۀ در که اطلاعاتی میزان کاهش با باشد، یادگیرنده قبلی دانش سطح با متناسب محتوا که صورتی در
 را شده ارائه مطالب سازییکپارچه و ساماندهی و دهدمی کاهش را شناختی بار ،شودمی پردازش کاری
 داشتند اظهار هاآزمودنی. است آموزشی محتوای انتقال و ارائه سرعت افزایش سوم، بخشد. نکتۀمی بهبود

 بوده آنان رویپیش مسائل از محتوای با کیفیت انتخاب ،بستر این در آموزشی محتوای کثرت علت به ،که
 است. 

در  ،اساس نی. بر اکندیم دییفوق را تأ یهاافتهی( Elahi et al., 2011)و همکاران  یمطالعه اله   
 نترنتیو ا انهیبه را یدسترس یبرا انیمشخص شد که دانشجو یطیعد عوامل محبُ تیوضع یبررس

از  یاریگفته بسهاست. بناب نترنتیباند و سرعت ا یاز نظر پهنا شتریندارند و ضعف ب یچندان تیمحدود
 یریادگیآنها به  لیو کاهش تما یتینارضاسازِ  نهیزم نترنتیا کمِسرعت  ،پاسخ دهنده انیدانشجو
دانشجو به طور ناخواسته از کلاس برخط  که شودیموضوع باعث م نیهم یگاه ی. حتگرددمی یکیالکترون
 نگردد. پذیرنامکابه کلاس  یو امکان ورود مجدد و شودخارج 

ادگیری با کیفیت دانشجویان است که در تکمیل ی ایچندرسانهچهارمین نکته، تنوع در محتوای آموزشی 
 غایب دانشجویان به پدیده این. است کلاس ضبط قابلیتِ ،باره این ی درنکته پایان سزایی دارد.نقش ب

 شده تدریس آموزشی محتوای از توانندمی ،کلاس در حضور عدم صورت در که دهدمی راآن  اطمینانِ
 نمانند. عقب دانشجویان سایر از ،دروس یادگیری در ،و نندک استفاده

به  یفناور که افتیدر مطالعه خود در (Ayebi-Arthur, 2017)در تأیید موضوع فناوری، آیبی آلتور    
 ازِینشیپ یقوفناورانه  رساختید که زداریم انیب عبور کنند. اماسخت  شرایط از موانعآنها کمک کرد تا 

باشند که بتوانند خدمات بدون مانع را در طول  یآنقدر قو دیها بارساختیاست. ز (نیآنلابرخط) یریادگی
 کند.ها را تأیید مینیز این یافته(  ,2020Dhawan) . مطالعه داوانبحران و پس از آن ارائه دهند

 ارائه پژوهش مدل عنوان به را 1 شکل توانمی مصاحبه از حاصل هاییافته و مذکور تفاسیر به توجه با   
 .ددا
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 19 ديکوو يماریببا مدل آمادگي دانشگاه در مواجهه  -1 شکل

 

 گیرينتیجه
 فرصتی ایران در 1398 اسفند 12 از عالی آموزش مراکز و هادانشگاه تعطیلی ،19 یدوکو شیوع دنبالهب

 برای رفع الکترونیکی آموزش هایسامانه روی بر گذاریسرمایه راهبردی اهمیت و نقش به تا آورد پدید
 شناسایی مولفۀ 8. بنگریم ترایحرفه و تر جدی صورت به ، دیجیتال سلِگُ عبارتی به یا،  دیجیتال شکاف

-یاددهی فرآیندهای توسعۀ ینها هستند:ا کنونی وضعیت مورد در تهران دانشگاه بزرگ خانواده تجربۀ از شده
 ابزارها، و محتوا جمله از یادگیری عوامل و دانشجویان و تاداناس شبکۀ سازیمندنظام بر تأکید با یادگیری

 این بیشتر کنترل برای غیرضروری آمدهای و رفت رساندن حداقل به محوریت با زمان مدیریت مسئله
 و ایچندرسانه آموزشی محتوای اهمیت با آموزشی محتوای سازیغنی یادگیری، امر تسهیل و ویروس
 گرفتن درنظر و یادگیری در تدواملزوم  به توجه با آموزش امر در استمرار روز،به هایمحیط طراحی

 ار،سیّ یادگیری امکان  درنظرگرفتن با آموزشی عدالت برقراری ویروس، به مبتلا افراد برای لازم تسهیلات
 توسعه و تداوم شده، تدوین بهداشتی هایکلپروتُ  از حمایت با دانشگاه اجتماعی پذیریمسئولیت یارتقا

 گرفتن درنظر -کلی طور به- و افراد هایمهارت ارتقای سازی،فرهنگ با الکترونیکی یادگیری و آموزش
 توانمی که کلاس ارزیابی و نظارت بهبود ،نهایت در و الکترونیکی یادگیری محیط شناسیمعرفت مباحث
در  یادگیری امر برای ،دتوانمی عوامل این تمام به توجه و تأکید باشد. تاداناس ارزشیابی امر بخش تسهیل

بلوم اشاره اصلاح شده که در تطابق مدل  چنانهم. شود گرفته نظر دربه منزله راهبرد  ،دوران بیماری کرونا
های آن در مبانی نظری تبیین شرط-فراشناخت است که پیش بندی حوزۀطبقهاین ترین سطح عالی ،شد
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نیازمند شفافیت بیشتری است. در  حاضر، پژوهش هایه تهران، با توجه به یافتهگردید. این مدل در دانشگا
پداگوژیکی،  آمادگی فرهنگی،-اجتماعی آمادگی بنیادی عنصر چهار افزاییهممدل اصلاح شده بلوم با  ،واقع

ساز، ساده کار مدلچون  ؛کندمعنا پیدا می بحران این با مقابله و آمادگی فناوری برای سازمانی آمادگی
 خواهیم ببینیم جای موضوعمی سازی این نیست که چیستی موضوع را روشن کنیم، بلکه سازی است. مدل

ست که اجزا را تعریف کلیتی ابرای نشان دادن  ء. استحکام در اجزاچگونه باید باشدکنار موضوعات دیگر 
موضوعی در شرایط شیوع ویروس کرونا  حوزۀ 4، اگر از هر یک از این در واقعکند. یا بازتعریف می

از زمینه،  پوشی شود، بدین معناست که تنها به موضوع یادگیری الکترونیک توجه شده است، فارغ چشم
توان می را 2شکل توضیحات  ،این بنابر .گرفته استآن قرار  دانشگاه تهران درموقعیت و تهدیدهایی که 

  کرد.استنباط  حاضر پژوهشنتیجه کلی 

 

 

 تحلیل مدل پژوهش با مباني نظري -2شکل

 

 پیشنهادها
 :داد ارائه پیشنهادهایی توانمی پژوهش این هاییافته اساس بر
، بتوانند افراد تا آورند فراهم شرایطی و هالکُپروتُ بایدمی اجتماعی پذیریمسئولیت راستای در هادانشگاه. 1
 کنند. استفاده مستمر آموزش از ،اجتماعی و ایمنی مالی، هزینه حداقل با

 هاآموزش و نیست یادگیری و یاددهی فرآیند و کلاس تعطیلی معنای به دوران این در هادانشگاه تعطیلی. 2
 یابد. ادامه ،دانشجویان شرایط با متناسبو  دانشگاهی جامعۀ تمام برای ویژه تسهیلات درنظرگرفتن ید، بابا
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 از ،یادگیرندگان به متوالی و خطی شکل به دانش و اطلاعات محتوا، رفصِ ارائه جای به ،محیط این در. 3
 مسیرهای خطِ وجود آوردنبه برای آنها از بتوانند افراد تا شود استفاده اطلاعاتی منابعِ و ابزارها غنی مجموعۀ
 کنند.  استفاده شخصی یادگیری

وارزیابی مستمر آنها،  فناوری و پژوهشی آموزشی، هایفعالیت بر دانشجویان و تاداناس ثرمؤ با نظارت. 4
 مطلوب هایفرصت به احتمالی تهدیدهای تبدیل و روزافزون تموفقیّ و بیشتر هرچه کارآمدی موجبات

 .گردد فراهم

 هادانشگاه اجتماعی مسئولیت ترینمهم آموزشی عدالت توسعه راستای در تلاش و دانش انتشارِ تولید و. 5

 .گیرد قرار توجه مورد پیش از بیش باید، دوران این در، و است

 بسترِ  از بهتر استفاده برای مهارتی و نگرشی بینشی، لحاظ به دانشجویان و تاداناس هایتوانمندی. 6

 .گردد تقویت الکترونیک یادگیری

 اهداف تحقق درجهتِ گامی الکترونیک هایکلاس برای مطلوب و مناسب آموزشی محتوای انتخاب. 7
 محتوای ،لذا. کندمی تسهیل عوامل سایر از بیش را یادگیری بستر تنهایی به که امری است؛ یادگیری

 .شود تجزیه وتحلیل دانشجو و داستا توسط مستمر طورهب دبایمی هاکلاس آموزشی

 خود آموزشی هایبرنامه تدوین در ،لازم بسترهایپدیدآمدن  برای ،را ساختاری تغییرات باید هادانشگاه. 8
 کنند. لحاظ

 و استاد برای یادگیری نوع این ،زمان مدیریت هایتکنیک یادگیری و وقت اتلاف عوامل شناسایی با. 9
 یدر بسترها آنان سازمانی و فردی هایعادت مطلوب تحول و تغییر به که ایگونه به گردد، تسهیل دانشجو

 نجامد.یادشده بی

 یادگیری و خلاقیت نوآوری، به شان شرایط با متناسبباید  را دانشجویان ،الکترونیکی آموزش در. 10
 نمود. اقدام هاوارهعادت تغییر برای و کرد تشویق جدید هایمهارت

 د.محور باشدانشجو بایدتا حد ممکن  یمجاز یهاکلاس. 11

آنان  یامر تجارب آموزش نیردد. اگاستفاده  یآموزش ارانیدست تیلازم است از ظرف شتریب ییکارا یبرا. 12
 .کردتر خواهد یغن زیرا ن

همواره امکان آموزش مستمر فراهم  ،انیو دانشجو تاداناس یبرا یآموزش ۀاستفاده از سامان مورددر . 13
 د.باش

 د.فراهم گرد (نیآفلاخط)برون و (نیآنلابرخط) یآموزش ها بیترک. 14

 د.و خودخوان( استفاده گرد یحضور ،ی)مجاز یآموزش یبیترک یاز روش ها. 15

 د.استفاده گرد یدر کنار سامانه دانشگاه یآموزش یها شنیکیاپل ریسا تیاز ظرف. 16

 جادیا ف،یارائه تکال شاملِ -تادانو اس انیمشارکت فعال دانشجو یلازم برا هاینهیو زم زاتیتجه. 17
سامانه به چند همزمان  یحضور فعال در کلاس، دسترس یبرا قیو تشو بیرغتپرسش و پاسخ،  یفضا
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 ۀینت، تهگرَ ،یعملدروس  ،نوریقلم برد،تیم، واکَبْ وِ فون،وکریتاپ، مپْلَ ،یدروس چند استاد یاستاد برا
 د.فراهم گرد دیاسلا

 د.گرد یدانشگاه طراح یتوانا ییدانشجو هایپآرتابا کمک از است یسامانه آموزش. 18

 .شودفراهم  و دانشجویان تادانبرای تمام اس باند یپهنا شیپرسرعت و افزا نترنتیبه ا یدسترس. 19

 د.در سامانه استفاده گرد یبصر هایتیاز جذاب. 20

استاد و شاگرد فراهم  نیبراساس توافق ب (کیپرِیغغیرِ اوج مصرف)کلاس در ساعات  یامکان برگزار. 21
 .باشد

همواره فراهم  یرفع اشکالات احتمال یبرا یمجاز هایامکان تماس مداوم با کارشناسان مرکز آموزش. 22
 د.باش

 و هانامهدر بخش یعد آموزش مجازدر نظر گرفتن بُ قیاز طر ،یآموزش مجاز تیفیک یبه ارتقا. 23
 د.توجه شو ،در نظام آموزش عالی کشور تاداناس یو ارتقا عیترف ،یقیتشو هاینامهنظام

 توجه شود. یکیالکترون یمحتوا ۀیمتعهد در ته تادانبه اس ژهیو ازاتیامت یبه اعطا. 24

 

 قدرداني
را  پژوهش مجریان زیادی افراد. است تهران دانشگاه خانواده دریغ بی همکاری مرهون پژوهش این نتایج
 زمانی فرصت این در ایمطالعه چنین انجام هامساعدت این بدون که دادند قرار خود حمایت و لطف مورد

 گام ،مطالعهاین  نتایج انتشار با ،که یمامیدوار و کنیممیتشکر خود بزرگ خانواده از صمیمانه. نبود مقدور
 کمک های خوانندگان در این بارهنظر دریافت ،تردید بدون. شود برداشته علمی پیشبرد جهت در کوچکی
 .کرد خواهد بعدی مطالعات انجام در نویسندگان به شایانی
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