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 چکیده 
منظور هاي پیشرو در زمینه آموزش تلفیقی در کشورهاي مختلف بهدانشگاه  تجاربهدف این مطالعه بررسی  

عنوان موج سوم  یادگیري تلفیقی به هاي ایرانی است.  توسعه و ارتقاي کیفیت آموزش تلفیقی در دانشگاه
هاي آموزشی براي  ها و سازمان هاي حضوري و الکترونیکی در دانشگاههاي یادگیري، بعد از محیط محیط

) با هدف بهبود  19تر از همه گسترش جهانی ویروس کووید  (از جمله و مهم  تحولات جامعهپاسخگویی به  
ب هزینه  کاهش  و  پوشش  دامنه  بسط  یادگیري،  آمد.  ه  کیفیت  پژوهش  وجود  این  به  در  رسیدن  براي 

هاي دانشگاه  .استفاده شدراهکارهایی مناسب در این زمینه از رویکرد پژوهش کیفی و روش مطالعه تطبیقی  
  کنگ آموزش هنگ  بوستون آمریکا، یورك کانادا، منچستر انگلستان،مانند  در زمینه آموزش تلفیقی    روپیش

مالزي  و استناد  ،باز  تایمزگزارش   به  رسمی  و    که )  2021(  هاي  کرونا  دوره  در  یادگیري  و  آموزش  بر 
این رویکرد با هدف مطالعه همسو   . ب شدندانتخا  اند، پرداختهها  بندي دانشگاههاي آنلاین به رتبه آموزش

ها، توزیع جغرافیایی و  دانشگاه  ها را براي این مطالعه ممکن ساخت. افزون بر رتبه بود و انتخاب دانشگاه 
ویژه در قلمرو اجتماع با تکیه بر مبانی نظري بهنظر قرار گرفت.    مد  آناندر انتخاب    نیز  هاي در دسترسداده

هایی چون ساختار نظام آموزش  کاوشگر در کنار بررسی مفهوم و رویکرد دانشگاه به آموزش تلفیقی، مقوله 
هاي آموزشی و فناوري،  ها و راهبردها، شیوه مدیریت، منابع آموزشی، پشتیبانیعالی، نوع دانشگاه، سیاست 
دي براي تحلیل  اي جرج بروسپس از الگوي چهار مرحله  و  برکشیده  ارزشیابیشیوه تدریس، ابزار و نظام  

مندي مپنج دانشگاه تعریف مشخص و نظا  اینکه    دادها نشان  یافته  هاي گردآوري شده استفاده شد. داده
به تلفیقی  آموزش  این  از  در  و  داده  ارائه  رسمی  توسعه  فعالیت  زمینه طور  چون  را  هدفمندي  هاي 

شیوه تدریس کارآمد با توجه به ماهیت آموزش    و   هاي آموزشی و فناوريهاي فناوري، پشتیبانیزیرساخت
ها نشان عالی این دانشگاه آموزش    نظام و نوع  نگاه به ساختار ،درنتیجه  اند.گرفتهها پیتلفیقی در این دوره 
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کهمی بیشتري  آنان    دهد  واستقلال  برنامهلفه ؤم  خصوصدر  دارند  مطالعه  مورد  راهبرد هاي  و  ریزي 
اجتماعی   -دانشگاه متناسب با شرایط فرهنگی  پنج  ایننظام پشتیبانی در  اند.  بینی کردهتري را پیشخلاقانه 

دانشجویان و استادان در واحدهاي   میانتدریس و تعاملات حضوري    .مخاطبان تدارك دیده شده است
هاي  هاي استادان در کلاستوانند از راهنماییاي است که دانشجویان میگونه شود و بهاي انجام میمنطقه

نرم  و  بهرهبرخط  نابرخط  آموزش  زمان  در  راهنما  دانشگاه   گیرند. افزارهاي  تمام  از در  مطالعه  مورد  هاي 
سه راهبرد    ،نتایج  با توجه بهارزشیابی تکوینی و پایانی براي نظارت بر کیفیت دوره استفاده شده است.  

هاي موجود کنونی با در نظر گرفتن زیرساختتحولات فرهنگی)    و  (تحولات آموزشی، تحولات اجتماعی 
   هاي ایران پیشنهاد شده است.در دانشگاه یآموزش مجازي در ایران، براي آموزش تلفیق

 
 . آموزش عالی ایرانهاي پیشرو، دانشگاهآموزش تلفیقی، مطالعه تطبیقی، کلیدواژگان: 

 
 مقدمه

ب  نگاهی  به روشنی می  هبا  توان دریافت که فرایندهاي آموزشی تحولات آموزش در کشورهاي مختلف 
دنیاي امروز با فرایندهایی که در قرن بیستم آموزش عالی را شکل دادند، متفاوت است. با توسعه فناوري  

هاي محدودیت   هاي یاددهی و یادگیري این امکان را یافتند تا از مرزهاي آموزشی، فرایند اطلاعات و روش 
براي یادگیري فراهم   را  ثرتريؤهاي درس عبور کنند. این تحول فضاي کاراتر و مزمانی و مکانی کلاس 

 گرفتتر شکل می اي آسان هاي سنتی و به شیوهآورد که در آن رابطه میان استاد و دانشجو فراي روش 
(Kumar, Krishnamurthi, Bhatia, Kaushik, Ahuja, Nayyar & Masud, 2021; 

Hickman, 2007).   
انعطاف ویژگی     چون  بهایی  و  نوآورانه  آموزش  آموزش    فناوريکارگیري  هپذیري،  تمایل  که    بوددر 

براي  دانشگاه )& Vogel & 2 Schmidt, Asarta ;020این شیوه را دوچندان کردکارگیري  هبها 
)2001 Klassen,.  که گسترش    رودشمار میبه این دوره زمانی نقطه عطف آموزش عالی    ، درحقیقت

و ظرفیت  اطلاعات  امکاناتفناوري  و  خورده  ،ها  پیوند  آن  با  دریافت   است،   که  براي  دانشجویان  نیاز  با 
ناکارآمدي . اما در زمانی کوتاه  کندرا فراهم    3هاي مجازيروز تلاقی و زمینه ظهور آموزشهاي بهآموزش

شیوه این  منتقدان  نقادي  الکترونیکی  برانگیخت  از  آموزش  را  مرتبط  آموزش  مطالعات  ) & Bonkو 
Graham, 2015; Oakley Burks, 2015)   این شیوه  نشان داد که علی رغم آنکه دانشجویان در 

، اما این شیوه در رسیدن به اهداف مطلوب  ارندآموزش محدودیت زمانی و مکانی براي آموزش و یادگیري ند 
طور کامل جاي آموزش رسمی شد تا نتواند به   موجب  امرو همین    نداردو با کیفیت آموزشی کارایی لازم را  

بگیرد را  سنتی   .و حضوري  آموزش  بازدارنده  مرزهاي  به چهره(  بنابراین،  آموزش    )چهره  کیفیت  افت  و 
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معناي   که عموماً را رقم زد  4هاي مجازي، جرقه ادغام این دو رویکرد آموزشی و ظهور آموزش تلفیقیدوره
هاي آنلاین در یک برنامه یا واحد درسی به همراه استفاده از آموزش چهره به چهره را در کاربرد رسانه 

 گیرد.برمی
کنیم که در آن بافت که ما در دنیاي جالبی زندگی و کار می   توان بیان کردمی در توصیف این تحولات   

ها و باورهاي ما را به چالش کشیده است. واژگانی چون آموزش مجازي، آموزش  سیاسی آموزش تجربه 
؛ امروزه به واژگانی  ، ناآشنا بودند  ما  گوش  اکه روزي ب  6و سواد دیجیتالی  5هاي دیجیتالیدانشگاه تلفیقی،

هاي گوناگون  هاي این شیوه آموزش بر محدودیتویژگیاند. در زمانی کوتاه  رایج در دنیاي آموزش بدل شده
هاي زمانی، مکانی و ابزارهاي آموزشی غلبه کرد و به به چهره همچون محدودیت آموزش آنلاین و چهره

 ,Bordoloi, 2021; Rasheed)هاي مورد پذیرش و پرطرفدار در آموزش عالی بدل شدیکی از شیوه 
Kamsin & Abdullah, 2020; Loveless, 2006).   

هایی مانند هاما مفهوم آن براي چندین دهه است که در حوز  ،جدید است  نسبتاً  یآموزش تلفیقی اصطلاح   
نبود یک مفهوم    ،در این میان  .)Soylu, Akkoyunlu & (2008  وجود داشته است آموزش مجازي

 ,Deperlioglu & Kose, 2013; Halverson & Graham)پذیرفته شده براي «آموزش تلفیقی» 
2019; Lee, Fong & Gordon, 2013; Stacey & Gerbic, 2008)    سبب شده است تا درك

هاي به دنبال این رویکرد متفاوت، نهادهاي آموزش عالی دوره  ومتفاوتی از این مفهوم وجود داشته باشد  
به را  از معمول  هاي مختلف طراحی کنند.گونه آموزشی خود  تعاریف آموزش در آموزش عالی یکی  ترین 

که دانشجویان در کنار  آموزش برخط است  گرایی  تحولتلفیقی آموزش رسمی است که نتیجه ظهور نیروي  
  آنها  گیرند که در این فرایندمی به چهره، در بخشی از فرایند یادگیري از آموزش برخط بهره آموزش چهره

به ابزارها  و  فرایندها  این  و مجموعه  دارند  کنترل  و سرعت  زمان  مکان،  عناصر چون  برخی  اي گونه بر 
به هستند.  سهیم  دانشجویان  یادگیري  در  از  یکپارچه  سوم  نسل  به  تلفیقی  آموزش  اصطلاح  طورکلی، 

),Seaman, & Bourne 2004;  Marquis ;2005 شوداطلاق می    7هاي آموزش از راه دورامنظ
Horn & Staker, 2015).   

با گسترش و شیوع   است.مسئله اساسی دنیاي امروز آموزش عالی    ،ز اهمیت استیآنچه حا  ،در این میان   
گذاري هاي بهداشتی همچون فاصلهتکل وها و لزوم رعایت پرگیري بیماري کرونا به سبب پیچیدگیهمه

 هاي آموزشی آنلاین و دیجیتالهاي درس، جریان کمرنگ شیوه اجتماعی و چالش برگزاري حضوري کلاس 
از دانشگاه را بسان دوباره پررنگ شد و بسیاري  این شیوه آموزشی  اهداف آموزشی خود  براي تحقق  ها 

آموزش الکترونیکی پس از  عبارتی،  ههاي بافت و شرایط موجود برگزیدند. ببا توجه به ویژگی   مؤثراي  شیوه
تر از همه گسترش هاي حضوري معمول براي پاسخگویی به نیازهاي روز (از جمله و مهمناکارآمدي آموزش
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هاي رسمی در کشورهاي پاسخگویی به نیاز روزافزون تقاضاي آموزش  منظوربه) و  19جهانی ویروس کووید  
که بتوان با دستیابی به روشی کارآمد، تعداد بیشتري از فراگیران را در هر  با این هدف    ،آمدوجود  همختلف ب

  د.هاي مالی کمتر آموزش دامکان و هر زمان و با صرف هزینه 
اندازهاي نهادهاي آموزشی  مطرح است که آیا پیگیري این شیوه همه اهداف و چشم سؤالدر اینجا این     

آمیز هاي جهان را مخاطرهانداز دانشگاهاین همان پرسشی است که آینده و چشم  ؟را برآورده خواهد کرد
 ، اما نبایدهاي آنلاین در این دوره تا حدودي نیاز دانشگاه را برطرف کرده استکرده است. اگر چه آموزش 

  ، شوند با ابزارهاي الکترونیکی هدایت و راهبري می  فقطکه    ،هاي آنلاینکه آموزش  از این مهم غافل شد
جز تعاملات پویاي بگیرند و آن چیزي نیست  بخشی مهم و ارزشمند از هویت آموزش عالی را از آن می 

که  ،  8هند یا نقش اثربخش راهنمایاندهایی که مسیر زندگی افراد را تغییر می . تجربه استادان دانشجویان و  
یا دیگر همتایان حاصل می   فقط استاد  با  ارتباط مستقیم  ب  ،شوداز  آید و  دست می هبا زندگی در دانشگاه 
نمی دوره آنلاین  چنین  هاي  جدي،  ظرفیتتوانند  کمبود  همین  آورند.  فراهم  دانشجویان  براي  را  هایی 

هاي آنلاین کنند و  هاي تلفیقی را جایگزین آموزشهاي پیشرو جهان را بر آن داشت تا آموزش دانشگاه
تر را براي دانشگاه  اندازي روشن ترتیب، پویایی دانشگاه و زندگی دانشگاهی را به آن بازگردانند تا چشمبدین

  آن   از  استفاده  با  که  دانندرا رویکردي می آمـوزش تلفیقـیآنان    ،و دانشگاهیان ترسیم کنند. بر این اساس
 همافر  حضوري  سنتی  هايکلاس  با  ترکیب  در  آنلاین  موزشآ  تعامل  فرصت  و  محتوا  نوین،  آموزش  در

  ، است. درواقع  شدنی  ن انجامگوناگو  سناریوهاي  با دانشجو  و  مدرس  فیزیکی   حضور  ، شیوه این  در.  شودمی
بانک و گراهام هاي متفاوت آموزشی است. پذیري بالا قابل تطبیق با موقعیت فاین نوع از آموزش با انعطا 

(Bonk & Graham, 2015)    داشته  محور به سیر تکامل آمـوزش تلفیقـینگاهی تاریخدر یک متاآنالیز  
عبارت از  آمـوزش تلفیقـی  و آن این است که  اندیافته  دست  آموزش  از  نوع  این  تعریف  در  اشتراکاتی  به  و

هاي آموزشی فناوريهاي آنلاین و استفاده از  گیري از روشرو) با بهرهدرهاي سنتی آموزش (روترکیب شیوه
   .و دانشجوها در کل یا بخشی از دوره از یکدیگر دور باشند  انکه در آن ممکن است مدرساست 

ویروس نوپدید بر آنچه گفته شد، هر چه دامنه مجهولات علمی و میزان ناشناختگی ابعاد مختلف    بنا   
بیشتر آشکار   میزان گسترش جهانی  و  19  کووید آینده و تشخیص   قطعیت،  شودمیآن  برآورد وضعیت 

رويِ آموزش و آموزش عالی هم  انداز پیشِ  و چشم  شودمیتر  پذیر هم دشوارتر و پیچیدهبینیروندهاي پیش
آموزش   هاي مختلف نظري و عملیهاي گوناگون ساحتپرسش  ،ماند. به این اعتباراز این قاعده برکنار نمی

هاي پیشین به  ها به این سو رفت که آیا اساساً آموزش در چارچوبو آموزش عالی را فرا گرفت و نگاه 
رسید  ؟ بیشتر به نظر می گرددمی  باززودي به وضعیت عادي  یا به است  ناگزیر گرفتار «توقّفی کرونایی» شده  

هاي دانشگاهی تر در شکل و محتواي آموزشاي براي تغییرات پردامنهاي» را مقدمهباید «آموزش قرنطینه 
هاي خالی از استاد و دانشجو»،  ها را با «کلاس دانشگاه   ، تجربه رویارویی با این پدیده نوظهور .فرض کرد
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اطمینانی به آینده» ناگاه  ضاي اجتماعی نگرانی از حال و بی» و «فچندان مساعد فناورانههاي نهزیرساخت«
توان سرآغاز مواجهه  را می   کرد که همین ورود پرشتاببه پارادایم «آموزش مجازي و فراگیر شدن آن» وارد  

از   ت.هایی جدید دربارة وضعیت مشهود و نامشهود نهاد آموزش عالی ایران دانسنظام دانشگاهی با پرسش 
هاي هاي پیشرو جهان با توجه به طراحی محیط دانشگاه  هايهتجرب مطالعه با هدف بررسیرو، در این  این

 : مد نظر قرار گرفت زیر  هايسؤالپاسخ به  ایجاد اجتماع کاوشگر خصوصیادگیري تلفیقی در 
 ند؟  اکدام هاي پیشرودانشگاهدر   شده هاي آموزش تلفیقی استفادهدر مدل مد نظرهاي مقوله . 1
آموزه .  2 محورهاي  چه  از  اجرایی  راهکارهاي  و  می  یادشدهها  ایران  عالی  آموزش  توان براي 

 فراگرفت؟
 

 و پیشینه مبانی نظري
سال اخیردر  به   ،هاي  آموزشی  نظام  مستقل  ظهور  رویکرد  با  عالی  آموزش  در  و  فناوريویژه  نوین  هاي 

هاي یادگیري جدید دستخوش تغییر و تحولات بنیادین شده است. این شرایط را  همچنین با ارائه نظریه 
یادگیري   د.یافته و حتی در حال توسعه مشاهده کرهاي آموزشی کشورهاي توسعهتوان در بسیاري از نظام می

هاي نظام آموزش حضوري و نظام آموزش از راه دور  ها و توانمندي گیري از کلیه ظرفیت تلفیقی با بهره
بخشد. هاي یادگیري را بهبود می، تجربه استهاي نوینی که مبتنی بر کامپیوتر و شبکه  نسل  براي  ویژهبه 

هاي نظریه   :از   اندعبارتکه    شودهاي یادگیري بهره گرفته میاز کلیه نظریه   روشمندصورت  در این رویکرد به
هاي از کلیه رسانه   . همچنیناجتماعی  -شناختیو    گراییگرایی و ارتباط یادگیري رفتاري، شناختی، ساختن

یادگیري براي طراحی، توسعه، اجرا، مدیریت و ارزشیابی فرایند،    -هاي مختلف یاددهی آموزشی و روش 
 Zavaraki, Ramezani & Saeid-Pour,  (Zaraii شودهاي یادگیري استفاده میمنابع و فعالیت

ساختن.  (2013 دیدگاه  از  یادگیري  و  تدریس  حوزه  در  عالی  آموزش  نوآورانه  ت  ئنشگرایی  رویکردهاي 
شود،  هاي خود افراد منتهی میبه ساختن معانی از تجربه   گرایی ضرورتاًاند. نظریه یادگیري ساختن گرفته

فراهم سبب  ویژگی  این  حلاما  راه  نمیسازي  انتقال   .(Gariison & Archer, 2000)  شودها 
گیرد که در هسته اجتماع  مشارکتی صورت می  -گراییاز طریق فرایندهاي ساختن  فقطهاي آموزشی  آلایده

کاوشگر  اکتشافی است.    )9(اجتماع  بهمطرح  آموزشی  اجتماع  تشکیل  این  افراد  از  گروهی  از  رسمی  طور 
اهداف و نتایج    در جهتطور مشارکتی  و به  هستند  واسطه اهداف و علایق علمی با هم مرتبط شود که بهمی

طور منظم از شناسایی تا حل  کنند. این اجتماع باید فرایندهاي یادگیري را که بهیادگیري مد نظر کار می
کنندگان از طریق مذاکره متخصصان و مشارکت  .روند، توسعه دهند و از آن حمایت کنندمسائل پیش می

فعالیت میو  مشارکتی  شوهاي  علوم  تشریک  و  توسعه  سبب  شرایط  ند.  توانند  خلق  در  اجتماعی  پویایی 
یادگیري در  حمایت فرایندهاي  بسیار مهمی هستند  خصوصکننده  عناصر  را   .علایق علمی  اهداف  آنها 

 
9. Community of Inquiry   
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همواره توسط    ها و انتظارات، نقشدهند. در این میانکنند و فرایندهاي اکتشاف را شکل می مشخص می
  (Kim & Gurvitch, 2020; Garrison & Arbaugh, 2007). شونداجتماع آموزشی تعریف می

 ) 1(شکل کننددیگر را حمایت میهماجتماع اکتشافی مدل جدیدي است که در آن هر یک از عناصر اصلی  
 

 
 چارچوب اجتماع کاوشگر  -1شکل 

  از   عبارت  ، باشد  مؤثرهاي یادگیري آنلاین  تواند براي ایجاد محیط که می  سه عنصر اصلی این چارچوب   
حضور   و  شناختی  حضور  اجتماعی،  است. حضور  این    هر   آموزشی  از  و    عناصریک  طبقات  دهنده  ارائه 

  مثال، حضور   براي.  شودلازم است که وابستگی این عناصر در طول و عرض بیان    و  راهبردهایی هستند
 تأثیرخواهد داشت و حضور اجتماعی هم بر حضور شناختی    چشمگیري  تأثیر  بر حضور شناختی  آموزشی

کیدها ممکن است حتی  أهمپوشانی متقارنی بین این عناصر وجود ندارد و ت  که   خواهد گذاشت. گفتنی است 
نیز مطرح شود.    درباره تنهایی  به  اینها  از  الکترونیکی در محیطی  عبارتی،  هب هر یک  از آنجا که آموزش 

بتواند حس حضور اجتماعی را در   استاداینکه  و  تواند احساس تنهایی کندگیرد که یادگیرنده می ورت می ص
اي حس کند در کلاس آنلاین بسیار اهمیت دارد. خیلی مهم است که هر یادگیرنده  ،یادگیرندگان ایجاد کند

را در   بیشترین نقش  اجتماعی  این حضور  یادگیرنده است و درواقع  اجتماع  از یک  پذیرفته شده و جزئی 
 . (Kim et al., 2020) خواهد داشترضایت یادگیرندگان 

 



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2 دوره ،عال ره9 شما  ، 1 ،1 4 0 2   33 
 

 هاي اجتماع کاوشگر نشانگرها و طبقه  -1 جدول
 نشانگرها  طبقات  عناصر 

 حضور اجتماعی
  و گذاراثرارتباطات باز، تعاملات شخصی 

 هاي منسجم پاسخ 

طور آزاد  فرد قادر به بیان اظهارات و احساسات به
گونه تهدید و ارائه تشویق لازم براي بدون هیچ و 

 مشارکت است. 

 حضور شناختی 
سپس  و مواجه کردن افراد با مسائل

بررسی، تلفیق و ارائه راه حل مناسب براي  
 مسائل 

ایجاد احساس چالش در فراگیر هنگام برخورد با 
  و مسائل، تبادل اطلاعات، ایجاد ارتباط بین عقاید

 هاي جدید ایجاد و کاربرد ایده

 آموزشی حضور
فراهم کردن   و طراحی و سازماندهی

تسهیلات لازم براي هدایت فرایند  
 آموزشی 

تنظیم برنامه درسی، اتخاذ راهبردهاي لازم براي 
فراهم کردن زمینه   و اجراي بهینه فرایند آموزشی

 تشریک عقاید شخصی و متمرکز کردن مباحث 
 
برانگیز است.  اما در عمل چالش   آید،شاید به لحاظ نظري، یادگیري تلفیقی مفهومی ساده به نظر    ،درنهایت 

مند ها و محتواي نظاماي را بر مبناي سطوح آموزش، اهداف درس این مفهوم شرایط و موقعیت پیچیده
اي را براي تفکر مجدد  حضوري ظرفیت بالقوه   -کند. ارتباطات متقابل و تکمیلی یادگیري مجازيارائه می 

واسطه آن تلفیقی از  کند. یادگیري تلفیقی طراحی مجددي است که بههاي آموزشی فراهم میدرباره تجربه 
جدید و کیفی را در فرایند و نتایج یادگیري ارائه    يتواند رویکردمجازي می -هاي یادگیري حضوريتجربه 

شود فردي منجر میاجتماع کاوشگر منحصر بهبه تشکیل    ناگزیرهاي مجازي و واقعی  . ترکیب تجربه کند
 ت. نظر از زمان و مکان قابل دسترسی اسکه صرف

عنوان «ابزارها و    با  ايدر مطالعه  et al., 2021)  (Kumar  کومار و همکاران  ،المللیدر مطالعات بین   
  را   هاي مختلف و مفیدها و مدلها، چارچوبروش هاي آموزش تلفیقی: یک تحلیل فراگیر» ابزارها،  شیوه

و    استادانفراگیران،    هايه. این مطالعه یک نظرسنجی جامع از تجرببررسی کردندبراي آموزش تلفیقی  
گیري گیري کرونا و قبل از آغاز این همه هاي آموزش و یادگیري تلفیقی در دوران همه مدیریت در دوره

اعضاي هیئت علمی، دانشجویان و مدیریت دانشگاه و نگاه آنها و اتخاذ ابزارها   بارهاست. این نظرسنجی در
سازي و ارزیابی آموزش  و طرز فکرهاي جدید در حوزه آموزش است. این مطالعه به بررسی چگونگی پیاده

سسه فناوري اطلاعات جیپی در  ؤنشگاه نفت و مطالعات انرژي هند و متلفیقی در دو دانشگاه مختلف (دا
می ارزیابیهند)  چالشپردازد.  و  مزایا  یادگیري  ها،  دانشجویان_هاي  تدریس    -توسط  هیئت  -و  توسط 

هاي آموزش تلفیقی با ابزارهاي مختلف یادگیري آنلاین همراه شده است. محققان دریافتند در دوره  -علمی
دانشگاه آموزش در مدارس،  براي  تلفیقی  آموزش  و مکه  درنتیجه،  ؤها  است.  مفید  عالی  آموزش  سسات 

هاي اخیر توسعه یافته است  هاي آموزش آنلاین و الکترونیکی در سالاي از سیستم عاملمجموعه گسترده
   د. وهاي یادگیرنده استفاده شیند آموزش و یادگیري تلفیقی براي بهبود تواناییاتواند در فرکه می
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و همکاران    پژوهش خود   (Bordoloi et al., 2021) بردولوي  موفقیتچالش  دربارهدر  و  هاي  ها 
دانشگاه بهره در  دانشگاهی  کنشگران  منظر  از  تلفیقی  آموزش  از  بهگیري  هند  کشور  دوره  هاي  در  ویژه 
. بررسی نتایج پیمایش انجام شده در زمینه کیفیت محتواي آموزش،  مطالعه کردندگیري ویروس کرونا  همه

  د توانمشکلات دسترسی به منابع آموزشی حکایت از آن دارد که آموزش تلفیقی می   و  ارزیابی توسعه فردي
برنامه راه ارائه  براي  مناسبی  دانشگاهحل  در  آموزشی  قرن  هاي  ناپایدار  شرایط  در  هند  باشد.    21هاي 

پژوهشگران این پژوهش بر این باورند که این شیوه آموزشی که در دوره کرونا بیشتر از پیش در نهادهاي 
را براي کسانی فراهم کرده است که    ،گرفته  قرار  مد نظرآموزش عالی هند   علم    طالبشرایط مناسبی 

 . هستند
بافتی  در مطالعه خود ویژگی (Fisher, Bushko & White, 2017) فیشر، بوشکو و وایت     هاي 

با وجود    اندکردهو اشاره    را بررسیهاي کشورهاي برزیل، مالزي و آفریقاي جنوبی  دانشگاه  از  برخی که 
گیري از این شیوه  هاي موجود در شیوه آموزش تلفیقی در میان کشورهاي منتخب، بهره ها و شباهت تفاوت

اگر چه نوآوري در    از نظر آنها  است. همچنین  داشتهها در این کشورها رشد چشمگیري  آموزش طی سال
است مشاهده  قابل  کشور  سه  هر  در  تلفیقی  با    ،آموزش  آموزش  شیوه  این  در  نوآوري  و  تحول  میزان 

همچون تمرکز، عدم تمرکز یا نیمه متمرکز بودن آموزش یا   ،هاهاي بافتی آموزش عالی این کشورویژگی
هاي  زیرساخت   ، داشته است. از سوي دیگرارتباط تنگاتنگی    ،ها در تدوین برنامه درسیاستقلال دانشگاه

جمله   از  انسانی  سرمایه  و  می   عواملی تکنولوژیکی  که  در  است  را  تلفیقی  آموزشی  برنامه  اجراي  تواند 
اس بوده  مشهود  هر سه کشور  در  که  کند  مواجه  چالش  با  مختلف  آخر    ت.کشورهاي  مقایسه    آنهادر  با 

   . اندی را براي سیاستگذاران آموزش عالی ارائه کردههاي سیاستهاي آموزشی این کشورها، راهکاريویژگی
 کشورهاي  تجارب  تطبیقی  مطالعه"با عنوان    پژوهشی  (Rashidi, 2021)  رشیدي  ، در مطالعات داخلی   

آموزش    و نشان داد که  انجام    "ایران  عالی  آموزش  براي  هاییمایهدرس   تلفیقی؛  آموزش  زمینه  در  پیشرو
ها و هاي حضوري و الکترونیکی در دانشگاههاي یادگیري، بعد از محیط سوم محیط عنوان موج  به  تلفیقی
تر از همه گسترش جهانی ویروس  براي پاسخگویی به نیازهاي روز (از جمله و مهم  هاي آموزشیسازمان
با   هاي رسمی در کشورهاي مختلفپاسخگویی به نیاز روزافزون تقاضاي آموزش  منظوربه) و  19کووید  

پژوهش کیفی و  این  وجود آمد. رویکرد  هب   هدف بهبود کیفیت یادگیري، بسط دامنه پوشش و کاهش هزینه
. نمونه هدفمند مورد مطالعه از میان کشورهاي پیشرو در زمینه آموزش تلفیقی  روش آن مطالعه تطبیقی بود

بریتانیا، هنگ کنگ( و  براي جمع  وانتخاب  )  مالزي  و  آمریکا، کانادا،  از روش چهار تحلیل دادهآوري  ها 
  ها هتجربتوجه به  در این پژوهش با  اي توصیف، تفسیر، همجواري و مقایسه جرج برودي استفاده شد.  مرحله

هاي ایرانی، راهکارهاي اجرایی  هاي بافتی دانشگاهو مطالعه بافت و ویژگی   حوزهو الگوهاي موفق در این  
  داده شد. هاي ایران پیشنهادسازي شیوه آموزش تلفیقی در دانشگاهيمناسبی براي جار 

عنوان  (Seraji, 2020)سراجی      با  تفاوت"پژوهشی  تماتیک) چه  (تحلیل  موضوعی  تحلیل  هایی؟ 
 دارد که در عصر حاضر، یادگیري ترکیبی  اشاره  به این موضوع  "هاي یادگیري ترکیبی در ایرانپژوهش
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(BL)    مرتبط با ادغام فناوري اطلاعات و ارتباطاتیکی از پرکاربردترین مفاهیم (ICT)  با برنامه درسی
هدف  .  شودسالانه تحقیقات متعددي در زمینه یادگیري ترکیبی در مناطق مختلف جهان انجام میت.  اس

مقاله    60براي این منظور  .  بودایران    کشور  هاي یادگیري ترکیبی دروضعیت پژوهش  تعیین  مذکورپژوهش  
اساس شش   بر  و  انتخاب  خروج  و  ورود  معیارهاي  رعایت  و  سیستماتیک  مرور  از  استفاده  شامل    تمبا 

نشان داد که تحقیقات    . نتایجشناسی، موضوع، سطح ترکیبی، زمینه و فناوري تحلیل شدند، روش شناسیواژه
، زمینه و سطح ترکیبی  شناسیواژهمانند    هاتمایران در برخی    کشور  انجام شده در زمینه یادگیري ترکیبی در

ی هبر اساس یافته.  شناسی متفاوت استالمللی و در موضوعات دیگر از جمله روشمشابه مطالعات بین
 ت. المللی و ایرانی ارائه شده اسبراي پژوهشگران یادگیري ترکیبی بین هاییپیشنهاد پژوهش

 
 روش پژوهش 

کنترل   زانیم  نظر  از  کیفی،  یپژوهش   تیماه  نظر  از  هدف در زمره تحقیقات کاربردي،نظر    ازمطالعه  این  
ها از روش آوري و تحلیل داده. براي جمعبود  یقیتطب  ايمطالعه  روش  نظر  از  و  نوع غیرآزمایشی  متغیرها از

ادبیات مکتوب و نظري در  ، 10استفاده شد. نخست با استفاده از مطالعه اسنادي جرج برودي ايچهارمرحله
هاي کشورهاي منتخب  هاي آموزش تلفیقی در دانشگاهها و اسناد مرتبط با دوره ها، دادهشاخص   خصوص

هاي آموزش تلفیقی در دوره  مد نظرهاي  لفه ؤبندي و مهاي گردآوري شده دستهسپس داده  و  وجو شدجست
پسدانشگاه آخر،  در  شد.  برکشیده  تشابه   از  ها  تفاوتبررسی  و  دورهها  در  هاي  تلفیقی  آموزش  هاي 
هاي آموزش تلفیقی پیشنهاد  سازي دورههاي مورد مطالعه، راهبردهایی مناسب و ممکن براي پیادهدانشگاه

 بوستون آمریکا، یورك کانادا، منچستر انگلستان،مانند    آموزش تلفیقی  در زمینههاي پیشرو  دانشگاه  .شد
) که بر آموزش و یادگیري در 2021( هاي رسمی تایمزبه استناد گزارش،  باز مالزي و  آموزش هنگ کنگ

. این رویکرد با هدف  اند، انتخاب شدندها پرداختهبندي دانشگاههاي آنلاین به رتبهدوره کرونا و آموزش 
ها، توزیع  دانشگاه  این مطالعه ممکن ساخت. افزون بر رتبه ها را براي  مطالعه همسو بود و انتخاب دانشگاه

به این نکته    .)McKie, 2020(نظر قرار گرفت    هاي در دسترس در انتخاب آنان مد جغرافیایی و داده
در زمینه آموزش تلفیقی ندارد و از این    11توجه شود که نظام آموزش عالی ایران تجربه مشخصی  دمهم بای

ها در به موفقیت دانشگاه  فقط اساس ملاك شباهت بافتی فراهم نبود و    ها بر رو، امکان برگزیدن دانشگاه
هاي موجود  ها و تفاوت و با تحلیل شباهت   شد  هاي در دسترس اکتفاآموزش تلفیقی، توزیع جغرافیایی و داده

برجسته   مزیت  ساختنو  معرفی  و  مهم  برنامه نکات  دانشگاههاي  در  شده  اجرا  مطالعههاي  مورد    ،هاي 
هاي این مطالعه از طریق کاربرد دقیق پروتکل  12پایایی هاي ایران تهیه شد.ی براي دانشگاه یهاآموزهدرس

 
10. Documentary Study 

 براساس اسناد و مدارك در دسترس پژوهشگر .11
12. Reliability 
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همچنین    و   هاي منطقی و کاربرد منابع متعددي از شواهدکارگیري مدلاز طریق به  13مطالعه تطبیقی و روایی 
زنجیره الگوها  ایجاد  و  شواهد  مستمر  مقایسه  و  تطبیق  و  شواهد  از   & Madandar Arani)بوداي 

Kakia, 2015) . 
 

 ها یافته
در گام  هاي مورد مطالعه از مطالعه وضعیت آموزش تلفیقی در دانشگاه هاي برآمدهدر بخش داده

از   یک  هر  در  تلفیقی  آموزش  عملیاتی  مفهوم  گام  ها  دانشگاهنخست  در  سیاستو  و  دوم  ها 
  هاي هبا هدف بررسی تجرب  سومدر گام    . در زمینه آموزش تلفیقی برکشیده شدراهبردهاي دانشگاه  

محیط دانشگاه طراحی  به  توجه  با  جهانی  پیشرو  در  هاي  تلفیقی  یادگیري  ایجاد    خصوصهاي 
هاي آموزش تلفیقی  در مدل  مد نظرهاي  مقوله.  1  :پاسخ داده شد  هاسؤال این  به    کاوشگر  اجتماع
ها و راهکارهاي اجرایی از محورهاي چه آموزه  .2ند؟  اهاي پیشرو کدامدر دانشگاه  شده  استفاده
 گرفت؟ توان فرابراي آموزش عالی ایران می یادشده 

 هاي مورد مطالعه؛ مفهوم عملیاتی آموزش تلفیقی دانشگاه گام نخست
به جدول   براي دانشگاه  که   دهدنشان می  2نگاهی  از دو منظر  تلفیقی  ز یهاي پیشرو حامفهوم آموزش 

  ، برداشت و درك آنها از آموزش تلفیقی و دوم اثربخشی این روش آموزشی. از این رو   نخست  : اهمیت است
اندکی   نظرواگرایی  دانشگاه   از  این  در  تلفیقی  آموزش  مفهوم  دارددرك  وجود  سه  گونه به  ،ها  در  که  اي 

دانشگاه بوستون، منچستر و یورك آموزش آنلاین وزن بیشتري را در تعریف آموزش تلفیقی و دو دانشگاه  
اثربخشی   نظرسهمی برابر به هر دو شیوه آموزشی (سنتی و مجازي) دارد و از  مالزي و هنگ کنگ تقریباً

 دانند.   و کارا می  مؤثرهر پنج دانشگاه استفاده از روش آموزش تلفیقی را 
 

 هاي مورد مطالعه در میان دانشگاه  یمفهوم یادگیري تلفیق -2جدول 
 آموزش تلفیقی مفهوم  دانشگاه ردیف 

 نیآنلا  يری ادگیبا    يحضور  یسنت  ي هااز آموزش  یکه در آنها بخش  ییهاکلاس بوستون 1
آموزش   آموزش و یادگیري آنلاین 14کنسرسیوم  .شودیم  نیگزیبر وب جا یمبتن

ها  درصد از آموزش  70تاکرد که در آن  اي تعریف میو یادگیري تلفیقی را دوره
میبه ارائه  آنلاین  می  .شودصورت  آموزش  بهبود  توانداین    ت،یموفق  میزان  به 

 شود.  منجر تداوم روند تحصیلی دانشجویانو  تیرضا
جدید   ايبلکه درواقع شیوه مقصود از آموزش تلفیقی همان آموزش آنلاین نیست،   منچستر  2

هاي نوین و  کمک فناوري   ادر ارائه خدمات آموزشی و یادگیري به دانشجویان ب
از طریق شبکه با آموزش مرسوم و حضوري است که  هاي مجازي و  در تلفیق 

 
13. Validity 
14. Consortium 



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2 دوره ،عال ره9 شما  ، 1 ،1 4 0 2   37 
 

 آموزش تلفیقی مفهوم  دانشگاه ردیف 
آموزشی  فناوري میهاي  تلاش  آموزش    شود. اجرا    تعداد   شیافزا   برايتلفیقی 
کارگاهبحث  ها، شگاهیآزما  نارها، یسم  ها، یسخنران و  بر   يهاها  مبتنی   آموزشی 

 . بالاست تیفیبا ک و نیمطالب خودآموز آنلا
فرصتبهره کنگ هنگآموزش عالی   3 از  تقویت گیري  براي  حضوري  و  آنلاین  تدریس  و  یادگیري  هاي 

آموزش سنتی «کلاس» و پشتیبانی از یادگیري تعاملی، خلاق، سازنده و طراحی 
 با در نظر گرفتن اثربخشی بالاتر.  هر زمان و هر مکانمناسب در  

اي از آن تلقی  بلکه زیرمجموعه  ، آموزش تلفیقی جایگزین آموزش آنلاین نیست یورك 4
درصد فرایند و مواد   80تا     تلفیقی در دانشگاه یورك تقریباً  يهادورهدر  شود.  می

به یادگیري  و  ارائه و ساماندهی میآموزشی  آنلاین  در    دانشجویان  شود. صورت 
عملکرد بهتري   ن یآنلا  کاملاً  يهادر کلاس  دانشجویاننسبت به    تلفیقی  يهادوره

 . از خود نشان دادند
آموزش   باز مالزي 5 و  حضوري  یادگیري  خودمدیریتی،  به    یدسترس  ، الکترونیکییادگیري 

با   يالعمر با استفاده از فناورمادام  ير یادگی  يهاو ارائه فرصت  تی فیآموزش با ک
ش ارائه    ریپذانعطاف  يریادگی  يهاوهیاتخاذ  با  و    يری ادگی  طیمح  کیو  مناسب 

 . صرفهبهو مقرون یرقابت  نهیجذاب با هز
 

 در زمینه آموزش تلفیقی مورد مطالعه  ها و راهبردهاي دانشگاه سیاست گام دوم؛
جدول  یافته دانشگاه  دهدمینشان    3هاي  مأموریت که  فراخور  به  چشمها  و  خود ها  اصلی  اندازهاي 

کنند. براي ترسیم سیمایی روشن از ساختار رویکردهاي گسترده و متفاوتی را به آموزش تلفیقی دنبال می 
دانشگاه این  عالی  آموزش  مینظام  دانشگاه ها  که  گفت  نظام  توان  در  یورك  و  منچستر  بوستون،  هاي 

کنگ و باز مالزي در فضایی نیمه متمرکز فعالیت دارند.  هاي آموزش هنگمتمرکز و در مقابل دانشگاه نا
هاي منچستر دانشگاهدهد که ها نشان میبررسی اسناد دانشگاه  و هاي مورد مطالعهنگاهی به نوع دانشگاه 

دانشگاه  و  بوستون خصوصی  دانشگاه  و  یورك دولتی  و  هاي هنگو  ترتیب دولتی  به  مالزي  باز  و  کنگ 
هستند.   سیاست   پنجهر  خصوصی  اساس  بر  سمت  دانشگاه  به  سیاستی  سندهاي  مطابق  و  خاص  هاي 

 اند. سازي آموزش و یادگیري ترکیبی پیش رفتهالکترونیکی 
 

 ها و راهبردهاي آموزش تلفیقی سیاست، هاي مورد مطالعهساختار دانشگاه نوع و  -3جدول 
 ها و راهبردهاي آموزش تلفیقیسیاست ساختار  نوع  دانشگاه ردیف 

 متمرکز نا خصوصی  بوستون 1

هاي  بهبود آموزش الکترونیکی از طریق حمایت از پروژه -
 مدت عملیاتی دانشجویانکوتاه 

هاي براي برگزاري دورههاي فراسازمانی  توسعه همکاري -
 آنلاین 

 گذاري در حوزه فناوريافزایش سرمایه -
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 ها و راهبردهاي آموزش تلفیقیسیاست ساختار  نوع  دانشگاه ردیف 

 متمرکز نا دولتی منچستر  2

 هاي نوین آموزشی توسعه یادگیري در بستر فناوري -
ط - مداوم  مهارت  یعیوس  فی توسعه  و  از  هاي روشها 

 دیجد آموزشی
  همگام با تحولات جامعه   یآموزش   يهارساختیتوسعه ز -

 پذیر با رویکرد آموزش انعطاف

 آموزش  3
 نیمه متمرکز  دولتی کنگ هنگ 

 اي براي ترویج یادگیري تلفیقی در دانشگاه توسعه حرفه -
آموزش و یادگیري بستر سازي براي ترویج و حمایت از   -

 تلفیقی 
هاي  محور براي تقویت زیرساختحمایت از رویکرد نهاد -

 فیزیکی آموزش تلفیقی 

 متمرکز نا دولتی یورك 4

در زمینه ایجاد و ترویج آموزش آنلاین    استادانحمایت از   -
 و تلفیقی 

ارز  تیحما - طر  یقیتلف  يهادوره  یابیاز  صندوق   قی از 
 ی دانشگاه ينوآور

 نیمه متمرکز  خصوصی  باز مالزي 5

ارائه   - و  کیفیت  با  آموزش  به  دسترسی  گسترش 
مادامفرصت یادگیري  فناوريهاي  از  استفاده  با    العمر 

 اطلاعات 
  پذیرهاي یادگیري انعطافتوسعه شیوه -
آوردن  - با    فراهم  جذاب  و  مناسب  یادگیري  محیط  یک 

 صرفه بههزینه رقابتی و مقرون
 ی میخودتنظ يهامهارت تیتوسعه و تقو -

 
هاي  ی براي دانشگاهیهاو آموزه   هاي مورد مطالعههاي آموزش تلفیقی در دانشگاهلفه ؤم  گام سوم؛

 ایران 
هاي یادگیري  هاي پیشرو جهانی با توجه به طراحی محیط دانشگاه  هايهدر این گام با هدف بررسی تجرب

هاي  در مدلهاي مد نظر  ؤلفه. م1   :پاسخ داده شد  سؤالایجاد اجتماع کاوشگر به دو    خصوصتلفیقی در  
استفاده تلفیقی  دانشگاه  شده  آموزش  کدامدر  پیشرو  آموزه  .2ند؟  اهاي  از چه  اجرایی  راهکارهاي  و  ها 

 گرفت؟  توان فرابراي آموزش عالی ایران می  یادشدهمحورهاي 
مدل   يهامؤلفه   . 1  سؤال در  نظر  تلف  يهامد  دانشگاه   ی قیآموزش  در  شده   ؟نداکدام  شرویپ  يهااستفاده 

از    .دهدرا نشان میلفه  ؤم  9)  4(جدول  هاي مورد مطالعه  هاي آموزش تلفیقی در دانشگاه اطلاعات دوره
دانشگاه غیردولتی هستند و از منظر ساختاري دو دانشگاه نیمه متمرکز   2دانشگاه دولتی و    3منظر نوع نهاد،  

به رویکرد دانشگاهنادانشگاه    3و   نگاهی  انعطاف   دهدمیها نشان  متمرکز هستند.  پذیري در آموزش که 
گویه  از  بیشتر  تلفیقی  که  است  آن  هایی  از    شدهتأکید  بر  تلفیقی  آموزش  مدیریت  آن،  دنبال  به  است. 



ژلنامه صف امهپ رن ش و ب ش وه زي در آموز یری 2 دوره ،عال ره9 شما  ، 1 ،1 4 0 2   39 
 

  . هاي آموزشی تلفیقی را به دنبال داشته باشدتواند موفقیت دورهاست که می  حوزههاي مهم در این  لفهؤم
  آن دهد که همگی نهادي را تأسیس و مسئولیت مدیریت دوره آموزشی را به  ها نشان می تجربه دانشگاه 

برخی از دانشگاه واگذار کرده این در حالی است که  با بخش خصوصی، توسعه  اند.  ها در قالب همکاري 
دهد  ها نشان میاند. دادههاي فناوري اطلاعات واگذار کردههاي فنی و پشتیبانی آن را به شرکت زیرساخت

و دانشجویان    استادانکه با دسترسی به    دارندروز  دانشگاه مورد مطالعه کتابخانه دیجیتال فعال و به  5که هر  
هایی در کنار فضاي اند. در کنار آن، توسعه چنین دورهبخش مهمی از منابع آموزشی آنان را تأمین کرده

موزش  آهاي حضوري، نیازمند پشتیبانی آموزشی و فناوري در بخش  فیزیکی و کالبدي براي برگزاري کلاس
، ارتقاي توانمندي  شدتوجه    به آنهاي مد نظر بسیار  هایی که در دانشگاهغیرحضوري است. یکی از گویه 

هایی را  ها و پلتفرمها دورهطوري که این دانشگاهه. ببودو دانشجویان    استادانفناوري اطلاعات در میان  
گیري اند تا ضمن آموزش آنان براي بهره اندازي کردهبه نیازهاي این گروه راه  گوییبراي آموزش و پاسخ 

ترین زمان ممکن برطرف  ها و مشکلات آنان را در کوتاهاز فضاي مجازي و تولید محتواي آموزشی، نیاز 
هاي پیشرو بیشتر حاکم بر حل مسئله است. براي این منظور  در این دانشگاه  استادان. شیوه تدریس  سازند

 ،هاچه در زمینه آموزش و چه در زمینه برگزاري آزمون   ،افزارهاي آموزشی تحت وبها از نرمبیشتر دانشگاه
هاي مجازي و تلفیقی همواره مورد انتقاد بسیاري از ارزیابان و منتقدان این اند. کیفیت دورهاستفاده کرده

هاي ارزیابی شیوه تا  اند  ها تلاش کردهها طی سالشیوه آموزشی بوده است که براي این منظور دانشگاه 
با توجه به  مناسب به این نقد داشته باشند.    یتا ضمن ارتقاي کیفیت آن، پاسخ  بخشندها را بهبود  این دوره

افزارهاي گوناگون  هاي مورد مطالعه با استفاده از ابزارهاي مختلف همچون نرم دانشگاه ،3هاي جدول داده
ها نظیر منچستر ارزیابی جامع  دانشگاه  از   به ارزیابی تکوینی و پایانی دانشجویان می پردازند و حتی برخی 

 اند.  بینی کردهها پیشو مشروط را نیز براي این دوره
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 گرفت؟   توان فرابراي آموزش عالی ایران می   یادشدهها و راهکارهاي اجرایی از محورهاي  چه آموزه   . 2  سؤال

کند. بررسی روند توسعه  ایفا مینقش مهمی  نظام آموزش عالی در تولید علم و دانش هر کشور    ،شکبی 
و براي    هستند  واقف  دهد که این کشورها به اهمیت و جایگاه تولید علم کاملاًکشورهاي پیشرفته نشان می

اند. یکی از عوامل مهم رکود علمی و عقب ماندن کشورهاي  ریزي راهبردي متوسل شده تحقق آن به برنامه 
این در حالی است    و  راهبردهاي کلان علمی» و « سیاست علمی» مشخص است  نبوددر حال توسعه «  

هاي سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و علمی لفهؤهمه م  در نظر گرفتنهاي توسعه باید با  که برنامه 
به ذهن متبادر شود که در شرایط ویژه مانند    سؤالجامعه تدوین و اجرا شوند. در اینجا ممکن است این  

هاي توسعه آموزش عالی چه روندي را طی  ) برنامه19گیري (ویروس نوپدید کووید  هاي همهظهور پدیده
نابسندگی  کرونا همان  شود کهبه این نکته اشاره    دبای  سؤالبه این    گوییپاسخ  برايکنند؟  می گونه که 

ناتوانی و ناکارآمدي نظام اقتصادي و   اجتماعی، فرهنگی،  ها و ساختارهاي موجوددانش کنونی بشري و 
رو سیاسی را در مواجهه با تهدیدهاي نو نشان داد، دانشگاه و کنشگران دانشگاهی را نیز با واقعیتی تازه روبه 

کرد، واقعیتی که اساس آن بر تفاوت با گذشته و ضرورت تغییر استوار است و به این اعتبار باید با تأمل در  
تغییرات جهان    لازم استساختارها و فرایندهاي کنونی آموزش و یادگیري و نقد عالمانۀ آنها راهی نو یافت.  

دانشگاه   رويِ  آموزشپذیرفته  پیشِ  کرونایی  وضعیت  تفاوت  دامنه  ؛و  و  ابعاد  به  اندیشیدن  و یعنی  ها 
  که   بپذیرند   د کنشگران آموزشی بای.  ند، فهمیده شودا اندازهاي آموزشی که خود گرفتار قرنطینه شدهچشم

ها  سناریویی که بیشتر بر نقش مسئولیت اجتماعی دانشگاه  ،دارندنیاز  ها به سناریوهاي پساکرونایی دانشگاه
گیري و قرنطینه آموزشی دیگر آماده سازد. هر چه دامنه  ه با همهه تواند آنها را براي مواجدارد و می کید  أت

آن   میزان گسترش جهانی  و  19  ویروس نوپدید کوویدمجهولات علمی و میزان ناشناختگی ابعاد مختلف  
آشکار   پیش  قطعیت،  شودمیبیشتر  روندهاي  تشخیص  و  آینده  وضعیت  و  بینیبرآورد  دشوارتر  هم  پذیر 

به این  .  ماندرويِ آموزش و آموزش عالی هم از این قاعده برکنار نمی انداز پیشِ  و چشم  شودمیتر  پیچیده
را فرا گرفت و  هاي گوناگون ساحتپرسش   ،اعتبار هاي مختلف نظري و عملی آموزش و آموزش عالی 
هاي پیشین به ناگزیر گرفتار «توقّفی کرونایی»  ها به این سو رفت که آیا اساساً آموزش در چارچوب نگاه
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اي» باید «آموزش قرنطینه  که رسید؟ بیشتر به نظر می گرددمی باززودي به وضعیت عادي یا به  استشده 
در این وضعیت    .هاي دانشگاهی فرض کردتر در شکل و محتواي آموزش اي براي تغییرات پردامنه را مقدمه 

شود و بیشتر مربی  و مروج اطلاعات درك نمی   "بازتولید کننده"عنوان  دیگر بهاستاد  اقتصادي و اجتماعی  
شود. همه اینها به نیاز فوري به تغییر رویکردهاي آموزشی و فرایند آموزشی محسوب می  "راهنماي "و  

 Goloshumova   et al., 2019; Lekareva)شودمی   منجر  هاي آموزشییادگیري و تغییر در مدل
et al., 2018; Romanova et al., 2019) .  بازدارنده آموزش سنتی و    -چهره به چهره  -مرزهاي 

هاي مجازي، جرقه ادغام این دو رویکرد آموزشی و ظهور آموزش تلفیقی را رقم افت کیفیت آموزش دوره 
هاي آنلاین در یک برنامه یا واحد درسی به همراه استفاده از آموزش  معناي کاربرد رسانه   که عموماً زد

هاي گوناگون  هاي این شیوه آموزش بر محدودیت گیرد. در زمانی کوتاه ویژگی چهره به چهره را در برمی 
هاي زمانی، مکانی و ابزارهاي آموزشی غلبه کرد و به به چهره همچون محدودیت آموزش آنلاین و چهره

شیوه  از  شدههاي  یکی  شد  پذیرفته  بدل  عالی  آموزش  در  پرطرفدار   ;Bordoloi et al., 2021)و 
Rasheed, Kamsin & Abdullah, 2020; Loveless, 2006)  .رو، نگاهی به نظام آموزش  از این

 ،فعال بود  زمینهکه اندکی در این    یدانشگاه  تنها دهد که  آموزش تلفیقی نشان میخصوص  عالی ایران در  
  ولی   ،شودهاي اولیه این نهاد دیده میرد پایی از آموزش تلفیقی در مأموریت   که  دانشگاه پیام نور است 

است  نشده  یا گزارش  ثبت  آن  از   ,Fazlalizadeh, Aghazadeh & Ahghar)عملکرد مشخصی 
هاي آموزش توان گفت که نظام آموزش عالی ایران در حوزه برگزاري و پیگیري دورهبنابراین، می   . (2012

نداشته چشمگیري  عملکرد  همه   فقطو    است  تلفیقی  سبب  نهادهاي  به  تعطیلی  و  کرونا  ویروس  گیري 
هاي آموزش مجازي شدند  ها ناگزیر به توسعه زیرساختآموزشی در سراسر دنیا و از آن جمله ایران، دانشگاه
اما این عملکرد  .  (Rashidi, 2021; Seraj, 2020)تا وقفه و قرنطینه آموزشی را به نوعی پایان دهند

چرا که با مفهوم رایج این شیوه آموزشی  ،توان عملکردي موفق در حوزه آموزش تلفیقی دانسترا نیز نمی 
و ندارند.    اند ها برنامه منسجم و مشخصی براي تدوام این برنامه نداشتهدر تناقض است. ضمن آنکه دانشگاه

نخست راهبردهایی با    گفته شد،هاي موفق پیشرو در زمینه آموزش تلفیقی  بر آنچه از تجربه دانشگاه  بنا
توجه به مسائل اجتماعی، آموزشی و فرهنگی  ارائه و در گام بعدي با توجه به بافت آموزش عالی ایران  

 .  شده استراهکارهایی در جهت تحقق راهبردها پیشنهاد 
 

 هاي ایران ها و راهکارهاي اجرایی براي دانشگاه آموزه
 اجتماع کاوشگر)راهبرد تحولات آموزشی (چارچوب آموزش تلفیقی و . 1

گیرد که در هسته مشارکتی صورت می  -گراییاز طریق فرایندهاي ساختن  فقطهاي آموزشی  آلانتقال ایده
ها و تعاملات اجتماعی با تحت پوشش قرار دادن فهم و  مشارکت  ،اجتماع اکتشافی مطرح است. بنابراین 

آزمایش کنند. از راهکارهاي تحقق این راهبرد  آنها را  و    دهندمفاهیم را شکل    تا  دانش مشارکتی قادرند
 : موارد زیر اشاره کرد توان بهمی
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اي، هوشمندسازي برنامه درسی،  رشتهکید بر رویکرد تلفیقی و بین أبازسازي برنامه درسی ملی با ت -
ها و تنوع محلی و  ها با نیازهاي فراگیران، به رسمیت شناختن تفاوتافزایش قابلیت انطباق برنامه

 ؛ سازياي در سازماندهی اجرایی برنامه درسی و پرهیز از یکسانمنطقه
دورهراه - تهاي درساندازي  با  بهأ پژوهی  دانشگاهی  آموزش  مستمر  بهسازي  بر  پرورش  کید  منظور 

 ؛ در زمینه آموزش تلفیقی استاداناي  حرفه
   ؛اندازي طرح «چالش یادگیري تلفیقی»راه -
ها  تفاوت   ،با توجه بیشتر به نیازها  العمرچارچوب مفهوم آموزش مادامارائه یک مدل آموزش تلفیقی در   -

 . کید بر خودآموزي و اعتماد به نفسأو توانایی فردي فراگیران و ت

 ها)راهبرد تحولات اجتماعی (مسئولیت اجتماعی دانشگاه. 2
کنند. مجري ابتکارات را نیز ایفا می   آماده و ضمن رهبري، نقش   را  ها (بسترها)پلتفرم   ،درواقع  هادانشگاه

نهادي اجتماعی است که به نیازهاي حال   عنوانبه مسئولیت اجتماعی دانشگاه انتظاري هنجاري از دانشگاه  
محیطی، یست زهاي اجتماعی و و آتی ذینفعان (درونی و بیرونی)، رفاه اجتماعی، کیفیت زندگی، رفع آسیب

به موارد زیر  توان  کند. از راهکارهاي تحقق این راهبرد می صلح و همزیستی و پایداري توسعه توجه می
 اشاره کرد:

 اندازي شبکه جامع مسئولیت اجتماعیراه
طرح - سازماناجراي  با  مشترك  مردمهاي  بههاي  دانشگاه  با  کنشگران  نهاد  کردن  توانمند  منظور 

  ؛اجتماعی
شبکه - از  مالی  و  سیاسی  بینحمایت  بههاي  دانشگاهیان  و المللی  علمی  دیپلماسی  توسعه  منظور 

 ؛ بشردوستانه
  .تشکیل صندوق آکادمیک نوآوري -

 راهبرد تحولات فرهنگی . 3
دانش، فناوري و نوآوري در    در برابرتعهد اجتماعی  با ایجاد    توانمیراهبرد تحولات فرهنگی  از طریق  

دانش، فناوري و نوآوري و فرایند تبدیل آنان به یکدیگر و   در خصوصهاي عمومی ارتقاي  آگاهی ،جامعه
ها، منظور گسترش خلاقیت همچنین درك جایگاه و منزلت آنان در فرایند توسعه ملی فضاي مطلوبی را به

موارد زیر    توان بهد. از راهکارهاي تحقق این راهبرد میرها و پیشرفت فناوري در جامعه فراهم کنوآوري
 اشاره کرد:

گیري از فناوري اطلاعات سازي بهرهمنظور فرهنگ دانشجویی به  يهااندیشی و نشستبرگزاري هم -
کاهش مواجهه استادان و دانشجویان با حرکت به سوي آموزش تلفیقی    برايدر دروس دانشگاهی  

 ؛هاي روز در آموزشفناوري از گیريو بهره
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هاي نوین زندگی، آموزش شهروندي  هاي سبکهاي مهارتی (پرورش اخلاق، مهارتبرگزاري دوره  -
کید بر  أویژه با تهمنظور افزایش توانمندي کنشگران دانشگاهی باي و جهانی) بهمحلی، ملی، منطقه

   ؛آوري آنان در شرایط نوظهورتاب
   .هاي مجازيهاي مادر یا برخوردار از زیرساختهاي مشترك تلفیقی با دانشگاهبرگزاري دوره   -

 
 گیري نتیجهبحث و 

حکایت   ،آیدهاي مورد مطالعه در زمینه آموزش تلفیقی برمی آنچه از مطالعه ادبیات و بررسی عملکرد دانشگاه
گیرد که در شارکتی صورت میم  -گراییانتقال مطالب آموزشی از طریق فرایندهاي ساختناز آن دارد که  

طور رسمی از گروهی از افراد  (اجتماع کاوشگر) مطرح است. این اجتماع آموزشی به  اجتماع اکتشافی  هسته
با هم مرتبطتشکیل می  اهداف و علایق علمی  به واسطه  به   هستند  شود که  به سمت  و  طور مشارکتی 

نتایج یادگیري مد نظر کار می کنند. اجتماع اکتشافی مدل جدیدي است که در آن هر یک از اهداف و 
 ,.Kim et al)کنندیکدیگر حمایت میاز  عناصر اصلی (حضور تدریس، حضوراجتماعی و حضور شناختی)  

2020)  . 
تجربه      یک  براي  است،  مستقیم  آموزش  و  تسهیلات  طراحی،  شامل  که  تدریس  حضور  طبقات  کلیه 

آمیز امري حیاتی است. ایجاد تسهیلات و هدایت در فرایند یادگیري بدون اهداف صریح،  آموزشی موفقیت
ین منظور ابتدا باید دو  دها مشکلات بسیاري را در پی خواهد داشت. بریزي فعالیتبرنامه تعیین ساختار و  

زیرا هر دو اصل مذکور آنچه را باید پیگیري    .را در طراحی لحاظ کردحضور اجتماعی و حضور شناختی  اصل  
خواهند  به  ،شود تعیین  دیگر کردخوبی  نکته  لازم    اینکه   .  فرصت  حفظ  براي  ارزشیابی    منظور بهاصل 

ارزشیابی،  .  (Ramsden, 2003)شودکار گرفته می پاسخگویی و مقبولیت فرایندهاي آموزشی تهیه و به
کند که براي تغییر توجه و  کلیه فرایندهاي آموزشی را بر پایه شناسایی و تعیین نیازهاي ضروري حفظ می 

همواره تلفیقی از کلیه حضورها را که   . بنابراین، بایداستهدایت فرایندهاي آموزشی و توسعه یادگیري نیاز  
از    .قرار داد  نظرپردازند، مد  مشارکتی به تشریک مساعی با یکدیگر می  -گرایی  تجربه یادگیري ساختندر  

  ، ایجاد اجتماع کاوشگر  خصوصهاي یادگیري تلفیقی در  در این مطالعه با توجه به طراحی محیط  ،این رو
هاي آموزشی و فناوري، شیوه تدریس، ابزار و  رویکرد، شیوه مدیریت، منابع آموزشی، پشتیبانی  هايمولفه

هاي پیشرو  دانشگاه هايهتا از میان تجرب) 4 (جدولصورت گرفت و همجواري  شد بررسی نظام ارزشیابی
زمینه  جهانی   تلفیقیدر  جاري  ،آموزش  براي  مناسبی  اجرایی  در راهکارهاي  آموزش  شیوه  این  سازي 
   هاي ایران پیشنهاد شود.دانشگاه
اگرچه واگرایی اندکی   که  توان نتیجه گرفتمی  2  هاي جدولبر پایه یافته  :  گیري گام نخستنتیجه

دانشگاه رویکرد  می در  دیده  تلفیقی  آموزش  مفهوم  به  مطالعه  مورد  بوستون،    سه در    ،شودهاي  دانشگاه 
منچستر و یورك آموزش آنلاین وزن بیشتري را در تعریف آموزش تلفیقی دارد؛ در حالی که در مفاهیمی  
که از این شیوه آموزش در ادبیات توسعه داده شده است، آموزش حضوري و مجازي در این تعریف وزن  
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در این  . (Marquis, 2004; Bourne et al., 2005; Rasheed et al., 2020)برابري دارند   نسبتاً
هاي پیشرو در زمینه آموزش الکترونیکی  عنوان یکی از دانشگاهکه دانشگاه باز مالزي به  شود اشاره    دبای  ،میان

کید بر آموزش حضوري و الکترونیکی «بر خودمدیریتی» نیز پاي فشرده است تا أمیانه، در کنار ت  در خاور
. این مهم در شعار دانشگاه «فراتر از آموزش  سازدتفاوت رویکرد دانشگاه را به این شیوه آموزشی برجسته  

ها، برخلاف دیگر دانشگاه   .)OUM, 2021(  تلفیقی با تکیه بر آموزش خودمحور» نیز متبلور شده است
کید بر خلاقیت و تعامل  أطوري که ضمن تهتر به آموزش تلفیقی دارد، بکنگ نگاهی جامع دانشگاه هنگ

دو شیوه آموزشی (سنتی و مجازي) در مفهومی که از    سهمی برابر به هر  ،سازنده در فضاي آموزش تلفیقی
   ).Lim & Wang, 2016( شوده داده است، دیده میئآموزش تلفیقی ارا 

دانشگاه خصوصی بوستون    که  توان نتیجه گرفتمی  3هاي جدول  یافته   بر پایه:  نتیجه گیري گام دوم
هاي گذاري در حوزه فناوري و همکارينهاد بر سرمایههاي بیرونی متمرکز با استفاده از ظرفیتنادر یک نظام  

در تحلیل    .و تلاش دارد تا این روش آموزش تلفیقی را در دانشگاه هدایت کند  است  فراسازمانی تأکید داشته
داشت که  اشاره  (استقلال دانشگاه)  ز بودن  متمرکنا(خودگردانی مالی) و  بودن    به خصوصیتوان  این امر می 

حمایت مرکز  یادگیري  و  آموزش  حوزه  هايفناوري  توسعه  از  مالی  موجب  طریق  از    و   آموزش  تلفیقی 
 دیجیتال  نوآوري  و  یادگیري  دفتر  و   آموزشی   فناوري  گروه  دیجیتال،  یادگیري  ابتکار  همکاري  یادگیري،

 فناوري   بر  مبتنی  فعال  یادگیري  درس  کلاس  هايطرح   براي  گرنت  قالب  در  را  خود  مالی  حمایت  شود کهمی
این در حالی است که عمده تمرکز و تأکید دانشگاه دولتی منچستر که در نظامی   .(BU, 2021)ارائه کند  

هاي آموزشی در ساختار آموزشی منعطف با توسعه مداوم روش تا    بر آن استکند،  متمرکز سیاستگذاري مینا
مهارت به  را  دانشجویان  مجهز  نوین،  کاربردي   ,Palmer, Lomer & Bashliyska)سازد  هاي 

طراحی فرایندي   نیز  دانشگاه از طریق ساختارمند کردن آموزش آنلاین و تلفیقی و  ، این عبارتیهب؛  (2017
جامعه    منافع  ،دارد    عنوان کنشگران و ذینفعان کانونی آموزش عالی توجه ویژهکه به مطالبات دانشجویان به

تمرکز است که در آموزش تلفیقی  مکنگ دانشگاهی دولتی با ساختاري نیمه  هنگکشور    .کندمی تأمین    را
لازم را براي ترویج    هايزمینهقرار داده و با رویکردي نهادمحور    نظرخود را مد    استادان اي  توسعه حرفه 

 . )EdUHK, 2016( است فراهم کردهعلمی و دانشگاه  هیئتدر دو سطح اعضاي  آموزش تلفیقی
براي گنجاندن    به دانش فنی   را  استادان   نخست   گونه که بدین  ،روند طی شده دانشگاه در تحلیل مهم است    

دهد تا آنجا که  و این روند را ادامه می  سازد میمجهز  هاي تدریس خود آموزش و یادگیري تلفیقی در شیوه 
این امر در سایه   . شودمنجر در محیط دانشگاه  دانشو کارکنان در استفاده از این   استادانبه افرایش تعداد 
و همچنین استفاده از   ی که با هدف تشویق بیشتر فراگیران به پذیرش یادگیري تلفیقییهابازاندیشی دوره

که با هدف افزایش تعامل یادگیري و گیرد  صورت می   سازي متمرکز از نظر آموزشیراهبردهاي ظرفیت
و مقیاس امکانبندي شیوهنتایج  تلفیقی  یادگیري  استهاي  نتایج    .پذیر  با  روند  از  این  ها پژوهشبرخی 

(Guskey, 2002; Yang, 2006; Swan & Dixon, 2006)  در    دانشگاه یوركد.  همسویی دار
شیوه    کانادا به  این کشور  عالی  آموزش  ساختار  به  توجه  می نابا  اداره  از  متمرکز  مستقل  دانشگاه  و  شود 
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کنگ رویکرد نهادمحور  گکند. این دانشگاه همچون دانشگاه هنریزي میهاي آموزشی خود برنامهبرنامه 
در تحلیل دانشگاه یورك   ).York University, 2020( است  در ترویج و تقویت آموزش تلفیقی داشته

در    استادانضمن حمایت از    است که  تأسیس صندوق نوآوري دانشگاهی  ، بوده است  مد نظرآنچه بیشتر  
  ، این صندوق درمجموع  .کندها را نیز دنبال میایجاد و ترویج آموزش تلفیقی، سیاست ارزیابی از این دوره 

  ي نوآور  ي آموزشی در حوزههاپروژه  ،هاي دانشگاهی در سطح کلانمرتبط با فعالیت يهاپروژهدر سه حوزه  
گذاري و  به سرمایه ی  ي الکترونیکریادگیآموزش و    هاي تحصیلی ومربوط به بورس   يهاپروژه  و  یدرس

اقدام می براي  اولویت  2019-2020در سال تحصیلی    کند.حمایت مالی  اکادمیک  نوآوري  هاي صندوق 
  این   شدن  یالمللنیب  دانشجویی؛  ت یموفقو    یتجرب  آموزش ،  یکیالکترون  آموزش   :ند ازاعبارتمین مالی  أت

کهنشان  حمایت است  آن  کاملاً  تلفیقی  يریادگی  جینتا  دهنده  از  همچنین   ؛است  یسنت  ای  نیآنلا  بهتر 
  . پذیر استهاي یادگیري مختلف براي دانشجویان امکان پذیري حداکثري در زمینه انطباق با سبک انعطاف 

.  استسو  هم  )Mistak-& Frake Elkhoury ;, 202115AIF ,(2021  هاگزارش  یرخی از  این امر با
باز مالزي دانشگاهی خصوصی با ساختاري نیمه متمرکز است که  ها هاي دیگر دانشگاه شیوه  از  دانشگاه 

هاي  حمایت از دورهها نیز آورده شده است، سیاست مشخصی براي  در یافته  که  گونهبهره نبرده و همان
تنها نکته قابل توجه در سیاست این دانشگاه در زمینه آموزش  ،  عبارتیهب  ؛(OUM, 2021)تلفیقی ندارد 

هاي خودتنظیمی و تلاش براي پایین نگهداشتن هزینه این شیوه آموزش براي جذب  تلفیقی تقویت مهارت
   است. در بازار رقابتی  یاندانشجو
در بخش رویکرد دانشگاه به آموزش تلفیقی نشان از    4جدول    هايتحلیل یافته:  گیري گام سومنتیجه

دارد دانشگاه آن  زیرساختکه  که  برنامه هایی  و  مسنجمها  یکپارچههاي  و  دورهتر  هدایت  در  هاي  تري 
منچستر تري نیز به آموزش تلفیقی دارند. در دانشگاهی مانند  گرایانهتر و کلآموزشی دارند، رویکرد جامع

در رویکرد خود به آموزش تلفیقی نیز به    ،استکه در محورهاي مورد بررسی عملکرد قابل قبولی داشته  
 ;BU, 2021)العمر و خودمحوري در آموزش توجه داردمفاهیمی چون یادگیري منعطف، یادگیري مادام

Manchester University, 2021)  این شیوه آموزش  تداوم که هر سه مفهوم سیاست دانشگاه را در
هاي دانشگاه بیان شده  طوري که در سیاست هسازد. ب هاي ماندگار دانشگاه آشکار می بسان یکی از شیوه 

است که دانشگاه بنا دارد با توجه به اقتضائات و نیازهاي جامعه آموزشی فرامکانی و فرازمانی ارائه دهد تا  
 مند شوند.  موزش در سطح عالی بهرهداوطلبان بتوانند از آ

شی را  آنچه موفقیت اجراي این شیوه آموز  ،ها در قبال آموزش تلفیقیپس از رویکرد و سیاست دانشگاه   
هاي خصوصی ها بیانگر آن است که در دانشگاهکند، شیوه مدیریت و هدایت است. تحلیل یافتهتضمین می

نظام در  که  دولتی  دارندناهاي  و  فعالیت  نسبتاً  ،متمرکز  استقلال  نهادها  این  که  آنجا  درآمد    از  و  بالاي 
سپاري در کنار از شیوه برون   ،(Rouhani & Rashidi, 2021)اختصاصی و عمومی بالاتري نیز دارند  

 
15. Academic Innovation Fund   
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کنند. دانشگاه بوستون و یورك در کنار واگذاري  هاي آموزشی استفاده می نهادسازي براي هدایت این دوره 
هاي فناوري اطلاعات معتبر براي  هاي آموزشی تلفیقی به واحدي خاص، از شرکت مسئولیت مدیریت دوره

ز ی. در این میان، آنچه حانداگرفته بهرههاي فناوري لازم براي آموزش مجازي طراحی و توسعه زیرساخت
براي   مطالعه  راهبرد نهادسازي در هدایت این دوره است که از سوي هر پنج دانشگاه مورد  ، اهمیت است

هایی است  دانشگاه بوستون از جمله دانشگاه است.    شدهتقویت جایگاه دانشگاه در آموزش تلفیقی استفاده  
اندازي دفتر «معاونت یادگیري دیجیتال و نوآوري» تلاش دارد تا  و با راه  است   که در این زمینه فعال بوده

آن را به یک نهاد نوآور در حوزه آموزش و یادگیري   ،ضمن تقویت جایگاه دانشگاه در زمینه آموزش تلفیقی
بین کنددر سطح  بدل  نهادهاي شکل  تحلیلی  نگاهی  .)202116DL&I ,(  المللی  عملکرد  و به  گرفته 

 ,Manchester, 2021; OUM)دهدهاي دانشگاه در حوزه فناوري اطلاعات نشان می گذاريسرمایه
2021; BU, 2021; York, 2019) هاي آموزش نه تنها به دنبال تقویت و توسعه دوره هاکه دانشگاه

زمینه را براي نوآوري و خلاقیت    تا  هاي حمایتی خود تلاش دارندها و برنامهبا سیاست بلکه    ،هستندتلفیقی  
هایی که از اثربخشی آن از سوي دانشگاه مربوط  از جمله برنامه   ند.ساز  در حوزه یادگیري مجازي فراهم

عنوان دستیار مجازي براي تقویت و  توان به برنامه استفاده از هوش مصنوعی بهمی   ، گزارش شده است
مدت دانشجویی با هدف ارتقاي یادگیري هاي کوتاهتوسعه یادگیري مبتنی بر فناوري، حمایت مالی از پروژه

ت ئبه اعضاي هی  هاي نوآورانه در حوزه یادگیري مجازي، اعطاي گرنتالکترونیکی، حمایت مالی از طرح
براي ارتقاي   بسترهاییکه  اشاره کرد  هایی  هاي آموزشی مجازي و دیگر برنامه علمی فعال در زمینه کلاس 

دانشگاه این  است.  عملکرد  بوده  تلفیقی  آموزش  حوزه  در  اطلاعات،  ها  فناوري  مهارت  ارتقاي  کنار  در 
یا نهادهایی   )Wenger, 1998(   هایی است که در قالب سفیران یادگیريپشتیبانی آموزشی از دیگر برنامه

  آنکه ا  در این میان، بها توسعه یافته است.  براي یادگیري واقعیت افزوده و واقعیت مجازي در این دانشگاه
ت علمی در فضاي آموزش مجازي به سبب نبود  ئهمواره موضوع بهداشت روانی دانشجویان و اعضاي هی

چهرهتعامل چهره    هاي  نظربه  است،   مد  بوده  برنامه  متخصصان  پاي  رد  روان  اما  به سلامت  که  هایی 
  کرده ریزي  برنامه   خصوصبسیار کمرنگ است و کمتر دانشگاهی در این    ،توجه دارند  استاداندانشجویان و  

میاست.   آن  نتایج  که  دیگري  شیوه  محور  دهد،  قرار  سیاستگذار  اختیار  در  را  مناسبی  راهکارهاي  تواند 
 اند.  گرفتهکرده و به سبب اثربخش بودن آن را پی  هاي پیشرو تجربه دانشگاه  که آموزشی است 

ها عمومیت دارد مسئله و مشارکتی در میان دانشگاهدهد که شیوه آموزش حلها نشان میتحلیل یافته   
انگیزه و شوق  کشد، می  ها که مشارکت فعال دانشجویان را به چالشبا این روش   تا  تلاش دارند استادان و 

و خستگی و فرسودگی ناشی از یادگیري در فضاي مجازي را کاهش   رندزنده نگه دا  آنانکاوش را در میان  
  .همسویی دارد (Rashidi, 2021; Seraj, 2020)ها  پژوهشبرخی از این امر با  .دهند

 
16. Digital Learning and Innovation  
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منابع حمایتی که براي کمک به آموزش    ینبیشترکه    دهدمیها نشان  ابزارها تحلیل یافته  خصوص در     
ها صورت گرفته است. ها و کالجسسات آموزش عالی از جمله دانشگاهؤاز سوي م  ،شودتلفیقی استفاده می 

براي تکمیل و   17یادگیريمدیریت    نظام کنگ در ابتدا از فناوري تخته سیاه، یک  دانشگاه آموزش هنگ
هاي اخیر  صورت آزمایشی استفاده کرد. در سالهاي یادگیري و آموزش حضوري خود بهسازي روشپیاده
جایگزین تخته سیاه شد) و اجتماع یادگیري   2013(که در سال    18فناوري مودل   2013ویژه از سال  و به

شوند تا روند آموزش و یادگیري عنوان خدمات اصلی در حوزه آموزش ارائه می به   19مبتنی بر ویدیو آموزشی 
هایی مانند  این ابزارها خدمات متنوعی را از نظر ارتباط با همسالان از قبیل ویژگی  تلفیقی را پیش ببرند.

؛  اندیدادهاي دانشگاهی ارائه کردهها و سایر روگو، تشکیل باشگاهوهاي بحث و گفتچت کردن، ایمیل، گروه
تلفیقی  در کلاس درس    وجود دارند کهبر وب    یمبتن  ی ابیابزار ارز  نیچند  دانشگاه آزاد مالزي  همچنین در

افزارهاي محبوب در زمینه تسهیل فرایند یکی از نرم  )OUM, 2021(  20افزار نیرپادنرم .  د نشومیاستفاده  
. هاي درس استسنجش میزان و سطح یادگیري دانشجویان در کلاس  ،یادگیري و در عین حالآموزش و  

نیز    هايدانشگاه بوستون  و  خصوص منچستر  داده  يادیز  يگذاره یسرما  يفناورحوزه    در  تا    ند اانجام 
 به  دانشجویان.  دنارتباط برقرار کن  دانشجویان  ریبا کارکنان و سا  دانشجویان بتوانند به بهترین وجه ممکن

  د نخواه  ی دسترس  ي فور  یرسانامیو پ  موودل و ویدئوهاي آموزشیمانند    یتعامل  يهاپلتفرم   ابزارهایی مانند
و از امکانات مختلف باشند  ي داشته  طور مؤثر همکاربه  ،دندر هر کجا که هست  دنتوانی م  ،نیبنابرا و  داشت

ببرند.  یافته  ،درنهایت  بهره  تحلیل  ماز  ارزیابی در می ؤهاي    ند یافر  ریدرگ  استادان   طور که همان  یابیملفه 
ارز  ییهاروش   د،نخود هست  هاي درسو کلاس   دوره   یطراح قصد  که  و    یابی را  جامع  تکوینی،  (پایانی، 

نکته درخور توجه    .و مشخص کنند  باید مورد بررسی قرار دهند  ،بر اساس آنها دارندرا    دانشجویان  مشروط)
  و عادلانه باشد   ریفراگ  د یبا  یابیارز  (پایانی)؛ باشد دروس همسو    يریادگی  جیبا نتا  بایدها  ی ابیارزآن است که  

  امتحان   محدود به گرفتنو    باشد  مستمرباید    یابیارز  (جامع)؛  ي باشدر یادگی  منظورارزیابی باید به  (مشروط)؛
به   های ابیارز  (تکوینی)؛  نباشد بینجامدلیتحص  ی کپارچگی  يارتقا  باید  -Elkhoury & Frake)  ی 

Mistak, 2021)  . 
ا .  دنریدر دوره خود در نظر بگنیز  را    نیگزیجا  يهای ابیارز  دنتوانیم  استادان  یابیارز  اصول  نیبر اساس 

فضاي اندازه کلاس، رشته و  بیشتر به ترجیح استاد،    ،اینکه معیار و نحوه ارزیابی به چه صورت باید باشد
  ی ابی«ارز  عنوان  باپژوهشی    همسویی  توان به در این زمینه می   .کلی درس و محیط آموزشی بستگی دارد

که در وزارت آموزش    »21نیآنلا  يریادگیمطالعات    ی و بررس  لی: فراتحلنیآنلا  يریادگیبر    یمبتن  يهاوهیش

 
17. Learning Management System 
18. Moodle 
19. Video-Based Learning Community 
20. Nearpod 
21. Evaluation of Evidence-Based Practices in Online Learning: A Meta-Analysis and Review 
of Online Learning Studies. 
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انجام شد  امریکا  دانشجویانی   ،ایالات متحده  و    اشاره کرد که  آموزش  آنلاین در  ابزارها و شرایط  از  که 
طور متوسط نسبت به کسانی که مطالب مشابهی را با ابزار و شرایط سنتی  به ،یادگیري خود استفاده کردند

گذرانده روش حضوري  نسبتاًو  عملکرد  داشتند  اند،  تبهتري  مطالعه  این  در  آموزش  أ.  که  است  کید شده 
به   نسبت  صرفاًتلفیقی  آموزش  و  محض  حضوري  بیشتري    آموزش  مزایاي   ,Means)داردآنلاین 

Toyama, Murphy, Bakia & Jones, 2009) . 
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